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Valstybinei augalininkystes tarnybai prie
Zemes ukio ministerijos

RASTAS DEL PROGRAMINES IRANGOS

Patvirtiname, kad UAB ,,Insoft" dalyvaujanti Valstybinés augalininkystés tarnybos prie Zemeés
dkio ministerijos vie$ajame pirkime Nr. 668429 ,, VALSTYBINES AUGALININKYSTES TARNYBOS
INFORMACINES SISTEMOS (VATIS) PAPILDOMY FUNKCIJY KURIMO IR DIEGIMO
PASLAUGOS" sutarties vykdymui turi veikiancig pagalbos tarnyba, kuri yra suderinama su ITIL,
ar lygiaverte metodologija, bei portalg (angl. Service Desk), kurie kartu tenkinty Siuos
reikalavimus: perkancioji organizacija turés galimybe registruoti gedimy paraiSkas (24x7x365),
pagalbos tarnyba seks paraisky vykdymo eigg ir informuos perkancigjg organizacijg apie gedimy
Salinimo rezultatus; perkancioji organizacija turés galimybe naudoti vieng bendrg Klienty
aptarnavimo tarnybos telefono numerj, kuriuo galima prisiskambinti i$ fiksuoto ir mobilaus rysio
bet kuriuo paros metu bet kurig savaités diena.
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