PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartyje vartojamos sgvokos:

1.1.1. Bendra sutarties verté — tai sutarties verté, jskaitant visus privalomus mokescius, paslaugy
teikimo termino pratgsimus ar galimybe pirkti papildomai (pasirinkimo galimybés), iSskyrus Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 89 str. nurodytus keitimus.

1.1.2. Paslaugos — paslaugos, apibréztos Specialiosiose sutarties sglygose, Techninéje specifikacijoje ir
kituose sutarties prieduose, prekeés, kai jos perkamos kartu su paslaugomis, ir kitos paslaugos, kurias Tiekéjas
isipareigoja teikti Uzsakovui pagal $ig Sutartj, ir galiojanciy teisés akty reikalavimus.

1.1.3. Pasitilymas — vykdant vieSojo pirkimo procediiras Tiekéjo pateikty dokumenty ir duomeny
visuma Paslaugoms teikti pagal viesojo pirkimo dokumentuose nustatytas salygas.

1.1.4. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas — Saliy patvirtintas Sutarties vykdymo dokumentas, kuris
patvirtina Paslaugy ar jy dalies atlikimo bei perdavimo Uzsakovui fakts.

1.1.5. Pradinés sutarties verté — yra 1éSy suma, nurodyta Specialiosiose sutarties salygose ir
apskaiCiuota pagal Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, patvirtinta Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 ,,Dél kainodaros nustatymo metodikos patvirtinimo*.

1.1.6. Pirkimo dokumentai — $iai Sutarciai sudaryti vykdytos vieSojo pirkimo procediiros metu pateikty
arba nurodyty dokumenty visuma, jskaitant jy paaiSkinimus (patikslinimus), kuriais vadovaujantis Tiekéjas
pateike pasitilyma.

1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Uzsakovui pateikiama PVM saskaita fakttira apmokéjimui ar kita
saskaita faktiira / mokéjimo dokumentas (jeigu Tiekéjas néra PVM mokétojas), uz Tiekéjo tinkamai, kokybiskai
ir laiku atliktas ir Tiekéjo perduotas bei Uzsakovo priimtas Paslaugas, ar bet kurias jy dalis, jei tokios dalys
nustatomos Sutartyje.

1.1.8. Sutartis — tarp Uzsakovo ir Tiekéjo sudaryta atlyginting paslaugy sutartis, kurig sudaro
Bendrosios sutarties sglygos ir Specialiosios sutarties salygos jskaitant Specialiyjy sutarties salygy priedus.

1.1.9. Bendrosios sutarties salygos — Sutarties dalis, kurioje aptariamos bendrosios paslaugy sutarties
vykdymo salygos.

1.1.10. Specialiosios sutarties salygos — Sutarties dalis, kurioje aptariamos individualios paslaugy
sutarties vykdymo salygos: Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir kaina ir/ar jkainiai ar kiti kainodaros buidai,
Paslaugy suteikimo terminai bei kitos Sutarties vykdymo salygos.

1.1.11. Sutarties kaina — uz Sutartyje nurodytas Paslaugas pagal Sutartj Tiekéjo gaunama ekonominé
nauda. ] Sutarties kaing jskai¢iuojami visi mokeséiai ir Visos kitos Tiekéjo patiriamos su Sutarties vykdymu
susijusios iSlaidos. Sgvoka ,,Sutarties kaina“ Bendrosiose sutarties sglygose apima ir rei§kia visus kainodaros
budus: fiksuotos kainos, fiksuoto jkainio, kintamo jkainio, sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo, misrios
kainodaros.

1.1.12. Sutarties jkainis — Paslaugos mato vieneto kaina.

1.1.13. Tiekéjas — Sutarties Salis — tkio subjektas, kuris teikia Specialiosiose sutarties salygose
nurodytas Paslaugas Uzsakovui.

1.1.14. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms.

1.1.15. UZsakovas — Sutarties Salis, perkanti Specialiosiose sutarties salygose nurodytas Paslaugas i3
Tiekéjo.

1.2. Kitos Sutartyje vartojamos savokos atitinka VP, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau
— Civilinis kodeksas) ir juos jgyvendinan¢iuose teisés aktuose nustatytas sgvokas, i§skyrus atvejus, kai Sutartyje
apibrézta kitaip.

1.3. Sutartyje Uzsakovas ir Tiekéjas atitinkamai gali bati vadinamas Salimi, o abu kartu — Salimis.

2. SUTARTIES STRUKTURA IR AISKINIMAS

2.1. Sig Sutartj sudaro Bendrosios sutarties salygos ir Specialiosios sutarties salygos.
2.2. Esant priestaravimy ar neatitikimy tarp Bendryjy sutarties salygy ir Specialiyjy sutarties salygy -
taikomos Specialiosios sutarties salygy nuostatos. Esant neatitikimams ar prieStaravimams tarp Specialiyjy
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sutarties salygy priedy, pirmenybé teikiama pirmam pagal eiliskuma nurodytam Specialiyjy sutarties salygy
priedui.

2.3. Specialiosiose sutarties salygose nurodomos Bendrasias sutarties salygas patikslinanéios,
papildancios, konkretinancios salygos.

2.4. Dokumentai, kurie apima ,,Sutarties* sagvoka ir kurie ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

2.4.1. Specialiosios sutarties salygos;

2.4.2. Sutarties priedai (iSskyrus Pasitilymg);

2.4.3. Pirkimo dokumentai;

2.4.4. Bendrosios sutarties sglygos;

2.4.5. Pasiiilymas ir jo paaiSkinimai.

2.5. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iama Sutarties salyga, naujai sutartoji Sutarties salyga turi
virSenybe pakeistosios Sutarties salygos atzvilgiu. Tuo atveju, jeigu Salys susitaria dél Sutarties salygy
papildymo nauja sglyga, neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia Sutarties sglyga turi virSenybe kity Sutarties
salygy atzvilgiu.

2.6. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti daugiskaitos prasme, ir
atvirk§ciai.

2.7. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir ZodZziais, vadovaujamasi Zodine reik§me.
Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu
laikomas valiutos pilnas pavadinimas Zodziais.

2.8. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei atskiruose Sutarties
punktuose nenurodyta Kitaip.

3. SALIU PAREISKIMAI IR PATVIRTINIMAI

3.1. Salys Sutarties sudarymo diena viena kitai pareiskia ir patvirtina, kad:

3.1.1. Sutarties pasiraSymas ir vykdymas nepazeidzia jokiy susitarimy su kreditoriais ir neprieStarauja
jokiems Saliai taikomiems teisés aktams;

3.1.2. Salys yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bylos dél
restrukttirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabde ar apriboje¢ savo veiklos, joms néra iSkelta bankroto byla;

3.1.3. Salies atstovai, pasira$e §ia Sutartj, yra tinkamai jgalioti ja pasirasyti bei Saliy ir (ar) jy atstovy
asmens duomenys, butini tinkamam Sutarties sudarymui ir vykdymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.4. Sutarties Salims Sutarties salygos yra aigkios ir vykdytinos.

3.2. Tiekéjas papildomai patvirtina, kad:

3.2.1. pilnai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku ir reikalinga Sutarties pagrindu
prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei Paslaugoms suteikti, ir §i informacija yra visiSkai ir pilnai
pakankama tam, kad Tiekéjas galéty uztikrinti tinkama ir visiSka visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy
vykdymag ir jy kokybe;

3.2.2. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, kvalifikacijos pazyméjimus, darbuotojus,
organizacines ir technines priemones, taip pat visa kita reikiamg kvalifikacija ir kompetencijg reikalingg
Sutartyje nurodytiems jsipareigojimams vykdyti;

3.2.3. j vieSojo pirkimo metu pateikto Pasitilymo kaing jskaiCiavo visas i$laidas, butinas Paslaugy pagal
$ig Sutartj teikimui bei prisiima rizika dél to, kad ne nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy gali padidéti su
Sutarties vykdymu susijusios Tiekéjo iSlaidos ir (arba) Tiekéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. jsipareigoja susipazinti su visais UZsakovo pateiktais vidaus teisés aktais, reik§mingais tinkamam
Tiekéjo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

3.3. Jei paaiskéja, kad $ioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai ir/ar pareiskimai yra melagingi ir/ar
klaidingi, tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokiy melagingy ir/ar klaidingy patvirtinimy ir/ar pareiskimy
patirtus nuostolius.

4. SUTARTIES SALYS IR DALYKAS

4.1. Sia Sutartj sudaro Specialiosiose sutarties salygose nurodytos Sutarties Salys: Uzsakovas ir Tiekéjas.

4.2. Sios Sutarties dalykas yra Paslaugos, kurias Tiekéjas jsipareigoja teikti Uzsakovui pagal §ia Sutartj,
ir galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

4.3. Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka, savo rizika, priemonémis
ir medziagomis suteikti Uzsakovui Paslaugas bei perduoti Siy Paslaugy rezultata UZzsakovui, o Uzsakovas
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isipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akty, ir
sumokéti uz jas Sutartyje nustatytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

4.4, Paslaugos turi biti suteiktos per Specialiose sglygose nustatyta terminag.

Sutarties punktas taikomas, jeigu papildomy paslaugy fsigijimo galimybé pasirinkta Specialiosiose
sutarties sqlygose (4.5p.):

4.5. Uzsakovas numato galimybe jsigyti Tiekéjo Pasitilyme arba Techningje specifikacijoje nenurodyty
taCiau su vieSojo pirkimo objektu susijusiy paslaugy. Tokio pobiidzio saraSe nenurodyty, taciau su vieSojo
pirkimo objektu susijusiy paslaugy, Uzsakovas gali jsigyti nevirSijant 10 (deSimt) proc. Pradinés Sutarties vertes.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Uzsakovas jsipareigoja:

5.1.1. priimti Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka Tiekéjo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Techninés
specifikacijos nustatytus reikalavimus;

5.1.2. per Sutartyje nurodyta terming, bet ne véliau kaip iki Paslaugy priémimo—perdavimo akto
pasiras§ymo, patikrinti suteiktas Paslaugas bei jforminti patikrinimo rezultatus Sutartyje nustatyta tvarka;

5.1.3. sumokéti Tiekéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje nustatyta kaing Sutartyje nustatytomis
salygomis ir tvarka;

5.1.4. bendradarbiauti su Tiekéju: suteikti Tiekéjui Tiekéjo pagristai praSoma, Uzsakovo turima
informacija ir (ar) dokumentus, buitinus Sutar¢iai tinkamai ir laiku jvykdyti.

5.2. Uzsakovas jsipareigoja tinkamai vykdyti Kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikoje galiojanc¢iuose teisés aktuose.

5.3. Uzsakovas turi teise:

5.3.1. reikalauti, kad Tiekéjas tinkamai ir laiku vykdyty jsipareigojimus, hurodytus Sutartyje bei Lietuvos
Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose;

5.3.2. tikrinti Paslaugy teikimo procesa tiek, Kiek tai susije su teikiamy Paslaugy kokybe, pareiksti
Tiekéjui pastabas ir pasitlymus dél Paslaugy teikimo. Uzsakovo pastebéti trikumai fiksuojami rastu (jskaitant
el. pastg) ir turi buti Tiekéjo saskaita iStaisyti per UZsakovo nurodyta termina;

5.3.3. neapmoketi Saskaity, jeigu Tiekéjas jas pateikia ne Sioje Sutartyje numatytomis priemonémis;

5.3.4. isskaiciuoti netesybas ir kitus dél Tiekéjo kaltés patirtus tiesioginius nuostolius i§ Tiekéjui
mokeétiny sumy, prie$ tai rastu informaves Tiekéja;

5.3.5. sustabdyti mokéjimus Tiekéjui, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi
prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, kol Sie jsipareigojimai nebus tinkamai jvykdyti;

5.3.6. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti Tiekéjo pakeisti Tiekéjo darbuotojg ir (ar) Subtiekéja ar jo
darbuotoja, tiesiogiai vykdantj Sutartyje nurodytus jsipareigojimus, jeigu Sutarties vykdymui paskirtas asmuo
netinkamai vykdo ar pazeidzia Sutartyje nurodytas pareigas;

5.3.7. prasyti, kad Tiekéjas pateikty visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje;

Sutarties punktai taikomi, jeigu Specialiosiose sutarties sqlygose t.y. 5.1 p. pasirenkama paslaugoms
taikyti VPI 45 str. 21 d. 3 p. nustatytus reikalavimus (5.3.8 ir 5.3.9 p):

5.3.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu prasyti Tiekéjo pateikti informacijg ir (ar) dokumentus, Kurie
jrodyty, kad Paslaugos atitinka Sutarties 5.5.14. p. nustatytus reikalavimus.

5.3.9. nustacius, kad Paslaugos neatitinka Sutarties 5.5.14. p. nuostaty, reikalauti Tiekéjo pakeisti
Paslaugas j atitinkancias.

5.4. Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose.

5.5. Tiekéjas jsipareigoja:

5.5.1. Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka tinkamai ir kokybiskai suteikti Paslaugas, atitinkancias
Techninés specifikacijos nustatytus reikalavimus;

5.5.2. Paslaugas teikti savo rizika bei saskaita riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,
pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
turimus ar reikiamus jgiidzius, Zinias ir i$teklius;

5.5.3. Uzsakovo reikalavimu, per Uzsakovo nurodyta terming pateikti Uzsakovui visg informacijg ar
dokumentus ir (ar) ataskaitg apie Sutarties vykdymo eiga;

5.5.4. teikdamas Paslaugas veikti sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty Uzsakovo interesus,
glaudziai bendradarbiauti su Uzsakovu, vadovautis jo teikiamomis pastabomis, atsizvelgti j keliamus kokybés



4

ir kitus techninius reikalavimus, nedelsdamas rastu pranesti Uzsakovui apie bet kokius nukrypimus nuo
Sutarties salygy ir imtis neatidéliotiny priemoniy jiems pasalinti;

5.5.5. tinkamai vykdyti jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jskaitant ir Uzsakovo nustatyty Paslaugy
teikimo trikumy iStaisyma savo saskaita per Uzsakovo nurodytg terming;

5.5.6. nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy suzinojimo momento,
raStu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ir (ar) gali sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti
sutartinius jsipareigojimus Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka. Toks praneSimas nepanaikina Uzsakovo
teisés skaiCiuoti netesybas pagal Sutartj ar reikalauti atlyginti kitus nuostolius, jeigu Paslaugos nebiity suteiktos
laiku;

5.5.7. teikiant Paslaugas laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanéiy jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy ir uztikrinti, kad Tiekéjo ar jo pasitelkto Subtiekéjo (jeigu pasitelkiamas) darbuotojai jy laikytysi.
Tiekéjas garantuoja Uzsakovui ir (ar) treCiajai Saliai nuostoliy atlyginimg, jeigu Tiekéjo ar jo pasitelkto
Subtiekéjo (jeigu pasitelkiamas) darbuotojai nesilaikyty jstatymy ar kity teisés akty reikalavimy ir dél to bty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

5.5.8. uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik teis¢ verstis atitinkama veikla turintys asmenys, jskaitant ir
pasitelkiama Subtiekéja (jeigu pasitelkiamas), neatsizvelgiant j tai, ar Tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis
atitinkama veikla buvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi;

5.5.9. savo saskaita apsaugoti Uzsakova nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, atsirandan¢iy dél Tiekéjo
ar asmeny, uz kuriuos atsako Tiekéjas, veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél $iy veiksmy
padarytus nuostolius Uzsakowvui ir (ar) tretiesiems asmenims, tame tarpe ir dél bet kokiy teisés akty pazeidimo
ar bet kokiy kity asmeny teisiy pazeidimo;

5.5.10. uztikrinti saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;

5.5.11. Uzsakovui rastu paprasius, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas arba per kita Saliy suderinta
terming NUO prasymo gavimo dienos grazinti visus i§ UZzsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.5.12. nenaudoti Uzsakovo Paslaugy (prekés) Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt.
be iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo;

5.5.13. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga;

Sutarties punktas taikomas, jeigu Specialiosiose sutarties s¢lygoset. y. 5.1 p., pasirenkama paslaugoms
taikyti VPJ 45 str. 21 d. 3 p. nustatytus reikalavimus (5.5.14 p.):

5.5.14. mobilizacijos, karo, nepaprastosios padéties metu ar kai Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
jvertinusi rizika, kad veiksniai, dél kuriy buvo ar gali biiti paskelbta mobilizacija, jvesta karo ar nepaprastoji
padétis, kelia grésme nacionaliniam saugumui, yra priémusi sprendimg dél VP] 45 str. 2d. 3 p. taikymo,
uztikrinti, kad Paslaugos nebiity teikiamos i$ valstybiy ar teritorijy, nurodyty VP] 45 str. 21 d. 3 p.

5.6. Tiekéjas jsipareigoja tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose.

5.7. Tiekéjas turi teise:

5.7.1. reikalauti, kad UZsakovas priimty kokybiSkai ir laiku suteiktas Paslaugas, atitinkan¢ias Sutarties,
taip pat Paslaugy teikimui taikomy teisés akty nustatytus reikalavimus, bei sumokéty uz jas Sutartyje nustatyta
kaing Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka;

5.7.2. reikalauti, kad Uzsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teises aktuose;

5.7.3. prasyti, kad UZsakovas pateikty UzZsakovo turimus dokumentus ir (ar) kit informacijg, kurie yra
butini Tiekéjo tinkamam Sutartimi prisiimty jsipareigojimu jvykdymui.

5.8. Tiekéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose.

6. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

6.1. Sutarties kainos apskai¢iavimo budas ir Pradinés Sutarties verté nurodyta Specialiosiose sutarties
salygose.

6.2. | Sutarties kaing yra jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Tiekéjo iSlaidos, apimancios viska, ko reikia
visi§kam ir tinkamam Sutarties jvykdymui (jskaitant sgskaity fakttiry pateikimo Sioje Sutartyje numatytomis
priemonémis iSlaidas):

6.2.1. apsiriipinimo medZiagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, i§laidos;

6.2.2. transporto iSlaidos;
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6.2.3. darbo uzmokescio ir/ar atlyginimo Subtiekéjui islaidos;

6.2.4. visos su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei
reikalaujama) ir pateikimu susijusios islaidos;

6.2.5. Specialiosiose sutarties sglygose ar Techninéje specifikacijoje nurodytos Uzsakovo darbuotojy
mokymo ir konsultavimo i$laidos;

6.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés priezitiros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose sutarties
salygose ar Techninéje specifikacijoje, i§laidos;

6.2.7. kitos su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusios islaidos ir
mokescial.

6.3. Sutarties kainos perskai¢iavimas (atitinkami punktai taikomi pagal Specialiose sutarties salygose
numatytus perskaic¢iavimo atvejus):

Sutarties punktas taikomas, kai Sutarties kaing numatoma perskaiciuoti dél PVM tarifo pasikeitimo
(6.3.1p.):

6.3.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys
tiesioging jtaka Tiekéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai, Sutartyje nurodyta Sutarties kaina
perskai¢iuojama ja didinant arba mazinant. PerskaiCiavimas jforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuota Sutarties kaina taikoma uz tg Paslaugy dalj, uz kurig Saskaita
iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu Sutarties kainos perskaiiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM inicijuoja Tiekéjas, jis turi rastu kreiptis j UZsakovg ir pateikti konkrecius skaic¢iavimus dél
pasikeitusio PVM jtakos Sutarties kainai. UZsakovas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties kainos perskai¢iavima
del pasikeitusio PVM.

Sutarties punktas taikomas, kai Sutarties kaing numatoma perskaiciuoti dél kity mokesciy,
sqlygojanéiy paslaugy kainos pokytj, kitimg (6.3.2 p.):

6.3.2. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia mokeséiy, sglygojan¢iy paslaugy kainos pokytj,
mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai (pvz.: dél minimalaus darbo uzmokescio pasikeitimo, akcizy pokyciy
ir pan.), Sutartyje nurodyta Sutarties kaina perskai¢iuojama jg didinant arba mazinant. Perskaiiavimas
jforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Tiekéjas, inicijuodamas Sutarties
kainos pokytj, turi rastu pateikti pasitilyma dél Sutarties kainos perzitiros, kartu su atliktais skai¢iavimais ir
pateikti jrodancius dokumentus ar nuorodas j oficialius Saltinius, pagrindziancius, jog atsirado Sutartyje
nustatytos salygos, leidziancios perskai¢iuoti Sutarties kaing.

Sutarties punktai taikomi, kai Sutarties kaing numatoma perskaiciuoti pagal bendrg kainy lygio kitimg
ar Paslaugy kainy pokytj (6.3.3 p.):

6.3.3. Bet kuri $alis turi teise inicijuoti fiksuotos kainos/jkainiy perskaiiavimg pagal Specialiosiose
sutarties sglygose nustatytas perskai¢iavimo salygas ir tvarka:

6.3.3.1. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi B] Valstybés duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus BI Valstybés duomeny agentiiros ar Kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo, i§skyrus atvejus, kai Specialiosiose sutarties salygose nustatyta, kad Sutarties Salis turi pateikti
atitinkamos institucijos dokumenta ar patvirtinima.

6.3.3.2. Sutarties kaina laikoma perskaiciuota, kai Salys pasiraSo susitarimg dél jos perskai¢iavimo,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalis.

6.3.3.3. Perskaiiuota kaina/jkainiai taikomi uZsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél kainos/jkainiy perskai¢iavimo. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiCiavimas negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaic¢iavimas.

6.4 Jei Sutarties kaina buvo perzitréta pagal Sutartyje nurodytas kainy perziiiros sglygas, atitinkamai
patikslinama (didéja arba mazéja) Pradinés sutarties verte.

6.5. Vykdant Sutartj, saskaitos fakttiros teikiamos tik elektroniniu btidu. Elektroninés sgskaitos faktiiros,
atitinkanc¢ios Europos elektroniniy sgskaity fakttry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity fakttry
standartg ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau —
Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity fakttry standarto neatitinkanéios elektroninés sgskaitos faktiiros gali bati teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis. Uzsakovas elektronines saskaitas faktiiras priima
ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E.sgskaita“ priemonémis, i§skyrus VP] 22 str. 12 d. nustatytus
atvejus. Elektroniné sgskaita faktiira suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe¢ ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. ISankstinio mokéjimo
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saskaitas (jeigu Sutarties 6 skyriuje ,,Sutarties kaina ir mokéjimo tvarka™ yra numatytas avanso mokéjimas)
Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties punkte nustatyta tvarka.

6.6. Uzsakovas sumoka Tiekéjui uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas Salims pasirasius Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir Tiekéjui Sutartyje nustatyta tvarka pateikus sgskaitg faktiirg, ne véliau kaip per
Specialiosiose sutarties sglygose nurodytg terming, skai¢iuojamg nuo Saskaitos priémimo per Bendryjy sutarties
salygy 6.5 p. numatytas priemones dienos, 1ésas pervesdamas j Tiekéjo banko saskaitg, nurodyta Specialiosiose
sutarties salygose. Siame Sutarties punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti su finansavimu, gaunamu i$
tre¢iyjy Saliy, gali biiti pratesti atskiru rastisku Saliy susitarimu, ta¢iau bet kokiu atveju ie terminai negali virSyti
60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny.

6.7. Kai uz pagal Sutart] teikiamas Paslaugas bus atsiskaitoma etapais, ar periodiskai apie tai nurodoma
Specialiose sutarties sglygose kartu su atsiskaitymo etapais / periodais uz pagal Sutartj teikiamas Paslaugas
tvarka ir sglygomis.

6.8. Sumokéjimo diena — tai diena, kai 1éSos iSskaitomos i$ Uzsakovo saskaitos. Jeigu mokéjimo termino
diena sutampa su poilsio diena, tai mokéjimy pagal Sutart] mokéjimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.

6.9. Salys pilnai prisiima rizikg dél galimo valiuty kurso pasikeitimo (jei toks bity).

Sutarties punktai taikomi, kai Specialiosiose sutarties sqlygose numatytas avanso mokéjimas (6.10 —
6.12 p.):

6.10. Uzsakovas sumoka Tiekéjui avansg — ne daugiau kaip Specialiosiose sutarties sglygose nurodytas
avanso dydis procentais nuo pradinés Sutarties vertés. Tiekéjas turi ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo Sutarties pasiraS8ymo dienos pateikti iSankstinio mokéjimo saskaitg ir iSankstinio mokéjimo grazinimo
garantija — Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo
rastg (draudimo polisg kartu su mokéjimo patvirtinimu), kuriame biity nurodyta privaloma salyga pagal pirmg
pareikalavima (uztikrinimo salygos: avanso dydzio uztikrinimo suma; galiojimo laikas — iSankstinio mokéjimo
uztikrinimo garantija turi galioti tol, kol bus uzskaitytas iSankstinis mokéjimas; besglyginis ir neatSaukiamas
jsipareigojimas sumokéti uztikrinimo sumg ne ginco tvarka per nustatyta terming, gavus pirmg rastiSka
Uzsakovo reikalavimg mokéti, patvirtinantj: a) kad Tiekéjas pagal Sutarties sglygas negrazino iSankstinio
mokéjimo ir, b) suma, kurios Tiekéjas negrazino). Tiekéjas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto
banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rasta turi i$ anksto suderinti su Uzsakovu. UZsakovas sumoka
Tiekéjui per Specialiosiose sutarties saglygose numatytg terming nuo isankstinio mokéjimo saskaitos faktiiros ir
iSankstinio mokéjimo grazinimo garantijos gavimo dienos. Sumokéto avanso suma iSskaitoma i§ mokéjimo
sumos. Tuo atveju, jei Sutartis nejvykdyta ar jvykdyta nepilnai, iSmokéta ir neuzskaityta avanso suma grazinama
Uzsakovui. Jei iSankstinio mokéjimo grazinimag uZztikrinantis Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruotas
bankas ar draudimo bendrové tapty nemokiu (-ia), paskelbty apie ketinimag nebevykdyti jsipareigojimy ar i$ kity
aplinkybiy buty aisku, jog nebegalés jvykdyti prisiimty jsipareigojimy, UZsakovas turi teis¢ reikalauti, kad
Tiekéjas pateikty nauja iSankstinio mokéjimo grazinimo uZztikrinima, atitinkantj Sio Sutarties punkto
reikalavimus.

6.11. Kai iSmokétas avansas, likusi Sutarties kaina sumokama atlikus visas Paslaugas. Kai avansas
neiSmokétas (Tiekéjui nepaprasius ar nepateikus tinkamo iSankstinio mokéjimo grazinimo uZztikrinimo), visa
Sutarties kaina uz atliktas Paslaugas sumokama po Paslaugy atlikimo.

6.12. Kai iSmokétas avansas, uz Paslaugas pradedama mokéti, kai uzskaityta visa avanso suma.

Sutarties punktas taikomas, kai papildomo jsigijimo galimybé pasirinkta Specialiosiose sutarties
sglygose (6.13 p.):

6.13. Uz paslaugy sarase nenurodytas, ta¢iau su vieSojo pirkimo objektu susijusias paslaugas bus
apmokéta ne didesnémis nei susitarimo pasiraSymo (uzsakymo pateikimo) dieng Tiekéjo prekybos vietoje,
kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanciomis §iy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos
neskelbiamos, Tiekéjo pasitilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis.

Sutarties punktai taikomi, kai Specialiosiose sutarties sqlygose nustatoma Sutarties vykdymo iSlaidy
atlyginimo kainodara (6.14 - 6.16 p.):

6.14. Sutartyje numatomos konkrecios islaidos, jskaitytinos j Tiekéjui pagal Sutartj mokéting kaina.
Uzsakovui pareikalavus, Tiekéjas privalo per Uzsakovo nustatyta terming pateikti i$laidas pagrindzianéius
tre¢iyjy Saliy dokumentus.

6.15. Uz paslaugy saraSe nenurodytas, taCiau su Sutarties objektu susijusias paslaugas bus apmokeéta ne
didesnémis nei rinkg atitinkanc¢iomis kainomis.

6.16. | faktiSkai patirtas iSlaidas negali biiti jtrauktas tiekéjo pelnas.

7. PAPILDOMAS SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS
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Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, kai Sutarties Specialiosiose sutarties sqlygose numatyta, jog
tinkamam Sutarties jvykdymui uitikrinti Tiekéjas turi pateikti bent vienq i§ Siame skyriuje nurodyty
papildomy uztikrinimo biidy.

7.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo buidas ir vertés dydis nurodomas Specialiosiose sutarties sglygose.

7.2. Tiekéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos arba per kita
Specialiosiose sutarties salygose nustatyta terming Sutarties prievoliy jvykdymo uZztikrinimui privalo pateikti
Lietuvos Respublikoje ar uzsienio valstybéje registruoto (-s) banko garantija arba draudimo bendroveés
laidavimo rasta su polisu (kartu su mokéjimo patvirtinimu), kuris turi biiti savarankiskas reikalavimas. Taip pat
Tiekéjas gali pasitelkti kitus Sutarties jvykdymo uztikrinimo baidus, jei jie nurodyti kaip tinkami Pirkimo
dokumentuose.

7.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti besglyginis ir neatS§aukiamas bei galioti ne trumpiau kaip
iki 30 (trisdesSimtos) kalendorinés dienos, po Sutartyje numatyto, véliausio sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
termino pabaigos.

7.4. Jei Tiekéjas per Sutartyje nurodyta laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, sutartis
nejsigalioja ir laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutart].

7.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti (jei tai yra numatyta Specialiosiose
sutarties sglygose). Jei Sutartis yra nutraukiama dél bet kokios priezasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali
biiti panaudotas bet kokiai i§ Tiekéjo Uzsakovui priklausanciai pinigy sumai susigrazinti. Sutarties jvykdymo
uztikrinimu UzZsakovas gali pasinaudoti, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.

7.6. Uzsakovas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

7.6.1. Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

7.6.2. Tiekéjas per protingai nustatyta laikotarpj nejvykdo Uzsakovo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trikumus;

7.6.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) UzZzsakovas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
delspinigius ir (arba) baudas (jei tai yra numatyta Specialiosiose sutarties sglygose));

7.6.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai nutraukia
Sutartj.

7.7. Pratesus Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, Tiekéjas atitinkamai savo sgskaita ne
véliau kaip iki uztikrinimo galiojimo termino pabaigos turi pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimui pateikto
banko garantijos arba draudimo bendrovés laidavimo rasto galiojimo terming ir pateikti Uzsakovui per 3 (tris)
darbo dienas nuo termino pratgsimo dienos. Tiekéjas turi uZztikrinti, kad pratgsiant Sutarties jvykdymo
uztikrinimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Tiekéjo prievoliy vykdymas biity neuztikrintas.

7.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimas ir (ar) uztikrinimg patvirtinantis dokumentas per 5 (penkias) darbo
dienas nuo Tiekéjo rasytinio pareikalavimo pateikimo momento grazinamas Tiekéjui, jei jis laiku ir tinkamai
ivykdé visus sutartinius jsipareigojimus arba Sutarties jvykdymo uztikrinimas tapo nebereikalingas dél kity
priezasciy.

7.9. Kai Sutarties trukmé ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas gali pateikti tokios pat vertés dydzio
Sutarties jvykdymo uztikrinimg, kaip nurodyta Specialiosiose sutarties sglygose, ne visam Sutarties galiojimui,
taiau ne trumpesniam nei 1 (vieneriy) mety laikotarpiui. Tokiu atveju, Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimo terming Tiekéjas privalo pratesti ne véliau nei pasibaigia pateikto Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
galiojimo terminas. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pratgsimo (kai Sutarties uztikrinimas
pateiktas trumpesniam laikui, nei Sutarties galiojimas) tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

8. PASLAUGU KOKYBE, PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

8.1. Paslaugy teikimo rezultatas Uzsakovui perduodamas Sutarties Salims pasiraSant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galia turin¢iais egzemplioriais po vieng
kiekvienai $aliai.

8.2. Jeigu pagal Sutarties objekta Paslaugy perdavimo — priémimo aktas, kaip atskiras dokumentas,
nebiitinas, Salys sulygsta, if tai aiSkiai nurodyta saskaitoje faktiiroje, Paslaugy perdavimo-priémimo aktu laikyti
ir Saliy tinkamai jgalioty asmeny patvirtinta ir pasira$yta saskaita faktira.

8.3. Tiekéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis j Uzsakova dél Paslaugy rezultato
Uzsakovui perdavimo ir Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo. Uzsakovas jsipareigoja priimti
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tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo Tiekéjo kreipimosi dienos, arba per $j terming nurodyti suteikty Paslaugy trikumus
Tiekéjui. Abiem Sutarties $alims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, Tiekéjas jsipareigoja ne véliau
kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas Sutartyje nustatyta tvarka pateikti saskaitg faktiirg, jei Sgskaita pagal
Bendryjy sutarties salygy 8.2 p. neprilyginama priémimo perdavimo aktui.

8.4. Jeigu Paslaugy vykdymo ir (ar) Paslaugy perdavimo—priémimo metu nustatoma, kad Paslaugos
suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninéje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy, UZsakovas turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, rastu Tiekéjui
nurodydamas suteikty Paslaugy truokumus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Tiekéjas privalo
imtis, kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos reikalavimus ir Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas biity pasirasytas). Tiekéjas, gaves Siame Sutarties punkte nurodytg UZsakovo
praneSimg, privalo savo sgskaita paSalinti nurodytus Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus) per
Uzsakovo nurodytg protingg terming.

8.5. Tieké&jui nepasalinus Paslaugy truikumy per UZsakovo nustatyta terming, Uzsakovas turi teis¢ veliau
perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Tiekéjui praneSimg apie jy nepri€émima.

8.6. Kartu su Paslaugy perdavimo—priémimo aktu Tiekéjas turi pateikti Uzsakovui visus dokumentus
(dokumentai turi biiti originalo kalba bei pateiktas vertimas ] lietuviy kalba, patvirtintas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu), kurie yra bitini teikiant Paslaugas sukurty rezultaty naudojimui (jeigu taikoma).

8.7. Tiekéjas Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo metu garantuoja Paslaugy kokybe bei
paslépty trikumy nebuvima. Paslaugy kokybé privalo atitikti Pasiiilyme, Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje
nustatytus reikalavimus, taip pat Paslaugy kokybe nustatanciy teisés akty reikalavimus.

8.8. Tiekéjas atsako uz bet kokj suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugy
perdavimo UZsakovui momentu, neatitikimg kokybés reikalavimams, net jeigu tas neatitikimas paaiskéja véliau.
Jei Uzsakovas pastebi Paslaugy trukumus, kuriy jis nepastebéjo priimdamas Paslaugas, Uzsakovas privalo
pranesti apie trikumus Tiekéjui. Pranesus apie trikumus, Tiekéjas privalo iStaisyti juos per Uzsakovo nurodyta
protingg terming. Jeigu Tiekéjas per nurodytg protinga terming nepaSalina atlikty Paslaugy trikumy, apie
kuriuos jj informavo UZsakovas, tai Uzsakovas turi teis¢ Siuos trikumus iStaisyti savo léSomis ir reikalauti
Tiekéjo atlyginti Uzsakovo patirtas iSlaidas Salinant trikumus bei atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius,
atsiradusius dél nustatyty Tiekéjo suteikty paslaugy trikumy.

Sutarties punktas taikomas, kai Specialiosiose sutarties sqlygose numatytas Paslaugy teikimas etapais/
periodiskai (8.9 p.):

8.9. Jei Paslaugos teikiamos etapais/ periodiskai, nustatoma tokia Paslaugy teikimo, perdavimo ir
priémimo tvarka:

8.9.1. Suteikty Paslaugy etapas/ periodas priimamas abiem Salims pasiraius Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg arba saskaitg fakttira, kaip numatyta Siy salygy 8.2 p.

8.9.2. Uzsakovas pasiraso Paslaugy priémimo — perdavimo akta su salyga, kad buvo priimti visi ankstesni
etapai. Baigus teikti Paslaugas, Uzsakovui pateikiama galutin¢ suteikty Paslaugy ataskaita ir, ja patvirtinus,
pasirasomas galutinis suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo aktas (taikoma, jei paslaugos teikiamos etapais).

8.9.3. Bet kurio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo suteikimu,
nebus pratestas, jei Uzsakovas nepasirays ankstesniojo etapo Paslaugy priémimo-perdavimo akto dél Tiekéjo
kaltés (taikoma, jei paslaugos teikiamos etapais).

8.9.4. Jei Uzsakovas pateikia pastabas su etapo/periodo atlikimu susijusiems dokumentams, su etapo/
periodo atlikimu susijusiy dokumenty pateikimo ir atmetimo procediira gali biti kartojama iki tol, kol bus atlikti
reikiami pataisymai atsizvelgiant j visas motyvuotas Uzsakovo pastabas ir etapas/ periodas bus jvykdytas
tinkamai, nepaisant delspinigiy skai¢iavimo.

9. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Sio skyriaus nuostatos yra taikomos tuomet kai paslaugy teikimo metu yra sukuriamas intelektinés
nuosavybés teisiy objektas ir jei turtinés autoriaus teisés pereina Uzsakovo nuosavybén.

9.2. Jeigu Sutarties Specialiosiose sutarties salygose nesusitarta kitaip, Tiekéjas, perduodamas Paslaugas
(pasiraSydamas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktg), jsipareigoja perduoti Uzsakovo nuosavybén
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas turtines autoriaus teises j visus vykdant Sutartj Tiekéjo (jskaitant
jo pasitelkty Subtiekéjy) sukurtus Paslaugy rezultatus nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
momento visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy galiojimo
laikotarpiui, neapsiribojant kurios nors valstybés teritorija. Tiekéjas neturi teisés vieSai platinti UZsakovui
perduoty Paslaugy rezultaty be iSankstinio rasytinio UZsakovo sutikimo.



9

9.3. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél Tiekéjo
Sutarties vykdymo metu padaryty autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) zenkly arba kitos intelektinés nuosavybés teisés pazeidimy.

10. SALIU ATSAKOMYBE

10.1. Sutarties $aliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena Kitai ar apsunkinty Kitos Sutarties Salies prisiimty
Isipareigojimy jvykdyma.

10.2. Uzsakovui laiku nesumokéjus Tiekéjui dél Uzsakovo kaltés, Tiekéjas turi teise reikalauti 0,02
(dviejy Simtyjy) proc. dydzio (jeigu Specialiosiose sutarties sglygose nenumatytas kitas delspinigiy/baudos
dydis) delspinigiy nuo véluojamos sumokéti Sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

10.3. Jeigu Tiekéjas nevykdo, netinkamai vykdo ar véluoja vykdyti sutartinius jsipareigojimus per
Sutartyje ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodytus terminus, Uzsakovui rastu pareikalavus, Tiekéjas turi
sumokéti 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio (jeigu Specialiosiose sutarties salygose nenumatytas Kkitas
delspinigiy/baudos dydis) delspinigius nuo nejvykdyty jsipareigojimy ar Pradinés sutarties vertés , nurodytos
Specialiosiose sutarties sglygose, uz kiekvieng uzdelstg vykdyti ar istaisyti netinkamai vykdomus sutartinius
jsipareigojimus dieng. UZsakovas delspinigius Tiekéjui gali iSskaiCiuoti i§ Tiekéjui pagal Sutartj mokétiny
sumy.

10.4. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

10.5. Nutraukus Sutartj dé¢l Tiekéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Tiekéjas privalo sumokéti
Specialiosiose sutarties sglygose nurodyta bauda, kuri laikytina minimaliais Uzsakovo nuostoliais. Baudos
sumokéjimas nesiejamas su visiSku UZsakovo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos
juos visiskai atlyginti. Uzsakovas turi teis¢ iSskaiciuoti bauda i$ Tiekéjui mokétiny sumy, 0 jei mokétiny sumy
néra, Tiekéjas privalo sumokéti baudg per 5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo raSytinio pareikalavimo
gavimo dienos.

10.6. Jei Tiekéjas, vykdydamas Sutartj, nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy arba nevykdo arba
netinkamai vykdo $ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus, ir dél to bet kuris tre€iasis asmuo (kompetentingos
igaliotos valstybinés institucijos ar organizacijos ir pan.) pritaiko baudas ar kitas sankcijas Uzsakovui, ir (ar)
Uzsakovas patiria nuostoliy, Tiekéjas jsipareigoja atlyginti Uzsakovui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas iSlaidas.

10.7. Tiekéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty asmeny padarytus nuostolius
ar zala, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar zala bty padaryta UZsakovui, jo darbuotojams ar bet
kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

10.8. Tiekéjui ir dikio subjektui, kuriy pajégumais remiasi tiekéjas taikoma solidari atsakomybé uz
sutarties jvykdyma, kai tai numatyta Specialiose sutarties sglygose.

10.9. Tiekéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus Uzsakovas turi teis¢, neapribodamas
kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo galimybiy, uz jsipareigojimy
nevykdyma taikyti vienasalj iSskaityma i$ visy pagal Sutart] Tiekéjui mokétiny sumy (pranesant apie tai Tiekéjui
raStu), o, jei jy nepakakty, ir i§ Tiekéjo pateikty prievoliy jvykdymo uztikrinimy (pranesant pries tai Tiekéjui
rastu), Sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja
nepaisant Sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

10.10. Salys susitaria, kad Sutartyje nustatytos netesybos néra nepagrjstai didelés — netesybos laikomos
teisingomis ir minimaliomis negin¢ijamomis nukentéjusios Salies patirty nuostoliy sumomis, patirtomis dél
Salies padaryto Sutarties pazeidimo.

11. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

11.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta
dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo
uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

11.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.
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11.3. Salis negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo
privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 (desimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios.

11.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy
isipareigojimai, jei Salys nesusitaria kitaip.

11.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés trunka ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, tuomet
Salis turi teise nutraukti Sutartj, jspédama apie tai kita Salj prie§ 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny. Jei
pasibaigus §iam 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny jspéjimo laikotarpiui nenugalimos jégos aplinkybés vis
dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties sglygas Salys atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

12. SUTARTIES GALIOJIMAS, STABDYMAS IR PRATESIMAS

12.1. Sutartis jsigalioja ja pasiraius abiem Salims ir Tiekéjui pateikus reikalaujama Sutarties jvykdymo
uztikrinima (jeigu Specialiosiose sutarties salygose nustatyta, kad reikalaujama, jog Sutarties jvykdymas bty
uztikrinamas Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimu)
bei galioja iki visisko Sutarties Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties nutraukimo Sutartyje ar
jstatymuose nustatytais atvejais.

12.2. Jei kuri nors Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

12.3. Salis turi teise prasyti kitos Salies sustabdyti Sutartyje numatyty Paslaugy teikima ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas (esant nenugalimos jégos aplinkybéms — per 11.3 p. nurodyta terming) susidarius
Sutarties 12.4 p. nurodytoms aplinkybéms ir pateikti duomenis apie aplinkybes, lemiancias Paslaugy atlikimo
termino sustabdyma.

12.4. Paslaugy teikimas gali buti stabdomas ir/ arba Paslaugy teikimo terminas nukeliamas esant bent
vienai i$ $iy aplinkybiy, ne ilgesniam laikotarpiui, nei nurodytos aplinkybés tgsiasi:

12.4.1. esant 11 skyriuje humatytoms aplinkybéms ,,Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés® —
Sutarties vykdymo terminai stabdomi nuo klidties atsiradimo momento arba jeigu apie ja néra laiku pranesta,
nuo prane$imo momento ir atnaujinami kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

12.4.2. esant bet kokiam uzdelsimui, klititims ar trukdymams, atsiradusiems dél Uzsakovo kaltés;

12.4.3. esant bet kokiam uzdelsimui, klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka suteikty Paslaugy;

12.4.4. Sutarties sustabdymo batinybé atsirado dél kity nenumatyty aplinkybiy, jei tokiy aplinkybiy
kiekviena Sutarties Salis, biidama protinga ir apdairi, negaléjo i§ anksto numatyti;

12.4.5. jei manoma, kad dél esminiy Sutarties pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, — kad biity galima
patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padaryti esminiai Sutarties pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél
pradedama vykdyti;

12.4.6. Sutarties stabdymo biatinybé atsirado dél sustabdyto Uzsakovui Paslaugy pirkimui skirto
finansavimo.

12.5. Atsiradus Sutarties 12.4 p. numatytoms aplinkybéms ir Uzsakovui pripazinus Tieké&jo nurodytas
aplinkybes (jei prasymga sustabdyti Sutartyje numatyty Paslaugy teikimg teikia Tiekéjas) pateisinamomis,
nepriklausanéiomis nuo Tiekéjo, Uzsakovas priima sprendimg dél Paslaugy atlikimo termino stabdymo ir
informuoja Tiekéja apie tai rastu per 5 (penkias) darbo dienas nuo 12.4 p. numatyty aplinkybiy atsiradimo ir/arba
Tiekéjo prasymo sustabdyti Sutartyje numatyty Paslaugy teikima gavimo.

12.6. Tiekéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo diena, sustabdyti Paslaugy arba
ju dalies teikima, gaves rastiSka praneSima i§ Uzsakovo, Kuriame praSoma sustabdyti Sutartyje numatyty
Paslaugy teikima.

12.7. Salys susitaria, kad Sutartyje numatyty paslaugy teikimo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskai¢iuojamas, jo metu paslaugos neteikiamos ir uz §j periodg Uzsakovas Tiekéjui nemoka jokiy
periodiniy mokéjimy, baudy ar prastovy. Salys taip pat susitaria, kad Paslaugy tiekimo sustabdymas nereiskia
Sutarties nutraukimo.

12.8. Paslaugy atlikimo termino pratesimas, atnaujinimas jforminamas Saliy ra$ytiniu susitarimu, kuris
tampa neatsiejama Sutarties dalimi.

12.9. Paslaugy atlikimo terminas gali biiti pratgsiamas $iais atvejais:

12.9.1. kai baigiasi 12.4 p. esancios aplinkybés;

12.9.2. kai numatoma galimyb¢ jsigyti papildoma Paslaugy kiekj pagal $ig Sutartj ir dél to reikalinga
pratesti paslaugy atlikimo terming;
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12.9.3. kai dél valdzios institucijy sprendimy, teisés akty pasikeitimy, dél Uzsakovo veiksmy ar
neveikimo ir kity Specialiose sutarties sglygose nurodyty aplinkybiy, salygojanciy Paslaugy atlikimo termino
pratgsimg, reikalinga pratesti Paslaugy atlikimo terminag.

Sutarties punktas taikomas, jeigu Paslaugos turi biiti suteiktos iki konkrecios datos (12.10 p.):

12.10. Salys turi teise atnaujinti (po paslaugy teikimo stabdymo) ir (arba) pratesti Sutartyje numatyty
Paslaugy teikima Sutartyje nustatytais atvejais, pranesant apie tai kitai Saliai rastu. Salims sutarus pratesti
Paslaugy teikimo terming, numatyta Specialiyjy sutarties salygy 2.1 p., jis pratesiamas tokiam laikotarpiui ir
tokiomis salygomis, kaip numatyta Specialiyjy sutarties salygy 8.1 p. arba tokiam laikotarpiui, kuriam Paslaugy
teikimas (Sutarties vykdymas) buvo sustabdytas.

Sutarties punktas taikomas, jeigu Paslaugos turi biiti suteiktos per konkrety terming (12.11p.):

12.11. Salys turi teis¢ atnaujinti (po paslaugy teikimo stabdymo) ir (arba) pratesti Sutartyje numatyty
Paslaugy teikima Sutartyje nustatytais atvejais, pranesant apie tai kitai Saliai ra§tu. Salims sutarus pratesti
Sutarties terming, numatytg Specialiyjy sutarties salygy 2.1 p., jis pratesiamas tokiam laikotarpiui ir tokiomis
salygomis, kaip numatyta Specialiyjy sutarties salygy 8.1 p. arba jis atnaujinamas terminui, kuris buvo likes
Paslaugy teikimui (Sutarties vykdymui) iki Sutarties vykdymo sustabdymao.

12.12. Kitais nei siame skyriuje nustatytais atvejais Sutartis gali biiti pratgsiama tik vadovaujantis VP]
89 str. nuostatomis.

13. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

13.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

13.1.1. rasytiniu abipusiu Saliy susitarimu (iSskyrus, esant esminiam Sutarties pazeidimui);

13.1.2. Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

13.1.3. kitais Civilinio kodekso ir (ar) VP] nustatytais atvejais.

13.2. Uzsakovas, nesikreipdamas ] teisma, gali vienasaliSkai nutraukti Sutart], rastu jspéjes Tiekéjg pries
10 (desimt) kalendoriniy dieny, jeigu:

13.2.1. Tiekéjui iskeliama restruktiirizavimo arba bankroto byla, Tiekéjas likviduojamas, sustabdo savo
tiking veiklg arba kai jstatymuose ar kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija ir §ios
aplinkybés trukdo tinkamai laiku vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

13.2.2. esant esminiam Sutarties pazeidimui, kaip tai numatyta Sutartyje ir (ar) Civiliniame kodekse ir
Specialiosiose sutarties salygose.

13.2.3. Sutartis buvo pakeista pazeidziant VP] 89 str.;

13.2.4. paaiSkéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti pasalintas i§ vieSojo pirkimo
procediiros pagal VP] 46 str. 1d.;

13.2.5. paaiSkéjo, kad su Tiekéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti
isipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES.

Sutarties punktas taikomas, jeigu UZsakovas rezervavo teise vieSajame pirkime dalyvauti tik VP] 23 ar
24 str. nurodytiems tiekéjams) (13.2.6 p.):

13.2.6. Tiekéjas (ar bent vienas i§ Tiekéjo dalyviy, kai Tiekéjas yra tikio subjekty grupé) prarado VP] 23
ar 24 str. nurodytg statusa arba tokj statusg prarado Subtiekéjas ir Tiekéjas tokio Subtiekéjo Kitu negali pakeisti,
reikalavimus atitinkanc¢iu Subtiekéju, 0 be Subtiekéjo pats negali jvykdyti Sutarties

Sutarties punktas taikomas, jeigu Uzsakovas veikia gynybos srityje, valdo ypatingos svarbos
informacing infrastruktiirg ar veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uZtikrinti strategiskai
svarbiy iikio sektoriy dalimi (13.2.7 p.):

13.2.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis (jo pakeitimas) laikomas keliané¢iu rizikg
ar neatitinka nacionalinio saugumo interesu.

Sutarties punktas taikomas, jeigu Uzsakovas veikia gynybos srityje, valdo ypatingos svarbos
informacing infrastruktiirg, veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiskai
svarbiy iikio sektoriy dalimi, ar jrasyta j Saugiojo tinklo naudotojy sqrasg, o jsigyjamos paslaugos patenka j
pirkimy, kuriy objekty BVPZ kodai nurodomi VPJ 92 str. 13 d., sgrasq (13.2.8 p.):

13.2.8. Sutarties vykdymo metu paaiSkéja, kad Sutartis (jos pakeitimas) laikomas keliantis grésme
nacionaliniam saugumui, taip kaip tai nurodyta ir apibrézta VieSyjy pirkimy jstatyme. Uzsakovas, Sutarties
galiojimo laikotarpiu, Kilus jtarimui ar gavus atitinkamos informacijos, kad Sutartis (jos pakeitimas) kelig



12

grésme nacionaliniam saugumui, turi jsitikinti ir paprasyti Tiekéjo pateikti atitinkamus dokumentus dél Siame
papunktyje nurodytos informacijos patvirtinimo ar paneigimo.

Sutarties punktas taikomas tik Tarptautinio pirkimo atveju (13.3 p.):

13.3. Uzsakovas, nesikreipdamas j teisma, gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjes Tiekéja apie
Sutarties nutraukima ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) kalendorines dienas 2022 m. balandzio 8 d. Tarybos
Reglamente (ES) 2022/576, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy
priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, nustatytais pagrindais.

13.4. Tiekejas, nesikreipdamas j teisma, gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj, rastu ispéjes Uzsakova apie
Sutarties nutraukimg ne véliau kaip pries 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Uzsakovas ne dél Tiekéjo
kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima daugiau kaip 30 (trisde§imt) kalendoriniy
dieny ar padaro kitg esminj Sutarties pazeidimg, kaip tai numatyta Civiliniame kodekse.

13.5. Uzsakovas, nesant Tiekéjo kaltés, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj jspéjes apie tai Tiekéja
ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau pradéjo jg vykdyti.
Siuo atveju Uzsakovas privalo sumokeéti Tiekéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamas ir sutarties salygas
atitinkancias atliktas paslaugas ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Tiekéjas, norédamas jvykdyti sutartj,
padare iki praneSimo apie sutarties nutraukimg gavimo i§ UZsakovo momento.

13.6. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos Sutartyje ir VPI nustatyta
tvarka ir atvejais. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu jis yra sudaromas raSytiniu Sutarties Saliy
susitarimu. Saliy susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

13.7. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas Sutartyje numatytais atvejais,
Jeigu pakeitimo salygos buvo aiSkiai, tiksliai ir nedviprasmiSkai suformuluotos Pirkimo dokumentuose.

13.8. Salis, inicijuojanti Sutarties pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska prasqu keisti Sutarties salygas
bei dokumentus, pagrindzian¢ius praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, ar jy kopijas. |
pateikta pra$yma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 5 (penkias) darbo dienas.
Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, Sutartis nekei¢iama i$skyrus Bendryjy sutarties salygy 6.3.3 p.
nustatytus atvejus. Salis negali atsisakyti perskai¢iuoti Sutarties kaina, jeigu tenkinamos Specialiose sutarties
salygose nustatytos perskai¢iavimo salygos. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Sutarties
keitimai jforminami Saliy susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

13.9. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti sumokeéti netesybas, numatytas Sutartyje uz
sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma iki Sutarties nutraukimo, ir atlyginti nuostolius,
patirtus dél jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo pagal §ig Sutartj, kaip numatyta Sutarties
nuostatose.

13.10. Jei Uzsakovas sustabdo Paslaugy teikimg daugiau nei 60 (SeSiasdeSimciai) dieny ne dél Tiekéjo
kaltés ir ne dél aplinkybiy, kuriy atsiradimo rizika tenka Tiekéjui, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu pareikalauti
leidimo atnaujinti Paslaugy teikima per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, o tokio leidimo negaves Sutartj
nutraukti apie tai rastu praneSdamas Uzsakovui.

13.11. Jeigu Paslaugy teikimas sustabdomas ilgiau nei 90 (devyniasdeSim¢iai) dieny, kiekviena Sutarties
Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, prane$dama apie tai kitai Saliai rastu Sutartyje nustatyta tvarka,

14. SUBTIEKEJU PASITELKIMAS IR KEITIMAS

14.1. Sutarties vykdymui Tiekeéjas pasitelkia savo Pasitilyme nurodytus: Subtiekéjus, kuriy kvalifikacija
remiasi tiekéjas, kitus Pasitilyme nurodytus ir Sutarties sudarymo metu zinomus Subtiekéjus (kuriy kvalifikacija
nesiremia), Kkitus tkio subjektus (-a), kuriy pajégumais remiasi tiekéjas (Siems tkio subjektams taikoma
Subtiekéjy keitimo tvarka) ir nurodo juos Specialiosiose sutarties salygose.

14.2. Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus
pasitelkiami Subtiekéjai.

14.3. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Uzsakovui
pranesti tuo metu zinomy Subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Uzsakovas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas rastu arba el. pastu informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus Subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau ir gauty Uzsakovo rastiska
sutikima. Siy Subtiekéjy neprasoma pateikti Europos bendrojo viesyjy pirkimy dokumento (toliau — EBVPD)
ir netikrinami pasalinimo pagrindai.

14.4. Tiekéjas neturi teisés keisti Subtiekéjy be Uzsakovo rastiSko sutikimo. Tiekéjas, pakeites Subtiekéja
be Uzsakovo rastiSko sutikimo, privalo sumokéti Uzsakovui Specialiosiose sutarties saglygose nurodyta bauda.
Pakartotinis Sio Sutarties punkto nesilaikymas bus laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, iSskyrus dél
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Subtiekéjy, kuriems nebuvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai ar subtiekéjas nebuvo pasitelkiamas
kvalifikaciniams reikalavimams atitikti, pakeitimo.

14.5. Subtiekéjy keitimas ar naujy Subtiekéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Tiekéjas Uzsakovui
pateikia pagrista praSyma dél Subtiekéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo Subtiekéjo pasitelkimo,
naujo ar kei¢iamo Subtiekéjo, nurodyto Sutarties 14.1. p., atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems
kvalifikaciniams reikalavimams pagrindzianc¢ius dokumentus ir Subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinancius dokumentus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy
dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai ar subtiekéjas pasitelkiamas kvalifikaciniams reikalavimams
atitikti, ar Pirkimo dokumentuose numatytas reikalavimas tikrinti subtiekéjo pasalinimo pagrindus), bei gauna
raStiSka Uzsakovo sutikima dél pasirinkto Subtiekéjo pakeitimo ar naujo Subtiekéjo pasitelkimo. Uzsakovui
raStu sutikus su Subtiekéjo pakeitimu ar naujo Subtiekéjo pasitelkimu, Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro
susitarima dé¢l Subtiekéjo pakeitimo ar naujo Subtiekéjo pasitelkimo, kurj pasiraso Salys (jei tokiam
subtiekéjui pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai
reikalavimai ar subtiekéjas pasitelkiamas kvalifikaciniams reikalavimams atitikti). Sis susitarimas yra
neatskiriama Sutarties dalis.

14.6. Tuo atveju, jei keiCiamas Subtiekéjas, uz kurj Uzsakovas, vertindamas Pasitilyma, suteiké
papildomus ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sitilyti tik tokj Subtiekéja, kurio kvalifikacija biity ne
zemesné nei Subtiekéjo, kuris kei¢iamas.

14.7. Jei Uzsakovas turi pagristy jtarimy, kad Subtiekéjas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas,
jis gali reikalauti, kad Tiekéjas surasty kitg Subtiekéja, kuris netenkinty Pirkimo sglygose nurodyty pasalinimo
pagrindy ir turéty kvalifikacija, atitinkanc¢ig Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (jei
Pirkimo dokumentuose Subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai
reikalavimai). UZsakovas rastiSku praSymu kreipiasi j Tiekéja dél Sio Subtiekéjo pakeitimo, nurodydamas
motyvus. Tiekéjas, gaves Uzsakovo prasSyma dél Tiekéjo Subtiekéjo pakeitimo, turi pareiga per protinga
terming, bet ne ilgesnj kaip 14 (keturiolika) dieny, pasitilyti kita Subtiekéjg Sutarties vykdymui bei gauti
Uzsakovo sutikimg jo paskyrimui. UZzsakovui sutikus su Subtiekéjo pakeitimu, Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu
sudaro susitarima dél Subtiekéjo pakeitimo, kurj pasiraso $alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.8. Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai
paaiskéja, kad Subtiekéjas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, j jo vieta nepaskiria kito Subtiekéjo
su ne zemesne kvalifikacija (jei Pirkimo dokumentuose Subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy
dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai), tai bus laikoma esminiu Sutarties paZeidimu, ir Uzsakovas
turi teis¢ vienaSali$kai nutraukti Sutartj ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo teisiy gynimo priemones.

14.9. Subtiekéjams pageidaujant, Uzsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie 8ig galimybe UZsakovas
Subtiekéja informuos atskiru pranesimu per 3 (tris) kalendorines dienas nuo informacijos i§ Tiekéjo apie
pasitelkiama Subtiekéja gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Subtiekéjas
turi apie tai rastu ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su
Uzsakovu, Tiekéju ir Subtiekéju bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su
Subtiekéju tvarka:

14.9.1. Subtiekéjas, norédamas, kad Uzsakovas tiesiogiai atsiskaityty su juo pateikia praSyma Uzsakovui
ir inicijuoja triSalés sutarties tarp jo, Uzsakovo ir Tiekéjo sudaryma. Sutartis turi biiti sudaryta ne véliau kaip iki
pirmojo UZsakovo atsiskaitymo su Subtiekéju. Sioje sutartyje nurodoma Tiekéjo teisé priestarauti nepagrjstiems
mokéjimams, tiesioginio atsiskaitymo su Subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtiekimo
sutartyje nustatytus reikalavimus;

14.9.2. Subtiekéjas, pries pateikdamas saskaita Uzsakovui, turi jg suderinti su Tiekéju. Suderinimas
laikomas tinkamu, kai subtiekéjo iSrasyta saskaita rastu patvirtina atsakingas Tiekéjo atstovas, kuris yra
nurodytas triSaléje sutartyje. Uzsakovo atlikti mokéjimai subtiekéjui pagal jo pateiktas sgskaitas atitinkamai
mazina suma, kurig Uzsakovas turi sumokéti Tiekéjui pagal Pagrindinés sutarties sglygas ir tvarkg. Tiekéjas,
iSraSydamas ir pateikdamas sgskaitas UZsakovui, atitinkamai ] jas nejtraukia Subtiekéjo tiesiogiai Uzsakovui
pateikty ir Tiekéjo patvirtinty sgskaity sumy;

14.9.3. tiesioginis atsiskaitymas su Subtiekéju neatleidzia Tiekéjo nuo jo prisiimty jsipareigojimy pagal
Sutartj;

14.9.4. atsiskaitymai su Subtiekéju atlieckami trisaléje sutartyje nurodytomis kainomis;

14.9.5. jei tiesioginio atsiskaitymo metu paaiskéja, kad Subtiekéjo nurodyti faktiniai kiekiai / apimtys /
mokétinos sumos nesutampa su Sutartyje nurodytomis, atsiskaitymo rizika tenka Tiekéjui ir neatitikimai
pasalinami Tiekéjo saskaita.
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15. SUTARTIES VYKDYMUI PASKIRTU SPECIALISTU (DARBUOTOJU) PASITELKIMAS
IR KEITIMAS

15.1. Sutartj vykdys Tiekéjo Pasiiilyme nurodyti specialistai (darbuotojai).

15.2. Tiekéjas neturi teisés keisti savo Pasitilyme nurodyty specialisty (darbuotojy) be Uzsakovo rastisko
sutikimo. Specialisty (darbuotojy) pakeitimas be UZsakovo rastiSko sutikimo yra laikomas esminiu Sutarties
pazZeidimu.

15.3. Apie tai, kad UzZsakovo patvirtintas specialistas (darbuotojas) (dél ligos, darbo santykiy pasibaigimo
ar pan.) negali vykdyti Sutarties, Tieké&jas Uzsakova rastu privalo informuoti ne véliau kaip kitg darbo dieng po
to, kai tai suzino. Naujai pasitelkiamas ar kei¢iamas specialistas turi turéti ne Zemesne nei Pirkimo
dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytg kvalifikacijg (jeigu Pirkimo dokumentuose buvo keliami
kvalifikaciniai reikalavimai). Apie siilomg kandidatg j keiiamo specialisto (darbuotojo) vieta Tiekéjas
Uzsakovg informuoja rastu, kartu pateikdamas reikiamus kandidato kvalifikacijg pagrindziancius dokumentus.
Uzsakovui sutikus su specialisto (darbuotojo) pakeitimu ar naujo specialisto (darbuotojo) pasitelkimu,
Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél Sio specialisto (darbuotojo) pakeitimo ar naujo
specialisto (darbuotojo) pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Tuo
atveju, jei kei¢iamas specialistas (darbuotojas), uz kurj Uzsakovas, vertindamas Pasitilyma, suteiké papildomus
ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sitilyti tik specialista (darbuotoja), kurio kvalifikacija baty ne
prastesnés nei specialisto (darbuotojo), kuris kei¢iamas.

15.4. Uzsakovas turi teis¢ inicijuoti specialisto (darbuotojo), kuris netinkamai atlieka Sutartyje numatytas
pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio praSymo motyvus. Tiekéjas, gaves Siame Sutarties punkte nurodyta
Uzsakovo prasyma dél paskirto specialisto (darbuotojo) pakeitimo, turi pareiga per protinga terming, bet ne
ilgesnj kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, paskirti kita specialista (darbuotoja) ar uztikrinti, kad
Subtiekéjas paskirty kitg specialistg (darbuotojg) Sutarties vykdymui, kuris atitikty Pirkimo dokumentuose
nurodytus kvalifikacinius reikalavimus (jeigu Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai
reikalavimai). Pries paskiriant nauja specialista (darbuotoja), Tiekéjas turi informuoti Uzsakova apie jj bei
Uzsakovui pateikti jo kvalifikacija patvirtinan¢ius dokumentus. Uzsakovui sutikus su naujai siilomu specialistu
(darbuotoju), Salys rastu sudaro susitarima dél io specialisto (darbuotojo) pakeitimo. Sis susitarimas yra
neatskiriama Sutarties dalis.

15.5. Jei Tiekejas ne dél Uzsakovo kaltés per 14 dieny nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad specialistas
(darbuotojas) negali vykdyti Sutarties, j jo vietg nepaskiria kito asmens su tokia pat arba aukstesne kvalifikacija,
tai bus laikoma esminiu Sutarties paZeidimu, ir Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir taikyti
kitas Sutartyje numatytas savo teisiy gynimo priemones.

16. GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

Skyrius taikomas, jeigu Paslaugos perkamos kartu su prekémis:

16.1. Garantiniy jsipareigojimy terminas Prekéms nustatytas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
ir 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 1999/44/EB. Garantinis terminas
visoms Prekéms ar jy dalims jsigalioja nuo Prekiy ar jy daliy priémimo dienos.

16.2. Garantijos negalioja, jeigu Prekiy trikumai atsiranda dél to, kad Uzsakovas nepaisé aptarnavimo,
priezitros ir eksploatacijos instrukcijy.

16.3. Pastebéjus Prekiy truikumus, UZsakovas bet kuriuo garantinio termino metu gali pareiksti pretenzijas
Tiekéjui dél Prekiy kokybés. Uzsakovas suraso akta dél trikumy ir i$siuncia Tiekéjui el pastu, faksu ar pastu,
ar pasirasytinai per kurjerj, nurodant Tiekéjui ji pasirasyti ir atsiysti Uzsakovui per 3 (tris) darbo dienas faksu,
arba pasirasytinai per kurjerj. Tiekéjui neatsiuntus pasirasyto akto dél trikumus ar motyvuoto atsisakymo
pripazinti trikumus, laikoma, kad Tiekéjas trikumus pripazino. Tiekéjui trikumus nepripazinus, Salys tariasi
deél nepriklausomos ekspertizés skyrimo, 0 nepavykus susitarti per 3 (tris) darbo dienas, Uzsakovas savo
pasirinkimu atlieka ekspertize. Ekspertizés i§laidas padengia:

16.3.1. jei Prekes atitinka Sutartyje nurodytus reikalavimus — UzZsakovas,

16.3.2. jei Prekés neatitinka Sutarties reikalavimy — Tiekéjas.

16.4. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos. Per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto
pasiraS§ymo Tiekéjas pateikia Uzsakovui biiting ekspertizei dokumentacija Prekéms, kuriy trikumy Tiekéjas
nepripazino. Jei Tiekéjas reikalaujamos dokumentacijos nustatytu laiku nepateikée, laikoma, kad jis Uzsakovo
nustatytus trilkumus pripaZzino.

16.5. Tiekéjas jsipareigoja savo saskaita per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto ar
ekspertizés iSvady i$siuntimo dienos pasalinti garantinio laikotarpio metu nustatytus tritkumus, taip pat atlyginti
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visas dél to Uzsakovo turétas islaidas bei nuostolius. Naujai pristatytoms Prekéms galioja tos pacios garantinés
salygos Ir terminai, aptarti Sutartyje ir / ar jos prieduose.

17. SUSIRASINEJIMAS

17.1. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, teikiami
lietuviy kalba. Visa informacija, jsp€jimai ar praneSimai, susij¢ su §ia Sutartimi, privalo biiti rastiski ir turi baiti
siunciami elektroniniu pastu, registruotu laisku ar kurjeriniu pastu (su patvirtinimu apie jteikimag) arba jteikiami
pasiraytinai Sutarties rekvizituose nurodytais adresais kitai Sutarties Saliai. Pranesimai kitai Sutarties Saliai,
i8siysti elektroniniu pastu, yra laikomi gautais jy i§siuntimo dieng arba kita darbo dieng, jeigu i$siuntimo diena
buvo ne darbo diena. PraneSimai, siysti registruotu laiSku, laikomi jteiktais ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo jy iSsiuntimo dienos.

17.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti Sutartyje nurodyti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj praneidama ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai nepavyksta
laikytis §iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio prane$imo, iSsiysto
pagal tuos duomenis.

18. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

18.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkymga vykdyti teisétai — laikydamosi
2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutaréiai vykdyti duomeny tvarkymo
teisétumas grindziamas bitinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo Subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarciai vykdyti, apie tai, kad
jy asmens duomenys bus $aliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais.

18.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, jgalioty asmeny, Subtiekéjy darbuotojy ar kity
atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys Sios Sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant pareiksti ar
apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas
pareigas, tikslais bei juos atitinkanciais teisiniais pagrindais.

18.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 18.2 p. nurodytus asmens duomenis saugos visa Sutarties
galiojimo laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek biitina pareiksti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity
reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.

18.4. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 18.2 p. nurodytus asmens duomenis gali teikti §iems duomeny
gavéjams: techninés ir programinés jrangos, naudojamos asmens duomeny tvarkymui, ir su tuo susijusiy
paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir ry$iy technologijy prieiiira ir aptarnavima vykdantiems
paslaugy teikéjams, VieSyjy pirkimy tarnybai, kitiems duomeny gavéjams, kuriems asmens duomenys turi biiti
teikiami vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty reikalavimais. Paslaugy teikéjas Sios Sutarties 18.2 p.
nurodytus Uzsakovo pateiktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teis¢ pasitelkti Sios
Sutarties vykdymui.

18.5. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai Saliai,
tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny perdavima.

18.6. Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutaréiai su $alimis vykdyti ir i§vardinti
Sutartyje, yra supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam dave
savo sutikimg.

18.7. Asmens duomeny tvarkymas gali biti aptariamas papildomu Saliy susitarimu, pridedamu prie
Sutarties (kai jis yra sudaromas).

19. GINCU SPRENDIMO TVARKA
19.1. D¢l Sutarties kylantys gincai sprendziami deryby budu, o per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby
pradzios nepavykus iSspresti ginCo deryby biidu, gincas bus sprendziamas Lietuvos Respublikos civilinio

proceso kodekso nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

20. ANTIKORUPCINIAI ISIPAREIGOJIMAI
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20.1. Tiekéjas jsipareigoja vykdant $ig Sutartj uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai ir Kiti jo vardu veikiantys
asmenys nesiims neteiséty veiksmy, siekdami daryti jtakg UZsakovo sprendimams, gauti konfidencialios
informacijos.

20.2. Sutarties Salys jsipareigoja apie korupcinio pobiidzio veikas, susijusias su ios Sutarties vykdymu,
pranesti teisés akty nustatyta tvarka.

21. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.1. Sutar¢iai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei Kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiskinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

21.2. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

21.3. Tiekeéjas neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai tre¢iajai Saliai
be i3ankstinio raitisko kitos Salies sutikimo.

21.4. Salys supranta ir patvirtina, kad Sutarties ir Sutarties priedy salygos nelaikomos konfidencialia
informacija. Salys laiko paslaptyje savo kontrahento darbo veiklos principus ir metodus, kuriuos suzinojo
vykdant Sutartj, iSskyrus atvejus, kai §i informacija yra viesa arba turi buti atskleista jstatymy numatytais
atvejais.

21.5. Sia Sutartj pasirasantis Tiekéjo atstovas patvirtina, kad veikia nevir§ydamas jam suteikty jgalinimuy,
kurie jam suteikti nepazeidziant Lietuvos Respublikos istatymy, Tieké&jo jstaty ir (ar) kity steigimo dokumenty,
Tiekejo valdymo organy sprendimy bei jais patvirtinty reglamenty ir kity teises akty reikalavimy..

21.6. Sig Sutartj pasirasantys Saliy atstovai patvirtina, kad Sutartis sudaryta be ekonominio spaudimo,
laisva Sutarties $aliy valia, ja pasiraSantys Sutarties Saliy atstovai Sutart] perskaité, suprato jos turinj, pasekmes
ir jos sudarymas visiskai atitinka Saliy valig, ketinimus ir interesus.

21.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turin¢iais vienodg teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai arba pasira$yta naudojantis saugiu elektroniniu parasu.

22. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

VieSoji jstaiga CPO LT UAB “Tilde informacinés technologijos*
Ukmergés g. 219-1, LT-07152 Vilnius J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 302913276 Juridinio asmens kodas: 111687721
PVM mokeétojo kodas: LT100011286518 PVM mokeétojo kodas: LT116877219
Als LT AlsLT

.Swedbank”, AB SEB bankas, AB

Tel. Nr.: +370 666 29090 Tel. Nr.: +370 5 274 0373

El pastas: info@cpo.It El. pastas: info@tilde. It

Darius Marma Renata Spukiené

Direktoriaus pavaduotojas, laikinai Direktoré

atliekantis direktoriaus funkcijas
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POKALBIU ROBOTO (CHATBOT / Al CHAT) IDIEGIMO | CENTRALIZUOTU VIESUJU
PIRKIMU PROCESA IR KOMUNIKACIJA SU CPO LT KLIENTAIS
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Data*

Sutarties Nr.

Vadovaudamiesi vieSosios jstaigos CPO LT, juridinio asmens kodas 302913276, buveinés adresas
Ukmergés g. 219-1, 07152 Vilnius, vieSojo pirkimo organizatoriaus 2023 m. rugpjucio 23 d. sprendimu,
kuriuo Tiekéjo pasiiilymas (toliau — Pasiiilymas) pateiktas neskelbiamos apklausos ,,Pokalbiy roboto
(chatbot / Al chat) jdiegimo j centralizuoty vieSyjy pirkimy procesa ir komunikacijg su CPO LT klientais*
(pirkimo numeris — 684060) (toliau — Pirkimas) buvo pripazintas laiméjusiu, sudaré §ig Paslaugy vie$ojo
pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

UZSAKOVAS
Pavadinimas Viesoji jstaiga CPO LT
Adresas Ukmergeés g. 219-1, LT-07152 Vilnius
Juridinio asmens kodas 302913276
PVM mokétojo kodas LT100011286518
Atsiskaitomoji saskaita LT

Bankas, banko kodas

“Swedbank” AB, banko kodas 73000

Telefonas

+370 666 29090

El. pastas info@cpo.lIt

Atstovas

Atstovavimo pagrindas

TIEKEJAS

Pavadinimas UAB “Tilde informacinés technologijos*
Adresas J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius
Juridinio asmens kodas 111687721

PVM mokétojo kodas LT116877219

Banko sgskaita LT

Bankas, banko kodas

AB SEB bankas

Telefonas +370 5 274 0373
Faksas

El. pastas info@tilde. It
Atstovas Renata Spukiené
Atstovavimo pagrindas Direktoré

Specialiujy sutarties Specialiujy sutarties salygu nuostata Nuoroda j
salygu nuostatos Bendruyjy
punkto sutarties salygu
Nr./pavadinimas punktg/ skyriy
1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Paslaugy Perkamos Paslaugos: Pokalbiy roboto (chatbot / Al chat) | 4.2., 4.3.

apraSymas

idiegimas | centralizuoty vieSyjy Pirkimy procesa ir
komunikacijg su CPO LT klientais.
ISsamus Paslaugy apraSymas ir kiti reikalavimai

teikiamoms Paslaugoms nustatyti Specialiyjy sutarties
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salygy 1 priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Techniné
specifikacija) ir 2 priede ,,Pasitilymas‘.

1.2. Informacija
apie ES finansuojama
projekta

Projektas vykdomas pagal priemon¢ ,,GovTech
sprendimy skatinimas®. Efektyvus klienty problemy
sprendimas  pasitelkiant komunikacijos priemone,
naudojanc¢ig dirbtinio intelekto privalumus. Antrinis
tikslas - nuimti konsultavimo kriivj nuo ty jstaigos
darbuotojy, kurie atlieka kitas, su konsultavimu tiesiogiai
nesusijusias funkcijas. Pokalbiy roboto jdiegimas
komunikacijoje su klientais uztikrins: a) operatyvumag
(informacija pateikiama realiame laike, 7/24), b)
kokybiskumg (atsakymai bus parengti darbo grupiy,
i$§samils, unifikuoti), c) skaidruma (nepriklausys nuo
zmogiskojo veiksnio).

1.3. Papildomos Netaikoma 45, 6.13.
paslaugos
2. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
2.1. Paslaugy Paslaugos pagal Sutartj turi bati pradétos teikti nuo | 4.4.
suteikimo terminas Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteiktos ne véliau kaip iKi
2023 m. gruodzio 31 d. laikantis Techningje
specifikacijoje nustatyty Paslaugy teikimo terminy.
2.2. Paslaugy Netaikoma 8.9.
suteikimo terminas,
kai Paslaugos
teikiamos etapais/
periodais
3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA
3.1. Sutardiai taikoma | Fiksuotos kainos 6.1.
kainodara
3.2. Pradinés Sutarties | Pradinés Sutarties verté yra Pradinés Sutarties verté yra | 6.1, 6.2.
verté 14990,00 Eur (keturiolika tikstanciy devyni Simtai
devyniasdesimt eury 00 ct), be pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM).
Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi laiméjusio
tiekéjo pasitilymo kainai be PVM, nurodytai uz visg
Sutartyje nurodyta perkamy paslaugy kiekj ir (ar) apimt;.
3.3. Sutarties kaina Sutarties kaina yra 18137,90 Eur (aStuoniolika tiikstan¢iy | 6.1., 6.14.-6.16.
vienas $imtas trisdesimt septyni eurai 90 ct) su PVM. PVM
sudaro 3147,90 Eur (trys tikstanciai vienas S$imtas
keturiasdeSimt septyni eurai 90ct).
3.4. Sutarties kainos/ Sutarties kaina / jkainiai bus perskaiciuojami: 6.3.,6.4.
jkainiy - dél PVM tarifo pasikeitimo
perskaitiavimas
3.5. Atsiskaitymo su 30 kalendoriniy dieny 6.6.
Tiekéju terminas
3.6. Atsiskaitymas su Netaikoma 6.7.
Tiekéju
(etapais/periodiSkai)
3.7. Avansas Netaikoma 6.10.- 6.12.
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4. PAPILDOMAS SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Papildomy sutarties jvykdymo uztikrinimo priemoniy nereikalaujama.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Papildomi Papildomy Uzsakovo ir Tiekéjo jsipareigojimy ir teisiy 5 skyrius
Uzsakovo ir Tiekéjo nenumatoma.
jsipareigojimai ir teisés

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Turtiniy autoriaus | Netaikoma 9 skyrius
teisiy paréjimas
UZsakovo nuosavybén

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Uzsakovui Netesyby dydis taikomas toks, koks numatytas 10.2.
taikomos netesybos dél | Bendrosiose sutarties salygose.
apmokéjimo vélavimo

7.2. Tiekéjui taikomos | Netesyby dydis taikomas toks, koks numatytas | 10.3.

netesybos Bendrosiose sutarties salygose. Netesybos skai¢iuojamos
nuo nesuteikty Paslaugy vertés.
7.3. Bauda, taikoma 5 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. 10.5.

Tiekéjui, nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo

7.4. Bauda Tiekéjui uz | 200 Eur 14.4.
Subtiekéjo pakeitima
be Uzsakovo rastisko

sutikimo

7.5. Papildomai Netaikoma

taikomos baudos

7.6. Solidarios Netaikoma 10.8.

atsakomybés taikymas

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, STABDYMAS IR PRATESIMAS

8.1. Sutarties Sutarties pratgsimas numatomas, kai yra Bendrosiose | 12.10. arba 12.11
pratesimas sutarties saglygose numatyti pagrindai.

8.2. Sutarties Uz atliktas Paslaugas apmokama Pasiilyme nurodyta | 12 skyrius
pratesimo metu kaina.

taikoma kainodara

9. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

9.1. Esminiai Sutarties | Esminiai Sutarties pazeidimai numatyti Bendrosiose | 13.2.2.

paZeidimai sutarties sglygose ir Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse.

9.2. UZsakovo Netaikoma 13.2.6.

rezervuota teisé

9.3. Nacionalinio Uzsakovas veikia gynybos srityje, valdo ypatingos svarbos | 13.2.8.

saugumo nuostatos informacing infrastruktiira, veikia srityse, kurios laikomos

nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiSkai svarbiy tikio
sektoriy dalimi, ar jraSytas j Saugiojo tinklo naudotojy
sagrasa, atlieka prekiy pirkima (-us), kurio (-iy) objekto (-y)
BVPZ kodas nurodytas Viesojo pirkimo objekty, nurodyty
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37
straipsnio 9 dalyje ir 47 straipsnio 9 dalyje, Bendrojo
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vieSyjy pirkimy Zodyno kody sarase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d.
nutarimu Nr. 280 ,,Dél Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 daliy nuostaty

jgyvendinimo*
9.4. Tarptautiniy Netaikoma
sankcijy
igyvendinimas

(Tarybos reglamento
(ES) 2022/576 5 k
straipsnis)

10. SUBTIEKEJU PASITELKIMAS IR KEITIMAS
10.1. Sutarties Nepasitelkiami 14 skyrius
vykdymui pasitelkiami
aikio subjektai

11. APLIKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

11.1. Aplinkosauginiai | Pirkimas laikomas zaliuoju, kadangi vadovaujantis
reikalavimai paslaugai Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio
13 d. jsakymu Nr. D1-401 ,,Dél Lietuvos Respublikos
Aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-
508 ,,Dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir
pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraSo,
aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy,
kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai
turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo® patvirtintu
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso 4.4.3. p. pirkimo objektas yra
nematerialaus pobiidzio, nesusijgs su materialaus objekto
sukirimu, néra numatomas reik§mingas neigiamas
poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos S$altinis ir
negeneruojamos atliekos (t. y. $iuo pirkimu jsigyjamos
nematerialaus pobtdzio Virtualiojo asistento sukiirimo ir
jdiegimo paslaugos).
12. SPECIALIUJU SUTARTIES SALYGU PRIEDAI
12.1. Priedas Nr.1 - Techniné specifikacija
12.2. Priedas Nr.2 - Pasitilymas
12.3. Priedas Nr. 3 — Atsakingi asmenys
13. SALIU PARASAI
Darius Marma Renata Spukiené
Direktoriaus pavaduotojas, laikinai Direktoré
atliekantis direktoriaus funkcijas

ir/ar jos teikimui

(parasas)

(parasas)

* Jei Sis dokumentas pasiraSomas elektroniniu biidu, $io dokumento pasiraSymo ir registracijos datos
uzfiksuojamos §io dokumento metaduomenyse.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/41e131d07ada11edbc04912defe897d1
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Specialiyjy sutarties salygy priedas Nr. 1

VIRTUALAUS ASISTENTO SUKURIMO IR IDIEGIMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. NAUDOJAMI TERMINAI IR JU SUTRUMPINIMAI

SAVOKA APRASYMAS

API Aplikacijy programavimo sasaja (angl. Application Programming Interface,
API) — tai sasaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema, biblioteka ar programa
tam, kad programuotojas per kitg programa galéty pasiekti jos funkcionaluma
ar apsikeisty su ja duomenimis.

AUTORIZUOTAS Naudotojas, prisijunges prie virtualaus asistento platformos.

NAUDOTOJAS

DUOMENUY CENTRAS Techniniai ir programiniai resursai, kuriuose talpinamas virtualaus asistento
platforma ir virtualusis asistentas ir jo valdymo platforma.

KETINIMAS Naudotojo uzklausos. Numatomas ir siektinas rezultatas.

TRENERIS Virtualiojo asistento treneris, mokytojas, galintis ir turintis teises mokyti
virtualyji asistenta, sudarinéti pokalbiy scenarijus ir atlikti kitus reikiamus
vystymo darbus/pakeitimus.

NAUDOTOJAS Neautorizuotas naudotojas, galintis bendrauti su virtualiuoju asistentu tik
komunikavimo kanaluose.

SCENARIJUS Virtualiojo asistento dialogo vystymo scena, pateikiama grafine sgsaja.

PASLAUGU Virtualiojo asistento sukiirimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas.

TEIKEJAS/TEIKEJAS

UZSAKOVAS/

PERKANCIOJI Viesoji jstaiga CPO LT (toliau — CPO LT)

ORGANIZACIA

VIRTUALUSIS Sistema, gebanti suprasti naudotojo tekstines uzklausas, ir visiskai

ASISTENTAS autonomiskai atsakyti j naudotojo uzklausas apie organizacijos vykdoma
veiklg ir teikiamas paslaugas, palaikyti pokalbj su naudotoju, esant poreikiui —
nukreipti naudotoja j alternatyvius vieSai prieinamus jo ieSkomos informacijos
Saltinius.

VIRTUALIOJO Virtualiojo asistento valdymo aplinka, skirta autorizuotiems vartotojams,

ASISTENTO turintiems teises administruoti, vystyti, stebéti analiting informacijg ir atlikti

PLATFORMA kitus veiksmus su virtualiuoju asistentu.

VIRTUALIOJO Visuma apimanti visas virtualiojo asistento veikimui reikalingas technines ir

ASISTENTO programines priemones.

SPRENDINYS

2. INFORMACIJA APIE PROJEKTA

2.1. Projekto tikslas — sukurti ir uzsakovo nurodytose internetinése svetainése jdiegti virtualyjj asistentg —
sistema, gebancig suprasti naudotojo tekstines uzklausas, ir visiskai autonomiskai atsakyti j naudotojo uzklausas,
palaikyti pokalbj su naudotoju, esant poreikiui — nukreipti naudotojg j alternatyvius vie$ai prieinamus jo
ieSkomos informacijos Saltinius ar suteikti galimybe sukontaktuoti su atsakingais konsultantais tiesiogiai.
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2.2. Virtualiojo asistento diegimo tikslai:

2.2.1. Pateikti dazniausiai uzduodamy klausimy atsakymus, kurie jau yra Zinomi ir gali bati pateikiami
greitai ir efektyviai, taip taupant konsultuojanciy darbuotojy laika;

2.2.2. Efektyviai teikti interesanty konsultavimo paslaugas, nukreipiant dalj jvairiais kanalais gaunamy
paklausimy virtualiajam asistentui, taip sumazinant kitiems komunikavimo kanalams tenkantj
srauta,

2.2.3. Padéti naudotojams lengviau rasti informacija, virtualusis asistentas gali biiti naudojamas kaip
padéjéjas;

2.2.4. Laiku numatyti naudotojy poreikius ir pasitlyti atitinkamas paslaugas.

3. PROJEKTO VEIKLOS, REZULTATAI IR PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Virtualiojo asistento sukiirimo ir jdiegimo paslaugos turi bti suteiktos per 4 ménesius ( NUO sutarties
pasiraSymo, bet ne véliau kaip iki 2023 m. gruodzio 31 d. Jei sutarties pasiraS§ymo metu nurodytoms paslaugoms
suteikti licka maziau nei 4 ménesiy terminas iki 2023 m. gruodzio 31 d., tokiu atveju 3.2 papunktyje nurodyti
tarpiniai §iy paslaugy suteikimo terminai Saliy sutarimu trumpinami.

3.2. Tarpiniai paslaugy rezultatai turi biiti pateikiami Siais Zemiau nurodytais terminais:

Terminas nuo

Eil. Nr. UZduotis UZduoties aprasymas Rezultatas sutarties
pasiraSymo
3.2.1. | Parengti Projekto e Rengdamas Projekto reglamenta | REZ-1. 10 darbo
reglamentg teikéjas turi vadovautis Techninéje | Projekto dieny

specifikacijoje  nurodytu  darby | reglamentas
eiliskumu bei nustatytais Projekto | suderintas su
terminais. uzsakovu

e Projekto reglamente turi buti
nurodyta etapy ir darby vykdymo
trukmé, atsakomybés, tarpiniy ir
galutiniy  rezultaty  pateikimo
terminai, funkcionalumy
atnaujinimas ir kt.  Teikéjas,
rengdamas Projekto reglamenta, turi
jvertinti rezultaty derinimo su
Perkancigja organizacija laika.

3.2.2. | Pateikti reikalingas Teikéjas turi pateikti reikiamus REZ-2. 10 darbo
licencijas ir/ arba prisijungimo prie sistemos duomenis ir/ | Pateiktos dieny
prisijungimus arba licencijas, kurios turi galioti ne licencijos /

trumpiau negu iki garantinio laikotarpio | prisijungimai
pabaigos.

3.2.3. | Virtualiojo asistento | Teikéjas turi suorganizuoti mokymus ir | REZ-3. 15 darbo
asmenybés kiirimo darbines sesijas/konsultacijas Suteiktos dieny
konsultacijos/ virtualiojo asistento asmenybés kiirimo | mokymy ir
mokymai tema. konsultacijy

paslaugos
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3.2.4. | Virtualiojo asistento | Teikéjas turi pateikti galutinj 2D REZ-4. 2 mén.
vizualinio atvaizdo ir | virtualiojo asistento dizaino projektg ir | Suderintas su
kity reikiamy dizaino | suderinti su uzsakovu. uzsakovu
elementy pateikimas dizaino
projektas
3.2.5. | Virtualiojo asistento | Uzsakovo darbuotojai turi bti REZ-5. 20 darbo
dialogy scenarijy apmokyti, kaip kurti dialogo scenarijus | Suteiktos dieny
ktrimas vadovaujantis 5 techninés specifikacijos | mokymy
skyriaus reikalavimais. paslaugos
3.2.6. | Konsultacijos Teikéjas turi teikti konsultacijas viso REZ-6. 3 mén.
projekto metu Siomis temomis: Suteiktos
e Dialogo scenarijy kiirimas; konsultacijos
e Virtualiojo asistento mokymai ir | ir sukurtos ne
administravimas. maZiau negu
Projekto jgyvendinimo mety turi biiti 10 virtualaus
sukurtos ne maziau negu 10 uzsakovo | asistento
nurodyty virtualiojo asistento pokalbiy | pokalbiy temy
temy.
3.2.7. | Virtualiojo asistento | Teikéjas su uzsakovu turi atlikti REZ-7. 3 mén.
testavimas prie$ virtualiojo asistento testavima pries Pateikta
paleidima paleidimg ir virtualusis asistentas turi testavimo
bti jdiegtas j uzsakovo el. svetaing. ataskaita ir
idiegtas
virtualusis
asistentas
3.2.8. | Parengti ir suderinti | Teikéjas, iki galutinio IS jdiegimo REZ-8. IS 3 mén.
IS garantinés gamybinéje aplinkoje, turi parengti ir su | garantinés
prieziiiros uzsakovu suderinti detalias garantinés prieziiiros
reglamenta prieziiiros teikimo procediiras, darbo reglamentas
tvarka ir parengti garantinés priezitiros
reglaments.
3.2.9. | Virtualiojo asistento | Turi baiti uztikrintas sistemos veikimas | REZ-9. po paslaugy
garantiné prieZzitira iki 2023 m. gruodzio 31 d.. virtualiojo priémimo-
asistento perdavimo
garantiné akto
priezitira iki pasiras§ymo iki
2023 m. 2023 m.
gruodzio 31 d. | gruodzio 31 d.

4. REIKALAVIMAI PROJEKTO DOKUMENTACIJAI

4.1, Teikejas, suderings su uzsakovu, turi pateikti uzsakovui Siuos dokumentus;

4.1.1.
4.1.2.

mokymy medziaga naudotojams, treneriams ir administratoriams;
naudotojo vadova ir/arba interaktyvig sistemos pagalba (,,on-line help®);
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4.1.3. sistemos integracijy apraSymus;

4.1.4. kitus projekto valdymo plane i§vardintus ir su UZSAKOVU suderintus dokumentus.

4.2. Dokumentai turi buti parengti lietuviy kalba. Pateikiami skaitmenine forma el. pastu arba kitomis
suderintomis priemonémis.

5. REIKALAVIMAI MOKYMAMS

5.1. Teikéjas nuotoliniu biidu turi apmokyti ne maziau nei 2 (du) paskirtus asmenis administruoti/ treniruoti
virtualyji asistenta projekto vykdymo laikotarpiu. Taip pat nuotoliniu budu teikti reguliarius mokymus ir
konsultacijas, jeigu atliekami virtualiojo asistento funkcionalumo atnaujinimai.

5.2. Mokymai turi apimti, bet neapsiriboti Siomis temomis:

5.2.1. Virtualiojo asistento asmenybés formavimas;

5.2.2. Dialogy scenarijy kiirimas, papildymai, keitimai;

5.2.3. Pakeitimy diegimas;

5.2.4. Trukstamy temy/ ketinimy identifikavimas ir sisteminimas, Ziniy bazés papildymas;

5.2.5. Analitiniy jrankiy naudojimas;

5.2.6. Integracijy, leidzianciy pateikti ar gauti informacijg i§ kity informaciniy sistemy, naudojant

virtualiojo asistento standartinj API, realizavimas.

5.3. Mokymai turi biiti vedami lietuviy kalba arba angly kalba, uztikrinant sinchroninj vertimg j lietuviy
kalbg.

6. REIKALAVIMAI VIRTUALIOJO ASISTENTO [VAIZDZIUI

6.1. Projekto jgyvendinimo metu turi buti sukurtas virtualiojo asistento vaizdinis modelis — veikéjas
(personazas), turintis pozymius (bruoZus), leidzianc¢ius naudotojui suprasti, kad veikéjas (personaZas) yra
robotas. Projekto jgyvendinimo metu teikéjas turi pasidilyti ne maziau negu 3 (tris) 2D vaizdinio modelio
maketus.

6.2. Teikéjo pateikiami virtualiojo asistento vaizdiniai maketai turi atitikti naudojimo paskirtj ir
uzsakovo vizualinj identiteta.

6.3. Virtualiojo asistento platforma turi leisti jkelti virtualiojo asistento vaizdinj modelj, (logotipas,
piesinys ar judantis vaizdas), taip pat nustatyti uzsakovo jvaizdj atitinkantj virtualiojo asistento lango interneto
svetainéje plotj, aukstj, vieta, spalvas, paveikslélj, Sriftg ir kitus dizaino elementus, esant poreikiui atlikti
korekcijas.

6.4. Virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe uZsakovui pakeisti virtualiojo asistento
bendruosius nustatymus, tokius kaip vardas, institucija, kuriai priklauso, aprasas, atvaizdas ir pan.

7. REIKALAVIMAI VIRTUALIAJAM ASISTENTUI IR JO PLATFORMAI

7.1. Turi buti sukurta ir jdiegta komunikavimo platforma, leidzianti naudotojui pateikti tekstines uzklausas,
o virtualiajam asistentui — tekstinius atsakymus, interneto nuorodas, vaizding ir garsing medziaga (filmukus,
diagramas, pie$inukus), nuorodas j failus ir skaidres.

7.2. Virtualusis asistentas turi biiti integruotas uzsakovo CPO LT pagrindinéje svetainéje
(https:/iwww.cpo.lt/), elektroniniame kataloge (https://katalogas.cpo.lt/) ir Elektroniniame pirkimy centre
(https://epc.cpo.lt/) kur konsultuoty klientus 24/7 arba suteikty galimybe klientams sukontaktuoti su
atsakingais konsultantais tiesiogiai. Teikéjas turi pateikti virtualiojo asistento jskiepj ir diegimo instrukcija, 0
uzsakovas atlikti jdiegimg interneto svetainés puslapyje.

7.3. Virtualiojo asistento sprendinys turi veikti paskutinése keturiose stabiliose $iy narSykliy versijose:
,Opera®, ,,Mozilla FireFox*, ,,Google Chrome*, ,,Microsoft Edge*, ,,Safari‘.

7.4. Virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe kurti autorizuotus naudotojus ir administruoty jy
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teises. Turi buiti numatytos $ios rolés:

7.4.1. Administratorius — autorizuotas naudotojas, turintis teises administruoti virtualiojo asistento

nustatymus;

7.4.2. Treneris — autorizuotas naudotojas, turintis galimybe mokyti virtualyjj asistenta;

7.4.3. Analitikas — turintis prieiga prie virtualiojo asistento analitikos jrankiy ir teis¢ perzitréti pokalbiy

dialogus;

7.4.4. Pagalbos specialistas —rolé, leidZianti perimti virtualiojo asistento pokalbj su naudotoju.

7.5. Viso dialogo su naudotoju metu, virtualusis asistentas turi sugebéti suprasti naudotojo uzklausas ir
pateikti naudotojui atsakyma.

7.6. Esant poreikiui, virtualusis asistentas gali buiti apmokytas patikslinti klausima.

7.7. Virtualusis asistentas turi turéti galimybe atpaZzinti papildomus objektus, tokius kaip skirtingi produkty
pavadinimai, kainos, miestai, adresai, tiksliis skaiiai, el. pasto adresai ir kt.

7.8. Virtualusis asistentas turi turéti galimybe atsakyti j klausima, turintj daug atsakymuy, pvz., identifikuoti
skirtingus institucijos struktiirinius padalinius ir pateikti jy adresus, ar atpazinti konkrety miesta ir rasti jo
koda.

7.9. Turi buti galimybé jdiegti ir naudoti Snekos atpazinimo ir Snekos sintezés technologijas,
veikiancias lietuviy kalba.

7.10. Virtualiojo asistento dialogai su naudotojais turi biiti saugomi nustatyta laiko tarpa.

7.11. Virtualiojo asistento scenarijy kiirimui turi biiti pateikta grafiné aplinka, turinti sgsajg lietuviy kalba,
kurioje treneris, pasitelkes vizualines diagramas, galéty kurti scenarijus, kuriems nereikia specialiy techniniy
ar programavimo ziniy.

7.12. Turi buti suteikta virtualiojo asistento valdymo aplinka autorizuotiems naudotojams, kurioje biity
galima valdyti virtualiojo asistento ziniy baze, kurti, koreguoti ir Salinti pokalbiy temas (scenarijus,
pavadinimus), stebéti pokalbius, aktualizuoti Ziniy bazg, temas, scenarijus, administruoti autorizuotus naudotojus,
atlikti virtualiojo asistento ir naudotojy dialogy analize.

7.13. Administratorius turi turéti galimybe nustatyti, kiek laiko bus saugomi virtualiojo asistento ir
naudotojy dialogy jrasai, naudotojy atsiliepimai / vertinimai apie dialogus ir apie paslaugg i§ esmes.

7.14. Turi buti sudaryta galimybé virtualiojo asistento autorizuotiems naudotojams matyti pasirinkto
laikotarpio virtualiojo asistento ir naudotojo dialogy ataskaitas apie neatpazintas dialogo temas ir jy skaiciy,
apie sékmingus dialogus, jy temas, bendra dialogy skaiCiy, ir per kokig skaitmening platformg buvo vystomas
dialogas, dazniausiai pateikiamas uZzklausas atitinkamais uzsakovo pasirinktais laikotarpiais, sugeneruoti
konkretaus dialogo israsa.

7.15. Ziniy bazés koregavimas ir aktualizavimas turi bati patogus naudoti, t. y. turi bati sudaryta galimybé
atlikti koreguotiny dialogy scenarijy paieSka pagal raktinius zodZzius, koreguoti atskirus Ziniy bazés jrasus
platformoje.

7.16. Turi biti galimybé eksportuoti esama ziniy baze¢ .xIs formatu, ziniy baz¢ koreguoti ir importuoti.

7.17. Ziniy bazés koregavimo ir aktualizavimo veiksmai neturi trikdyti virtualiojo asistento veikimo.

7.18. Virtualiojo asistento administravimo srityje turi bati sudaryta galimybé autorizuotam naudotojui
stebéti vykstantj dialogg ir perimti virtualiojo asistento ir naudotojo pokalbj bet kuriuo metu.

7.19. Virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe autorizuotam naudotojui atstatyti ankstesnj
scenarijy, iSvesCiy ar ketinimy versijg, nustatant norimg data.

7.20. Virtualiojo asistento platforma turi turéti galimybe¢ autorizuotam naudotojui integruoti treciy Saliy
sukurtas paslaugas pasickiamas per aplikacijy programavimo sgsajg (application programming interface).

7.21. Virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe¢ skubiais atvejais virtualyjj asistentg iSjungti /
jungti rankiniu badu.

7.22. Komunikacija su virtualiuoju asistentu turi vykti lietuviy kalba.

7.23. Lietuviy kalba apmokytam virtualiajam asistentui pateikus klausima kita kalba, virtualusis asistentas
turi atpaZzinti ne lietuviy kalba, informuoti naudotoja, kad pokalbis bus tgsiamas lietuviy kalba.

7.24. Pasitelkiant dirbtinio intelekto technologija virtualusis asistentas turi suprasti naudotojo ketinima,



26

kuris buvo jvestas lietuviy kalba laisva forma, nereikalaujant konkrecios uzklausos (raktazodzio ar pan.),
suprasti galutinio naudotojo jvestas uzklausas ir atsakymus su nekritinémis rasybos klaidomis, kurios
neiskraipo paklausimo turinio prasmes.

7.25. Virtualusis asistentas pokalbio metu turi veikti visiSkai savarankiSkai ir pateikti atsakymus ]
klausimus remdamasis dialogy scenarijais ir jau sukurta Ziniy baze.

7.26. Treneriui atlikus ziniy bazés koregavimo veiksmus, turi biiti sudaryta galimybé pakartotinai apmokyti
virtualiojo asistento platformos Ziniy modelj, netrikdant virtualiojo asistento veikimo.

7.27. Esant uzsakovo poreikiui, virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe¢ uzsakovui sukurti ir
igyvendinti neribotg kiekj pokalbiy temy, neapribojant jy dydzio ar sudétingumo.

7.28. Scenarijy kiirimui ir modifikavimui turi buti pricinama patogi vartotojo sasaja, nereikalaujanti
programavimo ziniy, leidzianti pridéti skirtingus elementus, aprasyti dialogo vystymo seka ir matyti visy
pokalbiy temy scenarijus grafiniu pavidalu.

7.29. Turi biti galimybé formuoti $iuos pokalbio tipus:

7.29.1. valdomo dialogo — kai bendravimas valdomas struktiirizuotai (virtualusis asistentas teikia
klausimus/ temas, naudotojas pasirenka i§ galimy varianty ir virtualusis asistentas pateikia
atsakymus ar tikslinancius klausimus;

7.29.2. laisvo dialogo — kai klientas uzduoda klausimus laisva $nekamaja kalba, o virtualusis asistentas j
juos atsako, naudodamas savo Ziniy bazg;

7.29.3. bendravimo su konsultantu — galimybé autorizuotam naudotojui (konsultantui) perimti pokalbj;

7.29.4. kombinuoto — scenarijus, apimancius valdomo, laisvo dialogo ir bendravimo su konsultantu tipus.

7.30. Turi biti galimybé gauti i§ naudotojo vertinima kaip teikiama konkreti paslauga/ konsultacija. Si
galimybé turi biiti virtualiojo asistento trenerio lengvai jterpiama j scenarijy.

7.31. Turi turéti galimybe palaikyti testinj pokalbj, jsimenant prie§ tai pateiktg konteksta (pvz., jvardintas
esybes).

7.32. Formuojant dialoga, turi buiti galimybé jkelti paveikslélius, garso ar vaizdo failus iki 30 MB.

7.33. Virtualiojo asistento treneris turi turéti galimybe kurti, koreguoti ir testuoti dialogus tame pa¢iame
perzitros lange.

7.34. Turi buti sukurta galimybé ateityje naudoti $nekos atpazinimo funkcijg testuojant virtualyjj asistenta,
t.y. naudoti mikrofona bendraujant su virtualiuoju asistentu testavimo aplinkoje.

7.35. Virtualusis asistentas turi gebéti atpazinti kelias jvardintas esybes vienoje uzklausoje ir pateikti
tinkamg atsakyma.

7.36. Virtualiojo asistento platforma turi suteikti galimybe uZzsakovui gauti informacija apie klienty
vertintus pokalbius.

7.37. Virtualiojo asistento treneris turi turéti galimybe matyti bendra ketinimy kokybés vertinimg
procentais ir gauti jspéjimus apie panasiai suformuluotus, persidengiancius ketinimus, kurie mazina virtualiojo
asistento teisingy atsakymy parinkimo tikslumg.

7.38. Virtualiojo asistento platformoje turi biiti galimybé pasirinkti reikalingo periodo (diena, ménuo,
metai ar kitas laiko tarpas) dialogy duomenis analizei ir vertinimui.

7.39. Virtualiojo asistento platformoje autorizuotam naudotojui turi biiti grafiSkai pateikiama statistiné
informacija apie unikalius naudotojus, jy aktyvuma atskirais laikotarpiais, komunikacijos kanalus ir atsakyty
klausimy kiekj per tam tikra laiko tarpg. Turi biti galimybé eksportuoti duomenis xIsx ar csv formatu.

7.40. Platformoje turi buti galimybé matyti pasirinktu laikotarpiu dazniausiai naudojamus
ketinimus bei autorizuoto naudotojo perimty pokalbiy skaiciy.

7.41. Virtualiojo asistento platforma turi uztikrinti galimybe¢ autorizuotam naudotojui csv failo formatu
parsisiysti naudotojo ir virtualiojo asistento dialogus.

7.42. Virtualusis asistentas turi turéti standartines priemones, leidzianCias savarankiSkai jdiegti ji i
uzsakovo interneto svetaing. Esant poreikiui turi biiti galimybé savarankiskai perkelti virtualyjj asistenta j kitg
interneto svetaine.

7.43. Virtualiojo asistento naudotojo sgsaja turi turéti galimybe autorizuotam naudotojui integruoti treciy
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Saliy sukurtas paslaugas pasiekiamas per aplikacijy programavimo sasaja (API application programming
interface).

7.44. Sioje techninéje specifikacijoje nustatyti funkciniai ir/ ar nefunkciniai reikalavimai gali bati kei¢iami
neatlygtinai Paslaugy teikéjo ar Perkanciosios organizacijos iniciatyva Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta
tvarka, nepazeidziant VieSyjy pirkimy jstatyme numatyty viesyjy pirkimy principy ir pirkimo tikslo.

7.45. Pakeitimy atsiradimas gali buti saglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa zinomos po
Paslaugy teikimo sutarties sudarymo, kai jy atsiradimo pasitilymo pateikimo ar sutarties sudarymo metu
nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat i§ anksto jvertinti jy atsiradimo rizikos.

7.46. Tokie pakeitimai turi bati jforminami Paslaugy teikéjui ir Perkanciajai organizacijai patvirtinus
reikalingg pakeitimg rastu Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir esant visoms Sioms aplinkybéms:

7.46.1.pakeitimas yra dokumentuotas, nurodant jo poreikj, poveikj, kritiSkumo laipsnj (neesminis,

vidutinis, kritinis) ir pasekmes;

7.46.2.pakeitimas néra kritinis (kai dél pakeitimo jgyvendinimo Perkancioji organizacija negali pasiekti

Projekto tiksly) ir nedaro jtakos visam sistemos funkcionalumui;

7.46.3.pakeitimas yra autorizuotas (pasirasytas Perkanciosios jgalioto asmens);

7.46.4. atlikti su pakeitimu susij¢ techninés dokumentacijos pakeitimai.

7.47. Atliekant Sioje Techninéje specifikacijoje numatyty funkciniy reikalavimy pakeitimus, papildomai

turi biti atlieckamas pakeisto funkcionalumo testavimas.

8. REIKALAVIMAI VIRTUALIOJO ASISTENTO INFRASTRUKTURAI IR GREITAVEIKAI

8.1. Virtualiojo asistento platforma turi uztikrinti saugomy duomeny integraluma, konfidencialuma ir
vientisumg. Virtualiojo asistento platformos saugumas turi biiti uztikrinamas organizacinémis, techninémis —
programinémis ir fizinémis apsaugos priemonémis.

8.2. Turi buti aiskios procediiros paslaugos veikimo atstatymui, siekiant uztikrinti duomeny patikimuma
ir saugumg.

8.3. Virtualiojo asistento sprendinys turi veikti saugioje debesijos paslaugy aplinkoje. Siiilant alternatyvy
variantg, turi biti jtrauktos visos techninés ir programinés jrangos sgnaudos, reikalingos virtualiojo asistento
sprendinio veikimui.

8.4. Esant dideliam uzklausy kiekiui, virtualiojo asistento platforma turi turéti dedikuoty techniniy resursy
automatinio iSplétimo galimybes.

8.5. Serveriai, kuriuose bus talpinamas virtualusis asistentas, turi atitikti TIER III lygj.

8.6. Duomeny centras turi biiti jrengtas Lietuvos Respublikos arba kitos ES valstybés narés teritorijoje.

8.7. Virtualiojo asistento sprendinio pasiekiamumas turi biiti ne mazesnis nei 98 proc.

8.8. Virtualiojo asistento platforma turi biiti apsaugota ir uztikrinti automatinj rezervinj kopijavima visiems
saugomiems duomenims, kuris leisty atstatyti duomenis ,,avarijos* atveju bet kurig versija paskutiniy 30
kalendoriniy dieny laikotarpiu.

8.9. Duomeny rezervinio kopijavimo procediiry metu neturi biiti stabdomas virtualiojo asistento veikimas.

8.10. Turi buti galimybé inicijuoti sprendinio duomeny atstatymo i$ rezervinés kopijos procediirg. Atstacius
duomenis turi buti uztikrintas ir i$laikytas duomeny vientisumas ir integralumas.

8.11. Virtualus asistentas turi buti pritaikytas migravimui j kitg uZsakovo nurodyta infrastruktiirg, ir
nereikalauti i§ uzsakovo jokiy papildomy i$laidy, susijusiy su migravimu.

8.12. Virtualiojo asistento atsakymas naudotojui turi biiti pateiktas ne lé¢iau nei per vidutinj 3 sek. laika.

8.13. Duomeny centro valdymas ir priezitra turi buti sertifikuota pagal ISO 27001:2013 standarta ar
lygiavert;.

8.14. Aptiktos saugumo spragos, jeigu yra informacijos apie vykdoma S$iy spragy iSnaudojima, teikéjo
privalo bti pasalinamos kuo skubiau, bet ne véliau, kaip per 1 d. d. nuo $ios informacijos gavimo datos. Jeigu
$iy spragy per numatyta laikg pasalinti néra galimybés dél pagristos priezasties, turi biiti jgyvendintos laikinos
spragy uzkardymo arba poveikio sumazinimo priemongs.
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8.15. Teikéjas turi uztikrinti, kad teikéjo darbuotojai, kurie vykdys sutartj, saugos duomeny paslaptj tiek
sutarties vykdymo metu, tiek pasibaigus sutarties vykdymui, tiek pasibaigus teikéjo darbuotojy darbo ar
kitokiems santykiams su teikéju.

8.16. Virtualusis asistentas turi biiti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky: SQL jskverbties
(angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross—Site Scripting), atkirtimo nuo paslaugos (angl.
DOS) ir kity. Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo
projekto (angl. The Open Web Application Security Project — OWASP) interneto svetainéje Www.0owasp.org.

8.17. Teikéjas turi uztikrinti virtualiojo asistento komponenty atsparumag jsilauzimui bei paSalinti visus

trakumus, nustatytus uzsakovo ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy teikéjo.

8.18. Teikéjas turi uztikrinti, kad virtualiojo asistento rezultatas tinkamai veikty specifikacijoje nustatytu
darbo rezimu ir bty uZztikrintas nustatytas prieinamumo prie virtualiojo asistento lygis visg sutarties
galiojimo laikotarpj.

8.19. Teikéjas nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo duomeny
saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny saugumo incidentg informuoti
uzsakova.

9. REIKALAVIMAI TESTINEI APLINKAI IR VIRTUALIOJO ASISTENTO TESTAVIMUI

9.1. Turi biiti sukurtos ir prieinamos naudoti 2 (dvi) virtualiojo asistento aplinkos (darbiné ir testavimo),
skirtos naudotis projekto tikslams. Siy aplinky veikimas, prisijungimai ir naudojimo tikslai turi bati suderinti
su uzsakovu. Turi buti galimybé eksportuoti duomenis i$ vienos aplinkos ir importuoti j kita.

9.2. Prie§ virtualiojo asistento jdiegima turi buti atlieckamas virtualiojo asistento testavimas,
kuriame turi dalyvauti teikéjo ir uzsakovo atstovai, vykdydami testavimus pagal apra§ytus scenarijus.
Siame etape virtualiojo asistento paslaugos teikéjas ir uzsakovas turi atlikti bandymus, tikrinti, ar
virtualiojo asistento vykdomi pokalbio scenarijai veikia korektiskai.

9.3. Po testavimo, teikéjas turi pateikti virtualiojo asistento testavimo ataskaitg.

9.4. Testavimo metu aptikus trikumy, atsakinga Salis uztikrina, kad trokumai buty paSalinti per
sutartg laikotarpj.

9.5. Po sékmingo virtualiojo asistento testavimo, kai nebuvo nustatyta trikumy, publikuojamas
virtualusis asistentas pasirinktuose komunikavimo kanaluose.

10. REIKALAVIMAI GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

10.1. Po virtualiojo asistento sukiirimo, iki 2023 m. gruodzio 31 d.turi buti teikiamos §ios paslaugos:

10.1.1. Virtualiojo asistento talpinimas ir infrastrukttiros veikimo uztikrinimas;

10.1.2. Virtualiojo asistento sprendinio palaikymas/ garantiné priezitira;

10.1.3. Virtualiojo asistento treneriy konsultavimas ne maziau kaip 2 val. per ménesj ir ne daugiau negu 4

val. per ménes;j;

10.1.4. Teikéjas turi uztikrinti techninés pagalbos ir konsultacijy, susijusiy su virtualiojo asistento veikimu,

teikimg uzsakovui telefonu ir elektroniniu pastu, darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 valandos
Lietuvos laiku. Konsultacijos turi biiti vedamos lietuviy kalba arba angly kalba, uztikrinant
sinchroninj vertima j lietuviy kalba;

10.1.5. Kokybés garantijos uztikrinimo darbai (incidentai) turi buti apskaitomi teikéjo programinéje

jrangoje.

10.2. Po virtualiojo asistento sukiirimo teikéjas jsipareigoja i§spresti visas uzsakovo nukreiptas triktis ir /
ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai — kritinés klaidos, po to —
svarbios klaidos, po to — kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami anksCiausiai
uzregistruotos triktys ir /ar klaidos. Esant butinybei, uzsakovas, suderings su teikéju, gali pakeisti trikties ir
/ ar klaidos sprendimo prioriteta.
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10.3. Kokybés garantijos objektas yra visi virtualiojo asistento sprendinio rezultato elementai, kurie yra
perduoti uzsakovui, t. y. pasiraytas atitinkamos virtualiojo asistento dalies priémimo—perdavimo aktas.

atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems virtualiojo asistento rezultato elementams.

10.5. Konkretlis virtualiojo asistento sprendinio klaidy tipai, reakcijos ir sprendimo laikai turi biiti

vykdomi tokia tvarka:

Klaidos tipas

Reakcijos laikas

Sprendimo laikas

Kritiné klaida (incidento prioritetas ,,Labai skubus®) kai
nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios informacinés
sistemos naudotojas negali vykdyti numatyty biitiny
funkcijy;

2 darbo valandos

ne daugiau kaip 8 darbo
valandos. Kritinés klaidos
sprendimas turi biti
pradedamas nedelsiant.

Svarbi klaida (incidento prioritetas ,,Skubus®) — tai
nuolat pasikartojanti informacinés sistemos veikimo
triktis ir / ar klaida, dél kurios informacinés sistemos
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo
informacinés sistemos naudotojui vykdyti butinas
funkcijas;

4 darbo valandos

ne daugiau kaip 16 darbo
valandy.

Kita klaida/ paklausimas (incidento prioritetas
,Neskubus®) informacinés sistemos veikimo triktis ir / ar
klaida, dél kurios informacinés sistemos naudotojas
funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu
nei jprastas nuoseklumu abagautas rezultatas yra
nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu,
gaunamu kitais buidais, arba galimi kai kuriy parametry
reik§miy nukrypimai nuonurodyty informacinés sistemos
dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos
netikslumai, arba sulétéja informacinés sistemos
veikimas, arba gali susidaryti grésmé elektroninés
informacijos saugai; konsultacija dél trikties — kali
informacinés sistemos naudotojas pageidauja
konsultacijos;

8 darbo valandos

ne daugiau kaip 40 darbo
valandy.

Konsultacija ar virtualiojo asistento smulkus,
nereikalaujantis esminiy projektiniy sprendimy rezultato
elementy modifikavimo darbas.

Terminai ir sglygos
suderinamai kiekvienu
atveju atskirai.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Virtualusis asistentas sukuriamas ir jdiegiamas laikantis po sutarties pasiraSymo uzsakovo ir teikéjo
abipusiu susitarimu nustatyto Projekto reglamento. Virtualusis asistentas laikomas priimtu po bandomosios

eksploatacijos (testavimo), iStaisius nustatytas klaidas.

11.2. Virtualiojo asistento kokybé turi atitikti virtualiajam asistentui keliamus reikalavimus, kurie

numatyti virtualiojo asistento techninéje specifikacijoje.

11.3. Visi Sioje techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalGs ir

igyvendinant projekta bus aptariami su teikéju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
11.4. Visi pateikti reikalavimai turi biiti technologiskai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis
ar standartais. Jei teikéjas techninéje specifikacijoje rasty reikalavimg, susijusj su konkretaus gamintojo

nuosavybés teisémis apsaugota technologija, teikéjas gali sifilyti lygiavertes technologijas, atitinkancias
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keliamus reikalavimus, t. y. visi $ioje techninéje specifikacijoje nurodyti konkretlis modeliai ar Saltiniai,
standartai, konkretiis procesai ar prekés zenklai, patentai, tipai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems
lygiaverCius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prieraSas ,,arba lygiavertis“ (salyga
netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekés zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar
gamyba nurodyta apibréziant perkanciosios organizacijos turimus produktus).

Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR VieSyjuy pirkimy jstatymo
37 straipsnio 9 dalimi.



ATSAKINGI ASMENYS
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Specialiyjy sutarties salygy priedas Nr. 3

1. Pirkéjo paskirtas
uz Sutarties vykdyma
atsakingas asmuo

2. Tiekéjo paskirtas
uz Sutarties vykdyma
atsakingas asmuo

3. Pirkéjo uz Sutarties
ir jos pakeitimy
paskelbimag pagal
Viesyjy pirkimy

jstatymo 86
straipsnio 9 dalies
reikalavimus

atsakingas asmuo

SALIU PARASAI

Darius Marma
Direktoriaus pavaduotojas, laikinai
atliekantis direktoriaus funkcijas

(parasas)

Renata Spukiené
Direktore

(parasas)




