PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2023 m. rugpjuacio 29 d. Nr. SP-3-3.23-243/2023
Vilnius

VieSoji jstaiga ,,Antakalnio poliklinika*, juridinio asmens kodas 124244035, kurios
registruota buveiné yra Antakalnio g. 59, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Evaldo Navicko,
veikiancio pagal jstaigos jstatus, (toliau — UZsakovas), ir

UAB ,,Profectus novus®, juridinio asmens kodas 302500459, kurios registruota buveiné
yra Konstitucijos pr. 21C, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Deimanto Mazukélio, veikianc¢io pagal
bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje Paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis®, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudaré¢ 3ig Paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, toliau
vadinamg ,,Sutartimi®.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1.Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka teikti
Dokumenty valdymo sistemos ,,NovusPoint* (toliau — DVS), paremtos Microsoft SharePoint 2013,
priezitiros (techninio palaikymo) paslaugas (toliau — paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja priimti
Sutarties reikalavimus atitinkancéias paslaugas bei sumokéti uz jas Paslaugy teikéjui Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Paslaugos apima:

1.2.1. DVS darbingumo uztikrinima (sutrikimy analizg¢, sutrikimy $alinimg, darbingumo
atstatyma, pasekmiy atstatyma, klaidy taisyma);

1.2.2. Eksploatacinius darbus (prieigos tvarkyma, smulkius konfigiiracijos pakeitimus,
nustatymy reguliavima, veikimo patikrinima ir pan., iSskyrus naudotojy ir grupiy administravima);

1.2.3. Konsultacijas (naudojimo, eksploatavimo, administravimo ir vystymo klausimais) -
tik sprendimy Seimininkams, neapima tiesioginio visy naudotojy konsultavimo;

1.2.4. Kitus darbus (duomeny eksportavimg ar migravima, sprendimy archyvavimg ar
i§jungima ir pan.);

1.2.5. DVS vystymo darbai neatliekami.

1.3. Paslaugy teikimo salygos:

1.3.1. Darbai uzsakomi per ,,Profectus novus* klienty pagalbos tarnyba (Service Desk:
https://profectusnovus.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1).

1.3.2. Darby atlikimo terminas - 5 d. d., kritiniams sutrikimams - 2 d. d., neskubiems
darbams - 20 d. d.

1.3.3. Darbai atliekami darbo dienomis nuo 08:30 iki 17:30 val. Lietuvos laiku. Kitu laiku
taikomi dvigubi jkainiai.

1.3.4. Darbai atliekami tik nuotoliniu budu, prisijungus prie UZsakovo serveriy. Neapima
darby naudotojy darbo vietose (net ir nuotoliniu biidu).

1.3.5. Darby trukmé skaic¢iuojama 1 val. tikslumu, i$skyrus tai, kad konsultacijy trukmé
skai¢iuojama 15 min. tikslumu.

1.3.6. Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas sutaria, kad atsizvelgiant j ribota Microsoft
SharePoint 2013 technologinés platformos palaikyma i§ gamintojo pusés bei rinkos kompetencijy
apribojimus, jvykdytos gali biti tik technologiSkai galimos realizuoti uzklausos. Gaves uzklausa,
Paslaugos teikéjas jsipareigoja patvirtinti tokios uzklausos realizavimo galimybes ir terminus.

1.4. Paslaugy teikimo trukmé — 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, nevirsijant
bendros sutarties sumos — 5082,00 Eur (penkiy tikstan¢iy astuoniasdeSimt dviejy Eur ir 0 ct) su
PVM.
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1.5. Paslaugy teikéjo suteiktoms Paslaugoms bei jy rezultatams taikomas garantinis
laikotarpis yra 6 (SeSi) ménesiai nuo paslaugy suteikimo dienos.

1.6. UzZsakovas jsipareigoja nedelsdamas ras$tu praneSti Paslaugy teikéjui apie visus
defektus ar trikumus. Paslaugy teikéjas privalo per protingg terming atitaisyti nustatytus defektus ir
trikumus, kurie buvo nustatyti garantiniu laikotarpiu.

2. MOKESCIAI IR APMOKEJIMO TERMINAI

2.1. Si Sutartis yra fiksuoty jkainiy Sutartis. Paslaugy kaina apskai¢iuojama kas ménesj
pagal formule: paslaugy kaina = ménesinis teikiamy paslaugy mokestis + papildomai faktinis laikas
darbo valandomis x darbo valandos jkainis, nurodytas Sutarties 2.3 punkte.

2.2. Teikiamy paslaugy jkainiai:

2.2.1. Ménesinis teikiamy paslaugy jkainis - 350,00 (trys Simtai penkiasdesimt eury O ct)
Eur be PVM. DVS aptarnavimo mokestis apima 2 darbo val. per ménesj. Neisnaudotos valandos j
kita ménesj neperkeliamos. Virsijus numatytas abonentines DVS aptarnavimo valandas, tolesniems
darbams taikomas Zemiau nurodytas papildomy darby jkainis.

2.2.2. Papildomy darby jkainis — 140,00 (vienas Simtas keturiasdesimt eury 0 ct) Eur be
PVM.

2.4. ] paslaugy fiksuotus jkainius jskaiciuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo
patirtos / galimos patirti iSlaidos / mokes¢iai susij¢ su paslaugomis ir tinkamu Sutarties vykdymu,
tarp jy ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacing sistemg ,,E. saskaita“ kastai.

2.5. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas Sutarties reikalavimus atitinkancias paslaugas,
Uzsakovas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas ] Sioje
Sutartyje Paslaugy teikéjo nurodyta atsiskaitomaja saskaitg. Uz paslaugas, Uzsakovas atsiskaito per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tinkamai iSrasytos sgskaitos faktiiros gavimo.

2.6. Sutartyje nurodyta paslaugy fiksuoti jkainiai negali buti didinami dél rizikos veiksniy,
kuriuos pateikdamas pasitilyma turéjo ir/ar galéjo jvertinti Paslaugy teikéjas.

2.7. Paslaugy fiksuoti jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo arba kity mokesCiy
pasikeitimo perskai¢iuojami nebus. Visg rizikg dél paslaugy fiksuoty jkainiy padidéjimo prisiima
Paslaugy teikéjas.

2.8. Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti mokéjima, jei saskaitoje — faktiiroje nurodytas
neteisingas kiekis, apimtis ir/ar kaina, t. y. nurodyti duomenys neatitinka Sutartyje nurodyty
duomeny (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju).

2.9. Paslaugy teikéjas, jeigu yra galimybiy, turi ant sgskaitos — fakturos uZraSyti
Sutarties datg ir numerj, pagal kurj parduodamos paslaugos.

2.10. Mokéjimai pagal §ig Sutartj atliekami — Eurais.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. UZsakovas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgziningai;

3.1.2. priimti kokybiskas paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatytomis salygomis ir
tvarka;

3.1.3. suteikti Paslaugy teikéjui visa informacija ir/ar dokumentus, reikalingg tinkamam
Sutarties vykdymui;

3.1.4. dalyvauti pasitarimuose dél Sutarties vykdymo ir priimti sprendimui aktualiais
Sutarties vykdymo klausimais;

3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy
teikeéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg ir kitas svarbias aplinkybes, galin¢ias turéti
jtakg Sutarties vykdymui.

3.1.6. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus Uzsakovo jsipareigojimus.

3.2. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

3.2.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgziningai;

3.2.2. suteikti kokybiskas paslaugas;



3.2.3. 18§ anksto informuoti Uzsakovg apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti paslaugas Sutartyje nustatytais terminais;

3.2.4. savo saskaita pateikti Uzsakovui apmokéti saskaitg faktirg naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti UZzsakovui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa ir kitas svarbias aplinkybes, galinCias turéti jtaka
Sutarties vykdymui;

3.2.6. uztikrinti informacijos, gautos vykdant Sutartj, konfidencialuma;

3.2.7. teikiant paslaugas, netrikdyti jprasto UZsakovo informaciniy sistemy veikimo. Jei
nepavyksta surinkti reikiamos informacijos ar suteikti paslaugas, netrikdant UZsakovo informacinés
sistemos darbo, $ias paslaugas derinti su Uzsakowvu ir atlikti jam patogiu laiku;

3.2.8. nenaudoti Uzsakovo paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje ar leidiniuose
be iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo;

3.2.9. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus Paslaugy teikéjo isipareigojimus.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Uz §ios Sutarties pazeidima, nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

4.2. Neatlikus mokéjimo nustatytu terminu, UZsakovas, Paslaugy teikéjui pareikalavus,
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 % delspinigius nuo neapmokéty paslaugy (su PVM), kainos
uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas, gaves Uzsakovo uzklausg ir patvirtings uzklausos realizavimag
bei atlikimo terminus, nesuteiks visy ar dalies Paslaugy sutartu terminu, tai Uzsakovui pareikalavus,
Paslaugy teikéjas privalés sumokéti 0,02 % dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy
vertés (su PVM) uz kiekvieng uzdelsta dieng.

4.4. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo netesyby (delspinigiy, baudy),
priskai¢iuoty iki Sutarties nutraukimo, mokéjimo. Netesyby (delspinigiy, baudy) sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Saliy prisiimtus sutartinius jsipareigojimus, jei Sutartis néra
nutraukta.

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Esant nenugalimai jégai (force majeure) arba kitoms aplinkybéms (pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksg ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840),
kurios nepriklauso nuo Sutarties Saliy valios, Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 3
(tris) kalendorines dienas apie tai viena kitg informuoti rastu. Jei Salys viena kitos neinformuos, bus
laikoma, kad tokiy aplinkybiy nebuvo ir Salis laiku nepranesusi apie nenugalimos jégos aplinkybes,
tampa atsakinga uZ nuostoliy, kuriy galima buvo i§vengti, atlyginima kitai Saliai.

6. GINCU SPRENDIMO TVARKA
6.1. Salys jsipareigoja imtis visy priemoniy laiku ir saZiningai jvykdyti visas $ios Sutarties
salygas.
6.2. Bet koks ginc¢as arba nuomoniy nesutapimas dél Sios Sutarties ar atskiry jos nuostaty,
Sutarties vykdymo, neveikimo ar nutraukimo turi biti sprendziami Saliy tarpusavio derybomis.
Nepavykus susitarti — gin¢as sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
7.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraSsymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Sutarciai
nustojus galioti, Salys sutaria, kad iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, lieka galioti
Sutarties salygos, susijusios su garantija ir garantiniu aptarnavimu, atsiskaitymais, nuostoliy, baudy,
delspinigiy ir gincy sprendimo tvarka.



7.2. Visi Sios Sutarties sglygy pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie yra
jforminami rastu ir pasiradyti abiejy Saliy. Sutarties priedai jsigalioja nuo jy pasirasymo, jei
nenurodyta vélesné jsigaliojimo data.

7.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
pagrindiniai pirkimo principai ir VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytos pirkimo
sutarties keitimo jy galiojimo metu imperatyvios normos. Sutarties salygos kei¢iamos rastisku Saliy
susitarimu, pridedant visg susijusig susirasin¢jimo dokumentacija, Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties dalis.

7.4. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, galindiy pakenkti kitai Sios
Sutarties Saliai ir neatskleisti jokiy $ios Sutarties salygu, jei tai gali padaryti nuostoliy kitai Saliai ir
néra gautas rastiskas tos Salies sutikimas.

7.5. Vienai i§ Saliy paZeidziant Sutartj, nevykdant ar netinkamai vykdant sutartinius
isipareigojimus, kita Salis turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjusi apie tai rastu kita Salj ne
véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas.

7.6. Sutartis gali bti nutraukta rastisku Saliy susitarimu nuo susitarime nurodytos datos
arba vienagaliskai, jspéjus apie tai rastu kita Salj ne véliau kaip pries 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny.

7.7. Sutarties nutraukimas $ioje Sutartyje numatytais atvejais neatleidzia Saliy nuo tinkamo
sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki Sutarties nutraukimo, jvykdymo.

8. KITOS SUTARTIES SALYGOS

8.1. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Uzsakovo atstovas — Medicinos jrangos ir informaciniy technologijy skyriaus vadovas
Andrius Semenauskas, tel. 8 5 246 2564, el. p. andrius.semenauskas@antakpol.lt.

8.2. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingi Paslaugy teikéjo atstovai: paslaugy teikimas — Sistemy priezitros vadové Eglé
Kristopaityte, + 370 699 21 551, egle@profectusnovus.lt; sutarties vykdymas - Projekty vadové
Jolita Bareikiené, + 370 658 14770, jolita@profectusnovus.lt; Direktorius Deimantas Mazukélis,
tel. 8 679 22 770, el. p. deimantas@profectusnovus.lt.

8.3. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i$siysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg), Sutartyje nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
pranesima.

8.4. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
praneidama ne véliau, kaip prie$ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i$siysto
pagal tuos duomenis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ia Sutartj
jokiai treciajai saliai.

9.2. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ Sutarties ir neaptartus Sutarties
salygose, reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

9.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis ir atskiros jos
nuostatos turi bati aiskinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

9.4. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ir kitos
informacijos, susijusios su Sutarties sudarymu ir vykdymu, be iankstinio kitos Salies sutikimo,
i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus atvejus.
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9.5. Visi priedai, nurodyti Sioje Sutartyje, yra neatskiriama Sutarties dalis.

9.6. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémeé ja
kaip atitinkancig jy tikslus.

9.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juriding galig turinciais
egzemplioriais, kiekvienai Saliai po viena.

SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Viesoji jstaiga Antakalnio poliklinika UAB ,,Profectus novus

Juridinio asmens kodas 124244035 Imonés kodas 302500459

PVM kodas LT242440314 Laisvés pr. 78 B - 235, LT-05263 Vilnius
Antakalnio g. 59, 10207 Vilnius Tel. (8 679) 22 770

Tel. 85234 4518 PVM kodas: LT100005691113

a.s. LT53 7044 0600 0031 0223 a.s. LT90 7300 0101 2191 7736

AB SEB bankas, banko kodas 70440 AB bankas Swedbank, banko kodas 73000
el. p. info@antakpol. It el. p. info@profectusnovus.lt

Direktorius Evaldas Navickas Direktorius Deimantas Mazukeélis
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)

AV. AV.
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