DUOMENUY CENTRO PASLAUGUY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. ST-23-270
2023-09-11
Kaunas

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika (toliau - Uzsakovas), juridinio asmens kodas 135042394,
adresas Pramonés pr.31, LT-51270 Kaunas, Lietuvos Respublika, registruota Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Kibisos, veikiancio pagal jstatus,

Ir

Tiekéjy grupé, susidedanti iS Blue Bridge MSP, UAB, kodas 301489547, adresas J. Jasinskio g. 16A,
Vilnius, ir UAB ,,Blue Bridge”, kodas 111445337, adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius (toliau - Paslaugy
teikéjas), kurig atstovauja Blue Bridge MSP, UAB veikiantis pagal 2023 m. birzelio 14 d.
Jungtinés veiklos sutartj Nr. SUT230614EDR1-01, abi kartu toliau - Salys, sudaré Sig Sutartj (toliau -
Sutartis), ir susitaré:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti $ios
Sutarties Priede Nr. 1, kuris yra neatskiriama Sios Sutarties dalis, iSvardintas paslaugas (toliau tekste -
Paslaugos) jame nurodytomis kainomis.

1.2. Uzsakovas jsipareigoja priimti ir sumoketi uz kokybiskai ir laiku suteiktas Sutarties 1.1 punkte
nurodytas Paslaugas Saliy Sutartyje numatyta kaina, pagal Paslaugy teikéjo pateiktas saskaitas faktdras.

1.3. Paslaugy teikimo vieta: Kauno miesto poliklinika'.

1.4. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procediros, gali buti
kei¢iama, kai UZsakovui atsiranda poreikis jsigyti Sutarties priede Nr. 1 nurodyty Paslaugy papildoma
kiekj ir (ar) Sutarties priede Nr. 1 nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy Paslaugy, bendrai
nevirsijant 10 (desimt) procenty Sutarties vertés. Uz papildomai jsigyjamas Sutarties priede nurodytas
Paslaugas bus apmokéta pagal Sutarties priede Nr. 1 nurodytas Paslaugy kainas. Uz Sutarties priede Nr.
1 nenurodytas, taCiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei
uzsakymo diena Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojanciomis Siy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasidlytomis, konkurencingomis ir rinka atitinkanciomis kainomis.

1.5. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis 3iy socialinio atsakingumo ir aplinkosaugos
reikalavimy: uztikrinti lygias galimybes darbo aplinkoje, rusiuoti atliekas, nenaudoti plastikiniy
pakuociy ir vienkartiniy indy, mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebitino dokumenty
kopijavimo ir spausdinimo, paslaugai teikti sunaudoti maziau elektros energijos ir (ar) naudoti
atsinaujinancius, ekologiskus energijos isteklius. Su Sutarties vykdymu susije dokumentai Uzsakovui turi
biti pateikti tik elektroniniu formatu (nebent Sutartyje ir jos prieduose nenumatyta kitaip). ISimtiniais
atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai, turi (gali) bati pateikiami popieriniu formatu, jeigu
toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba Uzsakovas nurodo tokj bdtinuma - tokiu atveju turi
bdati naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos kriterijus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (zaliasis
pirkimas).

1.6. Sutarties vykdymo metu COVID-19 viruso sukelta pandemija, Rusijos Federacijos karinés
agresijos pries Ukraing veiksmai bei nepaprastosios padéties Lietuvos Respublikos teritorijoje jvedimas
atsizvelgiant j Sj agresijos akta nebus laikoma nenugalimos jégos aplinkybe (force majeure) ir Paslaugy
teikéjas isivertino, kad pandemijos padariniai, Rusijos Federacijos karinés agresijos pries Ukraing
veiksmai bei nepaprastosios padéties Lietuvos Respublikos teritorijoje jvedimas atsizvelgiant j $j
agresijos aktg jam nesutrukdys jvykdyti sutartj tinkamai.

1 Uzsakovo veiklos adresu: Pramonés pr. 31, Kaunas.



2. SUTARTYJE VARTOJAMI TERMINAI
(papildomas Sutarties Bendryjy salygu 1 p.)

2.1. Ataskaitinis periodas - Saliy susitartas vieno ménesio laikotarpis, uz kurj bus skaic¢iuojamos
ir apmokestinamos Paslaugy teikéjo Uzsakovui suteiktos paslaugos.

2.2. Darbo diena - tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus svenciy
ir nedarbo dienas, laikomas nedarbo dienomis pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Tuo atveju, jeigu
remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais darbo dieng perkeliama j Sestadienj arba sekmadienj, tokiu
atveju toks Sestadienis arba sekmadienis taip pat bus laikomas Darbo diena.

2.3. Duomenys - tai bet kokie UZsakovui naudojantis Paslauga j Virtualy serverj ir duomeny
saugykla Uzsakovo jkelti duomenys. Duomenys be apribojimy apima Duomeny turinj, bet kokig
Uzsakovo jkeltg informacija, UZsakovo Virtualiame serveryje jdiegta programine jranga ir pan.

2.4. Duomeny centras - tai Paslaugy teikéjui priklausantis auksto patikimumo duomeny
centras, kuriame yra VirtualUs serveriai ir duomeny saugykla.

2.5. Incidentas - tai neplanuotas Paslaugos teikimo sutrikimas arba Paslaugos kokybés
pablogéjimas.

2.6. Intelektinés nuosavybés teisés - tai iSimtinés teisés j intelektine nuosavybe: kompiuteriy
programas, kompiuteriy programy iseities kodus, iSradimus ir isradimy patentus, prekiy zenklus,
kurinius, dizaina, firmos vardus, duomeny bazes, komercines paslaptis, technologine informacija -
know-how, kitus savo prigimtimi panasSius intelektinés veiklos rezultatus, tiek registruotus, tiek ir
neregistruotus.

2.7. Kaina - tai bendra Paslaugos ir Uzsakovui suteikty papildomy paslaugy kaina. Kaina
susideda is Paslaugos komponenty kainos, kuri priklauso nuo UZsakovo per ménesj naudojamy Paslaugos
komponenty skaicCiaus, komponenty ijkainiy, ju naudojimo dieny skaiciaus (jei Paslaugos néra
naudojamos visa ménesij).

2.8. Konfidenciali informacija - reiskia, prisijungimo prie Paslaugos slaptazodzius,
identifikavimo ir kitus prieigos prie Paslaugos duomenis, bei bet kokia viesai neprieinama informacija,
kurig Salis - Informacijos gavéja bet kokia forma, bdu ar pavidalu gauna i$ kitos Salies - informacijos
pateikéjos bet kuriuo metu derantis dél Sios Sutarties arba vykdant Sig Sutartj, be apribojimy jskaitant
Paslaugy teikéjo komercinius pasitlymus, projektus, programinés jrangos iseities tekstus, asmens
duomenis, UZsakovo Informacija apie UZsakovo pacientus, su Uzsakovu susijusius asmenis ir jy veikla,
taip pat informacija, kuri néra teisétai viesai skelbiama, jskaitant bet neapsiribojant (i) finansine
informacija, veiklos planais (tiek formaliais, tiek neformaliais), plétros strategija ir planais, marketingo
planais ir strategija, asmenine informacija apie Uzsakovo darbuotojus, jy Seimos narius, pacientus (ii),
bet koki informacija, susijusia su derybomis, sudaromy sutarciy salygomis, (iii) informacija apie
Uzsakovo taikomas apskaitos sistemas, veiklos finansavimo schemas ir salygas, naudojamas
informacines sistemas, pacienty buvima sveikatos prieziliros jstaigose, pacienty sveikatos biukle,
diagnozes ir pan., (iv) bet kokia kita informacija, kurig UZsakovas, jo pacientai, susije asmenys ar
partneriai nurodo kaip konfidencialiag, arba i$ Siy asmeny elgesio matyti, jog jie pageidauja islaikyti
atitinkama informacija paslaptyje bei kita informacija, susijusia su Salies - informacijos pateikéjos
komercine veikla ir/ar planais, ir/ar kita informacija su zyma ,,Konfidencialu®.

2.9. Kreipinys - UZsakovo Sioje Sutartyje numatyta tvarka pateiktas pranesimas Paslaugy
teikéjui apie atsiradusius Incidentus ar Uzklausas.

2.10. Paslaugos pasiekiamumas - tai UZsakovo galéjimas pasinaudoti Paslauga pagal Sios
Sutarties nuostatas Paslaugos teikimo valandomis. Paslaugos pasiekiamumas apskai¢iuojamas pagal
formule:

Pasiekiamumas,% = TL-NF . 100
TL

kur: TL - visas valandy paslaugos tiekimo laikas per ménesj; NF - visos valandy, kai nebuvo teikiamos
paslaugos funkcijos, per ménesj

2.11. Paslaugos sustojimas - tai neplanuotas Paslaugos teikimo ir/ar Duomeny pasiekiamumo
netekimas, kiles dél Incidento.

2.12. Paslaugos teikimo valandos (TL) - Priede Nr. 1 nurodytas Paslaugos teikimo laikas.

2.13. Paslaugy tarnyba - Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyba (angl. Help Desk), registruojanti
Kreipinius, juos administruojanti bei suteikianti informacija Uzsakovui apie Kreipiniy sprendimo eiga.

2.14. Paslaugy valdymo portalas - Paslaugy teikéjo suteikiamas jrankis Uzsakovui valdyti bei



keisti uzsakyty Paslaugy apimtis. Paslaugy teikéjas UZsakovo atstovams suteikia prisijungima prie
Paslaugy valdymo portalo.

2.15. Suplanuota prastova - tai iS anksto Paslaugy teikéjo suplanuotas laiko periodas, kurio
metu atliekami Paslaugos profilaktiniai, tvarkymo, atnaujinimo darbai bei diegiami keitimai ir dél to
Paslaugos teikimo valandomis Paslauga ir Duomenys néra prieinami UZsakovui, ir UZzsakovui vietoje
Paslaugos néra suteikiamos alternatyvios paslaugos. Suplanuota prastova néra laikoma Paslaugos
sustojimu.

2.16. Tretieji asmenys - tai fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie néra Sios Sutarties salis.

2.17. UzZklausa - UZsakovo prasymas atlikti Paslaugos administravimo darbus, nesusijusius su
Incidento Salinimu.

2.18. Virtualus serveris - tai virtualus serveris ar keli serveriai Duomeny centre, kuriuo
UZsakovas faktiskai naudojasi Sutarties galiojimo metu.

2.19. Kitos Sioje Sutartyje vartojamos savokos apibréztos Priede Nr. 1.

3. SUTARTIES KAINA, KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS
3.1. Paslaugy ikainis yra nurodytas Sutarties Priede Nr. 1 ,Paslaugy kaina, kiekis ir
specifikacija“.
3.2. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta kainodaros taisykliy

nustatymo metodika- taikoma fiksuoto jkainio kainodara (toliau - kaina/jkainis). Paslaugy jkainiai gali
biti perzitrimi ir kei¢iami Sutartyje nurodytais atvejais.Paslaugy ijkainiai yra galutiniai ir apima visas
tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Paslaugy ijkainiai gali biiti perzitrimi
ir kei¢iami 3.5 ir 3.6. punktuose nurodytais atvejais.

3.3. Sutarties vykdymo metu jsigyjami Paslaugy kiekiai ir (ar) apimtys, taip pat Sutarties
kaina, kurig UZsakovas turés sumokéti Paslaugy teikéjui, priklauso nuo faktiniy uzsakymuy, t. y. jsigyjami
kiekiai ir (ar) apimtys negali virsyti Sutarties 3.4 punkte nurodytos Sutarties kainos ar Priede Nr. 1
nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio, o iSpirkti mazesnj kiekj ir (ar) suma, Uzsakovas gali.

3.4. Maksimali sutarties kaina:

Sutarties kaina be PVM 192508,25 Eur (Vienas Simtas devyniasdeSimt du tikstanciai penki
Simtai astuoni eurai, 25 centai)
21 % PVM 40426,73 Eur (Keturiasdesimt tokstanciy keturi Simtai dvideSimt

sesi eurai, 73 centai)
Sutarties kaina (Sutarties | 232934,98 Eur (Du Simtai trisdeSimt du tiikstanciai devyni Simtai
kaina + PVM) tridesimt keturi eurai, 98 centai)
3.5. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjui rastu pasitlius UZsakovui isigyti Sutartyje
nurodytas paslaugas uz mazesne nei Sutartyje nurodyta kaing, Salys turi teise jforminti sj pasililyma
Sutarties pakeitimu, sumazinant Sutartyje nurodyty paslaugy jkainius, nekeisdamos kity esminiy
Sutarties salygy ir nepazeisdamos Viesyjy pirkimy principy. PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi
uzsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro susitarima dél jkainiy perskai¢iavimo.

3.6. Sutarties kaina (jkainiai) gali buti koreguojami pasikeitus Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatytam minimaliam ménesio atlygiui (toliau - MMA), Paslaugy jkainiai, nurodyti Sios Sutarties 1
priede yra perskaic¢iuojami pagal formule:

’ M ’

Ki- paslaugy jkainiai, kurie bus nurodyti po perskaiciavimo;

K - paslaugy jkainiai nurodyti Sios Sutarties 1 priede;

M- Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytas MMA;

M - Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytas MMA Sutarties sudarymo metu;
0,5 - koeficientas, nusakantis darbo uzmokescio jtaka paslaugy teikimo kainoje.

3.7. Siekiant pasinaudoti Sutarties 3.6. punkte numatytu jkainiy perskaiciavimu, suinteresuota
salis rastu kreipiasi j kit Salj dél jkainiy perskaiciavimo, pateikdama susitarimo prie Sutarties projekta,
kuriame nurodomi naujai apskaiciuoti jkainiai pagal Sutarties 3.6. punkte nurodyta formule. Paslaugy
jkainiy perskaiciavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu Susitarimu, kuris pridedamas kaip




priedas prie Sutarties ir yra neatskiriama Sutarties dalis. PerskaiCiuoti jkainiai bus taikomi nuo
ateinancio ménesio 1 d. po Susitarimo pasirasymo, jeigu Susitarime néra numatyta kitaip.

3.8. Pritaikius Sutarties 3.5., 3.6. punktuose nurodytg perskaic¢iavima atitinkamai sumazés arba
padidés Sutarties jkainiai.

3.9. Bet kuri Sutarties salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
jkainiy perskaiciavima (keitimag) ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, (jeigu perskaiCiavimas jau buvo atliktas - ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo
paskutinio perskaiciavimo pagal $j punkta dienos).

3.10. Uzsakovas Paslaugy teikéjui mokés bankiniu pavedimu j Paslaugy teikéjo banko saskaita,
nurodyta Sioje Sutartyje:

LT89 2140 0300 0280 5128

Luminor Bank AS, 40100

3.11. Per ménesj suteiktos Paslaugos apskaitomos kalendoriniy dieny tikslumu. Uz faktiskai
suteiktas tinkamas Paslaugas UZsakovas apmoka per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos fakturos patvirtinimo dienos. Paslaugy teikéjo pateikiama PVM saskaita faktlra turi atitikti
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo reikalavimus ir bati tiksli. PVM saskaitoje
fakturoje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, atsiskaitymo terming ir kitus
privalomus rekvizitus. Uzsakovas turi teise sustabdyti atsiskaityma, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje
nurodyta neteisinga Kaina, saskaitoje nenurodytas Sutarties numeris, data ir (ar) apmokéjimo terminas,
kol PVM saskaitos faktliros netikslumai bus istaisyti. UzZsakovas informuoja Paslaugy teikéja apie
esancius netikslumus. Paslaugy teikéjas, istaises netikslumus, pateikia UZsakovui tikslig (tinkama) PVM
saskaita faktura naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis.

3.12. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo saskaita.

4. SALIY TEISES IR PAREIGOS
(papildomas Sutarties Bendryjy salygy 3 ir 4 p.)

4.1.  Paslaugos teikéjas, be kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy, jsipareigoja:

4.1.1. Teikdamas Paslauga nepazeisti Uzsakovo ir Treciyjy asmeny Intelektinés nuosavybés
teisiy, galiojanvc‘fiq imperatyviy teisés normuy.

4.1.2. Sioje Sutartyje numatytomis priemonémis uztikrinti Duomeny centro apsauga.

4.1.3.  Uztikrinti Sutarties vykdymui reikiama Paslaugy teikéjo darbuotojy kompetencija.

4.1.4. Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais uztikrinti fizine Duomeny sauga Sutarties
galiojimo laikotarpiu.

4.1.5.  Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais pasalinti Incidentus.

4.1.6. Sutarties vykdymo laikotarpiu sudaryti salygas Uzsakovui jsitikinti atitikimu pirkimo
salygose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams.

4.1.7. atsakyti uz Subtiekéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima taip,
kaip atsakyty uz savo paties veiksmus ar neveikima.

4.1.8. kad Sutartj vykdys tik teise verstis atitinkama veikla turintys asmenys bei tik Pirkime,
pagal kurj sudaryta Si sutartis, nustatytus kvaifikacijos reikalavimus atitinkantys specialistai,
neatsizvelgiant i tai, ar Paslaugos teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla buvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi.

4.1.9. Deéti visas pagrjstas ir protingas pastangas bendradarbiauti su UZsakovu, suteikti visg
Uzsakovo prasomga informacija ir sudaryti visas Uzsakovo nurodytas salygas, reikalingas Paslaugos
teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj tinkamam jvykdymui, Kreipiniy ir Uzklausy efektyviam
sprendimui.

4.1.10. Uzsakovui nutraukus sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, padengti Paslaugos
perkélimo j kita duomeny centra kastus.

4.1.11. Teikti Paslauga kaip jmanoma rupestingai bei efektyviai, panaudodamas visus reikiamus
jglidzius bei Zinias, veikti saziningai ir protingai, bendradarbiauti su UZsakovu, kad Paslaugos tiekimas
labiausiai atitikty Sioje Sutartyje nurodytus Uzsakovo interesus.

4.2. Uzsakovas, be kity Sutartyje numatyty jsipareigojimuy, jsipareigoja:
4.2.1. Naudodamasis Paslauga nepazeisti Paslaugos teikéjo ir Treciyjy asmeny Intelektinés
nuosavybeés teisiy, galiojanciy imperatyviy teisés normuy.



4.2.2. Uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Paslauga naudotysi tik UZsakovo
darbuotojai ar kiti Uzsakovo jgalioti asmenys, su UZsakovo veikla susijusioms funkcijoms vykdyti.

4.2.3. Be isankstinio Paslaugos teikéjo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy
Tretiesiems asmenims atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslauga.

4.2.4. Deéti visas pagristas ir protingas pastangas bendradarbiauti su Paslaugos teikéju, suteikti
visg Paslaugos teikéjo prasoma informacija ir sudaryti visas Paslaugos teikéjo nurodytas salygas,
reikalingas Paslaugos teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj tinkamam jvykdymui, Kreipiniy ir Uzklausy
efektyviam sprendimui.

4.2.5. Visus pranesimus ir Kreipinius, susijusius su Paslauga, pateikti Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka.

4.3. Paslaugos teikéjas turi teise j Suplanuotas prastovas, taciau ne dazniau kaip 1 (viena) karta per
Ataskaitinj perioda. Paslaugos teikéjas privalo apie Suplanuotg prastova informuoti Klienta ne véliau kaip
pries 5 (penkias) Darbo dienas ir nurodyti Suplanuotos prastovos termina, kuris negali biti ilgesnis, kaip 6
(SeSios) valandos. Suplanuotos prastovos negali biti atliekamos UzZsakovo darbo laiku, t.y. darbo dienomis
nuo 7:00 iki 21:00 ir Sestadieniais nuo 8:00 iki 14:00. Suplanuotos prastovos, atitinkancios Sio punkto
nuostatas, nelaikomos Sios Sutarties pazeidimu.

4.4. Né viena Salis neturi teisés be kitos Salies iSankstinio rasytinio sutikimo perleisti Sutartyje
apibrézty teisiy ir jsipareigojimy Tretiesiems asmenims.

4.5. Programiné jranga, nurodyta Priede Nr. 1 (toliau - Programiné jranga), nuosavybés teise
arba pagal Treciyjy asmeny suteiktas licencijas priklauso Paslaugos teikéjui. Sutarties galiojimo
laikotarpiu Sutarties vykdymo tikslui ir ta apimtimi, kurios reikia Paslaugos naudojimui pagal paskirtj,
Paslaugos teikéjas suteikia UZsakovui kaip galutiniam vartotojui neiSimtine, neperleidziama licencija
kartu su Paslauga Darbo vietose naudotis Programine jranga. UZsakovas neturi teisés naudoti
Programinés jrangos kitiems tikslams, nei nurodyta Sutartyje, teikti licencijas / sublicencijas, nuomoti,
teikti panaudai, platinti ar kitaip disponuoti Programine jranga ar prisijungimo prie Programinés jrangos
duomenimis. Paslaugy teikéjas uztikrina ir garantuoja, kad visa sutarties galiojimo laikotarpj turés visus
leidimus, licencijas tokia apimtimi, kokia yra reikalinga Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymui.

4.6. Uzsakovas, sios Sutarties galiojimo metu Virtualiame serveryje jdieges savo jsigyta programine
jranga, pilnai atsako uz tokios programinés jrangos teisétumg ir jos veikimo suderinamuma su Paslaugos
parametrais bei Programine jranga. Tokiu atveju UZsakovas garantuoja ir patvirtina, kad UZsakovas turi
galiojancia licencija, leidziancia Uzsakovui jdiegti ir naudoti ta programine jranga Virtualiame serveryje
ir kiekvienoje Darbo vietoje Sutarties galiojimo metu. Paslaugos teikéjas jokiais atvejais netikrina pagal
$i punkta UZsakovo jdiegtos programinés jrangos teisétumo. Jeigu pagal $j punktg UZsakovo jdiegta
programiné jranga ir/ar jos naudojimas bet kokiu budu daro neigiama poveikj Paslaugos teikimui pagal
Sios Sutarties nuostatas, Duomeny centro tinkamam funkcionavimui ar kitai Paslaugos teikéjo veiklai
ir/ar turtui, ar Paslaugos teikéjas suzino, kad ta programiné jranga yra nelegali, arba UZsakovas
pazeidzia kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj, rasytiniu Paslaugos teikéjo prasymu Uzsakovas
privalo per Siame prasyme nurodytg terming visiskai pasalinti ta programine jranga iS Virtualaus
serverio.

4.7. Microsoft programiné jranga kurig pateikia Paslaugos tiekéjas naudotis Uzsakovui, Uzsakovo
turi bati naudojama tik pagal salygas, kurios nurodytos programinés jrangos naudojimo dokumente
(angl. Microsoft Volume Licensing Services Provider Use Rights), kurio naujausia versija yra
publikuojama adresu:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=2

UzZsakovas jsipareigoja laikytis visy dokumente nurodyty reikalavimy ir naudoti programine jranga
nepazeidziant nurodyty naudojimo teisiu.

5. KREIPINIY IR KITY UZKLAUSIMY SPRENDIMO TVARKA

5.1. |vykus Incidentui ar norédamas pateikti Uzklausa, Uzsakovas turi pateikti pranesima
Paslaugy tarnybai kontaktais, nurodytais Sutarties Priede Nr.2, ir nurodyti visas su Incidentu ar Uzklausa
susijusias aplinkybes.

5.2. Kreipinj dél incidento Paslaugy tarnybai gali pateikti bet kuris Uzsakovo darbuotojas, kuris
naudojasi Paslauga. Uzklausg gali pateikti tik jgaliotas Uzsakovo atstovas, nurodytas Sutarties Priede
Nr. 2.

5.3. Paslaugos teikéjas turi teise nevykdyti Uzklausos, kurig pateiké Priede Nr. 2 nenurodytas
UzZsakovo atstovas, arba jeigu Uzklausa prasomas darbas néra tiesioginis Paslaugos administravimas.


http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=2

5.4. Apie pageidaujama Paslaugos komponenty pakeitima (pajégumas, paslaugos komponenty
skaicius ar kiti paslaugos komponenty parametrai) jgaliotas Uzsakovo atstovas, nurodytas Priede Nr. 2,
turi registruoti Paslaugos teikéjo Paslaugy valdymo portale. Tais atvejais, kai Paslaugos parametrai ir
kaina néra aptartos Sioje Sutartyje, Paslaugos parametry keitimas {forminamas rastisku Saliy
susitarimu. Atliekant Paslaugos komponenty pakeitima, Salys, Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba bei
Uzsakovo atstovas, susitaria dél Paslaugos laikino sustabdymo pakeitimui atlikti, jei toks yra
reikalingas. Atsizvelgiant | Paslaugos komponenty pokytj nuo pokycio jsigaliojimo dienos atitinkamai
perskai¢iuojama UZsakovo mokama Paslaugos Kaina.

5.5. Paslaugy teikéjo reakcijos i Kreipinj laikas pradedamas skaiciuoti nuo to momento, kai
Kreipinj gauna Paslaugos teikéjas. Jeigu Kreipinys gaunamas ne Paslaugos palaikymo valandomis,
Registravimo laikas pradedamas skaiCiuoti nuo Paslaugos palaikymo valandy pirmosios minutés.
Uzregistravus Kreipinj Paslaugos teikéjo informacinéje sistemoje Uzsakovo darbuotojas gauna
pranesima el. pastu.

5.6. Paslaugy tarnyba uztikrina, kad Kreipinys bty nukreiptas atsakingiems specialistams ir
iSsprestas Sutartyje numatytais terminais.

5.7. Paslaugos teikéjo atsakingas specialistas Sutartyje numatytais Sprendimo terminais
iSsprendzia Kreipinj.

5.8. Issprendus Kreipinj, Paslaugos teikéjo atsakingas specialistas turi gauti atsakingo UZsakovo
atstovo patvirtinima, jog Kreipinys iSsprestas tinkamai.

5.9. Issprendus Kreipinj Ir gavus 5.8 punkte nurodyta patvirtinima, jgaliotas UzZsakovo atstovas
apie tai informuojamas el. pastu.

5.10. Jei po 5.9 punkte nurodyto pranesimo issiuntimo atsakingas Uzsakovo atstovas per 1
(viena) Darbo diena nesikreipia i Paslaugos teikéjo Paslaugy tarnyba deél to, kad Kreipinys néra
iSsprestas ar issprestas netinkamai, bus laikoma, kad Kreipinys iSsprestas tinkamai ir UZsakovas dél
Kreipinio issprendimo neturi jokiy pretenzijy Paslaugos teikéjui. Jei Uzsakovas pranesa, kad Kreipinys
néra iSsprestas ar iSspestas netinkamai, toks Kreipinys vykdomas i$ naujo Siame 5 punkte nurodytomis
salygomis ir terminais.

6. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

6.1. Paslaugy teikimo derinimas vykdomas su Uzsakovo vadovo paskirtu asmeniu, atsakingu uz
Sutarties vykdyma.

6.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja UZsakovo atsakingam asmeniui pateikti rastiska paslaugy
atlikimo akta (toliau - Aktas), kuriame turi buti detalizuojamos suteiktos paslaugos. Uzsakovo
atsakingas asmuo ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Akto gavimo dienos privalo suteiktas
paslaugas ir pateiktg Akta patikrinti ir jj patvirtinti arba pateikti Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui
motyvuota atsisakyma patvirtinti Akta. Atsisakymui patvirtinti pateikta Akta motyvuoti, UZsakovo
atsakingas asmuo gali naudoti visas paslaugy tiekimo kontrolés priemones ir trukumy fiksavimo budus.

6.3. Rasytiniame atsisakyme priimti Paslaugas nurodomas atsisakymo pagrindas - paslaugy
trikumai, kuriuos Paslaugy teikéjas privalo atlikti/ iStaisyti, kad galéty buti pasiraSomas paslaugy
atlikimo aktas.

6.4. Jeigu Uzsakovas nepriima suteikty Paslaugy atlikimo akto bet ir nepateikia jokiy pastabuy,
pasibaigus Sutarties salygy 6.2. punkte nustatytam terminui, kai paslaugos turéjo buti priimtos pagal
sutartj, laikoma, kad paslaugos yra priimtos.

6.5. Jeigu Paslaugos nebuvo priimtos dél Paslaugy teikéjo kaltés, paskiriama nauja paslaugy
priémimo-perdavimo data. Paslaugy teikéjas defektus, atsiradusius dél jo kaltés, pasalina savo saskaita
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Uzsakovo rasytinio nurodymo apie paslaugy trikumus gavimo
dienos.

6.6. Jei Uzsakovui kyla abejoniy ar neaiskumy dél Akte pateiktos informacijos, jis turi teise
pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas papildomai rastu paaiskinty ar kitokiu bldu pagrjsty ataskaitoje
nurodyta informacija.

6.7. UZsakovo atsakingo asmens patvirtintas Aktas ar jo dalis yra pagrindas Paslaugy teikéjui
iSrasyti UzZsakovui PVM saskaita-faktirg uz suteiktas paslaugas.

7. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJA



7.1. Paslaugos turi biti suteiktos kokybiskai pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus. Nustacius, kad Paslaugos yra nekokybiskos Paslaugy teikéjas privalo istaisyti Paslaugy
trikumus per Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo suderinta ir nustatyta termina.

7.2. Visiems Paslaugy rezultato elementams (sudétinéms dalims), kuriems pagal Civilinj
kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, suteikiamas 12
(dvylikos) mén. kokybés garantijos terminas. Paslaugy teikéjo atsakomybé uz kokybés garantijg
uztikrinama taip, kaip numato pirkimo dokumenty reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t.y. néra nustatyti
jokie kiti Paslaugy teikéjo suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés
garantija apribojimai. Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie
Paslaugy rezultato elemento trikuma iki tokio Paslaugy rezultato elemento trdkumo pasalinimo
momento. Jeigu tam tikriems Paslaugy rezultato elementams suteikiamas ilgesnis kokybés garantijos
terminas, taikomas toks ilgesnis kokybés garantijos terminas.

7.3. Paslaugy teikéjo garantiniy jsipareigojimy vykdymas laikomas esmine Sutarties salyga.
8. SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Sutarties vykdymas uztikrinamas - netesybomis.

8.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja suteikti Paslaugas, ar istaisyti jy trikumus, UzZsakovas

nuo kitos dienos Paslaugy teikéjui skaiciuoja 0,1 (vienos deSimtosios) procento dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos.

8.3. Jei Uzsakovas uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Paslaugy teikéjo suteiktas ir perduotas
kokybiskas Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Paslaugy teikéjas nuo kitos dienos skaiciuoja
Uzsakovui 0,1 (vienos desimtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos.

8.4. Jeigu ne dél UzZsakovo kaltés Paslaugos pasiekiamumas yra mazesnis, nei nustatyta Priede Nr.
1, Uzsakovas gali kreiptis i Paslaugy teikéja dél ta ménesj mokétino mokescio uz Paslauga sumazinimo.
Jeigu Paslaugos pasiekiamumas mazesnis uz nustatytq Sutartyje daugiau kaip penkis kartus (t. y. Paslaugos
sustojimo trukmé daugiau kaip penkis kartus ilgesné uz Sutartyje nustatyta), mokestis uz Paslaugas
mazinamas 100%. Jeigu Paslaugos pasiekiamumas mazesnis uz nustatyta Sutartyje ne daugiau kaip penkis
kartus, mokescio uz Paslauga maZzinimo procentas skaiCiuojamas pagal formule:

K =1[(100 - FP)/(100 - NP) - 1] * 25

Cia

K - mokesc¢io mazinimo %,

FP - faktinis pasiekiamumas, %

NP - Sutartyje nustatytas pasiekiamumas, %

8.5. Jei Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy
ir dél to kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas UzZsakovui,
taip pat, jeigu dél bet kokiy aplinkybiy, susijusiy su Paslaugy teikéju ar jo teikiamomis Paslaugomis,
Uzsakovui yra taikomos bet kokios prekybinés, ekonominés, finansinés ar kitokios sankcijos, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja apsaugoti UZsakova bei treciuosius asmenis nuo bet kokiy neigiamy pasekmiy,
atsakyti pries Uzsakova bei treciuosius asmenis dél bet kokiy neigiamy pasekmiy, kurias UZsakovui ar
tretiesiems asmenims gali sukelti UZsakovui taikomos Sankcijos, ir atlyginti Uzsakovui bei tretiesiems
asmenims visus jy dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ar Zala bei papildomas islaidas
(iskaitant, bet neapsiribojant, dél Uzsakovo dalykinés reputacijos sumenkimo, veiklos suvarzymuy,
veiklos sandoriy bei klienty praradimo ar kity neigiamy pasekmiy, susijusiy su UZsakovo ar jo
darbuotojy veiklos apribojimais).

8.6. Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (viena) darbo diena,
informuoti UZsakova rastu, jei jam yra pritaikytos Sankcijos ar jam yra Zinoma informacija apie
inicijuotas arba ketinamas inicijuoti procediras dél Sankcijy jam ir / ar UZsakovui taikymo. Paslaugy
teikéjas, pazeides reikalavima laiku informuoti Uzsakova rastu apie Siame Sutarties punkte nurodytas
aplinkybes, Uzsakovui pareikalavus, sumoka 10 % Sutarties (maksimalios) vertés dydzio bauda bei
padengia duomeny perkélimo j kita duomeny centrg kastus.

8.7. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas ja iS esmés
pazeidé:

8.7.1. paslauga neatitinka Sutartyje ir Konkurso salygose nustatyty kokybés reikalavimy ir jos
trikumy nejmanoma pasalinti per protinga ir UZsakovui priimting termina;



8.7.2. jei paaiskéja kad Paslaugy teikéjas apie paslaugy kokybés atitiktj Uzsakovo nustatytiems
reikalavimams pateiké melagingg informacija, kuriag UZsakovas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis
priemonémis;

8.7.3. Paslaugy teikéjas nurodytu terminu nesuteiké paslaugy arba visai nutrauké paslaugy
teikima;

8.7.4. Paaiskéjus, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti pasalintas iS pirkimo procediros pagal
Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj.

8.7.5. Paaiskéjus, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

8.7.6. Kai Paslaugy teikéjui yra iskeliama bankroto ar restruktiirizavimo byla, arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais
procediros arba jam vykdomos analogiskos procediros pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus,
Uzsakovui tampa zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj
turéti esminés jtakos Paslaugy teikéjo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra
priimamas ir jsiteiséja apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos
derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.

8.8. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, tik jeigu UZsakovas ja iS esmés
pazeidé:
8.8.1. UzZsakovas daugiau kaip 2 (du) kartus laiku nesumokéjo uz paslaugas, kai jos buvo

suteiktos Sutartyje nustatytais terminais;

8.8.2. Uzsakovas daugiau kaip 2 (du) kartus nepriémé tinkamai suteikty paslaugy, kai jos buvo
atliktos Sutartyje nustatytais terminais;

8.8.3. UzZsakovas nepaisydamas ne maziau 2 (dviejy) rastisky Paslaugy teikéjo jspéjimy, vengia
vykdyti Sutartimi prisiimtas pareigas ir nereaguoja i Paslaugy teikéjo priminimus ir jspéjimus apie
Sutarties salygy vykdymo bitinuma. IS eiles einanciy priminimu ir/arba jspéjimy daznumas negali bti
trumpesnis nei 5 (penkios) darbo dienos.

8.9. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie kuriuos
Paslaugy teikéjas buvo rastiskai jspétas, tacCiau per Uzsakovo nustatyta terming nepasalino paslaugy
teikimo trikumy arba atsisako teikti paslaugas Uzsakovui pagal Sutarties salygas ir dél Sios priezasties
Uzsakovas priverstas nutraukti Sutartj dél paslaugy teikimo, Paslaugy gavéjo reikalavimu moka Paslaugy
gavéjui 5 % nuo maksimalios sutarties kainos dydzio bauda.

8.10.  Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi biti sumokétos per 10
(desimt) dieny nuo joms apmokéti iSrasytos saskaitos - faktdros ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi
atlyginti nuostoliai turi bati apmokéti per 10 (desimt) dieny nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos.

8.11. Nuostoliy atlyginimas ar netesyby sumokéjimas neatleidZia Salies nuo Sutarties nuostaty
tinkamo vykdymo.

9. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS),
JUNGTINE VEIKLA

9.1. Paslaugo teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subtiekéjy.

9.2. Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas pasitlyme Pirkimui numaté perduoti Subteikéjams, gali
teikti tie Subteikéjai, kuriuos Paslaugy teikéjas is anksto nurodé teikdamas Pasitilyma Pirkimui.

9.3. Subteikéjo keitimas galimas tik toms Paslaugoms, kurias Paslaugy teikéjas Pasiulyme numaté
jiems perduoti. Sutarties vykdymo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp sutartyje numatyty
subtiekejy, sutartyje numatyto subtiekéjo pakeitimas kitu, naujo sutartyje nenumatyto subtiekéjo
pasitelkimas galimas tik gavus Uzsakovo sutikima. Prasymas Uzsakovui pateikiamas kartu su
pagrindzianciais dokumentais, t. y. Palsaugy teikéjas privalo pateikti dokumentus, jrodancius, jog
subtiekéjo kvalifikacija Sutarties keitimo momentu atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus subtiekéjams. Toks sutarties pakeitimas jforminamas rastu sudarant
papildoma susitarima prie sutarties.



9.4. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo
laikotarpij Paslaugas teikiantys ir Sutartj vykdantys Subteikéjai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj,
bitinas tinkamam Sutarties vykdymui. Uz Subteikéjy teikiamy Paslaugy kokybe Uzsakovui atsako
Paslaugy teikéjas.

9.5. Subtiekéjams pageidaujant, UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Norédamas pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subtiekéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas
informuoti UZsakova. Tokiu atveju su UZsakovu, Paslaugy teikéju ir subtiekéju bus sudaroma trisalé
sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, jskaitant teise Paslaugy
teikéjui priestarauti nepagristiems mokéjimams. Trisalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju pasirasymas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybes dél Sutarties jvykdymo.

9.6. Sutartis iS Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: TAIP (Blue Bridge
MSP, UAB, kodas 301489547, adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, ir UAB ,,Blue Bridge”, kodas 111445337,
adresas J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, 2023 m. birzelio 14 d. Jungtinés veiklos sutartis Nr. SUT230614EDR1-
01).

9.7. Atsiradus poreikiui keisti jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu
Paslaugos teikiamos pagal jungtinés veiklos sutartj), privalo biiti jvykdytos visos zemiau nurodytos
salygos:

9.7.1. Paslaugy teikéjas |staigai pateikia Siuos dokumentus:

9.7.1.1. pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio prasyma dél jungtinés veiklos partnerio
keitimo;

9.7.1.2. pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio prasyma pasitraukti iS jungtinés veiklos
sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj naujajam/
pasiliekanc¢iam jungtinés veiklos partneriui;

9.7.1.3. naujojo/pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio rastiska sutikimg pakeisti
pasitraukiantj jungtinés veiklos partnerj bei prisiimti visus pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio
isipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj bei naujojo/pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio
kvalifikacija pagrindziantys dokumentus (jei taikoma).

9.7.2. Paslaugy teikéjas gauna Uzsakovo rasytinj sutikima keisti jungtinés veiklos partnerius;

9.7.3. Paslaugy teikéjas pateikia Uzsakovui naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés
veiklos sutarties pakeitimo kopija, kurioje pasiliekanciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimai
isliks tokie patys kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis / pasiliekantis jungtinés
veiklos partneris perims visus pasitraukianciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal
ankstesne jungtinés veiklos sutart;.

9.8. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KITOS SALYGOS

10.1.  Sutartis jsigalioja nuo véliausios paraso datos ir galioja kol Uzsakovas nuperka maksimaly
Paslaugy kiekj arba kai pasiekiama maksmali Sutarties kaina, arba iki Lietuvos Respublikos teisés
aktais bus nustatyta pareiga UZsakovui naudotis valstybiniy duomeny centry paslaugomis, bet ne
ilgiau kaip 36 (trisdesimt Sesi) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

10.2.  Uzsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai praneses Paslaugy teikéjui
rastu prie$ 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj tik
jeigu UZsakovas ja iS esmés pazeidé, apie tai praneses Uzsakovui rastu pries 10 (desimt) darbo dieny.

10.3.  Uzsakovas turi teise nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine - komercine ar kitokia, badtina
Paslaugos atlikimui, veikla.

10.4.  Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty numatytais
atvejais.

10.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad bty
visiSkai jvykdyta Si Sutartis.

10.6. Sustabdzius Paslaugos teikima, Duomenys Duomeny centre saugomi 90 (devyniasdesSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugos teikimo sustabdymo dienos, vieno ménesio Duomeny saugojimo mokescio
dydis apskaiCiuojamas pagal Priede Nr. 1 pateiktus jkainius.
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10.7. Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Duomenys Duomeny centre saugomi dar 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasibaigimo dienos (toliau - Saugojimo terminas).
Uzsakovui rastu pageidaujant Duomenys perduodami Uzsakovui. Atskiru rasytiniu Saliy susitarimu Siame
punkte nurodytas terminas gali buti pratestas.

10.8. Pasibaigus Saugojimo terminui, Duomenys yra nesugrazinamai istrinami iS Duomeny centro
ispéjus rastu Uzskaova ne maziau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas Priede Nr. 2 pateiktiems
kontaktiniams asmenims.

10.9. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediiry metu atitikciai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti rémési kity Ukio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy
teikéjas ir tkio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz
Sutarties jvykdyma.

10.10. Sutarties salygos sutarties vykdymo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje ir Sioje sutartyje numatytus atvejus.

10.11. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas techninio pobudzio pirkimo sutarties
pakeitimai (pavyzdziui, Saliy rekvizitai, klaidos) bei pirkimo sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
vieSojo pirkimo salygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy keitimo batinybés nebuvo jmanoma
numatyti rengiant konkurso salygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties salys gali
keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas, pateikiant pagrindziancius dokumentus.

10.12. Sutarties salygu keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei jj pagrlndZIanCIus dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo ji iSnagrinéti per 20
kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju
sprendimo teisé priklauso Uzsakovui.

10.13. Sutarties dokumentais yra pati Sutartis ir jos priedai , taip pat Paslaugy teikéjo Duomeny
centro paslaugy pirkimui pateiktas pasitilymas ir kiti pirkimo dokumentai yra laikomi neatskiriama Sios
Sutarties dalimi ir gali bati naudojami aiskinant Sutarties salygas.

10.14. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas.

10.15. Sutarties priedai:

Priedas Nr. 1 ,,Paslaugy kaina, kiekis ir specifikacija“;

Priedas Nr. 2 - Tiekéjo pasiulymas (saugomas CVP IS ir atskirai nepridedamas).

11. ASMENYS ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA BEI SUSIRASINEJIMAS

11.1. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutarti,
bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavimag arba issiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant
gavimg), toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos
nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

11.1.1.Uzsakovo vadovo paskirti asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma, sutarties ir pakeitimy
paskelbima pagal LR Viesuyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas:

Vardas, pavardé:

Pareigos

Adresas: Pramonés pr. 31 Kaunas
Telefonas:

El. pastas:

Funkcijos atsakingas uz Sutarties vykdyma

Vardas, pavardé:

Pareigos

Adresas: Pramonés pr. 31 Kaunas

Telefonas:

El. pastas:

Funkcijos atsakinga uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal LR Viesujy

pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas
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11.1.2. Paslaugy teikéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma:
Vardas, pavardeé:

Adresas: J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Telefonas:
ELl. pastas:

11.1.3. Paslaugy teikéjo ir UZsakovo vienas kitam siunciami praneSimai turi bati rastiski ir
siunciami Siais adresais:

Paslaugy teikéjui-
Vardas, pavardeé:
Adresas: J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Telefonas: 8 5 252 6060
ELl. pastas: info@bluebridge.lt
UZsakovui -
Adresas: Pramoneés pr. 31 Kaunas
Telefonas: 8 37 40 39 99
ELl. pastas: info@kaunopoliklinika.lt
12.KITOS NUOSTATOS
12.1.  Siag Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties Bendrosios

salygos. Laikoma, kad Sutartj sudarantys dokumentai vienas kitg paaiskina. Jeigu Sutarties Specialiyjy
salygy ir / ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salygu nuostaty, pirmenybé yra teikiama
Sutarties Specialiujy salygy bei jy priedy nuostatoms. Esant tarpusavio neatitikimams tarp Sutarties
Specialiyjy salygy ir jos priedy, prioritetas teikiamas Siam Saliy pasirasytam Sutarties tekstui, po to
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta Sutartis, dokumentams, po to - Paslaugy teikéjo pasiulymui.

13.SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas
Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika Blue Bridge MSP, UAB
Pramonés pr. 31, 51270 Kaunas J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny Kodas 301489547
registre, kodas 135042394 PVM mokétojo kodas LT100003708514
Tel. (8 37) 40 39 99 Tel. (8 5) 252 6060
El. pastas: info@kaunopoliklinika. [t ELl. pastas: info@bluebridge.lt

Direktorius
Paulius Kibisa


mailto:info@kaunopoliklinika.lt
mailto:info@kaunopoliklinika.lt

1 priedas prie 2023.09.11 sutarties Nr. ST-23-270

Paslaugy kaina, kiekis ir specifikacija

. Vieneto kaina
Trukme, i di Bendra kaina, Eur
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Maksimalus kiekis| kalendorinémis .(VI?n.OS 1enos ’
. . jkainis) Eur be be PVM
dienomis
PVM
(1) (2) 3) (4) (3) (6) (7)=(4)*(5)*(6)
1. Informaciniy sistemos resursy nuoma
1.1, S Windows Server Standard O5 arba lygiavertes vnt. 24 1095 0,40 10 512,00 €
licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stociai
1.2. |Procesorius (vCPU) vnt. 133 1095 0,03 4 369,05 €
1.3. |Operatyvioji atmintis (RAM) GB 332 1095 0,10 36 354,00 €
1.4.  |Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny kiekis (SSD) GB 13000 1095 0,0019 27 046,50 €
1.5. |Tarnybinés stoties nuoma vnt. 2 1095 6,29 13 775,10 €
MS SQL Server Standard 2016 2vCPU arba 5,97
1.6. |lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai vnt. 12 1095 78 445,80 €
tarnybinei stociai
1.7, MS Rgmqte Pesktop (RDP) licencijos, skirtos vit. 20 1095 0,24 5 256,00 €
terminalinei darbo vietai.
Nuomojamy resursy pagrindinio ir rezervinio 14,84
1.8. |sujungimo su Perkanciosios organizacijos kompl. 1 1095 16 249,80 €
duomeny perdavimo tinklu paslauga
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Maksimalus kiekis Vieneto kaina (jkainis) Eur be PYM BendrbaekPa\l/rl::, Eur
(1) (2) 3) (4) (5) (6)=(4)*(5)
2. Informaciniy sistemy konsultacijos val. 20 25,00 500,00 €
Bendra pasiiilymo kaina Eur be 192 508,25 €
PVM:
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PVM (21%): 40 426,73 €

IS viso Eur su PVM:| 232 934,98 €

DUOMENUY CENTRO PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI
1 Lentelé. Reikalavimuose naudojami savokos ir apibrézimai.
Eil. Nr. Aprasymas
1. Perkancioji organizacija - Kauno miesto poliklinika.
2 Teikéjas - kiekvienas Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir ju
) padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasiulyti ar siulantis perkamas paslaugas.
3. Paslauga - skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis“ apibréztos apimties paslauga.
4. Paslaugos teikimo laikas - tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy teikimas.
5 Paslaugos palaikymo valandos - tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos
’ teikimu susije darbai.
6. Kreipinys - paslaugos naudotojo pranesimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.
7 Incidentas - tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent
’ viena i$ paslaugos funkcijy.
8. Uzklausa - Perkanciosios organizacijos prasymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento Salinimu.
9 Keitimas - paslaugos, konfiguracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas
' ar pasalinimas.
10. Reakcijos laikas - tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra uzZregistruojamas ir pradedamas spresti.
11 Sprendimo laikas - tai laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy
) atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno jvykdymo.
12. ;’a{nybinés stoties duomenys - visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant informaciniy sistemy duomeny failus ir naudotojy
ailus.
Paslaugos pasiekiamumas - paskaiciuojamas is ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj“ (toliau - TL) atimant ,,viso valanduy,
kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per ménesj“ (toliau - NF) ir gauta skaiciy padalinant is ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko
13. per ménesj“ bei gauta skaiciy padauginant is 100:
Pasiekiamumas, % = LTLNF x 100

2. PERKAMOS PASLAUGOS SUDETIS
Perkamas Paslaugas sudaro:
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1. Informacinés sistemy resursy nuomos paslauga.
2. Tarnybiniy stociy nuomos paslauga.

3. Nuomojamy resursy sujungimo su Perkanciosios organizacijos duomeny perdavimo tinklu paslauga.
4. Informaciniy sistemy konsultacijy paslauga.

3. PERKAMOS PASLAUGOS APIMTYS
2 Lentelé. Perkamos Paslaugos apimtys.
Eil. Paslau avadinimas Mato Nuo Iki Trukme
Nr. sup vnt. meén.
1. Informaciniy sistemos resursy nuoma
1.1. MS Windows Server Standard OS arba lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai
LT, vnt. 7 24 36
tarnybinei stociai
1.2. Procesorius (vCPU) vnt. 70 133 36
1.3. Operatyvioji atmintis (RAM) GB 100 332 36
1.4. Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny kiekis (SSD) GB 8000 13000 36
1.5. MS SQL Server Standard 2016 2vCPU arba lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai
APy vnt. 6 12 36
tarnybinei stociai
1.6. MS Remote Desktop (RDP) licencijos, skirtos terminalinei darbo vietai. vnt. 10 20 36
2. Informaciniy sistemy konsultacijos val. 3 20 36
2.1 Lentelé Perkamos papildomos paslaugos
Eil. - Mato <y .
NI Paslaugy pavadinimas vnt. Kiekis Trukmé meén.
1. Tarnybinés stoties nuoma vnt. 2 36
Nuomojamy resursy pagrindinio ir rezervinio sujungimo su Perkanciosios organizacijos
2. . . Vnt. 1 36
duomeny perdavimo tinklu paslauga
PASTABOS:

» Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti maksimalaus kiekio. Lenteléje nurodyti kiekiai yra skirti kainy palyginimui, resursai bus perkami
pagal poreikj.
» Paslaugy teikimo metu gali biiti prasoma suteikti konsultacijas dél atitinkamos paslaugos. Suteiktos konsultacijos apmokamos pagal fakta
pasibaigus einamajam kalendoriniam ménesiui pasirasius perdavimo-priémimo akta. Konsultacijy kaina nustatoma pagal Teikéjo pasitilyme nurodytas
atitinkamas darbo valandos kainas (jkainius).
» IT paslaugy apimtys gali bati kei¢iamos bet kuriuo metu ir yra apskai¢iuojamos dienos tikslumu, uz faktiskai suteiktas paslaugas atsiskaitoma
ménesio pabaigoje.

4. REIKALAVIMAI TEIKEJO PAGALBOS TARNYBAI
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3 Lentelé. Reikalavimai Teikéjo pagalbos tarnybai:

Ellrl Reikalavimas
1 Teikéjas turi turéti Perkanciosios organizacijos darbo laiku, t.y. darbo dienomis nuo 7:00 iki 21:00 ir Sestadieniais nuo 8:00 iki 14:00,
) veikiancig pagalbos tarnyba.
2. Teikéjas turi turéti pagalbos tarnyba komunikuojancia lietuviy kalba su Perkanciaja organizacija rastu ir Zodziu.
3 Teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; telefonu; naudojant
) WEB sasaja.
e Pagalbos tarnybos portale turi bti registruojama informacija apie kreipiniy bukle, planuojama issprendimo laika ir data.
e Registruodamas kreipinj vartotojas turi galéti pateikti kreipinio aprasyma, prisegti failus su nurodyta klaida ar kita informacija, galincia
padéti isspresti kreipini.
4. e IT Pagalbos internetinéje svetainéje vartotojai turi galéti perzitréti savo uzregistruotus ir sprendziamus bei iSsprestus kreipinius, arba
savo bei savo organizacijos kreipinius.
e Turi biiti galimybé bet kada perzitréti sprendziamo kreipinio biisena, kas sprendzia kreipinj, iki kada kreipinys bus jvykdytas bei kita su
kreipiniu susijusia informacija, reikalui esant, prirasyti papildoma informacija, kuri padéty greiciau iSspresti kreipini.
5 Teikéjas turi bati jdieges veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar
) lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei veikiantj internetinj portala kreipiniams registruoti bei perziaréti.
6 Teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimga interneto
) tinklalapyje, veikianc¢iame HTTPS protokolu.
7 Perkanciajai organizacijai pareikalavus turi bati uztikrinta galimybé jsitikinti, kad portalas tenkina auksciau iSvardintus reikalavimus ir realiai
) veikia.
5. REIKALAVIMAI TEIKEJO DUOMENU CENTRUI
4 Lentelé. Reikalavimai Teikéjo duomeny centrui:
Eil. Nr. Reikalavimas :dn:ekéj:o. p§teikiama in.formacija/iro‘d ymai
él atitikties nustatytiems reikalavimams
Tiekéjas turi uztikrinti, kad, teikiant Paslauga vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitiks ES Tiekéjas uztikrina, kad teikiant Paslauga
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. vykdomas asmens duomeny tvarkymas
Tiekéjas turi biiti jdieges ir periodiskai atnaujinti technines priemones, numatytas ES Bendrojo atitinka
1 duomeny apsaugos reglamento 32 straipsnyje. ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento

ir Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus. Tiekéjas yra jdieges ir
periodiskai atnaujina technines priemones,
numatytas ES Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 32 straipsnyje.
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Duomeny centras turi biti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje (pasitlyme nurodyti tiksly
adresa). Duomeny centras turi biti apsaugotas nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus
stichinéms nelaiméms arba avarijoms Salia esanciuose inzineriniuose tinkluose. Tiekéjas su
pasiulymu turi pateikti tai jrodantj dokumenta ir (ar) tiekéjo deklaracija (pateikiant objektyvius

Duomeny centras yra jrengtas Lietuvos
Respublikos teritorijoje, J. Jasinskio g.
16A, 03163 Vilnius. Duomeny centras yra
apsaugotas nuo vandens poveikio

2. | irodymus). (uzliejimo) jvykus stichinéms nelaiméms
arba avarijoms salia esanciuose
inzineriniuose tinkluose. Tiekéjas su
pasidlymu pateikia tai jrodancius
dokumentus.

Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo Tarnybiniy stodiy ir kitos technologinés
saltiniy, oro kondicionavimo jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) negali turéti languy. duomeny centro patalpos (nepertraukiamo

3. maitinimo saltiniy, oro kondicionavimo
jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) neturi
langy.

4 Tarnybiniy stociy patalpa turi bati atspari ugnies ir vandens poveikiui. Tarnybiniy stociy patalpa yra atspari

’ ugnies ir vandens poveikiui.
Duomeny centro patalpose turi biti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su jrasymo funkcija. Duomeny centro patalpose yra jrengta

5. vaizdo stebéjimo sistema su jraSymo
funkcija.

Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi baiti atskirti ne mazesniu nei 1 m Duomeny perdavimo tinklo ir elektros

6. | atstumu. tinklo kabeliai yra atskirti ne mazesniu nei
1 m atstumu.

Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje turi biti jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema, Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje yra

7 palaikanti pastovig temperatura 20-23 °C ir drégnuma 40-60% ribose. jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema,

' palaikanti pastovia temperatara 20-23 °C ir
drégnuma 4060% ribose.

8 Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biti dubliuota maziausiai N+1 lygiu. Tikslaus klimato kontrolés sistema yra

' dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo saltinio patalpose turi biti jrengta priesgaisriné | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo
9. signalizacija. maitinimo saltinio patalpose yra jrengta
priesgaisriné signalizacija.
Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo saltinio patalpose turi biti jrengtos autonominés | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo
10 nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos. maitinimo Saltinio patalpose yra jrengtos
) autonominés nepriklausomos gesinimo
dujomis sistemos.
Elektros tiekimas | duomeny centra turi bati uztikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis Elektros tiekimas j duomeny centra yra
11. | jvadinémis linijomis. uztikrinamas 2 (dvejomis)

nepriklausomomis jvadinémis linijomis.
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Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stociy patalpai turi biti uztikrintas
nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistemos pagalba.

Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas
tarnybiniy stociy patalpai yra uztikrintas

12. nepertraukiamo maitinimo Saltinio
sistemos pagalba
13 Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu. Nepertraukiamo maitinimo saltinio sistema
) yra dubliuota maziausiai N+1 lygiu.
Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly,
14 teikimui iS duomeny centro maitinimas turi biti dubliuotas. kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos
) paslaugy teikimui i duomeny centro
maitinimas yra dubliuotas.
Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, uztikrinantj Duomeny centras turi autonominj elektros
nepertraukiama duomeny centro sistemy veikima 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui. | srovés generatoriy, uztikrinantj
15. nepertraukiama duomeny centro sistemy
veikima 72 valandas esant maksimaliam jo
apkrovimui.
Teikéjas turi uztikrinti, kad Teikéjo duomeny centre esantys Perkanciosios organizacijos Teikéjas uztikrina, kad Teikéjo duomeny
duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos nei fiziniu bidu, nei kitokiais budais nejgaliotiems centre esantys Perkanciosios organizacijos
asmenims ar treciosioms Salims. Teikéjo duomeny centre jdiegtos techninés, programinés bei duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos
organizacinés priemonés turi uztikrinti Perkanciosios organizacijos valdomy asmens duomeny nei fiziniu budu, nei kitokiais budais
tvarkyma' Teikéjo duomeny centre pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento? nejgaliotiems asmenims ar treciosioms
16 reikalavimus. salims. Teikéjo duomeny centre jdiegtos
) techninés, programinés bei organizacineés
priemonés uztikrina Perkanciosios
organizacijos valdomy asmens duomeny
tvarkyma?® Teikéjo duomeny centre pagal
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento*
reikalavimus.
Visi darbai ar medziagos, kurie gali buti pagristai laikomi batinais visy Sioje techninéje Visi darbai ar medziagos, kurie gali bati
17, uzduotyje jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam eksploatavimui, turi bdti be papildomo pagristai laikomi butinais visy Sioje

mokescio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibudintos Sioje
techninéje uzduotyje, ar ne.

techninéje uzduotyje jvardinty paslaugy
teikimui ir jy tinkamam eksploatavimui,

! Duomeny tvarkymas - plati savoka, apimanti visus jmanomus veiksmus su asmens duomenimis, tokius kaip ju rinkimas, uzrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas,
teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés arba aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ir kitos operacijos.
2 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniu asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiu,
duomeny judéjimo.
3 Duomeny tvarkymas - plati savoka, apimanti visus jmanomus veiksmus su asmens duomenimis, tokius kaip ju rinkimas, uzrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas,
teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés arba aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ir kitos operacijos.
4 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo.
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yra be papildomo mokescio privalomai
atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai
nuo to, ar jos yra apibiidintos Sioje
techninéje uzduotyje, ar ne.

Tarnybiniy stociy patalpos turi bdti apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo i jas, jrengti
gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir kontrolé turi bdti uztikrinama 24 valandas per

Tarnybiniy stociy patalpos yra apsaugotos
nuo neteiséto asmeny patekimo j jas,

18. | para. jrengti gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy
stebésena ir kontrolé yra uztikrinama 24
valandas per para.

Patekimas j tarnybiniy stociy patalpas turi bdti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo Patekimas j tarnybiniy stociy patalpas yra
vidaus tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir grieztai reglamentuotas ir patvirtintas

19. | palyda. Teikéjo vidaus tvarkos taisyklémis,
uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny
atsakomybe, kontrole ir palyda.

6. REIKALAVIMAI INFORMACINES SISTEMOS RESURSU IR TARNYBINIY STOCIY NUOMOS PASLAUGOMS
5 Lentelé. Reikalavimai informacinés sistemos resursy nuomai:

Eil. Charakteristika Reikalavimas

Nr.

Paslaugy teikimo Paslauga visa jos teikimo laikotarpij turi apimti visg jai teikti reikalinga technine, programine jranga, apimant jos

1. uztikrinimas isigijima, jdiegima bei priezidra, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktdros uztikrinima, visas jai teikti

reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.

5 Paslaugos teikimo Teikéjas turi pradéti teikti paslauga pagal Zemiau aprasytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne véliau

: pradzia kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny po Perkanciosios organizacijos pareikalavimo.
Paslaugy teikimo .
3. laikas 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
4 Paslaugos Ne blogiau kaip 99,9 % (devyniasdesimt devyni ir devynios desimtosios procento) per ménesj
’ pasiekiamumas ’ )
e Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
Paslaugos kokybés e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
5. reikalavimai e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos;
[ ]

UZklausy, ir konfiguraciniy keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) valandos (sudétingesniy
uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas Saliy abipusiu susitarimu gali bati kei¢iamas).
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ﬁil. Charakteristika Reikalavimas
r.
Paslaugy vi .. e . . o - v .
suderinamumas su e Perkancioji organizacija siuo metu p‘audOJa VMware ESX 6.7 v1.rtua.llz_ac1;|os plva.tfo‘rma. Del. sios priezasties
6. Perkandiosios paslaugqs turlvl?uu sudgrmarpos su Sia platforma. Telkgjas turi atlllftl Pgrkanc]osms organizacijos. v1r'tua_lu,1.
organizacijos tarnybmy stocu! p_erkel.m)q i paslaugo; platformg pe'grlkfjant organizacijos veiklos. Jei perkélimui reikalingi
infrastruktdra papildomi darbai, jrankiai ir resursai, juos neatlygintinai pateikia Teikéjas.
Atitikimo kokybés Teilféjas pateikia paslaugy kokylv)és parametry ataskaita uz praéjusj ménesj pagal perkanciosios organizacijos
. . prasyma. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
7. reikalavimams
ataskaita e Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
e Ménesio paslaugos pasiekiamumas.
Teikéjas, teikdamas paslauga, turi suteikti Perkanciajai organizacijai savitarnos portala, kuris turi leisti
perkanciajai organizacijai savarankiskai atlikti tokius veiksmus:
e kurti, stabdyti, perkrauti, istrinti virtualias tarnybines stotis;
e dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus vCPU, RAM, SSD (tik didinti) vieno vnt.
8. Savitarnos portalas dydz.luf . . v __ .

e kurti virtualias tarnybines stotis is paruosty sablonuy;

o kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais ISO atvaizdais;

e kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy stociy kopijas (angl. Snap Shots);

e turi buti galimybé pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti prie virtualios tarnybinés stoties,
nenaudojant papildomy programiniy jrankiy. Virtuali tarnybiné stotis turi buti pasiekiama ir tuo atveju, kai
jai néra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

Palaikomos Tarnybiniy stociy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: -
9. operacinés sistemos Microsoft Windows Server 2008/2012/2016, Suse Linux Enterprise 9, Red Hat Enterprise Linux 6.X, CentOS 6.X
Linux ar kitas lygiavertes.
Licencijos Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy stociy operaciniy sistemy ir nuomojamos sisteminés
10. programinés jrangos, pvz., MS SQL Server, legaluma.
Teikéjas atlieka veikianciy virtualiy tarnybiniy stociy stebésena, stebi 10 (deSimt) pasirinkty paslaugos
R . teikimo/nasumo parametry, kurie turi bati suderinti su Perkancigja organizacija, taip pat Teikéjas privalo teikti
1. esursy stebéjimas rekomendaciias dél naudoii
jas dél resursy isSnaudojimo.
Teikéjas turi suteikti Perkanciajai organizacijai prisijungima prie stebéjimo sistemos.
. e Virtualiy tarnybiniy stociy veikimas.
12. | Paslaugos funkcijos e Galimybe kurti ne maziau kaip 100 vnt. naujy operaciniy sistemy aplinky (angl. Operating System

Environment).
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ﬁil. Charakteristika Reikalavimas
r.

e Galimybé didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stociai skiriamus resursus (vCPU, RAM, SSD(tik
didinti)).
e Galimybé vienai virtualiai tarnybiniai stociai priskirti iki 16 vnt. virtualiy procesoriy.

e Ne maziau nei 8 (astuonios) fizinés tarnybinés stotys, skirtos tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai. Jos
turi bUti apjungtos i auksto patikimumo blokinj (angl. cluster).
e Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, procesoriy nasumas 2 (dviejy)
procesoriy aparatinéje platformoje ne maziau negu:
o SPEC2017_int_speed_base = 8.5;
o SPEC2017_fp speed_base = 94;
o SPEC2017_int_rate_base = 133;
Nasumo ir pajégumo o SPEC2017_fp_rate_base = 143.
13. parametrai Pastaba: Nasumo rezultatai turi bati iSmatuoti su siilomu procesoriumi bet kurioje aparatinéje platformoje.
Nasumo testy rezultatai turi biti viesai publikuoti www.spec.org puslapyje. Pasililyme bdtina nurodyti fiziniy
tarnybiniy stociu, kurios bus skiriamos tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, procesoriy skaiciy, gamintoja ir
modelj, daznj, veikianciy branduoliy skaiciy, spartinanciosios atminties dydi, sisteminés magistralés daznj.

e Suminis fiziniy tarnybiniy stociy, kuriose veiks Perkanciosios organizacijos virtualios tarnybinés stotys,
operatyvinés atminties kiekis (RAM) ne maZesnis nei 608 GB;

e Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai, resursy (CPU ir RAM) panaudojimas
neturi virsyti 70 %.

e Duomeny saugyklos parametrai turi buti ne blogesni kaip:
Visi komponentai dubliuojami, jskaitant:
Duomeny saugykly = Ne ma%iau kaip du valdymo m9dulia1’;
14. | nasumo parametrai = Ne maziau kaip du maitinimo saltiniai.
¢ Duomeny vientisumui neturi tureéti jtakos pavieniai duomeny saugyklos kietyjy disky gedimai.
Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi bati sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sasaja,
kurios greitaveika ne maziau kaip 8 Gbps.

Duomeny saugykly

15 - SSD virtualiy tarnybiniy stociy diskinés posistemés nasumas turi biti ne mazesnis nei: 10000 IOPS
. nasumas

(jvesties/isvesties operacijy kiekis per sekunde) esant vélinimui nedidesniam nei 1 ms.

6 Lentelé. Reikalavimai tarnybinés stoties nuomai:



http://www.spec.org/
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ﬁlrl' Charakteristika Reikalavimas
Paslaugy teikimo Paslauga visa jos teikimo laikotarpij turi apimti visg jai teikti reikalinga technine, programine jranga, apimant jos
1. uztikrinimas isigijima, jdiegima bei priezilra, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiros uztikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.
2. Paslaugy teikimo laikas | 24 (dvidegimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
Paslaugos . '
3. pasiekiamumas Ne blogiau kaip 97 % (devyniasdeSimt septyni procentai) per ménes;.
e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
Paslaugos kokybeés ¢ Incidenty, kai nereikia keisti tarnybinés stoties komponenty, iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
4. reikalavimai valandos;
e Incidenty, kai turi bdti keiciami tarnybinés stoties komponentai, issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.
s . Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz
Atitikimo kokybeés AP v N v g oyl )
X X praéjusj ménesj, pagal perkanciosios organizacijos prasyma. Ataskaitoje nurodomi sie duomenys:
5. reikalavimams
ataskaita e Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
e Ménesio paslaugos pasiekiamumas.
6 Montavimas Tarnybiné stotis turi bati sumontuota Teikéjo duomeny centre, Tarnybinés stotis turi buti sujungta su Teikéjo
) informaciniy sistemy resursy nuomos paslauga.
. Palaikomos operacines | Tarnybiné stotis turi palaikyti $ias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server
: sistemos 2012/2016, Suse Linux Enterprise 9, Red Hat Enterprise Linux 6.X, CentOS 6.X Linux ar kitas lygiavertes.
8 Licencijos Teikéjas turi uztikrinti tarnybinés stoties operacinés sistemos legaluma. Visas reikiamas licencijas legalumui
' uztikrinti pateikia Teikéjas.
L Teikéjas atlieka tarnybinés stoties stebésena, stebi 10 (desSimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo parametry,
9. Resursy stebéjimas kurie turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija, taip pat Teikéjas privalo teikti rekomendacijas dél resursy
iSnaudojimo.
10 Nuomojamy tarnybiniy | pyj jdentiskos tarnybinés stotys. Reikalavimai kiekvienai tarnybinei sto&iai detalizuoti emiau, %ios lentelés 11 -
. stociy kiekis 25 punktuose
11, | Procesorius x86 architektiros, ne maziau kaip keturiy branduoliy.
Nasumo rodikliai nurodyti dviejy procesoriy sistemai. Sitilomo procesoriaus naSumo parametrai turi bati viesai
12 Procesoriaus naSumas | Publikuojami www.spec.org puslapyje ir pateikiami atspausdinti. Procesoriaus testas turi buti atliktas siuilomos

tarnybinés stoties gamintojo aparatinéje platformoje ir turi atitikti siillomos sistemos procesoriy bazinio naSumo
rodiklj. Jis turi bGti ne mazesnis nei: CPU2017 Integer Speed = 6,5. CPU2017 Floating Point Speed = 40. CPU2017
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ﬁlrl' Charakteristika Reikalavimas
Integer Rates = 43. CPU2017 Floating Point Rates = 50. Bitina nurodyti procesoriaus gamintoja, modelj, dazni,
spartinanciosios atminties dydj ir sisteminés magistralés daznj.
13. Procesoriy skaicius Ne maziau kaip 1 vnt.
Operatyvioji atmintis .
14. (RAM) Ne maziau kaip 24 GB 2400MT/s arba lygiaverte.
Diskiniai kaupikliai Turi biiti 8 vnt., ne maziau kaip 8 TB 7200 aps./min SAS, karsto keitimo (,,hot -plug*), Serial-Attached SCSI (SAS)
15. (HDD) disky. Turi buti galimybé praplésti disky skaiciy iki 12 vnt., ne maziau kaip 8 TB 7200 aps./min SAS, karsto
keitimo disky.
Ne maziau 1 vnt. baterija apsaugotos atminties RAID valdikliy, palaikanciy RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6 lygius, dinaminj
16 RAID valdiklis RAID masyvo plétima, dinaminj loginiy disky plétima, dinaming RAID lygiy migracija arba lygiavertes
’ technologijas. RAID valdiklis privalo turéti galimybe sifruoti informacija prie jo pajungtuose fiziniuose diskuose
arba Sifravimo funkcija (self-encrypting drive) turi palaikyti atminties diskai.
17. | Video adapteris Palaikantis ne mazesne, kaip 1280 x 1024 rai$ka, su ne maziau kaip 16 MB atminties.
18 LAN adapteriai ¢ Ne maziau 4 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievady, full-duplex.
' e Ne maziau 1 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievadas dedikuotas valdymui.
19, | Prievadai Ne maZziau 1 vnt. VGA, 2 vnt. USB 2.0 tarnybinés stoties priekyje, 1 vnt. USB 2.0 ir 1 vnt. USB 3.0, 1 vnt. RS-232.
o Turi biiti programiné jranga, uztikrinanti serveriy operacinés sistemos atvaizdy (angl. image), visy vidiniy
20. | Programine jranga mikroprogramy (angl. firmware) (serverio, valdikliy, valdymo procesoriaus) bei visy tvarkykliy
valdyma/atnaujinima.
21 AuSinimas Dubliuoti, ,,karsto keitimo* (angl. hot-plug) ausinimo moduliai, ne maziau nei gamintojo numatyta rezervavimui
) uztikrinti.
22 Maitinimo $altinis Dubliuoti, ,,karsto keitimo“ (angl. hot-plug) maitinimo Saltiniai, uztikrinantys visy instaliuoty komponenty galios
) poreikius. Turi bati pateikti du nepertraukiamo maitinimo Saltiniai, ne prastesni nei 460 W.
Turi bati dedikuotas valdymo kontroleris, nepriklausantis nuo OS, turintis dedikuota valdymo tinklo jungtj
10/100/1000baseT Ethernet RJ-45 bei galimybe prisijungti per USB jungtj is serverio priekio. Ethernet rysys turi
buti apsaugotas ne prastesniu nei 128 bity raktu (SSL). Valdymo kontroleris turi palaikyti nutolusig valdymo
konsole su FDD,0DD. Valdymo kontroleris turi gauti ir registruoti praneSimus apie procesoriaus, atminties, disky
23. Valdymo jranga valdiklio, disky ir kity serverinés sistemos daliy darbo parametry nukrypimus nuo normos. Turi palaikyti

automatinio informavimo apie sistemos sutrikimus siuntima elektroniniu pastu. Valdymo kontroleris turi stebéti
bei palaikyti serverio komponenty sisteminio kodo (firmware) atnaujinimus.

Turi buti ,,KVM over IP“ funkcionalumas (grafiné nepriklausoma nuo operacinés sistemos sasaja, virtuali grafiné
konsolé, virtualiy lokaliy FDD, CD-ROM jrenginiy valdymas).
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ﬁlrl' Charakteristika Reikalavimas
o Sutarties galiojimo laikotarpiui turi biiti uztikrinta techniné priezitra darbo vietoje, nemokamai salinant gedimus
24. Techniné priezilira < . AT L
sios lentelés 4 punkte apibréztais terminais.
25. Serverio bisena Naujas
7 Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.
EllrL Charakteristika Reikalavimas
Virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti
1 Paslaugy teikimo reikalinga technine ir programine jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei prieziiira, Sios jrangos veikimui
) uztikrinimas reikalingos infrastruktiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos
teikimu susijusias sgnaudas.
2. raa;skfsugos teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
3. Pas!augos Ne blogiau kaip 98 % (devyniasdesimt astuoni procentai) per ménes;j.
pasiekiamumas
e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
) Paslaugy kokybeés ° !/r;cl;c:]edr:)tsl%, kai nereikia keisti tarnybinés stoties komponenty, iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
’ reikalavimai . AV . . Ly . . o .
e Incidenty, kai turi buti keiciami tarnybinés stoties komponentai, issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.
Teikéjas pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusj ménesj pagal perkanciosios organizacijos
Atitikimo kokybés prasyma. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
5. reikalavimams e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmes;
ataskaita e Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo laikais;
e Ménesio paslaugos pasiekiamumas.
6 Sasajos su kitomis Teikéjas turi pradéti teikti virtualiy tarnybiniy stoCiy kopijavimo ir atstatymo paslauga pagal zemiau aprasytas
) paslaugomis charakteristikas ir techninius reikalavimus kartu su informacinés sistemos resursy nuomos paslauga.
.. e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atsarginiy kopijy sukdrimas;
7. Funkcijos . . .. <. o . . ..
e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atstatymas is pasirinktos duomeny atsarginés kopijos.
Rezerviniy duomeny o \kllrtuahq tarny.blmq stoCiy duomeny atsarginiy kopijy sukurimas turi buti atliekamas ne maziau kaip 1 (viena)
s . arta per para;
8. kopijy karimo ir

atstatymo parametrai

e Turi bati saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy pary duomeny atsarginés kopijos.
e Turi buti teikiama atsarginio kopijavimo paslauga visiems virtualiems serveriams.
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ﬁlrl Charakteristika Reikalavimas
9 Rezerviniy duomeny e Virtualiy tarnybiniy stoc¢iy duomeny atsarginés kopijos privalo biiti laikomos ne maziau kaip 1 km nutolusiame
) kopijy laikymo salygos duomeny centre, nei yra fizinés tarnybinés stotys, kuriy pagalba teikiamos auksciau aprasytos paslaugos.
10. Efnzke C%Rgful::guos o Teikéjas sutfeikig gah:mype ‘nem_olfa.m_ai gtstatyti vieno virtga!aus se“rverio pasirin.ktq a'Fsa[gine kopija 1 (viena)
o karta per ménesj, taip siekiant jsitikinti ar sukurtos atsarginés kopijos yra funkcionuojancios.
patikrinimas
e Virtualios tarnybinés stoties duomeny papildomos duomeny atsarginés kopijos suklrimas;
e Rezerviniy duomeny kopijy sukurimo plano atnaujinimas po atsarginiy kopijy sukurimo procedury pakeitimo;
Administravimo e Virtualiy tarnybiniy stoc¢iy duomeny atstatymo plano atnaujinimas po atsarginiy kopijy atstatymo procediry
1. darbai, kuriuos atlieka pakeitimo.
Teikéjas ¢ Pilna rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo sprendimo priezitra;
e Rezervinio kopijy kurimo plano vykdymo kontrolé;
e Sistemos jvykiy zurnalo perziiira, klaidy jrasy analizé, bei klaidy priezas¢iy panaikinimas.
Reikalavimai interneto ir duomeny perdavimo linijy paslaugy teikimui
8 Lentelé Duomeny perdavimo linijy teikimo reikalavimai
ﬁlrl' Charakteristika Reikalavimas
1. Paslaugy teikimo laikas | 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
2. Paslaugos Ne blogiau kaip 99,5% (devyniasdesimt devyni ir penkios deSimtosios procento) per ménesj.
pasiekiamumas
3. Paslaugos kokybés e Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
reikalavimai e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos;
e Uzklausy ir konfiguraciniy keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (asStuonios) valandos (sudétingesniy
uzklausy ir keitimy i$sprendimo laikas Saliy abipusiu susitarimu gali biti kei¢iamas).
4, Duomeny perdavimo e Pramonés pr. 31, Kaunas.
linijos paslaugos
teikimo adresas
5. Pagrindinés duomeny e Ne maziau kaip 1 Gbps.
perdavimo linijos
srauto perdavimo
sparta
6. Duomeny perdavimo Turi bati uztikrintas dedikuotas optinis rysys tarp DC ir Perkanciosios organizacijos.

linija
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laikas

ﬁlrl' Charakteristika Reikalavimas
7. |ranga Duomeny perdavimo jranga turi biti sujungiama su aktyviaja paslaugos teikimo tasky kompiuteriy tinklo jranga,
uztikrinancia Perkanciojo subjekto bustinés ir Teikéjo sujungima. Pateikiamos linijos ir aktyviojo kompiuteriy tinklo
sujungimo adapteriai (jei tokie reikalingi) turi buti teikiami paslaugos teikimo laikotarpiu.
8. Rezerviné duomeny e Turi bati uztikrintas dubliuotas (pagrindiné ir rezerviné rysio linijos) rysys;
perdavimo linija e Pagrindiné ir rezerviné rysio paslaugos turi pilnai rezervuoti viena kita, t.y. pagrindinés paslaugos gedimo
atveju visas jos funkcijas turi perimti rezerviné paslauga, o jy persijungimo trukmé (switchover time) turi bati
ne didesné nei 180 sekundziy (aprasyti, kaip bus uztikrintas rezervavimas);
e Rezerviné duomeny perdavimo linija ne maziau kaip 100 Mbps greitaveikos.
Perjungimas i$ pagrindinio j rezervinj be administratoriy jsikisimo, t. y. procesas turi bati visiskai automatizuotas.
9. Pakety praradimas Esant garantuotam pralaidumui pakety praradimas neturi virsyti 1%.
10. Tinklo apsauga Siekiant apsisaugoti nuo DDoS tipo ataky, duomeny perdavimo paslaugos turi biti teikiamos uzdaru, neturinciu
iSéjimo j Interneta tinklu.
9. REIKALAVIMAI INFORMACINIY SISTEMY KONSULTACIJOS PASLAUGAI
8 Lentelé. Reikalavimai informaciniy sistemy konsultacijy paslaugos teikimui.
ﬁl:' Charakteristika Reikalavimas
e Konsultuoti IT infrastrukttros projektavimo ir diegimo klausimais;
1. Funkcijos e Konsultuoti Microsoft SQL duomeny baziy architektiros ir projektavimo klausimais;
e Konsultuoti Kompiuteriniy tinkly apsaugos sprendimy projektavimo klausimais;
e Konsultuoti Microsoft programinés jrangos sprendimy diegimo klausimais.
7 Paslaugos teikimo e Darbo dienomis nuo 7:30 iki 20:00.

UZsakovo vardu
Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika Blue Bridge MSP, UAB
Direktorius

Paulius Kibisa

Paslaugy teikéjo vardu




PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES ST-23-270
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas - Europos elektroniniy saskaity faktiry
standartas, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktliry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19).

1.2. Informaciné sistema ,E. saskaita“ - valstybés informaciné sistema, skirta informaciniy
technologijy priemonémis parengti, pateikti ir iSsaugoti Saskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir
darbus, taip pat gauti informacija apie pateikty Saskaity apmokéjima (elektroninés paslaugos ,,E.
saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

1.3. Nurodymas - bet koks rastiskas arba zodinis (kuris véliau turi buti patvirtintas rastiskai)
nurodymas, kurj dél Sutarties vykdymo Paslaugy teikéjui duoda UZsakovas arba jo atstovas.

1.4. Paslaugos - Paslaugos apibréztos Sutarties Specialiosiose salygose, jos prieduose ir kitos
paslaugos, kurias Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UZsakovui pagal Sig Sutartj, ir galiojanciy teisés
akty reikalavimus. Sutartyje vartojama savoka ,,Paslaugos* apima visas su Paslaugy suteikimu susijusias
veiklas, kurios nurodytos Paslaugy pirkimo salygose, jy paaiskinimuose ir / ar patikslinimuose (jei tokiy
buvo).

1.5. Paslaugy teikéjas - Ukio subjektas, teikiantis Sutartyje numatytas Paslaugas, toliau dar
vadinama - Salis.

1.6. Pirkimas - UZsakovo atliekamas paslaugy jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju
(tiekéjais) sudarant pirkimo-pardavimo sutartj (toliau - Sutartis).

1.7. Saskaita - pridétinés vertés mokesCio (toliau - PVM) saskaita faktira, saskaita faktira,
kreditiniai ir debetiniai dokumentai.

1.8. Sutartis - Sutarties Specialiosios sglygos, Bendrosios salygos ir visi jy priedai.

1.9. Uzsakovas - viedoji jstaiga Kauno miesto poliklinika, toliau dar vadinama - Salis.

1.10. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai, pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirksciai.

1.11. Kai tam tikra skaiCiaus reikSmé skiriasi nuo nurodyto skaiciaus Zodinés reiksmeés,
vadovaujamasi zodine skaiCiaus reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka
mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas Zodziais.

1.12. Jeigu Sutarties Specialiosiose salygose ir / ar jos prieduose nenustatyta kitaip, Sutarties
trukmeé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis.

2. SALIYU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

2.1.1. Sutartj sudaré turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos teisés akty
bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimuy;

2.1.3. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bylos dél
restruktirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabde ar apriboje savo veiklos, joms néra iskeltos
bankroto bylos.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

2.2.1. pilnai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita jo reikalavimu
Uzsakovo pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams
jvykdyti bei Paslaugoms suteikti, ir Si dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiskai ir pilnai
pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti tinkama ir visiSkg visy Sutartimi prisiimamy
jsipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

2.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visa kitg
reikiama kvalifikacija ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems Sioje
Sutartyje, vykdyti;

2.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

2.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy jokiems tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy
visu Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu;
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2.2.5. Paslaugy teikéjo salies mokesciai uz parduodamas Paslaugas yra tinkamai sumokéti.

2.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Sutarties Bendrujy salygy 2.1.3, 2.2.2, 2.2.4, 2.2.5
punktuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines
dienas.

2.4. Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Sutarties 2.1 - 2.2 punktuose nurodyty pareiskimy
Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

3. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje, jskaitant ir Paslaugy triikumy salinima. Paslaugy teikéjas pasirlipina visa bdtina jranga,
darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

3.1.2. suteikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

3.1.3. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja UZsakovui ir / ar treCiajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei
taikoma) darbuotojai nesilaikyty jstatymu, teisés akty reikalavimy ir dél to buty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. uztikrinti iS UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga.

3.1.5. per Uzsakovo nustatyta terming savo léSomis atlyginti UZzsakovui visus nuostolius ar zala,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

3.1.6. nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti UZsakovui visus jo patirtus nuostolius,
jskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Uzsakovui jsigyjant trakstamas Paslaugas is
treciyjy asmeny;

3.1.7. nenaudoti Uzsakovo zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo;

3.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingus norint teikti
Paslaugas;

3.1.9. Uzsakovui rastu paprasius grazinti visus iS UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.10. Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys.

3.1.11. operatyviai bei savo saskaita pasalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trakumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose iSspresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

3.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise gauti apmokéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai vykdo
Sig Sutartj.

3.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose
teisés aktuose.

4. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uisakovasv jsipareigoja:

4.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sios Sutarties reikalavimus;

4.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobudj, pritmimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas bei
iforminti patikrinimo rezultatus;

4.1.3. sumoketi Sutarties kaing Sutarties Specialiosiose salygose jos prieduose nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.4. suteikti Paslaugy teikéjui turima informacija ir / ar dokumentus, bitinus Sutarciai vykdyti
(jei taikoma);

4.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jos prieduose.

4.2. Uzsakovas turi teise vienasaliskai jskaityti priskaiCiuotas netesybas iS Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.
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4.3. Uzsakovas turi teise sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo
arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki
kol Sie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

4.4, Uzsakovas turi teise neapmokéti Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkanciy
Saskaity, jeigu Paslaugy teikéjas jas pateikia ne informacinés sistemos ,,E.saskaita® priemonémis.

4.5. Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés
aktuose.

5. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) / MOKEJIMO SALYGOS

5.1. Sutarties kaina / kainodaros taisyklés nustatyta/os Sutarties Specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing ar maksimalig Sutarties kaing / Paslaugy jkainius yra jskaiciuoti visi mokesciai
ir rinkliavos, taikomi Paslaugoms Lietuvoje / kitoje valstybéje, kurios gali atsirasti, vykdant Sig Sutart;.

5.3. Sutarties kaina / Paslaugy ijkainiai, nejskaitant PVM, yra nustatyta(-i) Paslaugy teikéjo
pasiilyme yra galutiné(-iai) ir nesikei¢ia per visa Sutarties galiojimo laikotarpj. (jei Sutarties
Specialiosiose sqlygose ar jos prieduose nenumtyta kitaip). Paslaugy teikéjas prisiima visg rizika deél
galimo Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy padidéjimo.

5.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina / Paslaugy ijkainiai
(priklausomai nuo Specialiosiose Sutarties salygose pasirinktos kainodaros) be PVYM negali biti keiciami
dél teisés akty pasikeitimo, jskaitant dél to pasikeitusius mokescius, t.y. visa rizika dél galimo Sutarties
kainos ar maksimalios Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas (iSskyrus
PVM tarifo pasikeitima). PYM mokamas pagal privalomuosius teisés aktus. Sutarties galiojimo metu
pasikeitus PVM taikyma reglamentuojantiems teisés aktams, Sutarties kaina ar maksimali Sutarties
kaina / Paslaugy jkainiai be PVM dél to nebus keic¢iami, t. y. Uzsakovas mokés Paslaugy teikéjui uz
tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas Sutarties ar maksimalios Sutarties kaing / Paslaugy jkainius,
kurie bus lygus sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos Sutarties kainos ar maksimalios Sutarties kainos
/ Paslaugy ijkainiy be PVM pridéjus PVM, apskaiciuotg pagal naujai patvirtinta mokescio tarifa, nebent
priimti teisés aktai numatyty kitaip. PerskaiCiuota Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina /
Paslaugy jkainiai jforminami Saliy pasirasytu susitarimu ir turi bti taikomi nuo naujo PVM jvedimo datos
(nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas susitarimas).

5.5. Vykdant Sutartj, visos Saskaitos teikiamos tik elektroniniu budu. Avansines saskaitas faktlras
Paslaugy teikéjas gali pateikti uz Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui arba informacinés sistemos
»E. saskaita® priemonémis. Elektroninés Saskaitos, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktdry
standarta, teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktury
standarto neatitinkancios elektroninés Saskaitos teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E.
sgskaita® priemonémis. Kartu galima prisegti Paslaugy perdavimo-priémimo aktus ar kitus papildomus
dokumentus. Abiem Salims pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja ne veéliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas pateikti Saskaita.

5.6. Paslaugy teikéjo iSrasoma Saskaita privalo atitikti jstatymy reikalavimus. Be to, Paslaugy
teikéjo iSrasomoje Saskaitoje papildomai privalo biiti nurodytas Paslaugy teikéjo PVM mokétojo kodas
bei Sutarties numeris ir data, Saliy atsakingy asmeny kontaktai. Jei Paslaugy suteikimo data nesutampa
su Saskaitos israsymo diena, iSrasomoje Saskaitoje turi biiti nurodoma atlikty Paslaugy perdavimo-
priémimo akto numeris ir data, Sutarties numeriai bei pavadinimai.

5.7. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo pateikta Saskaita neatitinka Sutarties Bendryjy salygy 5.6
punkto reikalavimy, UzZsakovas tokig Saskaita pateikia tikslinti Paslaugy teikéjui, nurodydamas
nedelsiant pateikti Saskaita, atitinkancia Sutarties Bendrujy salygy 5.6 punkto reikalavimus.

5.8. Salys pilnai prisiima rizika dél galimo valiuty kurso pasikeitimo (jei toks butuy).

5.9. Apmokéjimas uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas atliekamas pasirasius Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg ir jo pagrindu Paslaugy teikéjo pateiktg Saskaita, atitinkancig Sios Sutarties
salygose nurodytus reikalavimus, bankiniu pavedimu j Paslaugy teikéjo banko saskaita, nurodyta Sioje
Sutartyje, po Saskaitos priemimo per ,,E.saskaita“ dienos.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (jei taikoma)
6.1. Sutarties jvykdymo uztikrinamo dydis ir blidas yra numatytas Sutarties Specialiosiose salygose.
6.2. Sutarties jvykdymas gali biiti uztikrintas tik Siais budais:
6.2.1. netesybomis - bauda / delspinigiais, kuriy dydis nurodytas Sutarties Specialiosiose salygose.
6.2.2. pirmo pareikalavimo, UZsakovo naudai iSduota banko garantija / draudimo bendrovés laidavimas.
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Banko garantija / draudimo bendrovés laidavimo rastas turi biiti pasirasytas juos iSdavusio subjekto
kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkancéiu Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 22
straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose (arba juos pakeisianciuose) nustatytus reikalavimus.

6.2.3. i Uzsakovo saskaitg padarytu mokéjimo pavedimu.

6.2.4. Prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantys dokumentai UZsakovui turi bati teikiami tik
elektroniniu budu.

6.3. Kiti, nei nurodyti Sios Sutarties 6.2.1 - 6.2.3 punktuose, Sutarties jvykdymo uztikrinimo budai
nepriimami.

6.4. Kitokiu biidu prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantys dokumentai gali bdti pateikti tik
tokiu atveju, jei bankas ar draudimo bendrové neisdavinéja kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty
dokumenty ir tai patys patvirtina.

6.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas privalo ne trumpesnis kaip Vykdytojo visy
sutartiniy jsipareigojimu, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimo pabaiga.

6.6. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatyta tvarka Sutarties nesudaro arba nepateikia
Sutarties jvykdymo uztikrinimo per 10 (desimt) kalendoriniy dieny po Sutarties pasirasymo, Sutartis
laikoma nesudaryta, o Uzsakovas jgyja teise pasinaudoti pasitilymo galiojimo uztikrinimu patirty
islaidy ir nuostoliy kompensavimui. Pateikus tinkama Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugy
teikéjui per 10 (desimt) kalendoriniy dieny bus grazintas pasitlymo galiojimo uztikrinimas.

6.7. Uzsakovui gavus informacija, jog bankas / draudimo bendrove isdaves garantija / laidavimo
rasta nebeatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo UZsakovo reikalavimo pateikti banko / draudimo bendrovés garantija /
laidavimo rasta atitinkancius Sutartyje nustatytus reikalavimus. Paslaugy teikéjui to nepadarius,
Paslaugy teikéjas laikytinas is esmés pazeidusiu Sutartj ir Uzsakovas jgyja teise vienasaliskai nutraukti
Sutartj bei reikalauti visy nuostoliy atlyginimo.

6.8. Uzsakovas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

6.8.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

6.8.2. Paslaugy teikéjas, per protingai nustatyta laikotarpij, nejvykdo UZsakovo nurodymo istaisyti
Paslaugy trakumus;

6.8.3. Paslaugy teikéjui iskeliama bankroto byla arba jis yra likviduojamas, arba sustabdo ikine
veikla;

6.8.4. jei dél bet kokiy Paslaugy teikéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Uzsakovas patyré
nuostolius (jskaitant, bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas);

6.8.5. Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties vienasaliskai nutraukia Sutart;.

6.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas Paslaugy teikéjui grazinamas per 10 (desimt) kalendoriniy
dieny po Paslaugy teikéjo pilno sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

6.10. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti. Jei Sutartis yra
nutraukiama dél bet kokios priezasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali bati panaudotas bet kokiai
is Paslaugy teikéjo Uzsakovui priklausanciai pinigy sumai susigrazinti. Sutarties jvykdymo uztikrinamu
UzZsakovas gali pasinaudoti, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.

6.11. Jei Sutarties galiojimas pratesiamas, atitinkamai tam laikotarpiui Sutarties vykdymas privalo
bati uztikrintas, kaip nurodyta Sutarties Specialiyjy salygy 6 skyriuje, ir UZsakovui pateiktas per 10
(desimt) kalendoriniy dieny.

7. PASLAUGU TEIKIMAS, PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo léSomis laiku suteikti UZsakovui Paslaugas Sutarties
Specialiosiose salygose nurodytoje (-ose) vietose, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku
suteiktas Paslaugas ir sumokeéti Paslaugy teikéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje numatyta kaina,
Sutartyje numatytomis salygomis ir terminais.

7.2. Suteikus Paslaugas anksCiau nei nurodyta Sutartyje, jos gali biiti priimtos tik tuo atveju, jei is
anksto buvo rastu suderinta su UZsakovu.

7.3. Be UZsakovo rastisko sutikimo negalimas joks Paslaugy teikimo, teikimo grafiko (jei toks yra)
termino keitimas.

7.4. Paslaugos teikiamos ir perduodamos Sutarties Specialiosiose salygose ir / ar jos prieduose
nurodytu adresu/ ais.
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7.5. Paslaugy suteikimo data yra Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo diena. Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo atsakingi atstovai.

7.6. Paslaugy perdavimo-priémimo akta Uzsakovas privalo pasirasyti ne ilgiau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo, o nustates, kad Paslaugos turi trikumy, neatitinka
Sutarties ir / ar jos priedy reikalavimy, isSsiuncia Paslaugy teikéjui pranesima apie nepriémima, kuriame
turi bdti nurodytos Paslaugy nepriémimo priezastys, ir kuriuo Paslaugy teikéjas kviec¢iamas dalyvauti
surasant aktg dél Paslaugy trikumy. UzZsakovui nepasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akto ne
véliau kaip kita diena, Paslaugy teikéjui turi bdti iSsiystas motyvuotas rastiskas atsisakymas priimti
Paslaugas, kuriame nurodomas terminas, per kurj Paslaugy teikéjas kviec¢iamas dalyvauti surasant akta
dél Paslaugy trukumuy.

7.7. Paslaugy teikéjui rastu pranesus, kad jis nedalyvaus surasant akta dél Paslaugy trikumuy, arba
jam neatvykus po rastisko kvietimo issiuntimo, Uzsakovas vienasaliSkai suraso akta dél Paslaugy
trikumy ir tokiu atveju laikoma, kad Paslaugy_teikéjas trukumus pripazino. Paslaugy teikéjui
nepripazinus Uzsakovo nurodyty Paslaugy trikumu, Salys tariasi dél nepriklausomos ekspertizés skyrimo
Sios Sutarties Bendryjy salygy 8 skyriuje nurodyta tvarka.

7.8. Paslaugy teikéjas Paslaugy trikumus privalo pasalinti per Sutarties Specialiyjy salygy 4.1 p.
nustatyta terming savo saskaita, Uzsakovas neatlygina jokiy su tuo susijusiy Paslaugy teikéjo turéty
islaidy ar nuostoliy.

7.9. Paslaugy teikéjui nepasalinus Paslaugy trilkumy per UZsakovo nustatyta termina, Uzsakovas
turi teise véliau perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Paslaugy teikéjui
pranesima apie jy nepriémima.

7.10. Paslaugy teikéjas kartu su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi pateikti UZsakovui visus
dokumentus (dokumentai turi bati originalo kalba bei pateiktas patvirtintas vertimas j lietuviy kalba.
Vertimo patvirtinimas laikomas tinkamu, jei iSverstas dokumentas yra patvirtintas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu), kurie butini gautos Paslaugos rezultaty naudojimui (jei taikoma).

7.11. Jei Paslaugos teikiamos etapais, Paslaugy teikimo, perdavimo ir priémimo tvarka nustatoma
sekanti:

7.11.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugas, t. y. pateikti su etapo atlikimu susijusius
dokumentus ir gauti UZsakovo patvirtinima rastu arba elektroniniu pastu iki Paslaugy teikimo termino
(etapo) pabaigos.

7.11.2. Dokumentai (spausdintos jy versijos) su lydras¢iu turi biti pateiktos asmeniskai arba per
kurjerj Uzsakovo atstovui iki Paslaugy teikimo termino (etapo) pabaigos. Dokumenty elektroninés
versijos siunciamos elektroniniu pastu (nurodytu Sutarties Specialiosiose sglygose) uz Sutarties vykdyma
atsakingam UZsakovo darbuotojui.

7.11.3 Uzsakovas patvirtins pateiktus su etapo atlikimu susijusius dokumentus arba atmes juos ir
pateiks savo pastabas per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.4. Atmestus dokumentus Paslaugy teikéjas turés pataisyti atsizvelgdamas j UZsakovo pastabas
ir pakartotinai juos pateikti UZsakovui ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.5. Nepaisant delspinigiy skaic¢iavimo, su etapo atlikimu susijusiy dokumenty pateikimo ir
atmetimo procediira gali buti kartojama iki tol, kol bus atlikti reikiami pataisymai atsizvelgiant j visas
motyvuotas UZsakovo pastabas ir etapas bus jvykdytas tinkamai.

7.11.6. Bet kokios Uzsakovo pastabos, salygojancios Paslaugy suteikima jrodanciy dokumenty
atmetima, turi biti motyvuotos, t.y. pagristos atitinkamomis Lietuvos Respublikoje galiojanciy
jstatymy, reglamenty, normatyvy, kity teisés akty, jmonés standarty, Techninés specifikacijos, Siy
Paslaugy teikimo salygu, Sutarties salygy bei Paslaugy teikéjo pasitilymo nuostatomis.

7.11.7. Bet kurio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, nebus pratestas, jei Uzsakovas nepasirasys ankstesniojo etapo Paslaugy priémimo-
perdavimo akto dél Paslaugy teikéjo kaltés.

7.11.8. Suteikty Paslaugy etapas priimamas abiem Salims pasirasius Paslaugy priémimo - perdavimo
akta.

7.11.9. Uzsakovas pasirasys Paslaugy priémimo - perdavimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai. Baigus teikti Paslaugas, Uzsakovui pateikiama galutiné suteikty Paslaugy ataskaita ir,
ja patvirtinus, pasirasomas galutinis suteikty Paslaugy priémimo - perdavimo aktas.

7.12. Abiem Salims pasira$ius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, Paslaugy teikéjas, isipareigoja
ne véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas pateikti Saskaita. Saskaita turi biti iSraSoma ta data,
kuria UZsakovas pasirasé Paslaugy perdavimo-priémimo akta.
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7.13. Jeigu konkretaus Paslaugy teikeéjui pavedamo atlikti darbo ar Paslaugy teikéjo jsipareigojimo
jvykdymo terminas Sioje Sutartyje konkreciai néra nurodytas, Paslaugy teikéjas jj privalo jvykdyti per
Uzsakovo nurodytg terming, ne ilgesnj kaip 7 (septynios) kalendorinés dienos nuo tos dienos, kurig
UZsakovas pareikalavo pavedama atlikti darba ar jsipareigojima jvykdyti. Salys rastu gali susitarti ir dél
kitokio pavedamo darbo ar atlikti jsipareigojimo jvykdymo termino, jei pagal jstatymus ar Sutarties
esme aiskus kitoks pavedamo atlikti darbo ar jsipareigojimo jvykdymo terminas. Tokiais atvejais
pavedamo atlikti darbo ar jsipareigojimo jvykdymo terminas turi bati protingas ir sudaryti salygas
Paslaugy teikéjui tinkamai pavedama atlikti darba ar jvykdyti jsipareigojima.

8. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI [SIPAREIGOJIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trakumy nebuvima. Paslaugy
kokybé privalo atitikti Techninéje specifikacijoje, Sutarties salygose pateiktus reikalavimus, taip pat
Paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty reikalavimus.

8.2. Garantiniy jsipareigojimy terminas Paslaugoms nustatytas Sutarties Specialiosiose salygose ir /
ar jos prieduose Garantinis terminas visoms Paslaugoms ar jy dalims vél jsigalioja nuo tinkamai suteikty
Paslaugy ar jy daliy perdavimo Uzsakovui dienos.

8.3. Garantijos negalioja, jeigu Paslaugy trikumai atsiranda dél to, kad UZzsakovas nepaisé
aptarnavimo, priezidros ir eksploatacijos instrukcijy.

8.4. Pastebéjus Paslaugy triakumus, UZsakovas bet kuriuo garantinio termino metu gali pareiksti
pretenzijas Paslaugy teikéjui dél Paslaugy kokybés. Uzsakovas suraso akta dél trakumy ir iSsiuncia
Paslaugy teikéjui faksu ar pastu, ar pasirasytinai per kurjerj, nurodant Paslaugy teikéjui ji pasirasyti ir
atsiysti Uzsakovui per 3 (tris) kalendorines dienas faksu, arba pasirasytinai per kurjerij. Paslaugy teikéjui
neatsiuntus pasirasyto akto dél trikumy ar motyvuoto atsisakymo pripazinti trikumus, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas trikumus pripazino. Paslaugy teikéjui trikumus nepripazinus, Salys tariasi dél
nepriklausomos ekspertizés skyrimo, o nepavykus susitarti per 3 (tris) kalendorines dienas, UZsakovas
savo pasirinkimu atlieka ekspertize. Ekspertizés islaidas padengia:

- jei Paslaugos atitinka Sutartyje nurodytus reikalavimus - Uzsakovas,- jei Paslaugos neatitinka
Sutarties reikalavimy - Paslaugy teikéjas.

8.5. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos. Paslaugoms, kuriy trukumy Paslaugy teikéjas
nepripazino, per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto pasirasymo Paslaugy teikéjas
pateikia Uzsakovui bdting ekspertizei dokumentacija. Jei Paslaugy teikéjas reikalaujamos
dokumentacijos nustatytu laiku nepateiké, laikoma, kad jis UZsakovo nustatytus triikumus pripazino.

8.6. Garantinio laikotarpio metu nustatytus trakumus Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita
per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto ar ekspertizés iSvady issiuntimo dienos pasalinti
trikumus, o jei trikumy nepasalino per nurodyta laika, tuomet jsipareigoja per 40 (keturiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo trikumy akto ar ekspertizés iSvady issiuntimo dienos suteikti kokybiskas
Paslaugas, taip pat atlyginti visas dél to UZsakovo turétas islaidas bei nuostolius. Paslaugy teikéjui
suteiktus Paslaugas véliau nei per 40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny, UZsakovas gali Siy Paslaugy
nepriimti. Naujai suteiktoms Paslaugoms galioja tos pacios garantinés salygos ir terminai, aptarti
Sutartyje ir / ar jos prieduose. Jei Paslaugy teikéjas per nurodyta laika nesuteikia kokybisky Paslaugy,
tuomet jis privalo per 5 (penkias) kalendorines dienas grazinti Paslaugy teikéjui pastarojo sumokéta Siy
Paslaugy kaing ir pateikti kreditine Saskaita.

9. INTELEKTINES IR PRAMONINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Uzsakovui
dél bet kokiy reikalavimu, kylanciy dél patento, prekiy Zenklo, teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teiseés,
organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, kaip numatyta
Sutartyje, isskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

9.2. Perduodamas Paslaugas (pasirasydamas tiek tarpinius, tiek galutinj suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akta), Paslaugy teikéjas besalygiskai, neatSaukiamai, neatlygintinai,
neterminuotam laikotarpiui visose pasaulio valstybése perduoda iSimtinei Uzsakovo nuosavybei visas
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas turtines autoriaus teises, pramoninés ir intelektinés
nuosavybés teises, susijusias su Paslaugomis, jskaitant (bet neapsiribojant) isimtines teises leisti arba
uzdrausti Siuos veiksmus: atgaminti kadrinj bet kokia forma ar budu, iSleisti kirinj, versti kirini,
adaptuoti ar kitaip perdirbti karinj, platinti kdrinio originala ar jo kopijas juos parduodant, nuomojant,
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teikiant panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdymui, taip pat importuojant,
eksportuojant, viesai rodyti kiirinio originala ar kopijas; transliuoti, retransliuoti ir kitaip viesai skelbti
kdrinj, jskaitant jo padaryma viesai prieinamu kompiuteriy tinklais (internete). Atlyginimas Paslaugy
teikéjui uz turtiniy teisiy i intelektinés nuosavybés objektus perleidima UZsakovui yra jskaiciuotas ij
Bendra Sutarties kaing. (jei taikoma).

10. SALIY ATSAKOMYBE

10.1., Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

10.2. Netesyby (delspinigiy ir / ar baudy) dydis ir ju mokéjimo salygos nustatytos Sutarties
Specialiosiose salygose.

10.3. Jei Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél
to kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas UZsakovui,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Uzsakovui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius ar Zala bei papildomas islaidas. 3

10.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

10.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti Uzsakova apie Sutarties vykdymo
metu atsiradusias aplinkybes, trukdancias laiku teikti Paslaugas ir (ar) pasalinti Paslaugy trdkumus,
nurodant aplinkybiy priezastis ir numatoma trukme. Tokiy aplinkybiy buvimas neatleidzia Paslaugy
teikéjo nuo pareigos savo sutartinius jsipareigojimus jvykdyti Sutartyje nustatytais terminais.

10.6. Paslaugy teikéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty asmeny
padarytus nuostolius ar zala, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar zala buty padaryta UZsakovui,
jo darbuotojams ar bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

10.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo kokios nors Sutarties salygos ar jsipareigojimuy, kuriuos jis
privalo vykdyti, atsisako arba nepaiso bet kokio nurodymo, kuriuos pateikti turi teise Uzsakovas ir
kuriems Paslaugy teikéjas privalo paklusti pagal Sutarties salygas, Uzsakovas gali rastu pranesti
Paslaugy teikéjui apie tokio nurodymo nevykdyma ir reikalauti, kad Paslaugy teikéjas istaisyty
pranesime nurodytus pazeidimus. Paslaugy teikéjui per Uzsakovo nurodyta protingg laika nejvykdzius
Sio nurodymo, UZsakovas jgyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj Sutarties Bendryjy salygy 16 skyriuje
nustatyta tvarka. Sutarties nutraukimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo netesyby, priskaiciuoty iki
Sutarties nutraukimo, mokéjimo.

10.8. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus UZsakovas turi teise,
neapribodamas kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo
galimybiy, uz jsipareigojimy nevykdyma taikyti vienasalj iSskaityma iS visy pagal Sutartj Paslaugy
teikéjui mokeétiny sumy (pranesant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), o, jei jy nepakaktuy, ir iS Paslaugy
teikéjo pateikty prievoliy jvykdymo uztikrinimy (pranesant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), Sutartyje
nurodytoms netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja nepaisant
Sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti,
bei uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy isdavimo tvarkos patvirtinimo* ar jj pakeicianciais
norminiais teisés aktais. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o ijsipareigojimy vykdymo terminas
pratesiamas.

11.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
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atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir
déjo visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima
jsipareigojimy jvykdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas. .

11.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neissiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig Si
patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

. 12. KONFIDENCIALUMO |SIPAREIGOJIMAI

12.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydama Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo neplatinti treciosioms Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz informacijos pagal Sig Sutartj paskleidima, kalta
Salis, privalo atlyginti dél to atsiradusius nuostolius.

12.2. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie UZsakova atskleidimas,
jei UZsakovas pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Paslaugy teikéja atskleidimas, jei
Paslaugy teikéjas pazeidzia Paslaugy teikimo terminus.

12.3. Konfidencialumo jsipareigojimai islieka ir po Sutarties pasibaigimo.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties Specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar is dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad baty
visiskai jvykdyta Si Sutartis.

13.4. Garantiniai jsipareigojimai galioja iki visisko jy jvykdymo (jei taikoma).

14.SUTARTIES PAKEITIMAI
14.1. Sutartis gali bati kei¢iama Lietuvos Respublikos teises akty nurodyta tvarka. Pakeitimai
galioja, kada yra sudaryti rastu ir yra pasirasyti jgalioty Saliy atstovy.

15.DARBUOTOJY SAUGA (jei teikoma pagal Paslaugy pobudj)

15.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai, ar jo pasitelkty subteikéjy
darbuotojai, teikdami Sutartimi sulygtas Paslaugas, vykdys darbuotojy saugos ir sveikatos,
priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos, elektros saugos ir higienos teisés akty reikalavimus, bei uztikrins
teiséta bei saugy darba.

15.2. Pries pradedant teikti Paslaugas paskirti asmenj, darbdaviy veiklai saugos ir sveikatos srityje
koordinuoti arba darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatoriy, koordinuojantj Paslaugy teikéjo,
subteikéjo darbuotojy darba, sudarant darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas,
kai Paslaugas pagal Sutartj vykdo daugiau negu vieno darbdavio (Paslaugy teikéjo, subteikéjy)
darbuotojai. Paskyrimas turi biti jforminamas rastiskai (jsakymu, potvarkiu, susitarimo protokolu, ar
kitu vietiniu (lokaliniu) teisés aktu) apie tai informuojant UZsakova arba skirti darbdavj atstovaujantj
asmenj darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais (toliau - Atsakingas asmuo), jei Paslaugas atlieka tik
Paslaugy teikéjas, o darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatorius neskiriamas. Paslaugy teikéjo
Atsakingas asmuo instruktuoja Paslaugy teikéjo darbuotojus saugiai dirbti UZsakovo jmonéje.

15.3. Sutarties vykdymo metu organizuoti ir uztikrinti savo transporto priemoniy ir kity judanciy
mechanizmy saugy judéjima Paslaugy teikimo vietoje ir salia jos esancioje Uzsakovo jmonés
teritorijoje, transporto priemoniy eisma organizuoti pagal atitinkamos transporto rusies eismo
taisykles. Uz savo ir nuomojamuy, visy rusiy transporto priemoniy saugaus eismo organizavima Paslaugy
teikimo vietoje ir salia jos esancioje Uzsakovo jmonés teritorijoje atsako Paslaugy teikéjas.

15.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja buti gerai susipazines su evakavimo planais, avarijy prevencijos
ir likvidavimo planais ir priemonémis, kuriy privaloma imtis avarijy atvejais.
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15.5. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad visi jrankiai, mechanizmai, prietaisai ir kt. baty tvarkingi,
naudojami laikantis saugios eksploatacijos taisykliy bei laikomi saugioje vietoje.

15.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nepalikti neuzbaigty arba is dalies uzbaigty Paslaugy nesaugiose
salygose, kurios galéty pakenkti saugiam darbui, sugadinti jrengimus ar sukelti pavojy zmoniy sveikatai
ar gyvybei.

15.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nutraukti Paslaugy teikima, jeigu susidaré situacija kelianti
grésme Zmoniy saugai ir sveikatai. Paslaugy teikimas privalo biiti sustabdytas, kai gamtinés salygos
kliudo saugiai juos atlikti.

15.8. Nedelsiant pranesti Uzsakovo atstovui apie bet kokj nelaiminga atsitikima, suzeidima arba
incidenta, ar apie zala, daroma ar padaryta Uzsakovo darbuotojams, turtui ar tretiesiems asmenims.

15.9. Paslaugy teikéjui nesilaikant Siame punkte nustatyty reikalavimy, uz kiekvieng nustatyta tokiy
reikalavimy nesilaikymo atvejj Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui sumokéti 100,00 (vieno Simto
eury ir 00 ct) EUR bauda.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

16.1. Sutartis gali biti nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba vienasaliskai, Sutartyje
numatytais atvejais. Susitarime jvardijamos Sutarties nutraukimo prieZastys, nutraukimo data ir
susitariama dél apmokéjimo uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas ir priimtas Paslaugas, taip pat dél
atsakomybés nuostaty taikymo.

16.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus ilgiau kaip 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny, Uzsakovas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries 5 (penkias)
kalendorines dienas, jgyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, neatlygindamas Paslaugy teikéjui jokiy
islaidy ar nuostoliy, susijusiy su Sutarties nutraukimu, bei jgyja teise j Sutarties jvykdymo uztikrinima.

16.3. UZsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Paslaugy teikéja rastu pries
trumpesnj negu 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.3.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ukine veiklg arba
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.3.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira - juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

16.3.3. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

16.3.4. kai paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo bati pasalintas i$ pirkimo procediros taikant
Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

16.3.5. jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

16.3.6. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas;

16.3.7. kai Sutarties jvykdymo uztikrinima isdaves subjektas (garantas) negali jvykdyti savo
isipareigojimy ir Paslaugy teikéjas Uzsakovui rastu pareikalavus per 10 (desimt) kalendoriniy dieny
nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis;

16.3.8. kai Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsni;

16.3.9. kai paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnij
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/25/ES;

16.3.10. dél kitokio pobudzio neveikimo, trukdancio vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais
atvejais.

16.4. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj apie tai jspéjes Uzsakova rastu
pries netrumpesnj negu 30 (trisdesimties) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.4.1. kai UZsakovas nesumoka Paslaugy teikéjui, o Uzsakovo jsiskolinimas virsija Sutarties
Specialiosiose salygose nurodyta priskaiciuotg delspinigiy dydi;

16.4.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veikla arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.4.3. kai keiCiasi UZsakovo organizaciné struktira - juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

16.5. Jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Uzsakovo patirti
nuostoliai ar islaidos gali bati iSskaiCiuojami iS Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba panaudojant
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinima.
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16.6. Sutarties nutraukimas nepanaikina UzZsakovo teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius
del Sutarties nejvykdymo, bei netesybas.

16.7. Sutarties nutraukimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo delspinigiy, priskaicCiuoty iki Sutarties
nutraukimo, mokéjimo.

16.8. Jei Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties vienasaliskai nutraukia Sutartj, Uzsakovas
pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

16.9. UZsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas
jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Uzsakovo
momento. 5

16.10. Sutarties nutraukimas atleidzia Sutarties Salis nuo Sutarties vykdymo.

16.11. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir
kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties
nutraukimo.

16.12. Kai Sutartis nutraukta, Paslaugy teikéjas gali reikalauti grazinti jam viska, ka jis yra perdaves
Uzsakovui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo paciu metu grazina Uzsakovui visa tai, ka buvo i$ pastarojo
gaves. Kai grazinimas natlira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama
pagal to, kas buvo gauta, verte pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriestarauja protingumo, saziningumo
ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalinis, galima reikalauti grazinti tik
tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saziningy treciyjy asmeny teiséms
ir pareigoms.

16.13. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais negu Sioje Sutartyje nurodytais ir Civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka.

17. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS / PRATESIMAS

17.1.  Jeigu Paslaugy teikéjui teikiant Paslaugas atsiranda trukdziy arba kitokiy klitciy,
trukdanciy tinkamai teikti Paslaugas pagal Sutartj, jis privalo rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1
(vieng) kalendorine diena, apie tai pranesti UZsakovui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo
jrodymus. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas turi teise prasyti Uzsakovo sustabdyti Paslaugy teikima, kol bus
pasalinti nurodyti trukdziai ar klititys. Uzsakovui sutikus, Paslaugy teikimas gali biiti sustabdomas tik minéty
aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, ir jas pasalinus Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant atnaujinti Paslaugy
teikima.

17.2.  Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) kalendorine
diena, sustabdyti Paslaugy arba jy dalies teikima, gaves rastiska pranesima iS Uzsakovo, kuriame
nurodoma tai padaryti. Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties nutraukimo.

17.3. Jei Uzsakovas sustabdo Paslaugy teikima daugiau nei 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny
ne deél Paslaugy teikéjo kaltés ir ne dél aplinkybiy, kuriy atsiradimo rizika tenka Paslaugy teikéjui,
Paslaugy teikéjas gali rasytiniu pranesimu pareikalauti leidimo atnaujinti Paslaugy teikima per 10
(desimt) kalendoriniy dieny, o tokio leidimo negaves Sutartj nutraukti apie tai rastu pranesdamas
Uzsakovui Sutartyje nustatyta tvarka.

17.4.  Jeigu Paslaugy teikimas sustabdomas ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
kiekviena Sutarties Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, prane$dama apie tai kitai Saliai rastu
Sutartyje nustatyta tvarka.

17.5.  Sutarties vykdymo sustabdymas savaime nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés reikalauti
Paslaugy atlikimo termino pratesimo.

17.6. Paslaugy teikéjas turi teise j Paslaugy vykdymo pratesima, taciau tik tuo atveju, jei
tokiy aplinkybiy Paslaugy teikéjas negaléjo iS anksto numatyti. Aplinkybés, kuriomis grindziama
batinybé pratesti Paslaugy teikimo laika, jokiu budu negali priklausyti nuo Paslaugy teikéjo. Kiekvienu
tokiu atveju, Paslaugy teikéjas rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) kalendorine diena,
apie tai pranesa Uzsakovui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Nurodytas aplinkybes
vertina UZsakovas. UZsakovui sutikus, Paslaugy teikimo pratesimas galimas tik minéty aplinkybiy
egzistavimo laikotarpiui.

18. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA



36

18.1. Siai Sutarciai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu / derybomis. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginCai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys iS Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy
susitarimu, sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

. 19. SUSIRA§INEJIVMAS

19.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy (jei Sutarties Salis yra uzsienio subjektas - rusy ar angly)
kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus
laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant
gavima) Sutartyje nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos
nurodeé viena Salis, pateikdama pranesima. . 5

19.2. Jei pasikeicia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai
nepavyksta laikytis Siy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo
jokio pranesimo, issiysto pagal tuos duomenis.

. 20. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
treciajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

20.2. Vykdant Sutartj taikoma tokia ukio subjekty, kuriy pajégumais dalyvaudamas pirkime
remési Paslaugy teikéjas, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus, specialisty ir (ar) subteikéjy,
vykdysianciy Sutartj, pasitelkimo ir (ar) keitimo tvarka:

20.2.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti savo pasiulyme nurodyto ukio
subjekto, kurio pajégumais rémesi, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus (toliau - Gkio subjektas) ir
(ar) savo pasitlyme nurodyto specialisto be Uzsakovo sutikimo. Keiciamas tkio subjektas ir (ar)
specialistas turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta Paslaugy teikéjo pasitlyme kvalifikacija. Paslaugy
teikéjo Ukio subjektas ir (ar) specialistas gali buti kei¢iamas tik Siais atvejais:

20.2.1.1. kai Paslaugy teikéjo Gkio subjektas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

20.2.1.2. kai Paslaugy teikéjo tkio subjektas ir (ar) specialistas dél objektyviy priezasciy
(pavyzdziui, Ukio subjektui ir (ar) specialistui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme, susirgus,
susizeidus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali dalyvauti Sutarties
vykdyme.

20.2.2. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti Gkio subjekta ir (ar) specialista, turi rastu
informuoti UZsakova ne véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas ir gauti UZsakovo rastiska sutikima.
UZsakovui sutikus su tkio subjekto ir (ar) specialisto pakeitimu, UZsakovas kartu su Paslaugy teikéju
rastu sudaro susitarima dél ukio subjekto ir (ar) specialisto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis;

20.2.3. Paslaugy teikéjas, norédamas pasitelkti subteikéjus, kurie néra ukio subjektai, ne véliau
negu Sutartis pradedama vykdyti, Uzsakovui turi pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus
visu Sutarties vykdymo metu bei apie naujus subteikéjus, kuriuos Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti
véliau. Subteikéjai negali dalyvauti Sutarties vykdyme apie tai iS anksto nepranesus Uzsakovui.
Subteikéjai gali buti pasitelkiami tik toms Sutarties dalims, kurioms savo pasiulyme Paslaugy teikéjas
numaté pasitelkti subteikéjus, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas pagrindzia, kad nenumatytai
Sutarties daliai pasitelkti subteikéja bitina siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma;

20.2.4. Uzsakovas netikrins subteikéjy, kurie néra tkio subjektai, kvalifikacijos;

20.2.5. Subteikéjams pageidaujant, UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai (nebent Sutarties
specialiose salygose nurodyta kitaip). Apie Sig galimybe Uzsakovas subteikéja informuos atskiru
pranesimu per 3 (tris) kalendorines dienas nuo informacijos i$ Paslaugy teikéjo apie pasitelkiama
subteikéja gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi
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apie tai rastu ne véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su
Uzsakovu, Paslaugy teikéju ir subteikéju bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, ijskaitant teise Paslaugy teikéjui priestarauti nepagristiems
mokéjimams. Trisalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju pasirasymas nekeicia Paslaugy
teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.“

20.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty ijsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

20.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

20.5. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas
kiekvienos §valies tinkamus jgaliojimus turinciy asmeny parasais.

20.6. Sig Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties Bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties Specialiyjy salygy ir / ar juy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salygy
nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties Specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Sutarties Bendryjy salygy nuostatas, apie tai nurodo Sutarties
Specialiosiose salygose.

UZskovo vardu Paslaugy teikéjo vardu
Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika Blue Bridge MSP, UAB
Pramonés pr. 31, 51270 Kaunas J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny Kodas 301489547
registre, kodas 135042394 PVM mokétojo kodas LT100003708514
Tel. (8 37) 40 39 99 Tel. (8 5) 252 6060
El. pastas: info@kaunopoliklinika. [t ELl. pastas: info@bluebridge.lt
Direktorius
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