PIRKIMO SUTARTIS
2023-09-15 Nr. _ VPS 242 /AA

Vilnius

Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas ,Satrija®, juridinio asmens kodas 191664421, kurios
registruota buveiné yra Kalvarijy g. 156, 08207 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama laikinai einanéios pareigas direktorés

Rimos Jureviciates, veikian¢io pagal Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas ,,Satrija“ nuostatus,

patvirtintus Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m. liepos 15 d. sprendimu Nr. 1-1064, toliau
vadinama Klientu, ir

MB , Bitas per sekund¢®, juridinio asmens kodas 305239530, kurios registruota buveiné yra
V.Nageviciaus g. 3, 08237 Vilnius, duomenys apie imong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama vadovo Sariino Kviklio, veikian¢io pagal MB nuostatus,
toliau vadinama Paslaugy teikéju,

toliau kartu Sioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaujantis neskelbiamos apklausos viesojo pirkimo rezultatais (pirkimo Nr. 5017),
sudaré $ig pirkimo sutartj, toliau vadinama — Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Klientas paveda, o Paslaugy
teikéjas jsipareigoja suteikti 1 priede nurodytas paslaugas (toliau — paslaugos) pagal vie$ojo paslaugy
pirkimo salygas.

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties isigaliojimo dienos.

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): preliminarus aptarnaujamy kompiuteriy kiekis 13 vnt.

II. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina, yra 2000,00 Eur (du tukstanciai). Paslaugy
teikéjas néra PVM mokétojas.

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 2000,00 Eur be PVM.

2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskaiéiavimo biidas:
fiksuoto jkainio. Sis kainos apskai¢iavimo bidas yra viena i§ esminiy Sutarties sglygy, kuri negali
biti kei¢iama.

2.4. Paslaugos finansuojamos i§ tévy mokescio surinkimo lésy.

2.5. Paslaugy kaina, nurodyta 2.1 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas.

2.6. Paslaugy kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy paZeidimas, darbo uzmokeséio ir
kity panasiy islaidy iSaugimas. X

2.7. Paslaugy kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizika
del paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobud] ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz paslaugas Klientas
sumoka Paslaugy teikejui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas pasiraso
perdavimo-priémimo aktg ir gauna PVM saskaita—faktiira arba lygiavertj dokumentg. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas is biudZeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (3esiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-
priémimo akto pateikimo Klientui dienos.

2.9. Paslaugy kaina (jkainiai) dé¢l pasikeitusiy mokeséiy perskaic¢iuojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina (tkainiai): pridétinés vertés
mokestis/(PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama;
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2.9.2. perskai¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio
istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo kei¢iasi mokeséio tarifas;

2.9.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiCiuota paslaugy kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo istatymo, kuriuo keiciasi $io mokes&io tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

2.10. Paslaugy teikéjas saskaitas faktiiras teikia tik elektroniniu bidu. Klientas elektronines
saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,.E. saskaita® priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Klientui atlikus
mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmoketi (jeigu jie buvo priskaitiuoti pagal
Sutartj), tre¢igja eile — paliikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise i Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento raSytinio
sutikimo. Be Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ia
Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo ju sudarymo momento.

2.13. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis sglygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
isipareigoja Klientui rastu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau;

2.13.2. Klientas ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, noréedamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Klientui. Kai
subtiekejas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trigalé sutartis tarp
Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisaleje sutartyje
atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta atsiskaitymo
tvarka;

2.13.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiSkg tokio priestaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeitia Paslaugy teikéjo
atsakomybés del Sutarties jvykdymo.

III. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikejui visa informacija, reikalinga Sutartyje numatytoms paslaugoms
suteikti;

3.1.2 suteikti tikslig jj identifikuojandia informacija. Paslaugy teikéjui rastu pareikalavus, per 5
(penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pareikalavimo gavimo dienos privalo pateikti jo
nurodytos informacijos tikrumg patvirtinan¢ius dokumentus

3.1.3. jsipareigoja informuoti Paslaugy teikéjg apie identifikuojan¢ios informacijos
pasikeitimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo informacijos pasikeitimo dienos

3.1.4. vykdyti teikiamy paslaugy prieZifirg;

3.1.5. priimti tinkamai ir kokybiSkai suteiktas paslaugas;
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3.1.6. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui $ioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas saskaitas faktiiras.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. tinkamai, kokybigkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutarties Priede Nr.2 nurodytus
reikalavimus;

3.2.2. jsipareigoja iSnagrinéti ir atsakyti j Kliento pateikty rastiska pretenzija dél Paslaugos
kokybés pablogejimo per 5 (penkias) darbo dienas po jos gavimo.

3.2.3. atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo Sutarties
vykdymo ar nevykdymo;

3.2.4. jsipareigoja rastu informuoti Klientg apie gautus autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy subjekty
ar jy atstovy pranesimus apie Kliento vykdomus autoriy teisiy ir/arba gretutiniy teisiy paZeidimus;

3.2.5. sipareigoja informuoti Klienta apie identifikuojancios informacijos pasikeitimus per 5
(penkias) darbo dienas nuo atitinkamo informacijos pasikeitimo dienos;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui isipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia
teise turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikeéjas turi pateikti dokumentus, jrodanéius,
kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis $iy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Klientui turi biti pateikiami elektroniniu formatu ir pasirasomi
elektroniniu budu, sgskaitas faktiras uZ suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Kliento
praSomg informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui 1 paslaugy teikimo vieta pasirinkty
optimaly marSrutg ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu bity
neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami $ie subtiekéjai: ,,néra®, Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradZios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekejy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy,
didesnés (maZzesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasiiilyma subtiekéjai nebuvo
Zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekejy atsisakymas galimas tik rastu apie
tai informavus Klienta.

3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) biity pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi j Klientg su praymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesng) Sutarties
dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy
teikéjui pasirasius papildoma susitarimg prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné
informacija apie subtiekéjg ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés ivykdymo termina,
nustatyta Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés
Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelstg diena.

4.2. UZdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo dieng. Salys

susitarig, kad $iuo atveju palikanos nemokamos. A
O‘%‘/’ /
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4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso
Sutarties paZeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 0,02 procento dydzio
bauda uZ kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Paslaugy teikéjas privalo pasalinti savo
saskaita.

4.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienaSaliskai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi /0 procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiivoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti
iSskaiCiuojami i§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas
neatleidiiavSaliq nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui dél atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

4.7. Salys atleidZiamos nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
jud¢jimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad Jeigu siekiant uztikrinti tinkamga Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys Isipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny
tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukmg, duomeny tvarkymo pobadi ir tiksla,
asmens duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiSkéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarima dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity batiny priemoniy siekiant utikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasira§ymas nebus laikomas esminiu ios Sutarties
salygy pakeitimu.

VL KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy isipareigojimy
pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas, Paslaugy
teik€jo parengta samata yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

6.3. Sutarties salygos gali biti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.4. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teise vienadaliskai nutraukti Sutartj
dél esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties saglygy paZeidimu bus laikomas toks pazeidimas,
kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
jskaitant, bet neapsiribojant:

6.4.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskai¢iuoty baudy uz Sutarties
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) sglygy paZeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés
Sutarties vertés;

6.4.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéjg apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uZsakymo vykdymo pazeidimus;

6.4.3. Paslaugy teikejas be Kliento Zinios pasitelkia Sutaréiai vykdyti nauja subtiekéja;

6.4.4. paaisk¢ja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasitilymu pateiké melagingg informacija,
turéjusia reikSmeés pasitilymo vertinimui;

6.4.5. jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienagaliskai;

6.4.6. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties
uZ Sutartyje nustatytus jkainius, i§skyrus atvejus, kai teisés aktais kei¢iamas PVM tarifo dydis).
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6.5. Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikejas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui bauda,
kuri lygi 10 (desimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali biti i§skai¢iuojama i§ Kliento
Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.6. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu radtisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.7. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy
teikejo kaltes, turi teise bet kada vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento.

6.8. Kiekvieng gin¢a, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Ginco,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i$spresti derybomis, ginas bus sprendZiamas teisme pagal
Kliento buveinés vietg.

6.9. Sutarties Salims yra Zinoma, kad & Sutartis yra vieSa, iSskyrus Sutartyje esancia
konfidencialia informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

6.10. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei Ju aiSkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teiseé.

6.11. Sutartis pasirasyta dviem egzemplioriais, turingiais vienodg juriding galig, po vieng —
Klientui ir Paslaugy teikéjui.

6.12. Sutarties priedai:

6.12.1. paslaugy jkainiai (1 priedas);

6.12.2. paslaugy teikimo salygos (2 priedas);

6.12.3. perdavimo-priémimo aktas;

VIL SALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

7.1. Paslaugy teikéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma: Zaneta Rozalyté-Zykeviciene,
tel. +370 673 90092, el. pastas: pirkimai@satrijosklubas.lt 5

7.2. Kliento asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma: Sariinas Kviklys, tel. +370 606 06397,
el. pastas pagalba@1bps.lt.

Paslaugy teikéjas Klientas

MB ,,Bitas per sekude® Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas "éatrija"

Registracijos adresas: V. Nagevitiaus g. 3, LT- Adresas: Kalvarijy g. 156, LT-08207 Vilnius
08237 Vilnius

Imonés kodas: 305239530 Imonés kodas: 191664421

Atsisk. sask.: LT083250074382795687 Tel.: (8-5) 276 5672
Bankas: Revolut
Banko kodas: 35000

Telefonas: 8 606 06397 o siire
EL pasto adresas: pagalba@1bps.lt rastine@klubassatrija.vilnius.Im.lt
www. 1bps.It

Vadovas Saitinas Kyl l. e. p. direktoré Rima Jurevi§fﬁfé -

(P




Sutarties Nr. V25 0‘1015/4/

1 priedas
PASLAUGU KAINOS
Paslauga Kiekis EUR su PVM Kaina EUR/mén su
PVM
Kompiuterinés darbo vietos aptarnavimas 13 vnt.* 6 €/mén. 78
Papildomy darby jkainis 1 val. 25€

*Aptarnaujamas kiekis gali skirtis. KDV kiekis tikslinamas atlickant inventorizacija 2 k. j metus

MB ,.Bitas per sekudgjy

Vadovas Sariin iklys

Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas "Satrija"
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Sutarties Nr. / PS«QAZ??/&H
2 priedas
Kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo paslaugy teikimo salygos

Sis Sutarties skyrius nustato kompiuteriniy darbo viety (toliau - KDV) ir juose jdiegtos
programings jrangos, prieZiiira, technines, pateikiamumo ir kokybés charakteristikas, Paslaugos
teikimo ir jy kokybes sutrikimy fiksavimo ir $alinimo tvarka.

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Klientui teikti KDV prieZitiros Paslaugas.

2. Paslaugos teikéjas uztikrina, kad kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo Paslaugos
Klientui bus teikiamos pagal kliento pasirinktus kriterijus, nurodytus lenteléje Nr. 1.

3. Sugedus negarantinei techninei jrangai, Paslaugos teikéjas informuoja Klientg ir, jei
Klientas sutinka, nugabena jranga j remonto punktg. Negarantinés jrangos remonto islaidas
apmoka Klientas. Negarantinés jrangos remonto metu laiko skai¢iavimas stabdomas iki jrangos
suremontavimo momento. Gavus informacija apie suremontuoty jranga, Paslaugos sutrikimo

skaiiavimo laikas atnaujinamas ir vél fiksuojamas iki visisko jrangos ar jos dalies instaliavimo ir
paleidimo momento.

4. Paslaugos teikéjas priziari KDV, kuriose jdiegta Microsoft Office programinés jranga,
taCiau neadministruoja ir neaptarnauja jrenginiy su specializuotomis statistikos, buhalteriniy
duomeny ir kt. programomis.

5. Aptarnaujama tik kompiuterines darbo vietas, paZymétas specialiais Paslaugos
informaciniais lipdukais ir unikaliais kodais.

6.  Klientas garantuoja, kad Paslaugos bus teikiamos tik teisétai naudojamai techninei ir
programinei jrangai. Jei Klientas neturi legalios antivirusinés programinés jrangos, tuomet
Paslaugy teikéjas kompiuteringje darbo vietoje jdiegia atviro kodo antivirusing programa.

7. Paslaugy funkcionavimas stebimas i3 tinklo priezitiros ir valdymo sistemos jungiantis prie
atitinkamos monitoringo sistemos.

8. Paslaugos teikimas yra sutrikes (paslauga neteikiama), jei neveikia arba netinkamai veikia
techniné ir/arba programiné jranga.

9. Paslaugos sutrikimu nelaikomi:

e laikinas techninés ir/arba programinés jrangos funkcionavimo sustabdymas, jei iskyla
gréesme duomeny saugumui,

o Paslaugos sutrikimai dél i§ anksto suplanuoty ir suderinty su Klientu aptarnavimo darby,

o laikinas Paslaugos teikimo sustabdymas dél jsiskolinimy.

10.  Keli pasikartojantys to paties pobtidZio sutrikimai, jvyke dél tos pacios priezasties, laikomi
vienu sutrikimu, jei juos skiria ne daugiau kaip 1 (vienos) valandos laikotarpis.

11.  Klientas telefonu 8 606 06 397 arba el. pastu pagalba@ 1bps.lt darbo dienomis nuo 8 iki 17
valandomis informuoja Paslaugy teikéja apie Kompiuteriniy darbo viety funkcionavimo
sutrikimus.

12. Paslaugos teikimo incidento registravimg gali inicijuoti Kliento igalioti asmenys,
Vykdytojo klienty aptarnavimo skyrius bei kiti atsakingi jmonés darbuotojai.

Kompiuteriniy darbo viety prieZiiira ir administravimas apima:

1. Kompiuterinés darbo vietos inventorizavimas,
2. Gedimy sprendimas telefonu, nuotoliniu bidu;
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3. Kompiuteriniy darbo viety stebéjimas ir nuotolinis valdymas,
4. Programinés jrangos tvarkymas ir prieZitira,
5. Atvykimas j vietg, profilaktika atlickama uZ papildoma mokestj.

Kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo susitarimo lygmenys, rodikliai ir jy reik¥més

Lentelé Nr. 1

Rodikliai Darbo val.
Reakcija j Paslaugos teikimo sutrikimg 6
Sutrikimy Salinimas, jei butinas jrangos ar jos daliy keitimas 24
Sutrikimy Salinimas nesant poreikio keisti jrangos dalies 12
MB . Bitas per sekyale* Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas "Satrija"

L. e. p. direktoré Rima Jurevigitite
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