
INFORMACINIŲ SISTEMŲ KŪRIMO KOMANDOS PASLAUGŲ  
PIRKIMO SUTARTIS NR. 2023/41-211 

 
2023 m. spalio       d. 

 
Lietuvos bankas (toliau – Užsakovas), atstovaujamas Valdybos pirmininko Gedimino Šimkaus, 

veikiančio pagal Prekių, paslaugų ir darbų pirkimo bei kitų sutarčių rengimo, įforminimo, saugojimo ir 
sąskaitų tvarkymo Lietuvos banke taisyklių, patvirtintų Lietuvos banko valdybos pirmininko 2015 m. 
gruodžio 22 d. įsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 19.5 papunkčio nuostatas, ir UAB „Baltic 
Amadeus“, atstovaujama projektų direktoriaus Ruslan Grumbianin, veikiančio pagal 2023 m. sausio 12 d. 
generalinio direktoriaus įsakymą Nr. 1.01-105 (toliau – Paslaugų teikėjas), vadovaudamiesi informacinių 
sistemų kūrimo ir vystymo komandų paslaugų, siekiant sukurti dinaminę pirkimo sistemą, pirkimo (pirkimo 
numeris 580190) nuostatomis (pirkimo organizatoriaus 2023-09-19 pažyma Nr. V 2023/(27.3.E-4503)-
308.27-130), sudaro šią pirkimo sutartį (toliau – sutartis): 
 

SPECIALIOSIOS SĄLYGOS 
 

Sutarties specialiosios sąlygos (toliau – Specialiosios sąlygos) aiškinamos ir taikomos kartu su 
Sutarties bendrosiomis sąlygomis (toliau – Bendrosios sąlygos), kurios yra neatskiriama Sutarties dalis. 

 
I. SUTARTIES DALYKAS 

 
1. Paslaugų teikėjas teikia Informacinių sistemų kūrimo komandos paslaugas, atitinkančias šios 

sutarties techninėje specifikacijoje (1 priedas) nustatytus reikalavimus (toliau – paslaugos), o Užsakovas 
už suteiktas paslaugas atsiskaito šioje sutartyje nustatyta tvarka ir sąlygomis. 

2. Sutarties 4 punkto lentelėje nurodytas paslaugų kiekis yra maksimalus, Užsakovas 
neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto paslaugų kiekio. 

3. Šis pirkimas laikomas žaliuoju vadovaujantis Aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D1-
508 patvirtintų Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 
punktu, kadangi perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su 
materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis 
aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 
 

II. SUTARTIES KAINA IR MOKĖJIMO TVARKA 
 

4. Sutarties kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotas įkainis. Paslaugų įkainis: 
 

Paslaugos 
pavadinimas Mato vnt. Maksimalus 

kiekis, val. 
1 val. įkainis 
Eur be PVM 

Viso kiekio kaina 
Eur be PVM 

1 2 3 4 5= 3 x 4 
Informacinių sistemų 
kūrimo komandos 
paslaugos 

1 (viena) komandos 
nario-specialisto 
darbo valanda 

17 100* 38,50 658 350,00 

21 proc. PVM 138 253,50 
Suma iš viso Eur su PVM 796 603,50 

 
*Lentelėje nurodyta maksimali paslaugų apimtis per 18 mėnesių. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį. 
Užsakovas neįsipareigoja įsigyti viso lentelėje nurodyto maksimalaus paslaugų kiekio. Galutinė sutarties 
kaina bus apskaičiuojama pagal faktiškai Tiekėjo tinkamai suteiktų ir Užsakovo priimtų Paslaugų kiekį 

 
Maksimali sutarties kaina – 796 603,50 Eur su PVM (suma žodžiais: septyni šimtai 

devyniasdešimt šeši tūkstančiai šeši šimtai trys eurai 50 centų). 
Maksimali sutarties kaina be PVM atitinka Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos, patvirtintos 

Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95, nustatyta tvarka 
apskaičiuotą pradinės Sutarties vertę. 

5. Sutarties kaina (įkainiai) perskaičiuojama (-i) pasikeitus PVM dydžiui Bendrosiose sąlygose 
nustatyta tvarka ir 8 punkte numatytu atveju. 

6. Į paslaugų įkainį įskaityti visi Paslaugų teikėjo mokesčiai ir visos kitos išlaidos, reikalingos 
tinkamam šios sutarties įvykdymui.  

7. Už tinkamai suteiktas paslaugas, pasibaigus kalendoriniam mėnesiui ir Užsakovui pasirašius 
paslaugų perdavimo – priėmimo aktą, Užsakovas sumoka Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip per 30 
(trisdešimt) kalendorinių dienų nuo teisingos PVM sąskaitos faktūros gavimo „E. Sąskaita“ sistemoje dienos.  
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8. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatytų Sutarties 
kainos (įkainių) perskaičiavimą (keitimą) ne dažniau kaip vieną kartą per 6 Sutarties galiojimo mėnesius 
(pirmą pakeitimą atliekant ne anksčiau kaip po 6 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, jeigu 
perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu Ūkio 
subjektams suteiktų paslaugų sektoriuje ,,J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ 
Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta Sutarties 11 punkte, 
viršija (sumažėjo) 5 procentus. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros 
viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies 
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento 
ar patvirtinimo. 

9. Paslaugų kaina (įkainiai) laikomi perskaičiuotais, kai šalys pasirašo susitarimą dėl jos 
perskaičiavimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalis. Perskaičiuota Sutarties kaina (įkainiai) taikomi 
už tą Paslaugų dalį, kurio teikiamos po susitarimo dėl kainos (įkainio) perskaičiavimo pasirašymo dienos. 

10. Šalys privalo Susitarime dėl Sutarties kainos (įkainio) perskaičiavimo nurodyti indekso reikšmę 
laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, 
kainų pokytį (k), perskaičiuotus įkainius, perskaičiuotą pradinės sutarties vertę. 

11. Nauja Sutarties kaina (įkainiai ) apskaičiuojami pagal formulę: 
a_1=a+(k/100×a), kur 
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo). 
a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM) 
k – Pagal Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksą sektoriuje ,, J62 Kompiuterių 

programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“  (apskaičiuotas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų 
pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:  

k = Ind _naujausias/ Ind _pradžia ×100-100, (proc.) kur 
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai datą naujausias 

paskelbtas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksas sektoriuje ,,J62 Kompiuterių programavimo, 
konsultacinė ir susijusi veikla“.   

Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksas 
sektoriuje ,,J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“. Pirmojo perskaičiavimo atveju 
laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties sudarymo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų 
atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo 
indekso reikšmės mėnuo.  

12. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas 
pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o 
apskaičiuotas įkainis (kaina) „a“ suapvalinamas iki dviejų (įrašoma tiek skaitmenų, kiek įkainiams nurodyti 
naudojama sudarytoje sutartyje)  skaitmenų po kablelio. 

13. Vėlesnis kainų arba įkainių perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas 
perskaičiavimas. 
 

III. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAS IR PRIĖMIMO TVARKA 
 

14. Paslaugų teikėjas paslaugas teikia pagal Užsakovo poreikį ne ilgiau kaip 18 mėnesių nuo 
sutarties įsigaliojimo dienos arba iki kol bus suteiktas maksimalus paslaugų kiekis, nurodytas sutarties 4 
punkte, priklausomai nuo to, kas įvyksta anksčiau.  

15. Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui paslaugų užsakymus elektroniniu paštu. Užsakovas 
pateiktame užsakyme nurodo konkrečias paslaugas, jų teikimo terminus. Paslaugos arba jų dalys laikomos 
suteiktomis tik tada, kai Užsakovas pasirašo paslaugų perdavimo – priėmimo  aktą, patvirtinantį, kad 
paslaugos suteiktos tinkamai. 

16. Paslaugų teikėjas, suteikęs užsakytas paslaugas, arba, jei užsakyme numatyta paslaugas teikti 
dalimis, suteikęs paslaugų dalį, nedelsdamas informuoja Užsakovą. 

 
IV. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI 

 
17. Užsakovas įsipareigoja: 
17.1. kai Paslaugų teikėjas praneša, kad paslaugos suteiktos, patikrinti suteiktas paslaugas ir priimti 

kokybiškas paslaugas bei ne vėliau kaip per 5 darbo dienas pasirašyti perdavimo – priėmimo  aktą arba 
pateikti Paslaugų teikėjui pretenziją dėl netinkamos suteiktų paslaugų kokybės. Pretenzijoje Užsakovas 
nurodo suteiktų paslaugų trūkumus ir terminą, per kurį Paslaugų teikėjas privalo trūkumus pašalinti. Jei 
per aukščiau nustatytą terminą Užsakovas nepasirašo paslaugų perdavimo-priėmimo akto ir nepateikia 
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Paslaugų teikėjui pretenzijos dėl netinkamos suteiktų paslaugų kokybės, laikoma, kad Paslaugos suteiktos 
tinkamai ir Užsakovas jas priėmė. 

17.2. užtikrinti, kad Užsakovo tarnautojai bus informuoti apie Paslaugų teikėjo teikiamas paslaugas 
ir kad įgalioti tarnautojai bendradarbiaus su Paslaugų teikėjo specialistais ir (arba) atstovais paslaugų 
teikimo klausimais; 

17.3. pasibaigus kalendoriniam mėnesiui, už kokybiškai suteiktas paslaugas sumokėti sutarties 7 
punkte nustatyta tvarka ir terminu. 

18. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 
18.1. teikti paslaugas profesionaliai, apdairiai, rūpestingai, vadovaujantis sutarties nuostatomis, 

galiojančių teisės aktų reikalavimais ir juose nustatytais apribojimais, teikdamas paslaugas, dirbti 
efektyviai. Paslaugų teikėjas supranta, kad Užsakovas daro prielaidą, jog Paslaugų teikėjas yra perkamų 
paslaugų srities patyręs profesionalas, todėl į laiko sąnaudas, už kurias bus išrašoma sąskaita, neturi būti 
įtraukiamos Paslaugų teikėjo specialistui (-tams) mokymuisi ir (ar) kvalifikacijos kėlimui skirtas laikas; 

18.2. pašalinti suteiktų paslaugų trūkumus, atsižvelgus į raštu (elektroniniu paštu) Užsakovo 
pateiktas pretenzijas, be papildomo mokėjimo ir neviršydamas pretenzijoje nustatyto termino; 

18.3. užtikrinti, kad pakeičiant sutarčiai vykdyti paskirtą darbuotoją (specialistą) nauju Paslaugų 
teikėjo ar subteikėjo darbuotoju (specialistu) arba sutarčiai vykdyti pasitelkiant naujus Paslaugų teikėjo 
darbuotojus (specialistus), siekiant nepertraukiamo paslaugų Užsakovui teikimo, naujai paskiriamam 
darbuotojui (specialistui) bus perduota visa prieš tai dirbusio darbuotojo (specialisto) turima su sutarties 
vykdymu susijusi informacija ir dokumentai, atliktų darbų rezultatai; 

18.4. užtikrinti, kad negavęs išankstinio Užsakovo rašytinio sutikimo, neskirs paslaugoms teikti 
specialisto, kuris turi kokių nors interesų konfliktų, susijusių su paslaugų teikimu arba buvo teistas už bet 
kokią nusikalstamą veiką per trejus metus iki paslaugų teikimo pradžios. Taip pat užtikrinti, kad laikysis 
kitų Užsakovo informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimų tretiesiems asmenims (išorės šalims) 
apraše numatytų įsipareigojimų ir reikalavimų 

18.5. per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti Užsakovo už sutarties vykdymą 
atsakingam asmeniui visų Paslaugų teikėjo ir subteikėjo (-ų) specialistų, dalyvaujančių vykdant sutartį, 
pasirašytus Konfidencialumo pasižadėjimus (4 priedas); 

18.6. informuoti Užsakovą apie aplinkybes, išskyrus sutarties 38 punkte nurodytas aplinkybes, 
atsiradusias ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, trukdančias tinkamai teikti paslaugas, raštu (elektroniniu paštu) 
per 2 darbo dienas nuo šių aplinkybių atsiradimo dienos; 

18.7. nenaudoti jokios paslaugų teikimo metu iš Užsakovo gautos informacijos trečiosios šalies 
interesais ir užtikrinti, kad šių įsipareigojimų laikytųsi Paslaugų teikėjo darbuotojai (specialistai). Jeigu pagal 
įstatymus privaloma atskleisti informaciją, Paslaugų teikėjas nedelsdamas praneša Užsakovui; 

18.8. užtikrinti Užsakovo pateiktos informacijos konfidencialumą, apsaugą ir neatskleidimą, išskyrus 
tuos atvejus, kai informaciją privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus; 

18.9. visus dokumentus ir informaciją, gautą pagal šią sutartį, laikyti konfidencialia, be išankstinio 
raštiško Užsakovo sutikimo jo pateiktų dokumentų ir informacijos neperduoti tretiesiems asmenims ir 
neskelbti bei neatskleisti jokių šios sutarties nuostatų, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant šią sutartį 
arba tai nustato teisės aktai; 

18.10. užtikrinti, kad Paslaugų teikėjo darbuotojai (specialistai), dalyvaujantys sutarties vykdyme, 
laikytųsi pateiktos informacijos konfidencialumo reikalavimų; 

18.11. prieš išrašydamas sąskaitą faktūrą už suteiktas paslaugas, pateikti Užsakovui ir su juo 
suderinti paslaugoms suteikti skirtą laiką; 

18.12. informuoti Užsakovą apie planuojamas Paslaugas teikiančių specialistų atostogas, 
nedarbingumą ar kt. priežastis dėl kurių specialistas negali atlikti savo funkcijų; 

18.13. kiekvieną darbo dieną pildyti nustatytos formos darbo laiko žiniaraštį JIRA Tempo priemone 
(paslaugas teikiantis specialistas).  

18.14. kiekvieno kalendorinio mėnesio paskutinę darbo dieną pasirašyti (paslaugas teikiantis 
specialistas) darbo laiko apskaitos žiniaraštį dviem egzemplioriais. Vienas darbo laiko apskaitos žiniaraščio 
egzempliorius yra pateikiamas Paslaugų teikėjui. Šalys susitaria, kad darbo laiko apskaitos žiniaraščio 
pasirašymas elektroniniu parašu arba Šalių apsikeitimas pasirašytomis skanuotomis darbo laiko apskaitos 
žiniaraščio kopijomis elektroniniu paštu prilyginamas rašytinio dokumento sudarymui ir tokiu atveju fizinių 
dokumentų originalų pateikti nereikalaujama. 

19. Šalys įsipareigoja sutarties galiojimo metu ir 1 (vienerius) metus Sutarčiai pasibaigus, 
suprantant, kad tai  gali padaryti žalos, laikytis nekonkuravimo reikalavimų, t.y. nei tiesiogiai, nei 
netiesiogiai:  

- nevilioti, neteikti darbo, individualios, komercinės ar analogiškos veiklos pasiūlymų kitos Šalies 
darbuotojams (įskaitant pasitelktų subteikėjų darbuotojus), dalyvaujantiems Šalių tarpusavio 
komunikacijoje šios Sutarties vykdymo tikslu ir/ar teikiantiems paslaugas pagal šią Sutartį;  
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- nesudaryti darbo sutarčių su kitos Šalies darbuotojais (įskaitant pasitelktų subteikėjų 
darbuotojus), dalyvaujančiais Šalių tarpusavio komunikacijoje šios Sutarties vykdymo tikslu ir/ar 
teikiančiais paslaugas pagal šią Sutartį;  

- nesiūlyti kitos Šalies darbuotojams (įskaitant pasitelktų subteikėjų darbuotojus), 
dalyvaujantiems Šalių tarpusavio komunikacijoje šios Sutarties vykdymo tikslu ir/ar teikiantiems paslaugas 
pagal šią Sutartį, nutraukti darbo sutartis, sudarytas su ta Šalimi. 

20. Kiti Sutarties šalių tarpusavio įsipareigojimai nustatyti Bendrosiose sąlygose. 
 

V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 
 

21. Paslaugų teikėjas, nesuteikęs Paslaugų (neįvykdęs užduoties) numatytais terminais ne dėl 
Užsakovo kaltės arba numatytais terminais nepradėjęs teikti paslaugų (nedavęs atitinkamų specialistų), 
arba neištaisęs suteiktų paslaugų trūkumų per Užsakovo nurodytą terminą moka 100 Eur (vieną šimtą 
eurų) dydžio baudą  už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną. Vėlavimo atveju paslaugų perdavimo-
priėmimo akte turi būti nurodytas pradelstų dienų skaičius ir apskaičiuotų netesybų suma, kuria 
atsiskaitydamas už Paslaugas Užsakovas apskaičiuotų delspinigių suma mažins Paslaugų teikėjo PVM 
sąskaitoje faktūroje nurodytą mokėjimo sumą.  

22. Užsakovas, laiku neatsiskaitęs už suteiktas paslaugas, moka 0,04 proc. dydžio delspinigius, 
skaičiuojamus nuo nesumokėtos sumos be  PVM, už kiekvieną uždelstą dieną.  Delspinigių suma, 
atsiskaitant su Paslaugų teikėju už suteiktas paslaugas, didinama Paslaugų teikėjo už kitą paslaugų teikimo 
laikotarpį pateiktoje PVM sąskaitoje faktūroje mokėtina suma arba delspinigių sumai Paslaugų teikėjas 
išrašo atskirą sąskaita ar kitą laisvos formos dokumentą. PVM sąskaitoje faktūroje, sąskaitoje ar laisvos 
formos dokumente turi būti nurodytas uždelstų dienų skaičius. 

23. Užsakovas, pasirašęs šią sutartį ir vėliau ją vienašališkai nutraukęs ne dėl Paslaugų teikėjo 
kaltės arba Paslaugų teikėjui nutraukus sutartį dėl to kad, Užsakovas ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės vėluoja 
sumokėti už tinkamai suteiktas paslaugas daugiau kaip 30 kalendorinių dienų, sumoka Paslaugų teikėjui 
20 000 Eur (dvidešimt tūkstančių eurų) dydžio baudą per 10 kalendorinių dienų nuo sutarties nutraukimo 
dienos. Ši atsakomybė negalioja, jei sutartis nutraukiama kompetentingos institucijos sprendimu. 

24. Paslaugų teikėjas, pasirašęs sutartį ir vėliau ją vienašališkai nutraukęs ne dėl Užsakovo kaltės, 
arba, jeigu Užsakovas nutraukia sutartį dėl Paslaugų teikėjo įvykdytų esminių sutarties pažeidimų, sumoka 
Užsakovui 20 000 Eur (dvidešimt tūkstančių eurų) dydžio baudą per 10 kalendorinių dienų nuo sutarties 
nutraukimo dienos. 

25. Paslaugų teikėjas, pakeitęs sutarčiai vykdyti paskirtą konkrečios pozicijos darbuotoją 
(specialistą) daugiau kaip 2 kartus per metus, moka Užsakovui 300 Eur (trys šimtai eurų) baudą už 
kiekvieną sekantį (trečią ir daugiau) darbuotojo (specialisto) keitimo atvejį. Šio punkto nuostatos gali būti 
netaikomos tik keičiant specialistą išimtinais atvejais, nepriklausančiais nuo tiekėjo ir specialisto valios: dėl 
specialisto sunkios ligos, neįgalumo, darbo santykių pasibaigimo, ir panašiais atvejais. 

26. Specialisto pakeitimas pažeidžiant sutartyje nustatytą tvarką ar perdavimas sutartį vykdyti 
specialistui, neturinčiam Pirkimo sąlygose reikalaujamos kvalifikacijos, laikomas esminiu sutarties 
pažeidimu. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas sumoka Užsakovui 2 000,00 Eur (du tūkstančiai eurų) baudą bei 
atlygina Užsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, kurių nepadengia bauda. 

27. Šalis, pažeidusi Sutarties 19 p. nustatytus nekonkuravimo įsipareigojimus, moka kitai Šaliai 2 
000 Eur (dviejų tūkstančių eurų) baudą už kiekvieną nustatytą nekonkuravimo įsipareigojimo pažeidimo 
atvejį ir atlygina naujo darbuotojo paieškos išlaidas, jei tokių ta Šalis patirtų. 

28. Šalių atsakomybė viena kitos atžvilgiu yra ribojama tiesioginiais faktiniais nuostoliais, 
neviršijant 50 proc. (penkiasdešimt procentų) maksimalios Sutarties vertės (be PVM), išskyrus Lietuvos 
Respublikos civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje įtvirtintas išimtis. Šalys neatlygina viena kitai jokių 
netiesioginių ar trečiųjų šalių patirtų nuostolių. Maksimali netesybų skaičiavimo riba Šalims nustatoma 15 
proc. nuo maksimalios Sutarties kainos (be PVM). 

 
VI. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS 

 
29. Sutartis įsigalioja, kai šalys jos skaitmeninę versiją pasirašo kvalifikuotais elektroniniais 

parašais, ir galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo. Šalys susitaria, kad sutarties skaitmeninės 
versijos pasirašymas kvalifikuotu elektroniniu parašu prilyginamas sutarties pasirašymui raštu.  

30. Kartu su sutartimi Šalys pasirašo konfidencialumo susitarimą (3 priedas). 
31. Užsakovas turi teisę nutraukti sutartį vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, raštu pranešdamas 

Paslaugų teikėjui prieš 10 kalendorinių dienų, dėl toliau išvardintų Paslaugų tiekėjo esminių sutarties 
pažeidimų: 
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31.1.Paslaugų Tiekėjas praleidžia Paslaugų teikimo terminus kaip nustatyta sutartyje, Techninėje 
specifikacijoje, ir (arba) Užsakovo pateiktame užsakyme daugiau kaip 20 kalendorinių dienų. Toks 
pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu; 

31.2. Paslaugų teikėjas netinkamai teikia paslaugas ir neištaiso paslaugų teikimo trūkumų per 
Užsakovo nustatytą protingą terminą. Toks pažeidimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu; 

31.3. Paslaugų teikėjas neužtikrina nepertraukiamo paslaugų teikimo ir sutarties vykdymo metu jos 
nėra teikiamos dėl Paslaugų teikėjo kaltės ilgiau nei 15 darbo dienų iš eilės. Toks pažeidimas laikomas 
esminiu sutarties pažeidimu; 

32 Užsakovas turi teisę nutraukti sutartį vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, raštu pranešdamas 
Paslaugų teikėjui prieš 10 kalendorinių dienų Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais 
atvejais; 

33. Užsakovas turi teisę nutraukti sutartį vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, raštu pranešdamas 
Paslaugų teikėjui prieš ne mažiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, jeigu Užsakovui paslaugos tapo 
nebereikalingos arba yra kitokių esminių aplinkybių, turinčių įtakos vykdant sutartį. Tokiu atveju Užsakovas 
sumoka Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas ir šioje sutartyje nustatyta tvarka priimtas paslaugas. 

34. Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti sutartį vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, raštu 
pranešdamas Užsakovui prieš 20 kalendorinių dienų, jeigu Užsakovas ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės vėluoja 
sumokėti už tinkamai suteiktas paslaugas daugiau kaip 30 kalendorinių dienų, nepaisydamas Paslaugų 
teikėjo raštu pateikto įspėjimo. 

35. Sutarties sąlygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos, vadovaujantis Viešųjų 
pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi būti įforminami raštu dokumentais, 
pasirašytais Paslaugų teikėjo ir Užsakovo įgaliotų asmenų, ir jie bus neatskiriamos sutarties dalys.  

36. Sutartis gali būti nutraukta abiejų šalių susitarimu. 
37. Sutartis gali būti pakeista ar nutraukta Bendrosiose sąlygose nustatytais atvejais ir tvarka. 
 

 VII. NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE) 
 

38. Šalys neatsako už savo įsipareigojimų pagal šią sutartį nevykdymą, jei nevykdymo arba 
netinkamo vykdymo priežastis buvo nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės. Nenugalima jėga yra 
suprantama taip, kaip ją apibrėžia Lietuvos Respublikos teisės aktai. 

39. Sutarties šalis, negalinti tinkamai vykdyti savo įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos aplinkybių, 
per 3 kalendorines dienas nuo to momento, kai sužinojo arba turėjo sužinoti apie šių aplinkybių atsiradimą, 
privalo raštu pranešti kitai šaliai. Neįvykdžiusi šios pareigos, šalis privalo atlyginti dėl to atsiradusius 
tiesioginius nuostolius. 

40. Nenugalimos jėgos aplinkybėms užsitęsus ilgiau nei 30 kalendorinių dienų, bet kuri sutarties 
šalis turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, pranešusi kitai šaliai. 

 
VIII. SUTARTIES ŠALIŲ GINČŲ SPRENDIMO TVARKA 

 
41. Šalys visus ginčus sprendžia derybomis. Jei ginčo nepavyksta išspręsti derybų būdu, jis 

sprendžiamas Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka, taikant Lietuvos Respublikos teisę. Ginčai 
sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose. 
 

IX. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS 
 

42. Paslaugų teikėjas įsipareigoja neribotą laiką neatskleisti, neperduoti ar kitokiu būdu neperleisti 
tretiesiems asmenims jokios iš Užsakovo paslaugoms teikti gautos informacijos, ją saugoti tinkamai ir 
protingai laikantis taikytinų profesinių standartų, naudoti šią informaciją tiktai vykdant įsipareigojimus 
pagal sutartį, kopijuoti šią informaciją tiktai tiek, kiek to reikia vykdant įsipareigojimus pagal sutartį. 
Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai, kuri yra arba sutarties galiojimo laikotarpiu tapo viešai 
žinoma arba teisėtu pagrindu jau yra žinoma Paslaugų teikėjui, arba be apribojimų atskleista trečiajam 
asmeniui trečiojo asmens, arba nenaudojant šios informacijos sužinota savarankiškai, arba turi būti 
atskleista pagal galiojančių teisės aktų reikalavimus. 

43. Šalys įsipareigoja laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento 
(ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų 
judėjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46 EB, Lietuvos Respublikos duomenų teisinės apsaugos 
įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą, reikalavimų, jeigu 
sutarties vykdymui gauna informaciją ar duomenis, kuriuose yra asmens duomenų. 
Šalys vykdydamos šią Sutartį veikia kaip savarankiški duomenų valdytojai ir tvarko viena kitos už sutarties 
vykdymą atsakingų atstovų ir sutartį vykdančių specialistų asmens duomenis, tokius kaip vardas, pavardė, 



6 

pareigos, kontaktiniai duomenys ir kt. Teisinis pagrindas nurodytų asmens duomenų tvarkymui – teisinė 
prievolė, numatyta Viešųjų pirkimų įstatyme (Bendrojo duomenų apsaugos Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 
1 d. c) p.). Šalys įsipareigoja nurodytus asmens duomenis tvarkyti tik Sutarties vykdymo tikslu, įgyvendinti 
tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens duomenų apsaugos priemones asmens duomenų 
saugumui užtikrinti. Nurodytos priemonės turi užtikrinti kilusią riziką atitinkantį saugumo lygį. 

44. Sutarčiai vykdyti Teikėjas pasitelkia šiuos subteikėjus: MB „Clever viewpoint“ ir MB „Focus 
IT“. Teikėjas privalo Bendrųjų sąlygų 10 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais informuoti Užsakovą 
apie planuojamus pasitelkti naujus subteikėjus. Tiesioginis atsiskaitymas su subteikėju nenumatomas. 
Subteikėjų pasitelkimo ir keitimo tvarka numatyta Bendrosiose sąlygose. 

45. Kitos paslaugų teikimo sąlygos, neaptartos šioje sutartyje, yra numatytos pirkimo sąlygose, 
sutartyje ir privalomos abiem sutarties šalims. 

46. Paslaugų teikėjas neturi teisės perduoti šia sutartimi apibrėžtų teisių ir pareigų tretiesiems 
asmenims be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo. 

47. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros jos nuostatos 
turi būti aiškinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. 

48. Užsakovo skiriami už sutarties vykdymą atsakingi asmenys: RID Rinkos infrastruktūros 
valdymo ir klientų aptarnavimo skyriaus __________,  tel. +370 __________, el. p. _______@lb.lt, 
ITD VS ________________ tel. +370 ________, el. p. ________@lb.lt, atsakingas asmuo už 
sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą – Viešųjų pirkimų skyriaus _____________________ 
____________, tel. +370 __________, el. paštas __________@lb.lt. 

49. Paslaugų teikėjo skiriamas už sutarties vykdymą atsakingas asmuo – ________________, 
Viešojo ____________________, tel. +370 ___________, el. paštas ___________@ba.lt. 

50. Bendrųjų sąlygų nuostatos taikomos tiek, kiek Specialiosiose sąlygose nenustatyta kitaip.
51. Neatskiriamos Sutarties dalys yra Bendrosios sąlygos ir priedai:
1 priedas – techninė specifikacija,
2 priedas – sutarties vykdymui skiriamų specialistų sąrašas,
3 priedas - konfidencialumo susitarimas,
4 priedas - konfidencialumo pasižadėjimas (forma).

X. ŠALIŲ ADRESAI IR REKVIZITAI

Užsakovas 

Lietuvos bankas 
Kodas 188607684 
PVM mokėtojo kodas LT 886076811 
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius 
Tel.: (8 5) 268 0029 
El. paštas info@lb.lt 
Sąsk. LT41 1010 0000 0012 3456 
Lietuvos banke 

Paslaugų teikėjas  

UAB „Baltic Amadeus“ 
Įmonės kodas 110320619 
PVM mokėtojo kodas LT103206113 
Mokslininkų g. 2A, 08412 Vilnius 
Tel.: (8 5) 2 780 400 
El. paštas info@ba.lt 
Sąsk. LT57 7044 0600 0102 9018 
SEB bankas 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus  

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 
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Sutarties 1 priedas 

INFORMACINIŲ SISTEMŲ KŪRIMO KOMANDOS PASLAUGŲ 
 TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

Paslaugų teikėjas privalės teikti informacinių sistemų kūrimo komandos paslaugas 
(preliminarūs uždaviniai, kompetencijos ir atsakomybės detalizuotos žemiau), susijusias su Lietuvos 
banko SRTP (angl. SEPA Request-to-Pay, liet. SEPA prašymo sumokėti) projekto vykdymui pagal 
perkančiosios organizacijos poreikį.  

Paslaugų teikimo apimtis – 17 100 val. 
Paslaugų teikimo trukmė – ne ilgiau kaip 18 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos arba 

kol bus suteiktas maksimalus paslaugų kiekis, priklausomai nuo to, kas įvyks anksčiau.  
Paslaugų teikimo vieta – nuotoliniu būdu (arba kitoje su užsakovu suderintoje vietoje). 

Paslaugų teikėjo specialistai turės: 
1. paslaugas teikti perkančiosios organizacijos darbo laiku, kai perkančioji organizacija turi tam

poreikį, bendrai neviršijant 17 100 (septyniolika tūkstančių vienas šimtas) valandų.   
2. kiekvieną mėnesį el. paštu suderinti su perkančiosios organizacijos atstovu būsimo mėnesio

darbo valandų skaičių.  
3. kiekvieną darbo dieną pildyti darbo laiko žiniaraštį.
4. kiekvieno mėnesio paskutinę darbo dieną su perkančiosios organizacijos atstovu pasirašyti

darbo laiko žiniaraštį.  

Perkančioji organizacija suteikia paslaugų teikėjo specialistui programinę įrangą, reikalingą 
paslaugoms teikti.  

Perkančioji organizacija elektroniniu paštu pateikia paslaugų teikėjui konkrečias užduotis dėl 
paslaugų teikimo. 

Paslaugų teikėjo suteiktos paslaugos taps perkančiosios organizacijos nuosavybe. Visos 
suprogramuotos ir sukonfigūruotos dalys turi būti dokumentuotos ir dokumentacija turi būti perduota 
Užsakovui. Programinis kodas turi būti sukeltas į Užsakovo infrastruktūroje esančią programinio kodo 
laikymo repozitoriumą (GitLab). Užsakovas turi teisę savo nuožiūra be jokių apribojimų neterminuotai 
naudoti paslaugų teikimo metu Užsakovui sukurtus visus rezultatus ir išeities tekstus ir su jais 
susijusias teises, įskaitant autorines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, Užsakovo vykdomos 
veiklos – tikslais. 

Projekto kūrimo komanda dirbs taikant Scrum metodą bei kitas Agile praktikas ir principus. 
Komanda vadovausis Lietuvos banko parengta IT darbų organizavimo tvarka (angl.Wow - way of 
working). 

Numatomi informacinių sistemų kūrimo komandos sudėtis ir uždaviniai: 

Ne mažiau 1 (vieno) Projekto vadovo (0,5 FTE), kuris projekte atliktų: 
- Parengtų ir suderintų su užsakovu projekto valdymo planus;
- Parengtų ir suderintų su užsakovu projekto įgyvendinimui reikalingus detalius darbo grafikus;
- Paskirtų projekto darbo grupių/komandų nariams užduotis;
- Koordinuotų projekto įgyvendinimo darbo grupės/komandos narių kasdienes užduotis;
- Stebėtų projekto darbo grupių/komandų narių pažangą ir projekto įgyvendinimo eigą;
- Valdytų projekto darbo grupių/komandų narių iškeltas rizikas ir problemas;
- Valdytų projekto įgyvendinimui skirto biudžeto naudojimą;
- Užtikrintų projekto įgyvendinimo terminų laikymąsi;
- Naudotų projekto žmogiškųjų išteklių ir jų atitinkamų gebėjimų užduotims įgyvendinti
optimaliai;
- Užtikrintų projekto darbo grupėms paskirtų atliktų užduočių kokybę;
- Prisiimtų atsakomybę už bendrą projekto įgyvendinimo sėkmę;
- Parengtų ir pristatytų projekto įgyvendinimo ataskaitas.
Ne mažiau 1 (vieno) Informacinių sistemų architekto (techninio vadovo, 1 FTE), kuris

kuriamai sistemai atliktų: 
- Parinktų technologinius sprendimus atitinkančius Užsakovo veiklos plėtros reikalavimus;



8 

- Parengtų projektų ar keitimų įgyvendinimui reikalingų architektūrinių informacinių sistemų
sprendimų projektavimo dokumentus;
- Užtikrintų ir konsultuotų programuotojų komandas pagal informacinių sistemų  architektūros
valdymo praktikas;
- Kontroliuotų techninių/programavimo užduočių įgyvendinimą, vykdyti priežiūrą ir kontrolę;
- Atliktų duomenų bazių ir sąsajų projektavimą, loginį ir fizinį duomenų modeliavimą, esamų
duomenų bazių kūrimo bei įdiegimo valdymo kontrolę;
- Užtikrintų architektūrinių sprendimų dokumentavimą ir atnaujinimą.
Ne mažiau 4 (keturių) .NET programuotojų (4 FTE), kurie projekto komandoje

atliktų/gebėtų: 
- naudojantis .NET technologijomis, pagal pateiktus veiklos reikalavimus ir parengtas technines

užduotis programuotų/kurtų/atnaujintų informacines sistemas (Application); 
- kurtų vartotojo sąsajų prototipus (ProofOfConcept);
- atliktų programinio kodo rašymą, taikant optimizavimo ir greitaveikos principus;
- siūlytų techninius sprendimus sistemų gerinimui;
- kurtų grafines vartotojo sąsajas, tobulintų esamas;
- ruoštų/atnaujintų bei teiktų pagalbą rengiant technines užduotis ir techninę dokumentaciją

lietuvių/anglų kalbomis; 
- dirbtų komandoje taikant Agile, Scrum metodą.
Ne mažiau 3 (trijų) Informacinių sistemų analitikų (2,5 FTE), kurie atliktų:
- pateiktų užduočių analizę ir rezultato suderinimą;
- veiklos procesų ir poreikių analizė pagal pateiktą užduotį;
- pasiūlymų teikimą veiklos procesų optimizavimui;
- sistemos funkcionalumo trūkumų identifikavimą ir siūlymų modifikavimui teikimą;
- sistemų duomenų struktūrų analizę;
- sistemos vartotojo sąsajų analizę;
- sistemų tarpusavio integracijų analizę;
- techninių užduočių programuotojams rengimą;
- techninių užduočių įgyvendinimo proceso stebėjimą, priežiūrą ir kontrolę;
- sistemų reikalavimų specifikacijų ir kitos sistemų techninės dokumentacijos lietuvių/anglų

kalbomis rengimą; 
- sistemos naudotojų vadovų rengimą;
- dirbtų komandoje taikant Agile Scrum metodą.
Privalumas būtų, jei vienas iš analitikų turėtų Vartotojo patirties/sąsajų (UX/UI dizainerio)

kūrimo ir taikymo patirties. 
Ne mažiau 2 (dviejų) Informacinių sistemų testuotojo (1,5 FTE), kurie kuriamai sistemai 

atliktų: 
- užsakovo pateiktų sistemos testavimo užduočių analizę ir suderinimą;
- sistemos testavimo plano ir testavimo scenarijų parengimą pagal suderintą užduotį;
- sistemos testavimus pagal parengtus testavimo planą ir testavimo scenarijus, siekiant patikrinti

sistemos funkcijų atitikimą techninei užduočiai ir aptikti galimas programavimo bei logikos klaidas, 
neatitikimus, galinčius neigiamai paveikti sistemos darbą ir duomenis;  

- sistemos testavimo metu rastų klaidų ar neatitikimų registravimą;
- užregistruotų ir pataisytų sistemos klaidų pertestavimą;
- sistemos testavimo rezultatų pagal parengtus testavimo scenarijus aprašymą ataskaitoje;
- dirbtų komandoje taikant Agile Scrum metodą.

Užsakovas 
Lietuvos bankas 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus 

Paslaugų teikėjas  
UAB „Baltic Amadeus“ 

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 
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Sutarties 2 priedas 

Sutarties vykdymui skiriamų specialistų sąrašas 
(pagal pirkimo sąlygų reikalavimus ir tiekėjo pasiūlymą) 

Eil. Nr. Specialisto vardas, pavardė Specialisto kompetencija/kvalifikacija

1  Projekto vadovas 
2  Informacinių sistemų architektas 
3  Informacinių sistemų architektas 
4  .NET programuotojas 
5  .NET programuotojas 
6  .NET programuotojas 
7  .NET programuotojas 
8  Informacinių sistemų analitikė 
9  Informacinių sistemų analitikė 
10 Informacinių sistemų analitikas 
11  Informacinių sistemų testuotojas 
12  Informacinių sistemų testuotoja 

Užsakovas 

Lietuvos bankas 
Kodas 188607684 
PVM mokėtojo kodas LT 886076811 
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius 
Tel.: (8 5) 268 0029 
El. paštas info@lb.lt 
Sąsk. LT41 1010 0000 0012 3456 
Lietuvos banke 

Paslaugų teikėjas 

UAB „Baltic Amadeus“ 
Įmonės kodas 110320619 
PVM mokėtojo kodas LT103206113 
Mokslininkų g. 2A, 08412 Vilnius 
Tel.: (8 5) 2 780 400 
El. paštas info@ba.lt 
Sąsk. LT57 7044 0600 0102 9018 
SEB bankas 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus  

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 
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Sutarties 3 priedas 

KONFIDENCIALUMO SUSITARIMAS 

2023 m. spalio     d. 

Lietuvos bankas (toliau – Užsakovas arba LB), atstovaujamas Valdybos pirmininko Gedimino 
Šimkaus, veikiančio pagal Prekių, paslaugų ir darbų pirkimo bei kitų sutarčių rengimo, įforminimo, 
saugojimo ir sąskaitų tvarkymo Lietuvos banke taisyklių, patvirtintų Lietuvos banko valdybos pirmininko 
2015 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 19.5 papunkčio nuostatas, ir UAB 
„Baltic Amadeus“, atstovaujama projektų direktoriaus Ruslan Grumbianin, veikiančio pagal 2023 m. 
sausio 12 d. generalinio direktoriaus įsakymą Nr. 1.01-105 (toliau – Paslaugų teikėjas), vadinamos Šalimis, 
atsižvelgdamos į tai, kad: 
(I) Užsakovas ir Paslaugų teikėjas, sudaro Informacinių sistemų kūrimo komandos  paslaugų pirkimo sutartį
Nr.2023/41-211 (toliau – Sutartis);
(II) Paslaugų teikėjas, pagal Sutartį teikia Lietuvos banko informacinių sistemų plėtros, priežiūros,
palaikymo ir tobulinimo paslaugas (toliau – Paslaugos) Užsakovui;
sudaro šį Konfidencialumo susitarimą:

1. Sutarties vykdymo metu ir jai pasibaigus (iki Užsakovas neinformuos Paslaugų teikėjo atskiru raštu
apie pasikeitimus) Paslaugų teikėjas privalo laikytis Sutartyje nustatytų konfidencialumo reikalavimų.
2. Šalys susitaria, kad konfidencialia informacija bus laikoma visa, raštu ir žodžiu, su Paslaugų teikimu
susijusi informacija, kurią viena Šalis perdavė ar perduoda kitai Šaliai arba kurią viena Šalis sužinojo
vykdydama sutartinius įsipareigojimus iš kitos Šalies ar trečiųjų šalių, įskaitant, bet neapsiribojant, Lietuvos
banko teisės aktus, su LB informacinėmis sistemomis susijusius dokumentus ir informaciją, vidaus
dokumentus, informaciją, susijusią su paslaugomis, sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine
patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir visą kitą viešai neprieinamą informaciją, tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusią su bet kuria iš Šalių arba su Paslaugų teikimu susijusiais trečiaisiais asmenimis.
3. Visa Paslaugų teikimo metu gauta informacija iš Užsakovo yra griežtai konfidenciali, tai apima ir visą
medžiagą ir informaciją, gaunamą Paslaugų teikėjui dalyvaujant ir arba komunikuojant su kitomis
suinteresuotomis šalimis, dalyvaujančiomis Paslaugų teikime.
4. Visa LB informacinių sistemų ir jų plėtros medžiaga, kuri bus Paslaugų teikėjui prieinama Sutarties
vykdymo metu ir jai pasibaigus, yra laikoma griežtai konfidenciali ir negalima jokiais būdais ja dalintis,
informuoti apie jos turinį su Paslaugų tiekimu nesusijusių asmenų, nenaudoti jos jokiais kitais tikslais,
išskyrus nurodytus Sutartyje, ir kituose Teikėjo projektuose ir (arba) darbuose.
5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi jo ir/ar subteikėjo darbuotojai, dalyvaujantys šios
Sutarties vykdyme, griežtai įsipareigotų Paslaugų teikėjui laikytis šioje Sutartyje taikomų konfidencialumo
reikalavimų ir gauti jų rašytinius konfidencialumo pasižadėjimus, kuriuos turi pateikti ir Užsakovui.
6. Paslaugų teikėjo dalyviai privalo užtikrinti, kad teisę susipažinti su konfidencialia informacija turėtų
tik jų ar subteikėjų darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja Sutarties vykdyme ir tik ta apimtimi, kiek
reikalinga jiems priskirtoms funkcijoms atlikti.
7. Iki atskiro raštiško susitarimo Paslaugų teikėjas neatskleidžia ir nereklamuoja savo bendradarbiavimo
su Užsakovu dėl Paslaugų teikimo.
8. Paslaugų teikėjui yra žinoma ir suprantama, kad Užsakovo ir Paslaugų teikėjo tarpusavio
bendradarbiavimas teikiant Paslaugas negali būti Paslaugų teikėjo suprastas, kaip Užsakovo įsipareigojimas
Paslaugų teikėjui ateityje bendradarbiauti įgyvendinant bet kokius LB informacinių sistemų vystymo
projektus.
9. Šalys neturi teisės atskleisti jokios su Paslaugų teikimu susijusios tvarkomos dokumentacijos ar
Sutarties vykdymo metu vykusių diskusijų, nebent apie tai būtų oficialiai viešai paskelbta.
10. Šalys patvirtina suprantančios, kad šiame Konfidencialumo susitarime numatytų įsipareigojimų
pažeidimas gali sukelti kitai Šaliai žalą.
11. Šalis, sužinojusi, kad buvo atskleista šiuo Susitarimu saugoma konfidenciali informacija, nedelsdama
privalo imtis visų įmanomų priemonių, įskaitant, bet neapsiribojant, ir kreipimąsi į teismą su prašymu taikyti
laikinąsias apsaugos priemones. Šalis tai privalo padaryti, kad būtų sustabdytas neteisėtas konfidencialios
informacijos tolesnis naudojimas ir taip užkirstas kelias didesnei žalai atsirasti.
12. Šaliai pažeidus pareigą saugoti konfidencialią informaciją, Šalis įsipareigoja atlyginti kitos Šalies dėl
tokio pažeidimo patirtus tiesioginius nuostolius.
13. Šalys siekia, kad visi ginčai, nesutarimai ir pretenzijos, susijusios su šiuo Konfidencialumo susitarimu,
būtų sprendžiamos tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindais derybomis.
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14.  Visi ginčai ir reikalavimai, kylantys iš šio Konfidencialumo susitarimo arba su juo susiję, sprendžiami 
Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos teisę. Šiam Konfidencialumo susitarimui 
taikoma Lietuvos Respublikos teisė. 
15. Siekdamos aiškumo Šalys patvirtina, kad Užsakovo ir projekto pavadinimo paminėjimas Paslaugų 
teikime dalyvavusių specialistų gyvenimo aprašymuose (CV) nėra laikomas šio Konfidencialumo susitarimo 
pažeidimu. 
 
Užsakovas 
 
Lietuvos bankas 
Kodas 188607684 
PVM mokėtojo kodas LT 886076811 
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius 
Tel.: (8 5) 268 0029 
El. paštas info@lb.lt 
Sąsk. LT41 1010 0000 0012 3456 
Lietuvos banke 
 
 
 

Paslaugų teikėjas  
 
UAB „Baltic Amadeus“ 
Įmonės kodas 110320619 
PVM mokėtojo kodas LT103206113 
Mokslininkų g. 2A, 08412 Vilnius 
Tel.: (8 5) 2 780 400 
El. paštas info@ba.lt 
Sąsk. LT57 7044 0600 0102 9018 
SEB bankas 
 
 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus    

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 
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Sutarties 3 priedas 
 

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS (forma) 
 

2023 m.                    d. 
 

Aš, ______________________________________, būdamas (-a) ________________ (Paslaugų 
teikėjo pavadinimas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a) 20___ m. ____________ d. 
Informacinių sistemų kūrimo komandos paslaugų sutartyje Nr. ________ (toliau – Sutartis) numatytas 
paslaugas: 

- įsipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties įsipareigojimų vykdymo tikslais naudoti Paslaugų 
gavėjo patikėtą man konfidencialią informaciją, įskaitant asmens ir kitus duomenis (toliau – konfidenciali 
informacija), kuri man gali tapti žinoma teikiant paslaugas pagal Sutartį, saugoti ją tokiu būdu, kad tretieji 
asmenys neturėtų galimybės su ja susipažinti ar pasinaudoti, nenaudoti jos kituose projektuose ir (arba) 
kitose veiklose. Šis įsipareigojimas negalioja tuomet, kai būsiu įpareigotas (-a) Paslaugų gavėjo patikėtą 
man konfidencialią informaciją atskleisti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus; 

- suprantu, kad visa, raštu ir žodžiu, paslaugų teikimo metu gauta informacija iš Užsakovo yra 
griežtai konfidenciali, t.y.  su paslaugų teikimu susijusi informacija, kurią viena šalis perdavė ar perduoda 
kitai šaliai arba kurią viena šalis sužinojo vykdydama sutartinius įsipareigojimus iš kitos šalies ar trečiųjų 
šalių, įskaitant, bet neapsiribojant, Lietuvos banko teisės aktus, su LB informacinių sistemų ir jų plėtra 
susijusius dokumentus ir informaciją, vidaus dokumentus, informaciją, susijusią su paslaugomis, 
sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir visą kitą 
viešai neprieinamą informaciją, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusią su bet kuria iš šalių susijusiais trečiaisiais 
asmenimis; 

- žinau, kad turėsiu atsakyti Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka, jei 
dėl mano veiksmų dėl šio įsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo Paslaugų gavėjui kils 
atsakomybė už konfidencialios informacijos atskleidimą. 

Šis pasižadėjimas galios visą Sutarties vykdymo laiką ir ne mažiau kaip 2 (dvejus) metus 
po Sutarties pasibaigimo arba, jei darbo santykiai su Paslaugų teikėju baigsis anksčiau, po 
santykių su Paslaugų teikėju nutraukimo, nepriklausomai nuo užimamų pareigų ir darbovietės, 
kurioje aš dirbsiu. 

 
(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartį)       (parašas)                       ____________________ 
 
 
Užsakovas 
 
Lietuvos bankas 
Kodas 188607684 
PVM mokėtojo kodas LT 886076811 
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius 
Tel.: (8 5) 268 0029 
El. paštas info@lb.lt 
Sąsk. LT41 1010 0000 0012 3456 
Lietuvos banke 
 
 
 

Paslaugų teikėjas  
 
UAB „Baltic Amadeus“ 
Įmonės kodas 110320619 
PVM mokėtojo kodas LT103206113 
Mokslininkų g. 2A, 08412 Vilnius 
Tel.: (8 5) 2 780 400 
El. paštas info@ba.lt 
Sąsk. LT57 7044 0600 0102 9018 
SEB bankas 
 
 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus    

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 
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PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIES Nr. 2023/41-211 
BENDROSIOS SĄLYGOS 

 
1.1. Paslaugų pirkimo sutarties (toliau – Sutartis) bendrosiose sąlygose (toliau – Bendrosios sąlygos) vartojamos 

sąvokos: 
1.1.1. Bendrosios sąlygos – Sutarties sąlygos, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis; 
1.1.2. Pasiūlymas – paslaugoms pagal Sutartį teikti būtinų dokumentų, kuriuos teikėjas pateikia viešojo pirkimo 

procedūras vykdančiam užsakovui, visuma; 
1.1.3. Paslaugos – pagal Sutartį atliekamos paslaugos ar bet kokie pavedimai, taip pat su Sutartyje nustatytų 

paslaugų teikimu susiję darbai ar tam tikrų prekių pristatymas ir (arba) įdiegimas; 
1.1.4. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas – Sutarties vykdymo dokumentas, kurį pasirašydamos Šalys 

patvirtina Paslaugų ar jų dalies atlikimo ir perdavimo Užsakovui faktą;  
1.1.5. Pirkimo dokumentai – Užsakovo pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprašomi ar nustatomi 

pirkimo ar jo procedūros elementai: skelbimas apie pirkimą, išankstinis informacinis skelbimas, naudojamas kaip kvietimo 
dalyvauti pirkime priemonė, techninė specifikacija, aprašomasis dokumentas, viešojo pirkimo–pardavimo sutarties projektas, 
viešojo pirkimo kandidatų ir dalyvių dokumentų teikimo tvarka, informacija apie pirkime taikomus reikalavimus ir (arba) kiti 
dokumentai, jų paaiškinimai (patikslinimai). 

1.1.6. PVM – pridėtinės vertės mokestis, kurio dydis nustatytas Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio 
įstatyme. 

1.1.7. Sąskaita – Teikėjo už tinkamai, kokybiškai ir laiku atliktas ir perduotas, o užsakovo priimtas paslaugas ar bet 
kurias jų dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje, išrašoma ir Užsakovui per informacinę sistemą „E. sąskaita“ (pasiekiama 
adresu www.esaskaita.eu) pateikiama PVM sąskaita faktūra, kita sąskaita faktūra arba mokėjimo dokumentas (jeigu Teikėjas 
nėra PVM mokėtojas).  

1.1.8. Specialiosios sąlygos – neatskiriama Sutarties dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugų apimtis, 
kaina ir įkainiai (jei taikomi), Paslaugų suteikimo terminai ir kitos Sutarties vykdymo sąlygos. 

1.1.9. Subteikėjas – teikėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija teikėjas 
nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus ir (arba) teikėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, 
kurio kvalifikacija teikėjas remiasi, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus;  

1.1.10. Sutartis – Užsakovo ir Teikėjo sudaryta atlygintinų paslaugų sutartis, apimanti Specialiąsias sąlygas, 
Bendrąsias sąlygas, Techninę specifikaciją, Pirkimo dokumentus ir kitus pridėtus arba pagal savo pobūdį neatskiriama Sutarties 
dalimi laikomus dokumentus.  

1.1.11. Sutarties kaina – už Sutartyje nurodytas Paslaugas pagal sutartį Teikėjo gaunama bendra pinigų suma. Į 
Sutarties kainą įskaičiuojami visi mokesčiai ir kitos Teikėjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios išlaidos.  

1.1.12. Sutarties kainodara – Sutarties kainos apskaičiavimo būdas pagal Kainodaros taisyklių nustatymo 
metodiką, patvirtiną Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95 „Dėl Kainodaros taisyklių 
nustatymo metodikos patvirtinimo“. 

1.1.13. Techninė specifikacija – dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms;  
1.1.14. Teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatus ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys 

arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie teikia specialiosiose sąlygose nurodytas Paslaugas;  
1.1.15. Užsakovas – Lietuvos bankas, kodas 188607684, PVM mokėtojo kodas LT886076811, Gedimino pr. 6, 01103 

Vilnius, Lietuvos Respublika. 
1.2. Sutartyje Užsakovas ir Teikėjas abu kartu gali būti vadinami šalimis, o atskirai –šalimi.  
1.3. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, žodžiai, pateikti vienaskaita, gali turėti daugiskaitos prasmę ir atvirkščiai. 
1.4. Sutarties trukmė ir kiti terminai skaičiuojami kalendorinėmis dienomis, jeigu Sutartyje aiškiai nenurodyta kitaip. 
1.5. Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas. Sutarties aiškinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia 

Sutarties dokumentų pirmumo eilė: (I) Specialiosios sąlygos; (II) Techninė specifikacija (su viešojo pirkimo procedūrų metu 
Užsakovo atliktais paaiškinimais ir patikslinimais); (III) Bendrosios sąlygos; (IV) Pirkimo dokumentai; (V) Pasiūlymas. 

1.6. Jei tarp Bendrųjų sąlygų 1.5 punkte nurodytų dokumentų yra neatitikimų ar prieštaravimų, vadovaujamasi 
dokumentais laikantis nurodytos jų pirmumo eilės. 
 

2. ŠALIŲ PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS 
 

2.1. Šalys pareiškia ir garantuoja viena kitai, kad: 
2.1.1. jos yra tinkamai įsteigtos ir teisėtai veikia pagal buveinės valstybės teisės aktų reikalavimus; 
2.1.2. atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų; 
2.1.3. šalies atstovai, pasirašę Sutartį, yra tinkamai įgalioti ją pasirašyti, šalių ir (arba) jų atstovų asmens duomenys, 

būtini Sutarčiai tinkamai sudaryti, nelaikomi konfidencialia informacija; 
2.1.4. Sutartis yra šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal 

Sutarties sąlygas; 
2.1.5. Sutarties sąlygos joms yra aiškios ir vykdytinos; 
2.1.6. nei Sutarties sudarymas, nei Užsakovo ar Teikėjo pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas nepažeidžia 

(I) jokio teismo, arbitražo, valstybinės ar savivaldos institucijos sprendimo, įsakymo, potvarkio ar nurodymo, kurie taikomi 
šalims; (II) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio šalimi yra atitinkama šalis, ar (III) jokio šalims taikomo įstatymo ar kito 
teisės norminio akto nuostatų. 

2.1.7. jos yra mokios, jų veikla nėra apribota, joms neiškelta arba nenumatoma iškelti bylos dėl restruktūrizavimo ar 
likvidavimo, jos nėra sustabdžiusios ar apribojusios savo veiklos, joms neiškelta bankroto byla. 

2.2. Teikėjas patvirtina, kad: 
2.2.1.  turi visus teisės aktuose numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines priemones, 

reikalingas Paslaugoms teikti; 
2.2.2. į Pasiūlymo kainą įskaičiavo visas išlaidas, būtinas Paslaugoms pagal Sutartį teikti, ir prisiima riziką dėl to, 

kad ne nuo Užsakovo priklausančių aplinkybių gali padidėti su Sutarties vykdymu susijusios Teikėjo išlaidos ir (arba) Teikėjui 
Sutarties vykdymas gali tapti sudėtingesnis; 
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2.2.3. yra susipažinęs su visais Užsakovo vidaus teisės aktais, reikšmingais tinkamam Teikėjo įsipareigojimų 
vykdymui, kuriuos pateikė Užsakovas arba įsipareigoja su jais susipažinti ir tinkamai juos vykdyti. 

2.3. Užsakovas patvirtina, kad:  
2.3.1. yra įvykdytos visos Sutarčiai sudaryti būtinos viešųjų pirkimų procedūros; 
2.3.2. priims pagal Sutarties nuostatas kokybiškai suteiktas Paslaugas ir už jas atsiskaitys Sutartyje nustatyta 

tvarka. 
2.4. Paaiškėjus, kad Sutartyje nurodyti šalių patvirtinimai ir (arba) pareiškimai yra melagingi ir (arba) klaidingi, 

šalis privalo atlyginti kitai šaliai dėl melagingo ir (arba) klaidingo patvirtinimo, ir (arba) pareiškimo patirtus nuostolius. 
 

3. SUTARTIES DALYKAS 
 
3.1. Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka Teikėjas įsipareigoja savo rizika, priemonėmis ir medžiagomis 

suteikti Specialiosiose sąlygose nurodytas Paslaugas ir perduoti šių Paslaugų rezultatą Užsakovui, o Užsakovas įsipareigoja 
priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasirašydamas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą (jei kitaip nenumatyta Specialiosiose 
sąlygose), ir sumokėti už jas Sutartyje nustatyta tvarka. 

 
4. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

 
4.1. Užsakovas įsipareigoja: 
4.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Teikėju ir suteikti Teikėjui Sutarčiai vykdyti pagrįstai reikalingą 

informaciją; 
4.1.2. paskirti asmenis, atsakingus už Sutarties vykdymą, Sutarties ir jos pakeitimų (jei tokie būtų sudaromi) 

paskelbimą vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau – Viešųjų pirkimų įstatymas); 
4.1.3. Teikėjui tinkamai įvykdžius sutartinius įsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, pasirašant Paslaugų 

perdavimo–priėmimo aktą (jei kitaip nenumatyta Specialiosiose sąlygose); 
4.1.4. sumokėti už suteiktas ir Užsakovo priimtas Paslaugas Specialiosiose sąlygose nustatytą kainą ar pagal 

Specialiosiose sąlygose nustatytus įkainius;  
4.1.5. suteikti reikiamus įgaliojimus Teikėjui veikti Užsakovo vardu, jei tokie įgaliojimai pagrįstai būtini Paslaugoms 

suteikti; 
4.1.6. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisės aktuose. 
4.2. Užsakovas turi teisę: 
4.2.1. reikalauti, kad Teikėjas tinkamai ir laiku įvykdytų visus įsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisės aktuose; 
4.2.2. kontroliuoti Paslaugų teikimo kokybę ir be atskiro pranešimo atlikti bet kokius Užsakovui reikalingus Sutarties 

vykdymo patikrinimus; 
4.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti, kad Teikėjas pakeistų darbuotoją ir (arba) subteikėją ar jo darbuotoją, 

tiesiogiai teikiančius Sutartyje nurodytas Paslaugas, jeigu Sutarčiai vykdyti paskirtas asmuo netinkamai vykdo Sutartį ar 
pažeidžia joje nurodytas pareigas; 

4.2.4. esant Teikėjo teikiamų Paslaugų ir sutartinių įsipareigojimų vykdymo trūkumams, reikalauti, kad Teikėjas juos 
pašalintų, ir (arba) sustabdyti mokėjimą pagal Sutartį iki Teikėjas tinkamai ir visiškai pašalins (ištaisys) nustatytus trūkumus 
(defektus); 

4.2.5. savo iniciatyva pašalinti Teikėjo laiku nepašalintus trūkumus ir reikalauti, kad Teikėjas atlygintų patirtas 
trūkumų šalinimo išlaidas ir kitus Užsakovo nuostolius, viršijančius nurodytas išlaidas; 

4.2.6. išskaičiuoti netesybas bei dėl Teikėjo kaltės patirtus pagrįstus nuostolius iš Teikėjui mokėtinų sumų, tai nurodęs 
Paslaugų perdavimo–priėmimo akte. 

4.3. Teikėjas įsipareigoja: 
4.3.1. teikti Paslaugas savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai ir efektyviai, pagal geriausius visuotinai 

pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias; 
4.3.2. suteikti Paslaugas laiku, per Specialiosiose sąlygose nustatytą terminą; 
4.3.3. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugas Užsakovui teiktų Teikėjo 

darbuotojai ar subteikėjas ir jo darbuotojai (kai Teikėjas pasitelkia subteikėją Sutartyje nustatytais atvejais), turintys 
Paslaugoms teikti reikalingą kvalifikaciją ir patirtį, atitinkančią Pirkimo dokumentuose ir teisės aktuose nustatytus reikalavimus. 
Taip pat užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo laiką Teikėjo kvalifikacija atitiks Pirkimo dokumentų reikalavimus; 

4.3.4. užtikrinti, kad negavęs išankstinio Užsakovo rašytinio sutikimo, neskirs paslaugoms teikti specialisto, kuris turi 
kokių nors interesų konfliktų, susijusių su paslaugų teikimu arba buvo teistas už bet kokią nusikalstamą veiką per trejus metus 
iki paslaugų teikimo pradžios. Taip pat užtikrinti, kad laikysis kitų Užsakovo informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimų 
tretiesiems asmenims (išorės šalims) apraše numatytų įsipareigojimų ir reikalavimų; 

4.3.5. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikėjui suteikti 
Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Toks pranešimas nepanaikina Užsakovo teisės taikyti netesybas pagal 
Sutartį, jeigu Paslaugos nebūtų suteiktos laiku; 

4.3.6. bendradarbiauti su Užsakovu ir jį konsultuoti visais su Sutarties vykdymu ir įgyvendinimu susijusiais klausimais; 
4.3.7. jeigu Specialiosiose sąlygose nenustatyta kitaip, per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Užsakovo prašymo 

gavimo dienos pateikti informaciją ir (arba) ataskaitą apie Sutarties vykdymo eigą;   
4.3.8. atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Užsakovo pateiktas pastabas dėl Paslaugų teikimo kokybės; 
4.3.9. savo sąskaita apsaugoti Užsakovą nuo bet kokių pretenzijų ar nuostolių, atsirandančių dėl Teikėjo ar asmenų, 

už kuriuos atsako Teikėjas, veiksmų ar aplaidumo vykdant Sutartį ir atlyginti dėl šių veiksmų padarytus nuostolius Užsakovui 
ir (arba) tretiesiems asmenims, taip pat ir dėl bet kokių teisės aktų pažeidimo ar bet kokių kitų asmenų teisių pažeidimo; 

4.3.10. užtikrinti saugos darbe, priešgaisrinės saugos, aplinkos apsaugos ir kitų teisės aktų nustatytų reikalavimų, 
taikomų teikiant Paslaugas, laikymąsi; 

4.3.11. kilus nelaimingo atsitikimo ir (arba) avarijos pavojui, nedelsiant imtis visų prevencinių priemonių ir atlikti 
visus būtinus veiksmus ar susilaikyti nuo veiksmų, kad būtų išvengta šių įvykių, o jiems įvykus, – kad būtų išvengtos ar kiek 
įmanoma sumažintos jų pasekmės (visais nurodytais atvejais Teikėjas privalo išsiaiškinti įvykio aplinkybes ir nedelsdamas, bet 
nepažeisdamas teisės aktų reikalavimų likviduoti kilusias pasekmes bei pranešti apie tai Užsakovui); 
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4.3.12. jeigu teikiant Sutartyje nustatytas Paslaugas turi būti pristatoma ir (arba) sumontuojama įranga, kuriai 
taikomos specifinės naudojimo (eksploatavimo) ar aptarnavimo sąlygos, – instruktuoti ir (arba) apmokyti Užsakovo paskirtus 
asmenis dirbti su tokia įranga ir pateikti šios įrangos instrukcijas arba eksploatavimo sąlygas, iki bus pasirašytas Paslaugų 
perdavimo–priėmimo aktas (jei numatyta); 

4.3.13. Užsakovo nustatytus Paslaugų teikimo trūkumus ištaisyti savo sąskaita per Užsakovo nurodytą terminą. 
4.3.14. nenaudoti Užsakovo prekės ženklo, logotipo pavadinimo ar kitų intelektinės nuosavybės objektų jokioje 

reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo; 
4.3.15. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisės aktuose. 
4.4. Teikėjas turi teisę: 
4.4.1. prašyti, kad Užsakovas pateiktų dokumentus ar kitą informaciją, būtinus Sutarčiai tinkamai įvykdyti; 
4.4.2. reikalauti, kad Užsakovas priimtų kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančias Sutarties ir teisės aktų 

reikalavimus, ir Sutartyje nustatyta tvarka už jas sumokėtų; 
4.4.3. reikalauti, kad Užsakovas tinkamai ir laiku vykdytų kitus įsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisės aktuose; 
4.4.4. naudotis kitomis teisėmis, numatytomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose.  
 

5. SU PASLAUGŲ ATLIKIMU SUSIJUSIŲ DAIKTŲ AR PREKIŲ PRISTATYMAS  
 
5.1. Jei Teikėjas teikdamas Paslaugas privalo paimti tam tikrus Užsakovo daiktus ir suteikęs Paslaugas juos grąžinti 

Užsakovui, arba Paslaugų teikimo tikslu Užsakovas suteikia Teikėjui bet kokius Užsakovui priklausančius kilnojamuosius daiktus, 
nepažeidžiant kitų Sutarties nuostatų, taikomos tokios taisyklės:  

5.1.1. tokius daiktus Užsakovas perduoda Teikėjui Užsakovo raštu arba elektroniniu paštu nurodytoje vietoje Lietuvos 
Respublikoje; 

5.1.2. per Sutartyje nustatytus terminus Teikėjas grąžina Užsakovui perduotus daiktus į Užsakovo raštu arba 
elektroniniu paštu nurodytą pristatymo vietą Lietuvos Respublikoje; 

5.1.3. toks Užsakovo daiktų perdavimas Teikėjui nesuteikia jokių valdymo, naudojimo ar disponavimo šiais daiktais 
teisių, išskyrus tas, kurios yra būtinos Teikėjo įsipareigojimams pagal Sutartį vykdyti. 

5.2. Jei Sutartyje nustatyta, kad teikdamas Paslaugas Teikėjas kartu privalo Užsakovui teikti tam tikras prekes, 
tokiam prekių tiekimui mutatis mutandis taikomos visos Sutarties nuostatos dėl Paslaugų rezultato perdavimo ir priėmimo 
tvarkos. 

5.3. Jei teikdamas Sutartyje nustatytas Paslaugas Teikėjas privalo pristatyti Užsakovui prekes, visos Užsakovui 
tiekiamos prekės turi būti Teikėjo pristatomos, iškraunamos ir perduodamos adresu, nurodytu Specialiosiose sąlygose arba 
Užsakovo atskiru rašytiniu pranešimu. Teikėjas privalo numatyti ir įskaičiuoti į pasiūlymo kainą visas prekių parengimo naudoti 
(diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo, programavimo, montavimo, įrengimo) ir kitas paslaugas, be kurių Užsakovas 
negalėtų prekių naudoti pagal tiesioginę jų paskirtį. Šios išlaidos Teikėjui atskirai neapmokamos. 

 
6. PASLAUGŲ REZULTATO PERDAVIMAS IR PRIĖMIMAS 

 
6.1. Paslaugų teikimo rezultatas perduodamas Sutarties šalims pasirašant Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, 

išskyrus atvejus, kai Specialiosiose sąlygose nustatoma kita Paslaugų rezultatų perdavimo tvarka. Tuo atveju, jeigu 
Specialiosiose sąlygose nustatyta, kad Paslaugų teikimo rezultatas perduodamas šalims nepasirašant Paslaugų perdavimo–
priėmimo akto, Bendrųjų sutarties sąlygų nuostatos dėl Paslaugų perdavimo–priėmimo akto sudarymo taikomos su atitinkamais 
pakeitimais (lot. mutatis mutandis).  

6.2. Atsižvelgiant į Specialiąsias sąlygas, Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas pasirašomas arba suteikus tam tikrą 
dalį Paslaugų (kiekvienai daliai atskirai), arba suteikus visas Sutartyje nurodytas Paslaugas. Teikėjas, įvykdęs Sutartyje 
numatytus įsipareigojimus, turi kreiptis į Užsakovą dėl Paslaugų rezultato Užsakovui perdavimo ir Paslaugų perdavimo–
priėmimo akto pasirašymo.  

6.3. Užsakovas turi priimti tinkamai ir pagal Sutarties sąlygas atliktas Paslaugas per Specialiosiose sąlygose 
nurodytą terminą nuo Teikėjo kreipimosi dėl Paslaugų perdavimo–priėmimo akto dienos. Jeigu Sutarties Specialiosiose sąlygose 
Paslaugos priėmimo terminas nenurodytas, Užsakovas turi priimti tinkamai suteiktas Paslaugas per 5 (penkias) darbo dienas 
nuo Teikėjo kreipimosi. 

6.4. Paslaugų teikimo ir (arba) perdavimo–priėmimo metu nustačius, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir jų 
rezultatas neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų, Užsakovas turi teisę atsisakyti pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo 
aktą, raštu nurodydamas tokio sprendimo motyvus ir, jei įmanoma, priemones, kurių Teikėjas privalo imtis, kad Paslaugų 
kokybė atitiktų Sutarties reikalavimus ir Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas būtų pasirašytas. 

6.5. Užsakovui atsisakius pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą ir pranešus Teikėjui, kad Paslaugos ar kuri 
nors jų dalis neatitinka Sutarties reikalavimų, Teikėjas per Užsakovo nurodytą terminą savo sąskaita pašalina nurodytus 
Sutarties vykdymo pažeidimus (neatitikimus). 

6.6. Teikėjas garantuoja, kad sukurtas rezultatas Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo metu atitiks 
Pirkimo dokumentų, Pasiūlymo ir Sutarties reikalavimus, taip pat Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus reikalavimus, o 
Paslaugos bus suteiktos kokybiškai, be klaidų, kurios panaikintų arba sumažintų Paslaugų vertę. 

6.7. Teikėjas atsako už bet kokį suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugų perdavimo 
Užsakovui momentu, neatitiktį kokybės reikalavimams, net jeigu ta neatitiktis paaiškėja vėliau. Užsakovas apie pastebėtus jau 
priimtų Paslaugų pagrįstus trūkumus, kurių jis nepastebėjo priimdamas Paslaugas, privalo pranešti Teikėjui per 15 (penkiolika) 
kalendorinių dienų nuo tokių trūkumų pastebėjimo. Gavęs Pranešimą apie trūkumus, Teikėjas privalo juos ištaisyti per Užsakovo 
nurodytą protingą terminą. Per nurodytą protingą terminą nepašalinęs atliktų Paslaugų trūkumų, apie kuriuos jį informavo 
Užsakovas, Teikėjas privalo atlyginti Užsakovui nuostolius, kuriuos šis patirs dėl to, kad Užsakovas šiuos trūkumus pašalins 
pats ar pasitelkdamas trečiuosius asmenis.  

6.8. Jeigu Teikėjas per nustatytą terminą nepašalina Pirkėjo nurodytų neatitikčių Sutartyje nustatytiems 
reikalavimams, Pirkėjas Paslaugų nepriima ir apie tai informuoja Teikėją. Be to, šiuo atveju Pirkėjas įgyja teisę imtis visų 
reikiamų savo teisių gynybos priemonių, įskaitant Sutarties nutraukimą ir (arba) Sutarties įvykdymo užtikrinimo priemonių 
taikymą bei nuostolių, kurie viršija Sutarties įvykdymo užtikrinimą, išieškojimą.   
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7. INTELEKTINĖS NUOSAVYBĖS TEISĖS 
 
7.1. Teikėjas garantuoja nuostolių atlyginimą Užsakovui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl Sutarties vykdymo 

metu Teikėjo padarytų autorių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, Paslaugų (prekių) pavadinimų ar Paslaugų (prekių) 
ženklų arba kitos intelektinės nuosavybės teisės pažeidimų. 

7.2. Visi vykdant Sutartį sukurti rezultatai ir įgytos su jais susijusios teisės, įskaitant autorines ir kitas intelektinės 
nuosavybės teises, nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo yra Užsakovo nuosavybė (jeigu Specialiosiose sąlygose 
nenustatyta kitaip), kurią Užsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Teikėjo sutikimo tretiesiems 
asmenims. 

7.3. Užsakovas be jokių papildomų mokėjimų turi teisę naudotis pagal Sutartį sukurtais autorių teisių ar kitos 
intelektinės nuosavybės teisės objektais tiek Lietuvoje, tiek ir užsienyje. Turtinės autorių teisės į Paslaugų teikimo metu 
sukurtus autorių teisių objektus Užsakovui perduodamos visam teisės aktuose nustatytam autorių turtinių teisių ar kitų 
intelektinės nuosavybės teisių galiojimo laikotarpiui. 

 
8. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS 

 
8.1. Sutarties kaina ir Sutarties kainodaros taisyklės nustatomos Specialiosiose sąlygose.  
8.2. Teikėjas į Sutarties kainą privalo įskaičiuoti visas su Paslaugų teikimu susijusias išlaidas, įskaitant: 
8.2.1. apsirūpinimo medžiagomis ar įrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, išlaidas; 
8.2.2. transporto išlaidas; 
8.2.3. darbo užmokesčio ir (arba) atlyginimo subteikėjams išlaidas; 
8.2.4. visas su dokumentų, numatytų Techninėje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei reikalaujama) ir 

pateikimu susijusias išlaidas; 
8.2.5. Specialiosiose sąlygose ar Techninėje specifikacijoje nurodytas Užsakovo darbuotojų mokymo ir konsultavimo 

išlaidas; 
8.2.6. suteiktų Paslaugų garantijos ar garantinės priežiūros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose sąlygose ar 

Techninėje specifikacijoje, išlaidas; 
8.2.7. elektroninės paslaugos „E. sąskaita“ išlaidas; 
8.2.8. Bendrųjų sąlygų 5.1–5.3 punktuose numatytas išlaidas; 
8.2.9. kitas su Paslaugos teikimu ir kitų Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymu susijusias išlaidas ir mokesčius.  
8.3. Teikėjas visas pagal Sutartį teikiamas Sąskaitas privalo Užsakovui pateikti per elektroninės paslaugos „E. 

sąskaita“ svetainę (pasiekiama adresu www.esaskaita.eu), išskyrus įstatymuose ir Specialiosiose sąlygose nustatytus atvejus. 
Kartu su Sąskaita Teikėjas gali pateikti Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą ar kitus papildomus dokumentus. Teikėjo išrašoma 
PVM sąskaita faktūra privalo atitikti teisės aktų reikalavimus. Be to, Teikėjo išrašomoje Sąskaitoje privalo būti nurodytas Teikėjo 
PVM mokėtojo kodas, Sutarties numeris, pasirašyto Paslaugų perdavimo–priėmimo akto numeris ir data. 

8.4. Teikėjas neturi teisės reikalauti padengti jokių išlaidų, viršijančių Sutarties kainą. Sutarties kaina ir (arba) 
Sutartyje nurodyti Paslaugų įkainiai gali būti keičiami tik pagal Specialiosiose sąlygose nustatytas taisykles, jeigu buvo 
numatyta tokia galimybė.  

8.5. Pasikeitus PVM dydžiui, kainos perskaičiavimas įforminamas šalių rašytiniu susitarimu, kuris tampa 
neatskiriama Sutarties dalimi. 

8.6. Fiksuota kaina arba fiksuotas įkainis perskaičiuojami nekeičiant fiksuotos kainos arba fiksuoto įkainio be PVM, 
atitinkamai perskaičiuojant tik PVM dalį. Perskaičiuota fiksuota kaina arba fiksuotas įkainis su PVM taikomas tik nenupirktam 
pagal Sutartį paslaugų ir (arba) prekių kiekiui.  

8.7. Visi mokėjimai pagal Sutartį atliekami eurais bankiniu pavedimu į Teikėjo nurodytą sąskaitą. 
8.8.  Užsakovas už Paslaugas Teikėjui sumoka sumą be PVM, o PVM į Lietuvos Respublikos biudžetą Užsakovas 

sumoka Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka (sąlyga taikoma, jeigu Teikėjas yra užsienio valstybės fizinis arba 
juridinis asmuo). 

8.9.  Teikėjui nepateikus pažymos apie rezidavimo vietą arba kitos Lietuvos Respublikos įstatymų numatytos 
pažymos, jam išmokama suma apmokestinama Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka (sąlyga taikoma, jeigu Teikėjas 
yra užsienio valstybės, pasirašiusios su Lietuvos Respublika tarptautinę sutartį, fizinis arba juridinis asmuo, ir Lietuvos 
Respublikos įstatymų nustatyta tvarka yra numatyta (arba bus numatyta) apmokestinti užsienio valstybės teikėjams 
išmokamas sumas. Pajamų mokestis neišskaičiuojamas tuo atveju, jeigu Teikėjas kartu su sąskaita pateiks Užsakovui pažymą 
apie rezidavimo vietą arba kitą Lietuvos Respublikos įstatymų numatytą pažymą. Jeigu Teikėjas kartu su sąskaita pažymos 
apie rezidavimo vietą nepateiks, pajamų mokestis iš Teikėjui mokamų sumų bus išskaičiuotas Lietuvos Respublikos įstatymų 
nustatyta tvarka). 

 
9. SUTARČIAI VYKDYTI PASKIRTŲ DARBUOTOJŲ (SPECIALISTŲ) KEITIMO IR (AR) PASITELKIMO 

SĄLYGOS 
 
9.1. Pakeisti ar paskirti naują Teikėjo ar subteikėjo (jeigu jis pasitelkiamas) darbuotoją (specialistą), paskirtą Sutarčiai 

vykdyti, galima tik esant vienai iš šių priežasčių: 
9.1.1. būdamas pagrįstai nepatenkintas Teikėjo ar subteikėjo Sutarčiai vykdyti paskirtu darbuotoju (specialistu) ar jo 

kompetencija, Užsakovas turi teisę rašytiniu prašymu kreiptis į Teikėją dėl šio darbuotojo pakeitimo, nurodydamas motyvus;  
9.1.2. dėl darbuotojo (specialisto) nedarbingumo, nutrūkus darbo sutarčiai ar dėl kitų objektyvių priežasčių, kurias 

Teikėjas turi pagrįsti. 
9.2. Teikėjas, gavęs Bendrųjų sąlygų 9.1.1 papunktyje nurodytą Užsakovo prašymą, privalo per protingą terminą, bet 

ne ilgiau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų paskirti kitą darbuotoją (specialistą) ar užtikrinti, kad subteikėjas paskirtų 
kitą darbuotoją (specialistą), atitinkantį Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai 
buvo nustatyti Sutartį vykdančiam darbuotojui (specialistui). Prieš paskirdamas naują darbuotoją (specialistą), Teikėjas turi 
informuoti apie jį Užsakovą ir pateikti naujo darbuotojo (specialisto) kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus. Užsakovui 
sutikus, šalys raštu sudaro susitarimą dėl darbuotojo (specialisto) pakeitimo. Šis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties 
dalimi. 



17 
 

9.3. Bendrųjų sąlygų 9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikėjas turi raštu informuoti Užsakovą ne mažiau kaip prieš 
3 (tris) darbo dienas ir gauti Užsakovo rašytinį sutikimą. Jeigu Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai reikalavimai Sutartį 
vykdančiam darbuotojui (specialistui), naujas (keičiamas) darbuotojas (specialistas) privalo atitikti visus nustatytus 
kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamumą įrodančius dokumentus Teikėjas privalo pateikti Užsakovui. Užsakovui sutikus, šalys 
raštu sudaro susitarimą dėl darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto) pasitelkimo. Šis susitarimas 
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. 

 
10. SUBTEIKĖJŲ KEITIMO IR PASITELKIMO SĄLYGOS  

 
10.1. Teikėjas atsako už visus pagal Sutartį prisiimtus įsipareigojimus, neatsižvelgiant į tai, ar jiems vykdyti bus 

pasitelkiami subteikėjai.   
10.2. Iki Sutarties vykdymo pradžios Teikėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti tuo metu žinomo subteikėjo 

pavadinimą, kontaktinius duomenis ir atstovus. Apie šios informacijos pasikeitimus Teikėjas privalo Sutartyje nustatyta tvarka 
ir terminais informuoti Užsakovą visą Sutarties galiojimo laiką, taip pat ir apie naują subteikėją, jeigu jį ketina pasitelkti 
Sutartyje numatytoms Paslaugoms atlikti.  

10.3. Teikėjas be Užsakovo sutikimo negali keisti Pasiūlyme (Specialiųjų sąlygų 2 priedas) nurodyto subteikėjo ar 
subteikėjo, dėl kurio pasitelkimo Užsakovui buvo pranešta iki Sutarties vykdymo pradžios (Bendrųjų sąlygų 10.2. punktas).  

10.4. Teikėjo iniciatyva subteikėjas gali būti keičiamas šiais atvejais: 
10.4.1. kai Teikėjo subteikėjas bankrutuoja ar yra likviduojamas; 
10.4.2. kai Teikėjo subteikėjas dėl objektyvių priežasčių (nutrūkus teisiniams santykiams su Teikėju, subteikėjui 

atsisakius atlikti Paslaugas) nebegali atlikti visų ar dalies Sutartyje nurodytų Paslaugų; 
10.4.3. kai tai numatyta Viešųjų pirkimų įstatyme. 
10.5. Teikėjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti subteikėją, turi raštu informuoti Užsakovą apie priežastis, 

pagrindžiančias subteikėjo keitimo ar pasitelkimo būtinybę, pateikti informaciją apie naujai siūlomą ar pasitelkiamą subteikėją 
ir gauti Užsakovo rašytinį sutikimą dėl subteikėjo pakeitimo ar naujo paskyrimo.  

10.6. Užsakovas, būdamas pagrįstai nepatenkintas Sutarčiai vykdyti paskirtu subteikėju ar jo kompetencija, turi teisę 
rašytiniu prašymu kreiptis į Teikėją dėl šio subteikėjo pakeitimo, nurodydamas motyvus. Teikėjas, gavęs Užsakovo prašymą 
pakeisti Teikėjo subteikėją, privalo per protingą terminą, bet ne ilgiau kaip per 10 (dešimt) dienų pasiūlyti kitą subteikėją 
Sutarčiai vykdyti ir gauti Užsakovo sutikimą.  

10.7. Tuo atveju, jeigu Teikėjas, norėdamas gauti bendrųjų sąlygų 10.5 ar 10.6 punkte nurodytą Užsakovo sutikimą, 
Pasiūlyme rėmėsi subteikėjo pajėgumais, jis privalo Užsakovui pateikti naujai siūlomo subteikėjo kvalifikacijos atitiktį 
patvirtinančius dokumentus. 

10.8. Užsakovui sutikus su subteikėjo pakeitimu ar naujo subteikėjo pasitelkimu, šalys raštu sudaro susitarimą dėl 
subteikėjo pakeitimo ar naujo subteikėjo pasitelkimo. Šis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.  

10.9. Užsakovas su subteikėju gali atsiskaityti tiesiogiai, jeigu tai numatyta Specialiosiose sąlygose. Tiesioginio 
atsiskaitymo sąlygos ir tvarka aptariami Užsakovo, Teikėjo ir subteikėjo pasirašomame trišaliame susitarime. 
 

11. SUTARTINIŲ PRIEVOLIŲ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS 
 

11.1. Teikėjo sutartinių prievolių įvykdymo užtikrinimo (toliau – Sutarties įvykdymo užtikrinimas) būdas ir dydis 
nustatomi Specialiosiose sąlygose. 

11.2. Jei Teikėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymas užtikrinamas banko garantija arba draudimo bendrovės 
laidavimo raštu: 

11.2.1. banko garantijos ar draudimo bendrovės laidavimo galiojimo trukmė negali būti trumpesnė už Sutarties 
galiojimo trukmę. Pratęsus Teikėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo terminą, atitinkamai turi būti pratęstas ir banko 
garantijos ar draudimo bendrovės laidavimo galiojimo terminas. Teikėjas turi užtikrinti, kad pratęsiant banko garantijos ar 
draudimo bendrovės laidavimo terminą neatsirastų laikotarpis, per kurį Teikėjo prievolių vykdymas būtų neužtikrintas; 

11.2.2. Teikėjas turi pristatyti Užsakovui banko garantiją ar draudimo bendrovės laidavimo raštą per 5 (penkias) 
darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo, jei Specialiosiose sąlygose nenumatyta kitaip; 

11.2.3. banko garantija ar draudimo bendrovės laidavimo raštas Teikėjui grąžinamas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) 
kalendorinių dienų nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo, gavus rašytinį Teikėjo prašymą, jei Specialiosiose 
sąlygose nenumatyta kitaip. 

11.3. Jei šalių sutartinių įsipareigojimų įvykdymas užtikrinamas netesybomis: 
11.3.1. jeigu Teikėjas vėluoja suteikti Paslaugas per Sutartyje nustatytą terminą ir (arba) ištaisyti Paslaugų trūkumus 

per Užsakovo nurodytą terminą, jis Užsakovui už kiekvieną uždelstą dieną moka 0,02 procento dydžio delspinigius, 
skaičiuojamus nuo bendros Sutarties sumos (su PVM), jei Specialiosiose sąlygose nenumatyta kitaip; 

11.3.2. jeigu Užsakovas vėluoja atsiskaityti už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikėjui už kiekvieną uždelstą 
dieną moka 0,02 procento dydžio delspinigius, skaičiuojamus nuo vėluojamos sumokėti sumos (su PVM), jei Specialiosiose 
sąlygose nenumatyta kitaip. 

 
12. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

 
12.1. Šalių atsakomybė nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus ir Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai 

vykdyti visas Sutarties sąlygas ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkinti kitos 
šalies prisiimtų įsipareigojimų vykdymą. 

12.2. Pasinaudojimas Sutarties įvykdymo užtikrinimu ir (arba) netesybų (baudų, delspinigių) sumokėjimas neatleidžia 
šalių nuo prievolių pagal Sutartį tinkamo įvykdymo.  

12.3. Užsakovas turi teisę vienašališkai išskaičiuoti netesybas (baudas, delspinigius) iš bet kokių Teikėjui atliekamų 
mokėjimų.  

 
13. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS 
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13.1. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už Sutarties neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad Sutartis neįvykdyta dėl 
aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio šių 
aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui (force majeure). 

13.2. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose 
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos 
jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes šalys vadovaujasi 
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes 
liudijančių pažymų išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. 

13.3. Šalis, negalinti vykdyti pagal Sutartį savo įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos aplinkybių veikimo, privalo raštu 
apie tai pranešti kitai šaliai per 10 (dešimt) dienų nuo tokių aplinkybių atsiradimo pradžios arba per kitą šalių Specialiosiose 
sąlygose susitartą terminą. 

13.4. Nenugalimos jėgos aplinkybėms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti šalių įsipareigojimai, jei šalys 
nesusitarta kitaip. 

13.5. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės ir jų padariniai tęsiasi ilgiau negu 3 (tris) mėnesius, kiekviena šalis turi 
teisę atsisakyti vykdyti savo įsipareigojimus ir nutraukti Sutartį.  

 
14. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS  

 
14.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo ir Teikėjo Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimo Užsakovui (jei tai 

numatyta Specialiosiose sąlygose) dienos ir galioja iki visiško įsipareigojimų įvykdymo. Paslaugų teikimo terminas negali trukti 
ilgiau, negu nustatyta Specialiosiose sąlygose.  

14.2. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje ir 
Sutartyje nustatytais atvejais. 

14.3. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu sudaromas rašytiniu Sutarties šalių susitarimu. Šalių susitarimai 
dėl Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.  

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas šiais atvejais: 
14.4.1. Esant 13 skyriuje numatytoms aplinkybėms „Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės“ – Sutarties 

vykdymo terminai stabdomi nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta, nuo pranešimo momento 
ir atnaujinami kai minėtos aplinkybės nebetrukdo vykdyti Sutarties; 

14.4.2. Kitais Sutarties Specialiosiose sąlygose numatytais atvejais.  
14.5. Jeigu Sutartyje numatytų prievolių įvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais, jie 

atnaujinami pasibaigus sustabdymą lėmusioms aplinkybėms, atsižvelgiant į Šalių gebėjimą toliau vykdyti Sutartį ir, jeigu 
Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3 (trims) mėnesiams – į kitos Šalies norą nepriklausomai nuo vėlavimo gauti 
veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdymą, neįvykdytos prievolės privalo būti įvykdytos per tiek laiko, kiek buvo jo likę 
prievolių įvykdymui (Sutarties galiojimui) jų sustabdymo metu. 

14.6. Sutartis gali būti nutraukta: 
14.6.1. rašytiniu abiejų šalių susitarimu;  
14.6.2. vienašališku Užsakovo sprendimu. Nesumažindamas kitų savo teisių gynimo priemonių dėl Sutarties 

pažeidimo, Užsakovas, nesikreipdamas į teismą, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį prieš 15 (penkiolika) kalendorinių 
dienų (jei Specialiosiose sąlygose nenumatytas kitas terminas) raštu pranešdamas Teikėjui, jeigu: 

14.6.2.1. Teikėjas nesuteikia visų Paslaugų ar jų dalies per Sutartyje nurodytą terminą;  
14.6.2.2. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį ar Sutartyje numatytas jos keitimo 

sąlygas;  
14.6.2.3. paaiškėjo, kad Teikėjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal 

Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį arba paaiškėjo, kad Teikėjas kelia grėsmę nacionaliniam saugumui;  
14.6.2.4. paaiškėjo, kad su Teikėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas 

procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal 
Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES; 

14.6.2.5. Teikėjas padaro esminį Sutarties pažeidimą, nurodytą Specialiųjų sąlygų 4 skyriuje; 
14.6.3. vienašališku Teikėjo sprendimu. Nesumažindamas kitų savo teisių gynimo priemonių dėl Sutarties pažeidimo, 

Teikėjas, nesikreipdamas į teismą, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų raštu 
pranešdamas Užsakovui, jeigu Užsakovas padaro esminį Sutarties pažeidimą, nurodytą Specialiųjų sąlygų 4 skyriuje (jei 
Specialiosiose sąlygose nenumatytas kitas terminas); 

14.6.4. bet kurios iš šalių sprendimu bet kuriuo metu pranešant apie tai kitai Sutarties šaliai raštu prieš 15 (penkiolika) 
kalendorinių dienų, jeigu kita šalis bankrutuoja, tampa nemoki arba yra likviduojama. 

14.7. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisės reikalauti, kad būtų atlyginti nuostoliai, atsiradę dėl Sutarties 
neįvykdymo. Nutraukus Sutartį dėl Bendrųjų sąlygų 14.6.2.1, 14.6.2.3–14.6.2.5 papunkčiuose numatytų aplinkybių, Teikėjas 
įsipareigoja sumokėti 2 (dviejų) procentų nuo Sutarties vertės (jeigu Specialiosiose sąlygose nenumatytas kitas baudos dydis) 
dydžio baudą, ir ši bauda laikoma minimaliais neįrodinėtinais Užsakovo dėl Sutarties nutraukimo patirtais nuostoliais. Be to, 
Užsakovas turi teisę reikalauti atlyginti kitus jo patirtus nuostolius, viršijančius nurodytą baudos dydį. 

14.8. Sutarties nutraukimo atveju Užsakovas sumoka Teikėjui už faktiškai ir tinkamai suteiktas Paslaugas (jei pagal 
Sutarties objekto pobūdį pirkimo objektas yra dalus), išskaičiavęs Sutartyje nurodytas netesybas (jeigu jos taikomos pagal 
Sutartį). 

 
15. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENŲ APSAUGA 

 
15.1. Visa bet kokia forma ar būdu vienos šalies kitai šaliai perduota informacija (net ir nepažymėta žyma 

„konfidencialu“), susijusi su Sutarties sudarymu, turiniu ir vykdymu, laikoma konfidencialia, išskyrus informaciją, privalomą 
paskelbti Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka, taip pat informaciją, kuri, vadovaujantis Europos Sąjungos ir Lietuvos 
Respublikos teisės aktais, negali būti laikoma konfidencialia arba kurios teisės aktų nustatyta tvarka pareikalauja teisėsaugos, 
kontrolės (audito) ir valstybės institucijos.  
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15.2. Kiekviena šalis įsipareigoja saugoti visą iš kitos šalies gautą konfidencialią informaciją, taip pat nenaudoti tokios 
informacijos jokiais kitais tikslais, išskyrus nurodytus Sutartyje. Esant pagrįstoms priežastims, šalys turi teisę reikalauti, kad 
šalies darbuotojai ar subteikėjai, dalyvaujantys vykdant Sutartį, pasirašytų atskirą konfidencialumo pasižadėjimą.  

15.3. Teikėjas įsipareigoja vykdant Sutartį gautus ir sužinotus asmens duomenis tvarkyti laikydamasis 2016 m. 
balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 
duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos 
reglamentas) ir kitų teisės aktų reikalavimų. 

15.4. Jei vykdant Sutartį bus tvarkomi asmens duomenys ir Teikėjas tvarkys asmens duomenis kaip duomenų 
tvarkytojas, šalys, siekdamos nustatyti asmens duomenų tvarkymo sąlygas, turi sudaryti susitarimą dėl asmens duomenų 
tvarkymo. Šis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Susitarimas gali būti keičiamas sudarant rašytinį Sutarties 
keitimą, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi, ir toks Sutarties keitimas nėra laikomas esminiu Sutarties pakeitimu. 

15.5. Teikėjas įsipareigoja įgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens duomenų apsaugos 
priemones asmens duomenų saugumui užtikrinti. Nurodytos priemonės turi užtikrinti kilusią riziką atitinkantį saugumo lygį. 

15.6. Be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo Teikėjas neturi teisės panaudoti jokios Sutarties dalies ar Užsakovo 
pavadinimo rinkodaros tikslais. 

15.7. Sutarties šaliai neteisėtai atskleidus konfidencialią informaciją, asmens duomenis ar pažeidus kitas Sutarties 
skyriaus nuostatas, nukentėjusioji Sutarties šalis turi teisę reikalauti iš kitos Sutarties šalies sumokėti 5 (penkių) procentų nuo 
Sutarties vertės (jeigu Specialiosiose sąlygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydžio baudą, kuri laikoma minimaliais 
neįrodinėtinais nuostoliais, ir reikalauti, kad būtų atlyginti kiti patirti nuostoliai, viršijantys nurodytą baudos dydį. 

15.8. Neapribojant Sutarties nuostatų dėl teisės į nuostolių atlyginimą ir atsakomybės taikymo, tais atvejais, jeigu 
Teikėjas pažeidžia taikomų teisės aktų reikalavimus, nustatydamas asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones, Teikėjas 
asmens duomenų tvarkymo požiūriu laikytinas asmens duomenų valdytoju  ir tokiu būdu prisiima visą atsakomybę už tokių 
asmens duomenų tvarkymą. 

15.9. Šio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo. 
 

16. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA 
 
16.1. Visi ginčai ar nesutarimai, galintys kilti dėl Sutarties ir (arba) būti susiję su Sutartimi, sprendžiami derybų būdu.  
16.2. Jeigu dėl Sutarties kilusio ginčo nepavyksta išspręsti derybomis, toks ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos 

teisme Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka. 
 

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
 
17.1. Sutarties šalys, keisdamos Bendrųjų sąlygų nuostatas, šiuos pakeitimus nurodo Specialiosiose sąlygose. 
17.2. Bet kokie pranešimai ar kita korespondencija perduodami Specialiosiose sąlygose nurodytiems atsakingiems 

asmenims asmeniškai arba siunčiami registruotu paštu ar elektroniniu paštu Specialiosiose sąlygose nurodytais adresais. 
17.3. Vykdydamos Sutartį šalys vadovaujasi Specialiosiose sąlygose nurodytais šalių pavadinimais, adresais ir kitais 

rekvizitais. Apie Sutartyje nurodytų šalių pavadinimų, adresų ir kitų įmonės rekvizitų pasikeitimą šalys privalo kuo skubiau 
informuoti viena kitą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų ar atsikirtimų, jei priešingos šalies veiksmai, 
atlikti pagal paskutinius jai žinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sąlygų arba jei ji negavo pranešimų, siųstų naudojant 
Sutartyje nurodytus rekvizitus. 

17.4. Nė viena šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal Sutartį jokiai trečiajai šaliai be 
išankstinio rašytinio kitos šalies sutikimo. 

17.5. Visi kiti, Sutartyje nesureguliuoti, Sutarties vykdymo klausimai sprendžiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos 
įstatymais ir kitais teisės aktais. 
 
 
Užsakovas 
 
Lietuvos bankas 
Kodas 188607684 
PVM mokėtojo kodas LT 886076811 
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius 
Tel.: (8 5) 268 0029 
El. paštas info@lb.lt 
Sąsk. LT41 1010 0000 0012 3456 
Lietuvos banke 
 
 
 

Paslaugų teikėjas  
 
UAB „Baltic Amadeus“ 
Įmonės kodas 110320619 
PVM mokėtojo kodas LT103206113 
Mokslininkų g. 2A, 08412 Vilnius 
Tel.: (8 5) 2 780 400 
El. paštas info@ba.lt 
Sąsk. LT57 7044 0600 0102 9018 
SEB bankas 
 
 

Valdybos pirmininkas 
Gediminas Šimkus    

Projektų direktorius 
Ruslan Grumbianin 

 
 




