ATLIEKU SURINKIMO, MONITORINGO, ATLIEKU APSKAITOS IR ATSISKAITYMO
INFORMACINIU SISTEMU IR KLIENTU SAVITARNOS, JU DIEGIMO IR
DARBUOTOJU MOKYMO PIRKIMO SUTARTIS
2023-10-17 Nr. (3.29)-C25-33

B] Palangos miesto rinkliavy centras, juridinio asmens kodas 302290562, jstaigos registracijos
buveiné — Gintaro g. 33A-1, Palangoje, atstovaujama direktoriaus Algimanto Bluskio, veikiancio
pagal nuostatus, patvirtintus Palangos miesto savivaldybés tarybos (toliau - Taryba) 2008-12-05
sprendimo, Nr. T2-291 2 punktu, papildytu Tarybos 2014-05-29 sprendimu Nr. T2-180 (toliau
sutartyje — Uzsakovas),

ir

UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai“, juridinio asmens kodas 160430565, jmonés
registruota buveiné yra Gaizitiny g. 3, Kaunas, atstovaujama direktoriaus Eugenijaus Rimkeviciaus
veikiancio pagal jmongs jstatus (toliau — Tiekéjas), sudaré $ig atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky
apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos, jy diegimo ir darbuotojy mokymo
sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas - atlieky surinkimo, monitoringo, atlicky apskaitos ir atsiskaitymo
informacinés sistemos ir klienty savitarna, jy diegimas ir darbuotojy mokymas.

1.2. Tiek¢jas jsipareigoja pateikti ir jdiegti, o UZsakovas — pirkti atlieky surinkimo, monitoringo,
atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacines sistemas ir klienty savitarna, jy diegima ir
darbuotojy mokyma Sutartyje numatytomis saglygomis. Techniniai reikalavimai pateikti Sutarties
priede Nr. 1.

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

2.1. Atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty
savitarnos, jy diegimo ir darbuotojy apmokymo fiksuota kaina 44 400,00 be PVM. PVM 9 324,00
Eur. Bendra kaina 53 724,00 su PVM.

2.2. Apmokéjimas bus atlickamas dviem etapais:

2.2.1. uz perkamy informaciniy sistemy licencijas, bet ne daugiau kaip 30 proc. bendros pirkimo
vertés atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos
pagal pateikta saskaitg faktiira;

2.2.2. uz visg pirkimg pagal sutartj atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo dienos pagal pateikta saskaitg fakttra.

2.3. PVM saskaitos fakttiros turi buti pateiktos per VI Registry centro tvarkoma informacing sistema
,.E. saskaita®.

2.4. Uzsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Subteikéjui rastu pateikus praSyma
pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp UZsakovo, Tiekéjo ir jo
subteikéjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant | pirkimo
dokumentuose, Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Tiekéjas turi teise
prieStarauti nepagristiems mokéjimams subtiekéjui triSaléje sutartyje nustatyta tvarka.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekéjo jsipareigojimai:
3.1.1. Paskirti atsakingg projekto vadova su jgaliojimais derinti su Uzsakovu visus su atlieky
surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos



diegimu susijusius klausimus.

3.1.2. Konsultuoti Uzsakovo darbuotojus viso atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir
atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos diegimo laikotarpiu.

3.1.3. Atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinés sistemos ir
klienty savitarna, jy diegimas ir darbuotojy mokymas turi biiti atliktas per 4 mén. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.

3.1.4. Pateikti techning dokumentacijg, reikalingg atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos
ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos eksploatavimui.

3.1.5. Pravesti Uzsakovo nurodytiems darbuotojams apmokymus atlieky surinkimo, monitoringo,
atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos eksploatacijos klausimais.
3.1.6. Planuojant, organizuojant ir atlieckant darbus laikytis visy LR teisés normomis numatyty
reikalavimy.

3.2. Uzsakovo jsipareigojimai:

3.2.1. Paskirti atsakingg darbuotojg su jgaliojimais derinti su Tiekéju visus su atlieky surinkimo,
monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos diegimu
susijusius klausimus.

3.2.2. Sudaryti sglygas Tiekéjo specialistams, atliekantiems Sutartyje numatytus diegimo darbus,
patekti | atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informaciniy sistemy ir
klienty savitarnos veikimo objektus.

3.2.3. Priimti i§ Tiek¢jo atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo
informaciniy sistemy ir klienty savitarnos (ar atskiros jy dalies) diegimo ir paleidimo derinimo
darbus per 5 dienas nuo jy atlikimo. Perdavimas fiksuojamas Tiekéjo ir UZsakovo pasiraSomu
priémimo-perdavimo aktu.

3.2.4. Apmokéti Sutartyje nurodytomis salygomis.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. | Sutarties kaing turi buti jskaiciuoti visi mokesciai (taip pat ir PVM) ir visos Tiek¢jo iSlaidos
susijusios su prekiy pristatymu ir paslaugy teikimu.

4.2. Sutartyje numatyta kaina per visa Sutarties galiojimo laikotarpj nekei€iama, iSskyrus atvejus, kai
teisés aktais yra pakeiiamas pirkimo pasitilyme nurodytoms prekéms taikomas pridétinés vertes
mokestis. D¢l kity mokesc¢iy pasikeitimo pirkimo sutarties kainos perskai¢iavimas nenumatomas.
Perskaiciuota Sutarties kaina jforminama aktu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

4.3. Tiekejas moka 10 proc. dydzio baudg nuo Sutarties kainos pazeidus prekiy pristatymo terming.
Uzsakovas turi teis¢ baudos suma i1$skaiciuoti ir Tiekéjui mokétiny sumy.

4.4. Laiku neapmokéjus pagal pateiktas saskaitas-faktiiras UZsakovas moka 0,015 proc. dydZio
delspinigius nuo neapmokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng.

4.5. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai (nesikreipdamas | teismg) prie§ terming nutraukti sutartj, jei
Tiekéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus arba vykdo juos kitomis saglygomis, negu
buvo nurodgs pasitilyme bei ne pagal techning specifikacija, apie tai Tiekéjas jspéjamas rastu pries
14 kalendoriniy dieny.

5. GARANTIJOS

5.1. Atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinéms sistemoms ir
klienty savitarnai suteikiama 12 ménesiy garantija, skai¢iuojama nuo jy atidavimo eksploatuoti
dienos. Atidavimo eksploatuoti diena laikoma priémimo — perdavimo akto, kurj pasiraso abiejy Saliy
atstovai, pasiraS§ymo diena.

5.2. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu atsiradus atlieky surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir
atsiskaitymo informaciniy sistemy ir klienty savitarnos gedimams ar paaiSkéjus defektui bei
trikumams, Uzsakovas el. paStu praneSa apie tai Tiekéjui. Tiekéjas atliecka gedimy, defekty ar
trukumy pasalinima nuotoliniu budu arba vietoje savo saskaita.



5.3. Tiekéjas jsipareigoja pasalinti gedimus per 8 darbo val.
5.4. Tiek¢jas neatsako uz trikumus atsiradusius stichiniy nelaimiy metu ar dél eksploatavimo ir
aptarnavimo instrukcijy nesilaikymo.

6. SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Salys sieks, kad visi gin&ai, nesutarimai, reikalavimai ir pretenzijos, kurie gali kilti tarp Saliy dél
sutarties taikymo ir aiSkinimo, buty sprendziami deryby keliu tarpusavio sutarimu. Jei nesutarimy
nepavyksta iSspresti deryby keliu per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, visi gin€ai, nesutarimai,
reikalavimai ir pretenzijos, kylantys dél sutarties taikymo ir aiSkinimo, sprendZiami teismuose
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

7.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés, jeigu jrodo, kad sutarties nesilaiké dél aplinkybiy, kuriy
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio
sioms aplinkybéms ir jy pasekméms atsirasti. Salys susitaria laikytis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose nustatyty taisykliy dél
nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraS§ymo dienos ir galioja 5 (penkis) ménesius.

8.2. Sutarties neesminiai pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra sudaryti raStu ir
patvirtinti abiejy Saliy parasais.

8.3. Si Sutartis gali biiti nutraukta abiejy $aliy susitarimu, pries tai $alims atsiskai¢ius tarpusavyje.

9. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

9.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai — laikantis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma.

9.2. Saliy atstovy, darbuotojy ar Uzsakovo klienty duomeny tvarkymo teisétumas grindziamas
bitinybe jvykdyti Sutart;.

9.3. Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar numato
teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas. Asmens duomenys turi bati
saugomi tol, kol i§ sutartiniy santykiy gali Kilti pagrjsty reikalavimy arba kiek tai reikalinga Saliy
teisétiems interesams jgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

9.4. Duomenys tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais.

9.5. Tiekéjas turi uztikrinti tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, uztikrinancias
tokj saugumo lygj, kuris atitikty galimas rizikas, apsaugancias ir padedancias jgyvendinti duomeny
subjekty teises.

10. KITOS SALYGOS

10.1. Uzsakovas prisiima atsakomybe laiku paruosti infrastruktiirg, reikalinga Tiekéjui atlieky
surinkimo, monitoringo, atlieky apskaitos ir atsiskaitymo informacinéms sistemoms ir klienty
savitarnai jdiegti.

10.2. Visus svarbius praneSimus ar informacijg Salys viena kitai pranesa telefonu ir tg pacia dieng
dubliuoja el. pastu arba perduoda pasirasytinai.

10.3. Nei viena Salis neturi teisés perduoti savo jsipareigojimy vykdyti treciajam asmeniui,
nesuderinusi raSytine forma to su kita Salimi.



10.4. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.
10.5. Uz sutarties vykdymo prieziiira atsakingas tkvedys Modestas Kazlauskas, tel. nr. 8 460 49003,

el.p. modestas.kazlauskas@pmrec.lt.

11. SALIY REKVIZITAI

Uzsakovas:

Tiekéjas:

B] Palangos miesto rinkliavy centras
Gintaro g. 33A, LT-00134 Palanga
Imonés kodas 302290562

PVM kodas LT100004903915

Tel.: (8 460) 49003

El. pastas: info@pmrec.lt

A.s. Nr. LT807180600000130638
Bankas AB Siauliy bankas

Banko kodas 71800

Direktorius
Algimantas Bluskis

(paraSas)

AV,

UAB “Technologiniy paslaugy sprendimai”
Gaizitny g. 3, LT-50128 Kaunas

Jmonés kodas 160430566

PVM kodas LT604305610

Tel. (8 37) 410178

El. pastas tps@tps.It

A.s.Nr. LT367300010137527851

AB bankas ,,Swedbank®,

Banko kodas 73000

Direktorius
Eugenijus Rimkevicius

(parasas)
AV.




Sutarties priedas
Nr. 1

ATLIEKU SURINKIMO, MONITORINGO, ATLIEKU APSKAITOS IR ATSISKAITYMO
INFORMACINIU SISTEMU IR KLIENTU SAVITARNOS, JU DIEGIMO IR
DARBUOTOJU MOKYMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

REIKALAVIMAI ATLIEKU SURINKIMO, MONITORINGO INFORMACINEI
SISTEMAI

Atlieky surinkimo, monitoringo informaciné sistema, skirta valdyti komunaliniy atlieky
surinkimo ir tvarkymo paslaugy procesa: registruoti, saugoti, analizuoti, apskai¢iuoti ir valdyti
teikiamy paslaugy (atlieky surinkimo monitoringo) informacija.

Sistema turi buti sukurta naudojant serveris - Kklientas architektiirg. Kiekvienam
sistemos vartotojui sukuriamas prisijungimo vardas ir suteikiamos teisés leidziancios ar
draudziancios vienus ar kitus veiksmus sistemoje.

Atlieky surinkimo, monitoringo informaciné sistema turi biti skirta stebéti ir planuoti atlieky
surinkimo veiklg. Naudojantis sistema, §ig veiklg galima analizuoti tiek realiu laiku, tieck norimais
periodais, 0 naudojantis analizés metu gautais rezultatais tikslinti bei tobulinti atlieky surinkimo
procesa.

Atlieky surinkimo, monitoringo informaciné sistema turi apimti tarpusavyje integruotus
geografinés informacings sistemos (toliau - GIS) ir marSruty planavima, bei jy valdyma.
Pagrindiniai atlieky surinkimo, monitoringo informacinés sistemos komponentai turi
biuti:

Buitinés atliekos
Antrinés zaliavos

Periodiniai marsrutai
Logistika
Zemélapiai
Ataskaitos

REIKALAVIMAI SISTEMAI IR JOS BAZINEMS FUNKCIJOMS
1. Sistema privalo biiti jgyvendinta remiantis trijy sluoksniy architektiiros principais, kurioje
1§skiriami Sie trys pagrindiniai sluoksniai:

e duomeny;

e sistemos logikos;

e pateikimo (naudotojo sgsajos).

2. Vidiniams vartotojams sistema privalo funkcionuoti Microsoft Windows 7 ir vélesniy
Microsoft Windows versijy operacinése sistemose.

3. Sistemos logikos bei duomeny sluoksnius jgyvendinanti programiné jranga privalo
funkcionuoti Microsoft SQL Server 2016 ar naujesnéje operacingje sistemoje.

4, Visus tris sistemos architektiiros sluoksnius jgyvendinanti programin¢ jranga privalo buti
centralizuotai administruojama ir atnaujinama.

5. Diegiamos sistemos kaina neturi priklausyti nuo darby viety skaiciaus, neturi baiti numatyta

papildomy sanaudy, susijusiy su naujy darbo viety sukiirimu ar darbo vietos perkélimu
(programinés jrangos licencija jmonei).

6. Idiegus programing jranga, turi buiti pateikta i§sami programinés jrangos naudojimosi
instrukcija lietuviy kalba.
7. Sistemos naudotojo sgsaja (sistemos meniu, ekraninés formos bei sistemos praneSimai)

privalo biiti pateikiama lietuviy kalba.




Pagrindiniame sistemos meniu bloke turi buti atvaizduojamos visos sistemos funkcijos ir
jos turi biiti lengvai pasiekiamos sistemos naudotojui kompiuterinés pelés pagalba.

Sistemos naudotojui skirta sistemos dokumentacija privalo biiti parengta elektroningje
formoje (.pdf formatu).

10.

Sistemos naudotojui pateikiami informaciniai, perspéjimy bei klaidy pranesSimai privalo
biiti i§sams ir informatyviis. PraneSimai informuojantys apie transakcijos vykdymo metu
nustatytus sistemos duomeny atzvilgiu taikomy taisykliy pazeidimus privalo pateikti
informacija apie tai, kokiame kontekste yra identifikuotas taisyklés pazeidimas nurodant
sistemos naudotojui suprantamy verslo objekty atributy (pvz., jmonés kodas, pavadinimas,
darbuotojo vardas ir pavardg, atlieky konteinerio identifikacinis numeris ir pan.) reikSmes.

11.

Kiekvienas sistemos naudotojas sistemoje privalo biti identifikuojamas unikaliu sistemos
naudotojo vardu, kurj kartu su slaptazodziu jis privalo pateikti darbo su sistema seanso
pradzioje.

Privalo buiti apibréztas besijungiancio prie Sistemos vartotojo slaptazodzio stiprumas.
SlaptazodZio sudétingumas turi priklausyti nuo vartotojo rolés:

Administratoriui - 8 simboliai.

Slaptazodyje privalo biiti panaudotas — bent vienas simbolis, vienas skai€ius ir viena
raidé.

Paprastam vartotojui - 6 simboliai.

Slaptazodyje privalo biiti panaudotas — bent vienas simbolis, vienas skai¢ius ir viena
raide. Sistema privalo uztikrinti, kad su sistema biity leidziama dirbti tik galiojantj
sistemos naudotojo vardg ir jj atitinkantj slaptazodj pateikusiam sistemos naudotojui.

12.

Privalo biiti vartotojy veiksmy registravimo zurnalas, kuriame turi biiti saugomi duomenys
apie $iuos vartotojy atliekamus veiksmus:

e s¢kmingai atliktus prisijungimus;

e nes¢kmingus bandymus prisijungti;
vartotojo darbo laiko apskaita prisijungus (fiksuojant sesijos pabaigg arba atsijungima).

13.

Privalo buti galimybé nustatyti slaptazodzio keitimo daznumg. Standartinis slaptaZzodZio
galiojimas turi buti 3 ménesiai. Pasibaigus slaptazodzio galiojimui, vartotojas automatiSkai
turi biiti perkeliamas j slaptazodzio pakeitimo langa.

14.

Privalo biiti apribotas nepavykusiy bandymy prisijungti prie sistemos skaicius.
Vartotojas, atlikgs 3 klaidingus bandymus prisijungti, turi biiti blokuojamas ne ilgiau kaip
3-ioms dienoms.

15.

Slaptazodzio atstatymo funkcionalumas turi biiti realizuotas naudojant elektroninj laiska
arba su sistemos administratoriaus pagalba.

16.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemonés, suteikiancios galimybe sistemos
administratoriui pakeisti naudotojo slaptaZzodj nauju.

17.

Savitarnoje turi buti pateikiamas naudojimo taisykliy sutikimas. Jis turi i§sijungti ir jsijungti
atskirai, nepriklausomai nuo vartotojo teisiy.

18.

Privalo buti naudojamas HTTPS protokolas.

19.

Privalo biiti jdiegtas SSL sertifikatas.

20.

Sistemoje turi biiti galimybé sukurti sistemos naudotojy grupes.

21.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos teisiy sistemos naudotojams skirstymo priemonés,
uztikrinancios galimybe¢ suteikti ar apriboti tam tikras prieigas prie sistemos funkcijy
sukurtoms sistemos naudotojy grupéms.

22.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemonés, suteikiancios sistemos administratoriui
galimybe priskirti naudotojui roles, sudarant rolei priskirty elementariy sistemos funkcijy
arba sistemos moduliy (ekraniniy formy arba atskaity), o taip pat kity roliy sarasus.

23.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos priemongés, uztikrinancios, kad sistemos naudotojas
galés naudoti tiktai tuos programinius modulius (ekranines formas arba ataskaitas), kurie
igyvendina jam tiesiogiai arba roliy pagalba priskirtas funkcijas — sistemos naudotojui
,prieinamus‘ modulius.




24,

Sistemoje privalo biti jgyvendintos priemonés, uztikrinancios, kad sistemos duomenys
nebility matomi tiems naudotojams, kurie neturi tam teisiy.

25.

Sistemoje privalo buti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotojg atlikti
sistemos ekraninése formose pateikiamy jrasy paieska/filtravimg pagal visy ekraninéje
formoje pateikiamy duomeny lauky reikimes. Si galimybé privalo biti uZtikrinama
kiekvienoje sistemos ekraningje formoje, kurioje pateikiami sistemos duomeny bazéje
saugomi duomenys.

26.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotojg atlikti
ekranin¢je formoje pateikiamy jrasy riisiavima pagal vieno arba keliy ekraninés formos
lauky reikSmes pasirinktinai kiekvienam laukui nurodant rasiavimo tvarka (didéjimo arba
mazéjimo). Si galimybé privalo biti uztikrinama kiekvienoje sistemos ekraninéje formoje,
kurioje pateikiami sistemos duomeny bazéje saugomi duomenys.

217.

Sistemoje privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal sistemos vartotojo uzduotus vieng ar
kelis kriterijus, iSsitraukti reikiama informacija. Si galimybé privalo biti uztikrinama
kiekvienoje sistemos ekraningje formoje, kurioje pateikiami sistemos duomeny bazéje
saugomi duomenys.

28.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotojui perkelti
kiekvienoje sistemos ekraninéje formoje atvaizduojamus jrasus | Microsoft Excel formato
failg. JraSy eksportavimo metu privalo biti taikomi sistemos naudotojo ekraningje formoje
uzduoti jrasy paieskos/filtravimo kriterijai bei jrasy rasiavimo tvarka. Baigus jrasy eksporta
sistema privalo automatiskai startuoti sistemos naudotojo darbo stotyje programg ir pateikti
joje failg su iSeksportuotais duomenimis.

29.

Duomenys sistemoje privalo biiti registruojami istoriniu principu —nurodant jy registravimo
arba galiojimo pradzios ir pabaigos datas.

30.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos automatinio dokumenty ir operacijy numeravimo pagal
nurodytus Sablonus priemonés.

Atliek

y surinkimo ir monitoringo proceso valdymas:

31.

Sistema skirta atlieky turétojy ir atlieky tvarkymo administravimui bei aptarnavimui. Jos
pagalba bus galima stebéti, kontroliuoti ir planuoti atlieky tvarkymo bei surinkimo veikla.

32.

Sistemos pagalba galima:
e Sudaryti atlieky objekty duomeny baze ir jg priskirti atlieky turétojams.
e Vykdyti tvarkaras¢iy valdymo uzdavinius.
e Vykdyti konteineriy aptarnavimo (pakélimo ir i§tuStinimo) apskaita.

33.

Sistemoje privalo biiti jigyvendintos pagrindinés atlieky surinkimo proceso dalyviy (atlieky
konteineriai, aikSteles, vezeéjai ir kt.) apskaitos funkcijos.

34.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos galimybés registruoti ir naudoti pagrindines objekto
charakteristikas:
e objekto kodas;
pavadinimas;
adresas;
objektai gali biiti jvairiy tipy:
objektas gali biiti priskirtas namui;
objektas gali turéti laisvai be apribojimy pleCiamg pozymiy sgrasg: plotas, buty
skaicius, gyventojy skaicius ir kt.;
e objekty tipai ir pozymiy  sarasai konfigiiruojami sistemoje be sistemos
funkcionalumo modifikavimo.

35.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos galimybés registruoti pagrindines atlieky surinkimo
konteineriy charakteristikas, kuriy pagalba galima biity atlikti paslaugy apimties nustatyma,
paruosti vartotojams mokéjimo praneSimus bei vykdyti jy apskaita:

e konteineriai;

e objekto adresas, pavadinimas, mokétojo Nr.;




e identifikacinis konteinerio kodas;
e atlieky tipas;
e Kkonteinerio talpa.

36. Sistemoje privalo biiti galimybé sudaryti konteineriy sarasus bei suvestines pagal:
e konteinerio tipa;
e konteineriy pastatymo datg;
e Kkonteineriy ttrj;
e konteinerio savininka;
e atlieky surinkimo periodiskuma;
e adresg (gatvé, namo Nr. ir kt.);
e konteineriy surinkimo biida.

37. Globalios padéties nustatymo sistemos (toliau - GPS) pagalba realiu laiku matyti transporto
priemones, kurios atlieka surinkimg, matyti bendrg dienos marSruto ir atskirai jvykdyty
reisy (pagal iSraSytus krovinio vaztarascius) atlieky kiekj, kurj po to Sistema pagal
konteineriy tiirio ir skaiciaus informacijg proporcingai paskirstyty aptarnautiems klientams.
IS jvykdyto marSruto duomeny turi buti automatiskai kuriami atlieky susidarymo ir
tvarkymo apskaitos dokumentai (vadovaujantis 2015 m. lapkricio 30 d. Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-861 ,,Dél Atlieky susidarymo ir tvarkymo
apskaitos ir ataskaity teikimo taisykliy patvirtinimo* (Toliau- Atlieky taisyklés)
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/166cdfe098d811e58fd1fcOb9bba68a7 (aktuali
redakcija)

Kiekvieng krovinio vaztarastj susieti su atlieky priéméju — tvarkytoju.

Pagal Atlieky taisykles formuoti Atlieky susidarymo ir tvarkymo apskaitos Zurnalus ir
metines apskaitos ataskaitas.

Suvesti visas tvarkomas atlieky raiSis, nurodant jy pavadinimus ir kodus pagal 2011 m.
geguzés 3 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-368 patvirtintas
Atlieky tvarkymo taisykles (aktuali redakcija).

Generuoti ataskaitas nurodant reikalingus duomenis, kuriuos biity galima panauduoti
teikiant informacijg apie komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos organizavima ir numatyty
uzduociy jgyvendinimg pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. spalio 23 d.
1sakymu Nr. D -863 ,,D¢l informacijos apie regioniniuose atlieky tvarkymo planuose,
valstybiniame atlieky tvarkymo plane ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir
uzduoc¢iy vykdyma atlieky tvarkymo srityje teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintg
apras$a (aktuali redakcija).

38. Sistemoje privalo biti realizuotas geolokacinis atlieky objekty Zemélapis ir interaktyvus jy
biisenos keitimas.

39. Sistemoje privalo biti jgyvendintos funkcijos jgalinancios aprasyti atlieky surinkimo
taskus:

o atlieky surinkimo schema (periodiné/ neperiodiné/ periodiSkumas);
o atlieky surinkimo tasko nuosavybé (Savivaldybé/ vezéjas/ atlieky turétojas);
e atlieky surinkimo tasko tipas (miSrios / popierius/ plastikas/ metalas);
e konteineriy identifikaciniai numeriai.
40. Sistemoje privalo biti jgyvendinta galimybé gauti visg (nuo konteinerio pirmo

nuskanavimo dienos) konteinerio istorijg susijusia su:
e jo iStuStinimo duomenimis;
¢ informacija, kokiuose objektuose jis buvo pastatytas;
e informacija apie neiStustinimo atvejus.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/166cdfe098d811e58fd1fc0b9bba68a7

41.

Sistema turi fiksuoti identifikuoto konteinerio iStustinimo ar uzsakymo atlikimo fakta.
Papildomai gali biiti nurodyta, jog konteineris yra perpildytas, prie $io konteinerio yra
blogas privaziavimas ar konteineryje yra netinkamos atliekos. Sistemoje pazymimas
konteinerio iStustinimo uzsakymo atlikimo faktas, data ir laikas, transporto priemonés
koordinatés, konteinerio ar uzsakymo identifikatorius, transporto priemonés
identifikatorius.

42.

Sistema turi fiksuoti neidentifikuoto konteinerio iStustinimo fakta. IStuStinus konteinerj,
kurio identifikuoti nejmanoma (konteineris sugadintas, sugadintas Zymeklis ar kt.) ir
vairuotojui nurodzius informacijg apie tai, perduodamas praneSimas sistemai apie tai, jog
reikia pakeisti §j konteinerj.

43.

Sistema turi fiksuoti identifikuoto konteinerio neistustinimo ar uzsakymo neatlikimo fakta.
Papildomai perduodama konteinerio neiStustinimo ar uzsakymo neatlikimo priezastis
(pagal 1§ anksto nustatyta sara$g). Sistemoje fiksuojamas konteinerio neiStuStinimo ar
uzsakymo neatlikimo faktas, data ir laikas, transporto priemonés koordinates, konteinerio
ar uzsakymo identifikatorius, transporto priemonés identifikatorius, vairuotojo pastaba apie
neistustinima.

44,

Sistema turi fiksuoti naujg konteinerj/konteinerio keitimg/konteinerio nuémimg. Kei¢iant
konteinerj, pastatant nauja konteinerj ar konteiner] nuimant Sistemai perduodamas
praneSimas apie tai. Sistemoje iSsaugoma atitinkama informacija apie tai bei papildoma
informacija: vietos koordinatés, adresas, kliento (mokétojo) informacija, konteinerio
informacija, data ir laikas.

45.

Sistema turi fiksuoti transporto priemonés iStustinimg atlieky pridavimo vietoje. Sistemoje
fiksuojamas iStustinimo faktas, transporto priemonés koordinatés, data ir laikas. Fiksuojant
transporto priemonés iStuStinimg, iStuStinty atlieky kieki nurodo vairuotojas ir
suformuojama atlieky iStuStinimo deklaracija.

46.

Atsizvelgiant | gautus praneSimus Sistemoje turi biti iSsaugoma informacija apie
konkretaus konteinerio paémimo/nepaémimo ar uzZsakymo atlikimo/neatlikimo fakta,
konteinerio sugadinima, konteinerio keitima, pastatyma ar nuémima. Si informacija
pateikiama zemelapyje, buitiniy atlieky, uzsakymy ir logistikos modulivose. Taip pat $i
informacija naudojama ataskaitoms generuoti.

471.

Sistemoje turi buti uZtikrinta galimybé kiekvienam sistemos atlieky objektui priskirti
konteinerj, nurodant jo:
e paskirty;
o talpy;
e kliento objektuose susidariusiy atlieky geografinés kilmés koda pagal Atlieky
taisykliy 12 prieda;
e kliento objektuose susidariusiy atlieky kilme¢ pagal ekonominés veiklos riiSis
vadovaujantis Atlieky susidarymo ir tvarkymo apskaitos ataskaity teikimo taisykliy
13 priedu;
e atlieky turétojo aptarnavimo grafika;
e mokétojo koda;
e objekty grupe, pvz., daugiabuciai namai, privacios valdos ir kt.

48.

Sistemoje turi biiti jgyvendinta:
e GPS pagalba realiu laiku matyti transporto priemones, kurios atlieka surinkima,
e Matyti naudojamus transporto priemoniy darbo grafikus, nurodant aptarnaujamy
objekty grupes, pvz., daugiabuciai namai, privacios valdos ir pan.
Realiu laiku matyti informacija apie vykdoma atlieky surinkimo procesa: stebéti jau




1Stustintus, likusius iStustinti, neiSstumtus ar perpildytus konteinerius ir kt.

49,

Sistemoje turi buti jgyvendinta:
e Formuoti marsSruty surinkimo parametrus, pagal kuriuos formuojamas periodinis
konkrecios transporto priemonés marsruto planas.
e Optimizuoti marSruto planus (nustatyti konteineriy pakelimo tvarka) pagal keliy
tipg ir konteineriy koordinates.
e (Generuoti marSruto kelionés lapa, atlieky surinkimo deklaracija.

50.

Sistemoje turi buti jgyvendinta logistikos darbalaukis, informaciniy bloky pavidalu
pateikiami apibendrinti darby vykdymo ir klienty aptarnavimo rodikliai.

Siandien aptarnauti objektai — sarasas $iandien aptarnauty objekty (adresas, pavadinimas);
Siandien aptarnautini objektai — sarasas objekty, kuriuos $iandien dar reikia aptarnauti;
Neatpazinti kodai — neatpazinty (sistemoje neradus kodo arba konteineris nepriskirtas
objektui) kody sarasas;

Neaptarnauti objektai — neaptarnauti objektai, priskirti jau uzbaigtiems marsrutams;
Aptarnauti ne pagal marSrutg — sarasas objekty, kurie buvo aptarnauti, nors ir nebuvo
priskirti aptarnajamam marSrutui;

Nepriskirti objektai — sgrasas objekty, kurie, atsizvelgiant j mokétojy ir tvarkaraséiy salygas
turi buti aptarnauti, bet néra priskirti jokiam marsrutui;

o1,

Sistemoje turi buti jgyvendinta SMS siuntimo funkcija pagal apraSytus SMS siuntimo
tvarkarascius, kad sistema automatiskai sugeneruoty ir iSsiysty nustatyto turinio SMS
Zinutes paslaugy gavéjams. Sistema turi leisti:

e Rodyti SMS tvarkaras$¢iy sarasa;

e SMS tvarkarascio jraso (teritorija, tekstas, laikas ir pan.);

o Atlikti SMS tvarkarasciy filtravimg pagal pasirinktus kriterijus;

o Atlikti SMS tvarkarasciy paieska;

e Perziuréti SMS siuntimo istorija.

52.

Turi buti sistemoje jgyvendinta ir perZiiirai pateikiama informacija:
e Konteinerio aptarnavimo istorija;

e Konteinerio judéjimo istorija;

e Dabartiné konteinerio vieta (Zemélapis).

53.

Sistemoje turi buti jgyvendintas Zemeélapis ir valdymo priemonés informacijos zemélapyje
perzitrai. Modulis turi leisti:

Perziiiréti bet kurios transporto priemonés numatytg ir realy marSrutg konkreciai dienai;
Perziiiréti bet kurio vairuotojo numatytg ir realy marsrutg konkreciai dienai,

Matyti atlieky surinkimo vaizda GPS pagalba realiu laiku:

kur randasi atlieky surinkimo trasporto priemoné;

kokiu marSrutu vaziavo atlieky surinkimo transporto priemone;

iStustinti, iStustinti ne pagal grafika ir neistustinti konteineriai.

Uzsakymy vykdymo vaizda realiu laiku;

Vienos ar keliy transporto priemoniy buvimo vieta.

54,

Sistemos pateikiamos ataskaitos:
e Uzsakymy jvykdymo;
Atlieky i§vezimo;
Transporto priemoniy ridos ir kuro suvartojimo;
Nukrypusiy nuo marsruto transporto priemoniy;
Suteikty paslaugy;
Konteineriy judéjimo;
Klienty aptarnavimo grafiky;
Marsruty statistika;
Surinkty atlieky kiekis.




Kiti reikalavimai

55.

Sistema turi priimti duomenis i§ aplinkos poveikiams atspariy RFID ar briik$ninius kody
nuskaitymo kontrolerio per GPRS tinkla naudojant modema ar pan. jrangg. Gaunama
informacija apie konteinerio paémimo/nepaémimo ar uzsakymo atlikimo/neatlikimo fakta,
konteinerio sugadinima, perpildyma. Si informacija turi biiti pateikta zemélapyije, atlieku,
uzsakymy ir logistikos moduliuose.

56.

Sitloma sistema turi biiti sukurta ne senesnémis nei siilomos technologijomis:
Framework 4.5

ASP.NET MVC5

SignalR 2.0

arba lygiavertémis dirbti su dideliais duomeny kickiais, atnaujinant juos i serverio pusés.

S7.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos techninj apraSyma lietuviy kalba.

58.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos vartotojo vadova lietuviy kalba.

59.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos administratoriaus vadova lietuviy
kalba.

60.

Jei eksploatacijos metu tiekéjas atliks sistemos atnaujinimus, kurie gali biiti susij¢ su
rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkima tvarkos pasikeitimais, sistemos funkcionalumo
patobulinimais, saugumo spragomis ar kitais atvejais kai sistemos atnaujinimai yra bitini,
tuomet atlikus sistemos pakeitimus ar sistemos atnaujinimus tiekéjas privalo pateikti
uzsakovui atnaujinimo ataskaitg bei naujy ar pakeisty esamy sistemos funkcijy instrukcijas
lietuviy kalba.

61.

Sistemoje turi biiti galimybé sistemos administratoriui be tiekéjo jsikiSimo koreguoti
ataskaity ir informaciniy praneSimy Sablonus, taip pat turi buti galimybé pridéti nauja
informacijg ir daryti kitus nesudétingus pakeitimus.

62.

Turi buti jgyvendinta galimybé suvestus ar perduotus duomenis pataisyti rankiniu biidu.

63.

Tiekejas turi realizuoti sistemoje tokias ataskaitas, statistines formas, suvestines, sgrasus ir
kitas smulkesnes suvestines bei ataskaitas, kuriy sgraSas, apimtys ir formos turés biti
suderintos diegimo eigoje.

64.

Tiekéjas privalo skirti ne maziau 80 valandy sistemos naudotojy apmokymui.

65.

Tiekejas privalés atlikti einamojo periodo informacijos, buitinos informaciniy praneSimy
suformavimui, pirminj jkélimg j naujai diegiamg sistema.

66.

Tiekéjas privalés importuoti pirminius duomenis 1§ $iy iSoriniy sistemy:

e Nekilnojamo turto registro (NTR);

e Gyventojy (GR) ir Juridiniy asmeny (JR) registry.

e Dabar naudojamo atlieky turétojy registro (programinés jrangos EKO.ATRIS)
duomenis (objektus (bei jy savybes (plota, tipg ir t.t.)), mokétojus (adresa,
elektroninio pasSto adresa, lengvaty istorija, pastabas, mokétojy biisenas ir t.t.),
informacinius pranesimus).

67.

Sistemoje turi biiti realizuotos priemonés periodiniam Gyventojy registro (GR) ir
nekilnojamo turto registro (NTR) duomeny ikélimui.

68.

Sistemos sugeneruoti informaciniai praneSimai privalo biiti archyvuojami ir saugomi
elektroniniu formatu.

69.

Programinei jrangai suteikiamas garantinis palaikymas su duomeny  paruoSimu
(atnaujinimu) naudojimui visg sutarties galiojimo laikotarpj.

70.

Reikalavimai informacinés sistemos diegimui:

Po sutarties pasiraSymo dienos per 4 ménesius turi buti atliktos Sios paslaugos:

* Naudotojai ir sistemos administratoriai apmokyti naudotis jdiegta sistema.

* Programing jranga instaliuota UzZsakovo nurodytuose serveriuose ir darbo vietose.
Sistema pritaikoma pagal uzsakovo reikalavimus sistemai.




* Nekilnojamo turto registro, gyventojy, juridiniy asmeny ar kity programinés jrangos pakety
duomeny importas;

71. Reikalavimai Informacinés sistemos konfigliravimui, atnaujinimui ir klaidy taisymui:

Po Informacings sistemos jdiegimo turi biti atlikti pakeitimai atsizvelgiant j konfigiiravimo,
testavimo metu pateiktas pastabas, teikiamos nemokamos konsultacijos telefonu, el. paStu, esant
poreikiui, atvykimas ir konsultavimas darbo vietoje, Informacinés sistemos klaidy taisymas
(apima atvejus, kai Informaciné sistema neatlicka savo funkcijy taip, kaip numatyta
specifikacijoje. Klaida turi biiti pasalinta per 8 darbo valandas nuo pranesimo apie klaida),
i8kilusiy problemy sprendimas (apima tuos atvejus, kai naudotojas negali pasiekti norimo
rezultato, pasinaudodamas Informacine sistema. Problemos sprendimas turi bati pradétas ne
véliau kaip po 1 darbo dienos po to, kai apie tai el. pastu informuojamas Tiekéjas), sistemos
funkcijy koregavimas ir papildymas, gedimy taisymas. Tiekéjas turi informuoti UZsakova apie
visus sistemos atnaujinimus ir atlikti atnaujinimy diegima visg sutarties galiojimo laikotarp;.

72. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, reglamentuojantiems atlieky tvarkyma,
vieting rinkliava, bei kitiems jstatymams, darantiems jtakg vietinés rinkliavos
administravimui, Tiekéjas privalo pats uztikrinti tinkamg sistemos atnaujinima/funkcionaluma.
Sistemos pakeitimai/papildymai turi buti atliekami, pateikiami Uzsakovo ir jdiegiami |
sistemg ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Lietuvos Respublikos
teisés akty pakeitimo, papildymo dienos su galimybe juos jdiegti per 10 darbo dieny, nebent
Tiekéjas ir UZsakovas raStu susitaria dél ilgesnio termino.

73. Po kiekvieno sistemos atnaujinimo, naujy funkcionalumy jdiegimo, Tiekéjas privalo
pateikti sistemos pakeitimy ataskaita ir informuoti Uzsakova kaip naudotis naujomis
sistemos funkcijomis.

REIKALAVIMAI ATLIEKU APSKAITOS IR ATSISKAITYMU INFORMACINEI
SISTEMAI

Atlieky apskaitos ir atsiskaitymy informaciné sistema (toliau Sistema) bus skirta registruoti,
saugoti, analizuoti, apskaiCiuoti ir valdyti teikiamy paslaugy informacija, suformuoti mokéjimo
praneSimus mokétojams pagal darby jvykdymo fakta ar pagal tarifus, sekti atsiskaitymus uz suteiktas
paslaugas, valdyti jsiskolinimus, permokas.

Sistema turi biiti sukurta naudojant serveris-klientas architektiirg. Kiekvienam sistemos
vartotojui sukuriamas prisijungimo vardas ir suteikiamos teisés leidZiancios ar draudziancios vienus
ar kitus veiksmus sistemoje. Duomeny bazé¢je saugomi mokétojai su jy duomenimis, objektai,
kuriems suteikiamos paslaugos ir mokétojai uz tai gauna mokejimo praneSimus, taip pat saugomos
Registry centro duomenys ar sutartys, kuriose nurodoma koks mokétojas uz kokius objektus turi
mokeéti ir kokios paslaugos tiems objektams teikiamos. Prie kiekvieno mokétojo sekama jo mokejimy
istorija, turi biiti matomi visi mokétojui pateikti dokumentai ir visi atlikti mokéjimai.

Siame tekste “sutartis” - rinkliavy apmokestinimo taisykliy pritaikymo mokétojui visuma.

Informacija apie moké¢jimus gali biiti importuojama 1§ banky ar kity mokescius surenkanciy
jstaigy pateikiamy elektroniniy ataskaity, taip pat galimas kasos aparato integravimas ] bilingo
sistemg. WEB aplikacijos déka, prie sistemos gali jungtis iSorés vartotojai (mokétojai) ir matyti savo
mokeéjimy istorija, jiems teikiamas paslaugas, parsisiysti/atsispausdinti mokéjimo pranesSimus, gauti
praneSimus 1§ administratoriaus.

Pagrindiniai programos objektai turi biti:

1. Sutartis - vietinés rinkliavos mokétojas (komunaliniy atlieky turétojai, fiziniai ir juridiniais
amenys nuosavybés teise arba kitu teisétu pagrindu valdantys. Naudojantys nekilnojamajj
turtg Palangos miesto savivaldybés teritorijoje).

Objektas (individualus namas, daugiabucio butas);
Mokétojas (fizinis asmuo, juridinis asmuo, kitas tikio subjektas);
4. Tarifai (fiksuotas abonentinis mokestis, dinamiSkai apskaic¢iuojamas tarifas);

wmn



5. Mokéjimo praneSimai uz atlieky tvarkyma.

Objektai ir jy atributai. Objektai turi biiti laisvai konfigliruojami. Sistemoje turi biti galima
dinamiskai kurti objekto tipus ir jiems priklausancius atributus.

Bendrieji reikalavimai
1. Programinés jrangos pagalba galima: Sudaryti atlieky turétojy (mokétojy) duomeny baze
ir ja administruoti, kaupti bei atnaujinti duomenis.

2. Programa turéty susidaryti i§ duomeny, programos logikos ir pateikimo (vartotojo sasaja).

3. Vartotojams programa privalo funkcionuoti Microsoft Windows operacinése sistemose, o
duomeny bazé Windows Server operacinéje sistemoje

4. Programiné jranga privalo biti centralizuotai administruojama ir atnaujinama.

5. Kaina neturi priklausyti nuo darby viety skaifiaus, neturi biiti numatyta papildomy

sanaudy, susijusiy su naujy darbo viety sukiirimu ar darbo vietos perkélimu (programinés
irangos licencija imonei).

6. Programos naudotojo s3saja (programos meniu, ekraninés formos bei programos
pranesimai) privalo buti pateikiama lietuviy kalba.

7. Programos funkcijos programos naudotojui privalo bati pateikiamos pagrindinio
programos meniu pagalba.

8. Privalo biti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos pavienius ir masinius su klientais

(sutartimis) susijusius veiksmus:
e Kliento (sutarties) kiirimas
e Kiliento (sutarties) redagavimas
e Kliento (sutarties) panaikinimas
e Kiliento (sutarties) kopijavimas. UzZpildomas naujo kliento (sutarties) kiirimo
langas, kopijuojamos sutarties duomenimis.
e Kliento (sutarties) galiojimo stabdymas. Pazymimas klientas (sutartis), kad jis yra
uzdarytas ir mokejimo prane$imai jam nebus formuojami.
e Automatinis mokestinio praneSimo Sablono priskyrimas pasirinktam ar
atfiltruotiems klientams (sutartims).
o Kliento (sutarciy) saraSo lango eksportas i Excel.
9. Privalo buti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos pavienius ir masinius su mokeétojais
susijusius veiksmus:
e Moketojo kiirimas
Mokétojo redagavimas
Mokétojo panaikinimas
Moketojy saraso lango eksportas j Excel.
Mokeétojo kopijavimas.
Mokeétojo pasirinkty mokejimo praneSimy perkélimas kitam mokétojui.
Mokétojo pasirinkty mokéjimy perkélimas kitam mokétojui.
Mokeétojo pradelsty mokéjimo praneSimy perziiira
Mokétojo mokeéjimo praneSimy ir mokejimy istorijos perZzitira ir eksportas j Excel.
Lengvaty pritaikymas.
Pastaby jrasymas.

10. | Privalo buti jgyvendinta galimybé atlikti §iuos su objektais susijusius veiksmus:
e Objekto kiirimas
e Objekto redagavimas
e Objekto panaikinimas

Objekto kopijavimas




11.

Privalo biti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos pavienius ir masinius su moké&jimo
praneSimais susijusius veiksmus:
e mok¢jimo praneSimo formavimas pasirinktam klientui (sutarciai)
e mok¢jimo praneSimo formavimas atfiltruotiems klientams (sutartims)
e mok¢jimo praneSimo formavimas visiems klientams (sutartims)
e mok¢jimo praneSimos numeriy generavimas atsizvelgiant j mokétoja.
(fizinis/juridinis)
e Konfigiiruojamas moke¢jimo pranesimo eiluciy generavimas pagal suregistruotus
ivykius.
e Mok¢jimo praneSime nurodyti paslaugos teikimo laiko pabaiga.
e mok¢jimo praneSimos eilutés iSskirstymas pagal objekta ir paslauga.
Sukurti mokéjimo prane§img rankiniu biidy, leidziant pasirinkti ar susikurti
norimus kliento (sutarties) jvykius.
Trinti pasirinkta mokéjimo prane$img (einamojo periodo).
Trinti atfiltruotus mokéjimo pranesimus (einamojo periodo).
Trinti visus mokéjimo praneSimus(einamojo periodo).
Eksportuoti mokéjimo pranesimy sarasa 1 Excel.
Pridéti mokeéjimo pranesimui nuolaida.
Rasyti kreditinj mokéjimo pranesima.
mokéjimo pranesSimo formavimas pagal numatytg Sablong.
Mokéjimo pranesimo Sablono redagavimas.
Mokéjimo praneSimo praneSimo perziiira.
Mokéjimo pranesimo spausdinimas, pasirinktai sutarciai, atfiltruotoms ar visoms.
Mok¢jimo praneSimo siuntimas el.pastu, pasirinktai sutarciai, atfiltruotoms ar
visoms.
Mokejimo praneSimo Zinutes kiirimas.
Mokejimo praneSimo Zinutes redagavimas.
Mokejimo praneSimo Zinutes naikinimas.
Mokéjimo praneSimo zinutés jtraukimas ] mokéjimo praneSimg. Reikia pries tai
paruosti vietg Sablone.
Ispéjimo apie skolg spausdinimas kartu su mokéjimo praneSimu.

12.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su mokéjimais susijusius veiksmus:
e Mokéjimo sukiirimas rankiniu biidy.

Mokejimo redagavimas.

Mokejimo naikinimas.

Mokeéjimy importas ] tarping lentelg 1§ visy jmokas surenkanciy jmoniy.

Mokéjimy sugretinimas pagal mokeétojo koda ir pazyméjimas, kad jrasas

atpaZzintas.

e Probleminiy mokéjimy atpazinimas. Probleminiai mokéjimai gali biiti: nerastas
mokétojas, rastas mokétojas bet jis turi kelis nekilnojamojo turto objektus.

e Automatizuotas mokejimy registravimas, kai visi mokejimai sutampa su bendru
mokétojo balansu.

e Automatizuotas mokéjimy registravimas, kai mokéjimas sutampa su mokétojo
mokéjimom praneSimu.

e Automatizuotas mokéjimy registravimas, kai mokéjimas sutampa su visais po
periodo mokéjimo pranesSimais.

e AtpaZinty mokéjimy registravimas sistemoje.

e Neatpazintam mokéjimui rankinis mokétojo priskyrimas.

e Probleminiy mokéjimy pazyméjimas pagal sistemoje nurodytus parametrus.
(didelis mokéjimas, ir pan.).




13.

Privalo biiti jgyvendinta galimyb¢ atlikti Siuos su tarifais susijusius veiksmus:
e Tarifo kiirimas

Tarifo redagavimas

Tarifo naikinimas

Tarifinio plano kirimas

Tarifinio plano redagavimas

Tarifinio plano naikinimas
e Tarifinio plano kopijavimas.

Sukuriamas naujas tarifinis planas su kopijuojamo plano visais tarifais.

Duomeny apdorojimui ir pateikimui keliami reikalavimai

14.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotoja atlikti
sistemos ekraninése formose pateikiamy jraSy paieska/filtravima pagal visy ekraninéje
formoje pateikiamy duomeny lauky reikSmes.

Si galimybé privalo biuti uztikrinama kiekvienoje sistemos ekraninéje formoje, kurioje
pateikiami sistemos duomeny bazéje saugomi duomenys.

15.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotoja atlikti
ekraninéje formoje pateikiamy jraSy rasiavima pagal vieno arba keliy ekraninés formos
lauky reikSmes pasirinktinai kiekvienam laukui nurodant risiavimo tvarka (did¢jimo arba
mazejimo).

Si galimybé privalo biti uztikrinama kiekvienoje sistemos ekraninéje formoje, kurioje
pateikiami sistemos duomeny bazéje saugomi duomenys.

16.

Sistemoje privalo biti jgyvendinta galimybé pagal sistemos vartotojo uzduotus vieng ar
kelius kriterijus, i§sitraukti reikiama informacija. Si galimybé privalo bati uztikrinama
kiekvienoje sistemos ekraninéje formoje, kurioje pateikiami sistemos duomeny bazéje
saugomi duomenys.

17.

Sistemoje privalo biti jgyvendintos priemonés jgalinancios sistemos naudotojui perkelti
kiekvienoje sistemos ekranin¢je formoje atvaizduojamus jrasus j Microsoft Excel formato
faila.

IraSy eksportavimo metu privalo biiti taitkomi sistemos naudotojo ekraninéje formoje
uzduoti jrasy paieskos/filtravimo kriterijai bei jrasy riiSiavimo tvarka.

Baigus jrasy eksportg sistema privalo automatiskai startuoti sistemos naudotojo darbo
stotyje programa ir pateikti joje failg su iSeksportuotais duomenimis.

18.

Duomenys sistemoje privalo bati registruojami istoriniu principu — nurodant jy
registravimo arba galiojimo pradZios ir pabaigos datas.

19.

Sistemoje privalo biiti numatytos duomeny importavimo ir eksportavimo priemonés. Sios
priemonés privalo biiti naudojamos jgyvendinant sgsajas su kitomis sistemomis.

20.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos automatinio dokumenty ir operacijy numeravimo
pagal nurodytus Sablonus priemonés.

Darbo s

U naujais ir esamais vartotojais funkcionalumui (DV) keliami reikalavimai

21.

DV privalo biti jgyvendinta galimybé pasirinkti fizinj arba juridinj asmenj i§ sistemoje
tvarkomo saraso (klasifikatoriaus) arba jtraukti  §j sarasg naujg fizinj arba juridinj asmenj
ir j] pasirinkti i§ papildyto saraSo bei iSsaugoti jj DV kaip vartotoja, mokeétoja, mokéjimo
praneSimy gavéja.

22.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti klienta (sutartj tarp tiekéjo ir kliento).
Vienu metu tas pats subjektas (fizinis arba juridinis asmuo) gali turéti kelias skirtingas (ar
vienodas) galiojancias sutartis skirtingiems objektams.

23.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé ] sistemoje registruotas atlieky surinkimo ir
tvarkymo sutartis jtraukti visg reikiamg informacija:
sutarties rekvizitus (sutarties numerj, sutarties sudarymo data, kt.);




)juridin} ar fizin] asmenj (pasirenkamg i§ sistemos fiziniy bei juridiniy asmeny
Klasifikatoriaus) - kaip vartotojg ar jo téving organizacija;

vartotojo objekty sarasa;

) objektams priklausancius atlieky surinkimo taskus, bei juose irengtus (pastatytus,
suteiktus) konteinerius;

tarify plana;

duomeny apie atlieky i§vezimga pateikimo buda;

kontaktinius duomenis (vartotojo, objekto, mokeétojo, kt.) pagal kontakto paskirtj
(deklaravimas, mokéjimas, kt.);

ir kt.

24.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé kliento kortel¢je (sutartyje) apraSyti mokejimo
salygas, pateikiant reikiamg informacija:

fizinj arba juridinj asmenj - mokétoja, kuris gali nesutapti su vartotoju;

pozymj, ar vartotojas yra PVM mokétojas (PVM mokétojo koda);

mokéjimo praneSimo pateikimo biidg (elektroninis ir/ar popierinis);

imoky sugretinimo salygas (eiliSkuma);

delspinigiy skai¢iavimo taisykles (pagal poreikj);

atsiskaitymo terminus ir salygas;

7. irkt.

ok wdE

25.

DV privalo biti jgyvendinta galimybé surasti klientg pagal mokétojo koda (sutartj pagal
sutarties identifikatoriy) arba kitus parametrus (jmonés kodas, vartotojas, adresas ir kt.).

26.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé objekte fiksuoti konteineriy jrengimg, keitima,
nuémima.

27.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su tarifais susijusius veiksmus:
e Tarifo kiirimas

Tarifo redagavimas

Tarifo naikinimas

Tarifinio plano kurimas

Tarifinio plano redagavimas

Tarifinio plano naikinimas
e Tarifinio plano kopijavimas.

Sukuriamas naujas tarifinis planas su kopijuojamo plano visais tarifais.

28.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé automatiSkai atlikti tarify priskyrimo kontrole, t.y.
patikrinti, ar vartotojui / vartotojy grupei pagal tipg galima pritaikyti tam tikrus tarifus.

29.

DV privalo biti jgyvendinta galimybé apibréZzti tarify planus paslaugoms pagal vartotojo
pozymius ir iSskirtines salygas.

30.

DV privalo biti jgyvendinta galimybé apibréZti tarifo dedamasias ir pagal jas detalizuoti
gautas pajamas.

31.

DV privalo biiti jgyvendinta galimyb¢ tarifg uz periodines paslaugas sudaryti 1§ tokiy
komponenty:

1. fiksuotas abonentinis mokéjimas uz perioda;

2. kintamas mokestis.

32.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé paruoSti vartotojy ataskaitg (vardinj sgrasg ir
suvesting) atliekant filtravima pagal sistemos klasifikatorius.

33.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybé priskirti vartotojg 1§ anksto apibréztai vartotojy
grupei (pvz.: gyvenamosios paskirties, administracinés, prekybos, paslaugy, poilsio, sody
ir kt.).

34.

Sistemoje privalo buti jgyvendinta galimybé vykdyti vartotojy duomeny paieSka bei
analiz¢ naudojant vartotojus ir /ar pagal vartotojy grupes.

35.

Sistemoje privalo biiti jgyvendinta galimybé vykdyti:

e Mokétojo kopijavima




e Mokétojo pasirinkty mokéjimo praneSimy perkélimg kitam mokétojui.
e Mokétojo pasirinkty mokéjimy perkélima kitam mokétojui.
e Mokétojo pradelsty mokéejimo praneSimy perzitirg

Mokétojo saskaity ir mokejimy istorijos perzitirg

Suteikty paslauguy nustatymo funkcionalumui (SN) keliami reikalavimai

36. | SN privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti suteikty jvairiy rusiy paslaugy kiekj pagal
faktinius registruotus paslaugy suteikimo duomenis.

37. | SN privalo buti jgyvendinta galimybé¢ registruoti bei automatiskai apskaiciuoti vartotojui
suteikty paslaugy kiekj.

38. | SN privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti konteineriy, pagal kuriuos nustatomos
suteiktos paslaugos, pakélimy duomenis arba, nesant tokios galimybés, nustatyti suteikty
paslaugy kiekius skai¢iavimo budu.

39. | SN privalo biti jgyvendinta galimybé iSsaugoti ir koreguoti taisykles, pagal kurias
tikrinamas suteikty paslaugy duomeny teisingumas.

40. | SN privalo biti jgyvendinta galimybé koreguoti suvestus duomenis bei visus parametrus
naudojamus skai¢iavimams.

41. | SN privalo biti jgyvendinta duomeny kontrolés galimybé: filtruoti didelius arba mazus,

nekorektiskus suteikty paslaugy kiekius, pateikti tokiy vartotojy sarasa.

Imoky surinkimo funkcionalumui (IS) keliami reikalavimai

42.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé registruojant gautg mokejimag nurodyti informacija,
atitinkanCig sutartims, sudarytoms su rinkliavos surinkimo administratoriumi.

43.

IS privalo biti jgyvendinta galimybé importuoti ir apdoroti i§ §iuo metu esancio
administratoriaus gautg detalig informacijg apie juridiniy ir fiziniy vartotojy mokejimus
(kiekvieng atlikta mokéjima). Importavimo metu turi biiti atlickama atitikimo formatui
kontrolé.

44,

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé automatiSkai paskirstyti importuotas nekilnojamojo
turto objekty, kuriy savininkas arba jgaliotas asmuo privalo mokéti nustatyta rinkliava
Jmokas pagal sistemoje nustatytus kriterijus.

45.

IS privalo biti jgyvendinta galimybé rankiniu biidu paskirstyti vartotojui priskirtas
jmokas, pagal mokéjimo praneSime pateiktus paskaiCiavimus ar kitus kriterijus
(bylinéjimosi, administravimo islaidos, ir kt.).

46.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti apmokéjimus skirtus pilnam arba
daliniam vienos arba keliy mokéjimo praneSimy apmokeéjima atliekant automatinj arba
rankinj jy sugretinima.

47.

IS privalo buti jgyvendinta galimybé nustatyti automatinio jmoky priskyrimo kriterijus
(vartotojo kodas, mokétojo kodas, mokéjimo praneSimo numeris, suma, asmens ar jmon¢s
kodas ir kt.).

48.

IS privalo biti jgyvendinta galimybé atlikti automatinj jmoky priskyrimg standartiniais
atvejais (pvz., vartotojas sutampa su mokétoju ir jmokos suma lygi mokéjimo prane§imo
sumai, kt.). Bendrai sumokétas jmokas iSdalinti, paskirstyti pagal CK nustatytg tvarka
(bylinéjimosi i8laidos ir t.t.).

49.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé suformuoti ir atspausdinti arba perziiiréti sistemoje
vartotojams nepriskirty jmoky sarasg ir jas priskirti rankiniu biidu (jeigu jmanoma
priskirti jimoka konkrec¢iam vartotojui). Jeigu neimanoma priskirti ijmokos konkreciam
vartotojui, iSduoti nepriskirty jmoky sarasa, nurodant vartotojo koda, adresa, pavardg,
moké&jimo datg, imoka priémusios istaigos pavadinima.

50.

IS privalo buti jgyvendinta galimybé rankiniu biidu jvesti ir priskirti vartotojui jmoka
pagal banko iSrasa (kai imoka sumokéta j einamaja administracijos saskaitg). Sistemoje




privalo biiti iSsaugomas banko iSraSo numeris, data, banko pavadinimas, nurodantis
dokumentg, pagal kurj imoka buvo priskirta.

51. | IS turi biiti jgyvendinta galimybé registruoti mokéjimus pagal tarpusavio uzskaitos aktus.

52. | IS privalo biti jgyvendinta galimybé anuliuoti vartotojui neteisingai atlikta jmokos
priskyrimg. (Jskaitant ir jmokos perkélima kitam vartotojui).

53. | IS privalo biiti igyvendinta galimybé¢ atfiltruoti ir suskai¢iuoti priskirtas fiziniy asmeny
jmokas uz byliné¢jimosi, administravimo iSlaidas pagal jmoky surinkimo jmones be/su
banky pavedimais.

54. | IS privalo buti jgyvendinta galimyb¢ surinktas jmokas atfiltruoti pagal jmokos surinkimo

imones, bankus uz dieng, savaite, ménesi.

Mokéjimy apskaic¢iavimo ir praneSimy paruoSimo funkcionalumui (MP) keliami reikalavimai

55.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé nenutriikstamu procesu atlikti mokéjimo uz suteiktas
paslaugas priskai¢iavimus ir mokéjimo praneSimy paruo$ima.

56.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé patikrinti, ar visiems mokéjimo praneSimams
priskirtas klientas.

57.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal kliento sutarties informacija, vartotojo objekto
charakteristikas ir kt. nustatyti tarifg ir atlikti automatinj mokéjimo uz teikiamas paslaugas
paskai€iavimg nustatytam periodui.

58.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé perskaiciuoti mokéjimg uz nustatyto periodo
paslaugas pasikeitus salygoms arba vartotojo techninéms charakteristikoms pasirinktiems
pavieniams vartotojams bei vartotojy grupéms. Perskai¢iavimo metu apskaiciuotas
mokéjimy skirtumas (perskaiciavimas) privalo buti automatiskai jtraukiamas | einamojo
ménesio mokéjimo pranesimus.

59.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé mokéjimo praneSimo vartotojui ruoSimo metu
automatiSkai paskaiCiuoti arba neskaiCiuoti delspinigius (pagal poreikj), jvesti
bylinéjimosi, administravimo i§laidas ir kt.

60.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ vartotojams, kuriems buvo neteisingai priskirtos
imokos, perskaiciuoti delspinigius bei juos jtraukti j einamojo ménesio mokejimo
praneSimus jy ruoSimo metu (pagal poreikj).

61.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé atliekant mokéjimo paskai¢iavimg bei mokeéjimo
praneSimy formavimg importuoti faktinius suteikty paslaugy kiekius.

62.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé, kad mokes¢iy skaiciavimas atskiry rusiy
mokeétojams netrukdyty uZtikrinti tolygy sistemos naudotojy darbg vienu metu.

63.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé ataskaitinio ménesio eigoje pasikeitus
nekilnojamojo turto savininkams (bendraturciams, savivaldybés biito nuomininkams),
mokescCius uz paslaugas skaiciuoti ir pateikti mokéjimo praneSimus atskirai kiekvienam
savininkui.

64.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé priskai¢iuoty mokeséiy sumy apmokestinimui PVM
tarifu jstatymy numatyta tvarka.

65.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé sunumeruoti ir suregistruoti mokéjimo pranesimus
pagal galiojancig apskaitos dokumenty suraSymo tvarka (pagal mokétojy tipus).

66.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé paruosti mokéjimo praneSimus pavieniams
asmenims ar pasirinktai vartotojy grupei pagal mokéjimo praneSimy ruoSimo tvarka.
Mokéjimo pranesSimai turi biiti ruoSiami pagal vartotojui nustatyta forma, kurie sistemoje
nurodomi kiekvienai vartotojy grupei atskirai (su iSimtimis).

67.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé juridiniams asmenims mokéjimo praneSimus
formuoti viename detaliame pranesime.

68.

MP turi biti jgyvendinta galimybé pasitikrinti ar visi mokéjimai priskirti vartotojams.

69.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé perzitiréti visus mokejimo pranesimus ir atskirai
tuos, kuriuos sistema pazyméjo kaip netinkamas.




70.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti ir atsispausdinti bandomgjj mokejimo
prane$ima.

71.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé anuliuoti paruosta mokéjimo pranesima, tuo paciu
leidziant koreguotus priskaiciavimus jtraukti ] naujai ruoSiama mokéjimo pranesima.

72.

MP privalo uztikrinti, kad atlieckant perskai¢iavimus, istoriniai duomenys nekei¢iami,
perskaiciavimai atsispindi tik einamojo ménesio praneSimuose.

73.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé formuojant mokéjimo praneSimus konkreciam
vartotojui ar jy grupei patalpinti informacinius praneSimus fiziniams ir juridiniams
asmenims (pvz.: priminimus apie konkrecios skolos dydj, sudarant sistemos naudotojui
galimybg laisvai pasirinkti skolos intervala, priminimy kartotinuma).

74.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti vieng mokéjimo praneSimg gyvenamyjy
namy bendrijai, jmonei arba atskirus mokéjimo praneSimus kiekvienam buto savininkui,
priklausomai nuo rinkliavos nuostatuose numatyty sglygy.

75.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé anuliuoti vartotojo grazintag mokéjimo pranesima.

76.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé juridiniams asmenims suformuoti ir atspausdinti
moké&jimo praneSimus ank$c¢iau nei bus spausdinami kity vartotojy mokéjimo praneSimai.

77.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé formuoti likuciy, priskaitymy, apmokéjimy analize
pagal priskaitymy riisis laisvai pasirinktam laikotarpiui, vartotojus, vartotojy grupes ar jy
saraSus.

78.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ atsispausdinti nustatytos formos priedus ar i§plésting
skai¢iuote, kuriuose pagal vartotoja pateikiama objekty sarasas, konteineriai, suteikty ir
priskai¢iuoty paslaugy kiekis, tarifai, priskai¢iuotos sumos ir kt.

79.

Sistemoje privalo buti realizuotas WEB modulis, skirtas iSorés vartotojams, kurie galés prie
sistemos jungtis Internetu ir gauti savo mokéjimo praneSimus, matyti savo nauja mokéjimo
pranesimg ir istorijg. ISorés vartotojams suteikiamas prisijungimo vardas (pvz. mokétojo,
vartotojo kodas) ir pirminis slaptaZodis, kurj vartotojas galés pasikeisti.

Mokéjimo praneSimy spausdinimo vartotojams funkcionalumui (MPS) keliami reikalavimai

80. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé spausdinti mokéjimo praneSimus pavieniams,
visiems vartotojams arba jy grupei pagal pasirinkta pozym;.

81. | Turi buti jgyvendinta galimybé vartotojams per administratoriaus internetinj puslapj gauti
savo mokéjimo prane$ima ar kita dokumenta, taip pat priedus.

82. | MPS privalo buti jgyvendinta galimybé paruoStus mokéjimo praneSimus perduoti
(eksportuoti) spausdinimo paslaugas teikianciai jmonei.

83. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé sistemos pagalba pateikti mokéjimo praneSimus
elektroniniu pastu.

84. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé, neuzdarius periodo ir esant neteisingai pateiktam
mokéjimo praneSimui, paruosti ir atspausdinti teisingg mokéjimo prane$img konkreciam
vartotojui ar vartotojy grupei.

85. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal paieskos kriterijus (vartotoja, vartotojo koda,
imonés koda, adresa, pavarde, suma ir pan.) surasti bet kuri mokétojo/vartotojo mokéjimo
praneSimg.

86. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé mokéjimo praneSime déti bruksninj koda.

Vartotoju jsiskolinimy valdymo funkcionalumui (IV) keliami reikalavimai
87. | IV privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal nustatytus kriterijus (skolos dydj, ménesius, uz

kuriuos neatlikti mokéjimai skaiciy, isiskolinimo laika, skolos dydzio intervalus, vartotojy
tipus ir kt.) paruosti skolininky sarasus su skoly sumomis. SaraSuose privalo biti
informacija apie darbg su skolininku (jspéjimai, teismai, skolos grazinimo sutartys,
antstoliai, datos ir kt.).




88.

IV privalo buti jgyvendintos priemonés uztikrinancios automatinj vartotojy skolos
iSieskojimo etapa (isp€jimas, pakartotinis jsp¢jimas, skolos grazinimo sutartis, jos terminai
ir mokamos jmokos, pareiSkimas, ieskinys ir kt.), vykdomg paprastu ar skaitmeniniu
formatu (dokumentas parengiamas spausdinimui arba siuntimui skaitmeniniu formatu).
Keiciant skolos i$ieskojimo etapg turi biiti iSsaugoma etapo pasikeitimo diena.

89.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal nustatytas salygas automatiskai ir rankiniu
budu pazyméti vartotojus, su kuriais turéty biiti kontaktuojama dél jsiskolinimy.

90.

IV privalo biiti igyvendinta galimybé¢ jvesti pastabas apie kontakta su vartotoju.

91.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé paruosti ir spausdinti atskirus ne maziau trijy tipy
ispé&jimo apie skolg etapo dokumentus (su galimybe koreguoti jy turinj) skolininkams. IV
privalo biiti jgyvendintas skolininky atrinkimas pagal apibréztus kriterijus (skolos dydis,
isiskolinimo laikg ir kt.).

92.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti ir atspausdinti skolos grazinimo / taikos
sutartj. IV privalo buti jgyvendinta galimybé pasirinkti skolos grazinimo / taikos sutarties
paruo$imui reikalingus duomenis:
1. vartotojo informacija;
2. skolos grazinimo sutarties tipg (priteisty sumy, einamojo jsiskolinimo, kt.);
3. skolos / priteistos skolos dydj (nurodant moke¢jimo praneSimg ar perioda, kurie
sudaro jsiskolinima);
4. skolos grazinimo terming, nurodant skolos grazinimo grafiko taskus — gragzinamas
sumas ir terminus;
5. delspinigiy dydj (pagal poreikj);
6. bylingjimosi iSlaidas (pagal poreikj);
7. administravimo islaidas (pagal poreikj);
ir kt.

93.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti skolos grazinimo / taikos sutarties biisenas
- sutarty mokéti ir faktiSkai sumokéty sumy palyginamoji analize¢ ir mokéjimo datos.

94.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti pateiktg ieSkinj, pareiSkimg teismui,
nurodant kokius neapmokétus mokéjimo praneSimus ar skolg jtraukti laikotarpiui, uz kurj
kreipiamasi ] teisma.

95.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé spausdinti teismui pareiSkimo, ieSkinio pateikimui
reikalingus dokumentus:
e Priskaitymy —apmokéjimy istorija;
e delspinigiy iSplésting skaiCiuote bei suvesting, pagal norminiy dokumenty
reikalavimus (pagal poreikj);
e jspéjimy kopijas;
kt.

96.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ registruoti pareiSkimo, ieSkinio pateikimg teismui ir
kitus buisenos pasikeitimus.

97.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé, iSkélus byla teisme, automatiskai sustabdyti
delspinigiy skai¢iavima.

98.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybe, delspinigiy skaiiavimg vykdyti tik nuo nepriteistos
skolos. Nuo priteistos, bet nesumokeétos skolos, delspinigiy neskaiciuoti.

99.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé registruoti teismo sprendima ar jsakyma, nurodant
data, priteista suma, bylinéjimosi bei administravimo islaidas.

100.

IV privalo biiti igyvendinta galimybé kaupti istorinius duomenis apie darba su skolininku.

101.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé priskyrus vartotojui jmoka, dengiancig visa skola, dél
kurios yra paduotas ieSkinys, informuoti sistemos naudotoja apie skolos padengima
ekraninéje formoje ir paruosti tokiy vartotojy sarasa.

102.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé skaiciuoti liku¢ius ménesio pabaigai pagal atskirus
vartotojus ir vartotojy grupes.




103. | IV privalo biiti jgyvendinta galimybé automatiSskai informuoti sistemos naudotojg apie
priteistos skolos arba sudarytos skolos grazinimo sutarties perzitiros data.

104. | IV privalo biiti jgyvendinta galimybé pazyméti, apie antstoliui atiduodamg vykdomajj
raSta, nurodant rasto atidavimo data, bei bendrovés sumokéty administravimo islaidy dyd;.

105. | IV privalo biiti jgyvendinta galimybé priskyrus vartotojui jmoka, dengiancias antstolio
administravimo islaidas, informuoti sistemos naudotoja apie administravimo iSlaidy
padengima ekraninéje formoje ir paruosti tokiy vartotojy sgrasa.

106. | IV turi biiti jgyvendinta galimybé registruoti antstoliy sprendima, iSieSkota suma, iSvada,
reikalingg skolos pripazinimui beviltiska.

107. | IV privalo buti jgyvendinta galimybé paruosti ir spausdinti pazymas bei jy priedus

(priskaitymy — apmoké&jimy suvestinés) vartotojams apie jsipareigojimus Tieké&jui.

Periodo uzdarymo funkcionalumui (PU) keliami reikalavimai

108.

PU privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal pasirinkta pozymj (sugeneruotas saskaitos,
priskai¢iuotas mokéjimas uz suvartojima, nustatytas suvartojimas ir kt.) nustatyti, kuriame
etape nutriko mokéjimo praneSimo paruosimo ir/arba pateikimo vartotojui procesas.

109.

PU privalo biti jgyvendinta galimybé uzdarius perioda neleisti koreguoti praeito periodo
duomeny (nustatyto suteikty paslaugy kiekio, priskai¢iuoto mokéjimo, kt.). Visos
reikiamos korekcijos atlieckamos naujame periode ir perskaic¢iavimai pateikiami tik
einamojo ménesio mokéjimo pranesime.

110.

PU privalo buti jgyvendinta galimybé uzdarant perioda apskaiCiuoti ir i§saugoti tarpinius
suvestinius duomenis ir uz visus periodus pagal naudotojo pageidavima (pvz. suteiktos
paslaugos pagal vartotojy grupes ir atskirg vartotoja, likutis ménesio pradziai,
priskai¢iuota, apmokéta, likutis ménesio pabaigai pagal mokéjimo risis ir kt.)
uztikrinancius nasy sistemos funkcionavima.

111.

PU privalo biiti jgyvendinta galimybé:
e paruosti sistemos apyvartos per ataskaitinj perioda duomenis perdavimui j
buhalterijos apskaitos sistema nustatytu detalumu;
e atsispausdinti suvesting ataskaita;
esant reikalui pateikti duomenis pagal kiekvieng vartotoja.

Kiti reikalavimai

112. | Tiekéjas privalés atlikti einamojo periodo informacijos, butinos mokejimo praneSimy
suformavimui, pirminj jkélima | naujai diegiamg sistema.

113. | Sistemoje turi biti realizuotos priemonés istoriniy duomeny, reikalingy skoly valdymui,
ikelimui ir panaudojimui.

114. | Visy mokétojui pateikty dokumenty archyvai. Sistemos sugeneruoti mokéjimo praneSimai
privalo biiti archyvuojami ir saugomi elektroniniu formatu.

115. | Sistemoje turi biiti realizuotos testinés aplinkos galimybés.

116. | Kartu su sistema, tiekéjas privalo pateikti sistemos techninj apra§yma lietuviy kalba.

117. | Kartu su sistema, tiekéjas privalo pateikti sistemos vartotojo vadovg lietuviy kalba.

118. | Kartu su sistema, tiekéjas privalo pateikti sistemos administratoriaus vadova lietuviy kalba.

119. | Jei eksploatacijos metu tiekéjas realizuos sistemos atnaujinimus ar pakeitimus, tuomet
kartu su Siais pakeitimais, privalo uzsakovui pateikti jy dokumentacija bei diegimo
instrukcijas lietuviy kalba.

120. | Tiekéjas turi realizuoti sistemoje tokias ataskaitas, statistines formas, suvestines, sarasus ir
kitas smulkesnes suvestines bei ataskaitas, kuriy sarasas, apimtys ir formos turés biiti
suderintos diegimo eigoje.

121. | Sistemoje privalo biiti galimybé¢ sistemos administratoriui be tiekéjo jsikiSimo koreguoti
ataskaity Sablonus, pridéti naujg informacijg ir daryti kitus nesudétingus pakeitimus.

122. | Turi biti jgyvendinta galimyb¢ suvestus ar perduotus duomenis pataisyti rankiniu biidu.




123.

Kuriama sistema turi biiti atvira tolimesniam vystymui ir ataskaity formavimui.

124.

Tiekéjas privalo apmokyti programos naudotojus, ne maziau 40 val.

125.

Programinei jrangai suteikiamas garantinis palaikymas su duomeny paruoSimu
(atnaujinimu) naudojimui visg sutarties galiojimo laikotarpi.

126.

Reikalavimai sistemos technologijoms:

Sitloma sistema turi biiti sukurta ne senesnémis nei sitilomos technologijomis:
Framework 4.5

ASP.NET MVC5

SignalR 2.0

arba lygiavertémis dirbti su dideliais duomeny kiekiais, atnaujinant juos i serverio puseés.

127.

Sistemos atitikimo keliamiems reikalavimams salygos:

127.1. Tiekéjas, pateikes maziausios kainos pasitlyma, turés pademonstruoti sitiloma
Sistemga perkanciajai organizacijai.

127.2. Perkancioji organizacija demonstravimui suteiks patalpas, interneto rysj, ir skirs dvi
valandas demonstravimo pasiruo$imui. Sistemos pristatymui bus skiriama ne daugiau kaip
3 valandos.

127.3. Perkancioji organizacija  sistemos demonstravimg kvies apie tai informuodama per
CVP IS ne véliau kaip pries 3 kalendorines dienas.

127.4. Sistemos demonstravimo aplinkg, reikiamas priemones ir jranga pateikia pats
tiekéjas.

127.5. Tiekéjas demonstravimo metu privalés pademonstruoti Sistemos veikima,
jrodydamas, kad sitiloma Sistema atitinka visus funkcinius ir technologinius reikalavimus,
nurodytus pirkimo dokumenty 1 priede ,,Techniné specifikacija®.

127.6. Tiekéjas demonstracijos metu privalés pademonstruoti Perkanciosios organizacijos
pasirinktus funkcionalumus i§ pirkimo salygose pateiktos ,,Techninés specifikacijos®.
127.7. Nustacius neatitikimg bent vienam Techninés specifikacijos reikalavimui, tiekéjas
bus paSalinamas i§ konkurso ir sistemg kvie¢iamas pademonstruoti sekantis maziausig
kaing pasitles tiekejas.

127.8. Sistemos demonstravimo rezultaty jvertinimui uzfiksuoti suraSomas Sistemos
demonstravimo protokolas, detaliam demonstravimo procediiros uzfiksavimui gali biti
daromas vaizdo ir/ar garso jrasas.

127.9. Sistemos demonstravimo protokolg pasiraSo perkanciosios organizacijos darbo
grupés nariai, pasiraS§ydami kiekvieng protokolo priedy lapa.

REIKALAVIMAI ATLIEKU SURINKIMO, MONITORINGO, APSKAITOS IR

ATSISKAITYMU
INFORMACINIU SISTEMU KLIENTU SAVITARNAI

Atlieky tvarkymo, surinkimo monitoringo ir atsiskaitymy informacinés sistemos savitarna (toliau
Sistema) skirta abonentams perzitiréti mokéjimo praneSimus, atlikti mokéjimus, registruoti
praneSimus ir gauti i§ paslaugy tiekéjo aktualig informacija.

Savitarnos sistema sudaryta 1§ 3 daliy:

l. VieSoji sritis — pradinis prisijungimo prie savitarnos langas, kuriame
pateikiama bendro pobiidzio informacija prieinama visiems vartotojams.

Il.  Vartotojo (kliento) sritis — savitarnos sritis, j kurig galima patekti tik
prisiregistravusiam savitarnos vartotojui. Cia pateikiama konfidenciali informacija
susijusi su konkreciu savitarnos vartotoju. Taip pat matomi visi veiksmai (galimybé
apmokéti, deklaruoti rodmenis, pateikti praSyma ir pan.), kuriuos gali atlikti konkretus
prisiregistraves savitarnos vartotojas.




I1l.  Vartotojo (administravimo) sritis — tik Uzsakovui pasiekiama savitarnos
administravimo sritis, kurioje yra savitarnos vartotojy valdymo ir savitarnoje
pateikiamos informacijos valdymo funkcijos.

Savitarna keiciasi duomenimis su kartu jsigijamomos atlieky surinkimo, monitoringo ir atlieky
apskaitos ir atsiskaitymy informacinémis sistemomis.

Savitarnos vartotojo sgsaja (sistemos meniu, ekraninés formos bei sistemos pranesimai)
pateikiama lietuviy kalba®.

Savitarnos spalviné gama gali biti pritaikyta pagal kliento poreikius?.

Savitarnos sisteminiai ir techniniai reikalavimai

Savitarna yra pasiekiama standartinés interneto narSyklés pagalba iS bet kurio iSmanaus
telefono, plansetés bei kompiuterio. Prioritetas skiriamas mobiliam savitarnos veikimui.

Savitarnos vartotojui pamir$us prisijungimo prie savitarnos slaptazod] yra galimybé jj atstatyti.

Yra ,pagalba klientui / matau tg patj kaip klientas” funkcionalumas, kurio metu jmonés
darbuotojas gali matyti tokig pacig informacijg (vaizda, meniu, langus, duomenis), kaip mato
savitarnos svetainéje narSantis prisijunges iSorinis vartotojas. Realiu laiku jmonés darbuotojas gali
padéti klientui rasti reikiamg informacija, atlikti reikiamus veiksmus, pamokyti ir pan.

Siekiant uztikrinti duomeny sauguma bei konfidencialuma, savitarnos sistema gali veikti ne
tame paciame virtualiame serveryje, kuriame veikia pagrindiné¢ abonenty apskaitos sistema, o
atskirame UZsakovo nurodytame virtualiame serveryje.

Siekiant uztikrinti duomeny sauguma bei konfidencialumg, savitarnos sistema gali dirbti su
atskira dedikuota duomeny baze, kuri néra tiesiogiai sujungta su pagrindine abonenty apskaitos
sistemos duomeny baze. Savitarnos sistemos duomeny bazé saugo tik savitarnos svetainéje
prisiregistravusiy klienty duomenis, nesaugo jautriy duomeny (asmens kody, pavardziy, ir pan.
perteklinés informacijos). Duomeny apsikeitimas su pagrindine abonenty apskaitos sistemos

Savitarnos sistemoje yra vartotojy veiksmy registravimo zurnalas (LOG failai), kuriame yra
saugomi duomenys apie $iuos savitarnos vartotojy atliekamus veiksmus:

- sékmingai atliktus prisijungimus;
- nesékmingus bandymus prisijungti.

Savitarnos sistema veikia HTTPS protokolu, taip pat gali buti jdiegtas UZsakovo pateiktas SSL
sertifikatas.

Savitarnos svetaine yra vaizduojama be iSkraipymy populiariausiose aktualiy versijy interneto
narSyklése: ,,Google Chrome for Android®, ,,Google Chrome*, ,,Mozilla Firefox*, ,,Apple Safari‘.

Savitarnos svetainé negali turéti ,,Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10
periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty
pazeidZziamumy.

Savitarnos svetainé yra pritaikyta mobiliesiems jrenginiams ir jprastiems kompiuteriams.
Savitarnos svetainés puslapiai prisitaiko prie skirtingy ekrano dydziy, skirtingy ekrano raisky (dpi) —
»Responsive design®. Yra automatinis kintamo plocio puslapio objekty formavimas. Teksto bloky,
paveiksléliy ir kity vaizdo elementy plotis nusistato automatiskai, t.y. automatiskai talpinasi per visa
svetainés lankytojo naudojamos narSyklés langa, arba prisitaiko j plotj pagal lankytojo ekrano raiSkg
(rezoliucija).

Pagrindinés savitarnos sistemos funkcijos
1. Prisijungimas prie savitarnos:

Prisijungti prie savitarnos gali bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, turintis veikiantj el. pasta.
Susikurti paskyra (registruotis) ir prisijungti prie savitarnos vartotojas gali Siais biidais:

! Esant poreikiui, kita uzsienio kalba jdiegiama uz papildoma mokestj.
2 Spalvinés gamos struktiirg (.css failg) pateikia UZsakovas.



- nurodant prisijungimo varda (el. paSto adresg) ir slaptazodj. Registravimo metu vyksta
paskyros aktyvavimas, paspaudus el. pastu gautg aktyvavimo nuoroda;

- el. identifikavimo priemonémis: Smart-ID arba mobiliu parasu.

2. Galimybé administruoti kelis objektus (sutartis).

Registruotas savitarnos vartotojas gali prisidéti turimg objekta (sutartj ar sutartis) su paslaugy
teik¢ju (Uzsakovu). Kientas (sutartis) identifikuojama mokeéjimo praneSime nurodytu prisijungimo
vardu ir slaptazodziu.

3. Pagrindinés vartotojo (kliento) srities funkcijos.

Eil. | Funkcionalumo Funkcionalumo aprasymas
Nr. | pavadinimas
3.1. | Pradzios langas Pradiniame (pradZios) lange pateikiama:

a) naujausias abonento mokéjimo pranesimas:
- pridétas .pdf failas su galimybe jj atsisiysti,
- mok¢jimo prane$imo numeris,
- mokétina suma,
- apmokéjimo mygtukas su deklaravimo galimybe.
b) papildoma bendra informacija, kurios turinys Uzsakovo
gali biiti koreguojamas pagal poreiki.
3.2. | Moke¢jimo praneSimy | Galimybé matyti naujausiag mokéjimo prane$img bei mokéjimo
informacija pranesimy istorija.
Saskaitos lange pateikiama:
a) naujausias vartotojo mokéjimo praneSimas (pridétas .pdf
failas su galimybe jj atsisiysti),
b) mokéjimy per savitarna istorija,
¢) visy mokéjimy istorija bei skolos (permokos) likutis.
3.3. | Apmokéjimas Galimybé vartotojui inicijuoti apmokéjima  elektroninés
bankininkystés priemonémis, jei Uzsakovas yra sudares sutartis
del mokejimo inicijavimo paslaugos (MIP).
Apmokéjimo lange rodomas mokétojas, mokeétojo objektas bei
mokétina suma. Esant poreikiui, mokéting sumg galima
koreguoti.
Jeigu vartotojas turi daugiau negu vieng objektg (sutartj),
apmokéjimo lange galima pasirinkti apmoketi ir kito objekto
(sutarties) balansg. Pazyméjus varnele, jo mokétinas balansas
jtraukiamas ] bendrg mokama sumg.
Pasiekti apmokéjimo langg galima 1§ pradZios lango arba
mokéjimo praneSimy lango.
3.4. Pranesimai (gauti) Yra galimybé matyti gautus i$ uzsakovo (tiekéjo) praneSimus:
naujausius (neperskaitytus) ir visg pranesimy istorija.
Galima pranesimus filtruoti pagal jy tipus:
- gauti praneSimai,
- gauta informacija,
- dokumentai,
- informacija apie atliktus darbus,
- informacija apie planuojamus darbus.
Vartotojas gali atsisiysti prie praneSimo prikabinta failg su
papildoma informacija apie vartotojo objekta ar atlikta darba.
Naujausi gauti praneSimai yra matomi ir pradzios lange.




3.5.

PranesSimai (iSsiysti)

Yra galimybé rasyti paslaugos teikéjui (Uzsakovui) praneSimus
(zinutes).
PraneSimo raSymo lange vartotojas gali paraSyti praneSima,
pasirenkant i§ sgraso:

- praneSimo tipg

- pranesimo tema,

- mokétojo kodg (sutartj),

- objekta.
Yra galimybé kartu su praneSimu pateikti nuotraukg ir/ar

dokumenta.

PraneSimy lange matoma iSsiysty pranesimy istorija.

3.6.

Vartotojo objektu
informacija

Vartotojo objekty lange rodomi apmokestinamy objekty (buty,
patalpy, pastaty), kuriems teikiamos paslaugos, informacija.
Yra galimybé matyti Sig objekto informacija:
- apmokestinamo objekto (buto, patalpos, pastato) adresas
ir bendra informacija;
- pastato, kuriame yra apmokestinamas objektas, adresas ir
bendra informacija;
- papildomi darbai, atlikti butui arba darbai namui, uz
kuriuos atsiskaito visi namo gyventojai;
- konteineriai (KOM);
- daugiabucio namo kaupiamyjy fondy informacija;
- statinio (daugiabucio namo) techniné informacija.

3.7.

Paslaugy teikéjo
(UZsakovo) kontaktai

Kontakty lange pateikiami paslaugy teikéjo kontaktiniai
duomenys.

Esant poreikiui, yra galimybé Savitarnos administratoriui
koreguoti Siame lange pateikta informacija.

3.8.

Apklausos

Galimybé savitarnos vartotojui dalyvauti UZsakovo vykdomoje
apklausoje, parenkant savo atsakymg i§ galimy nurodyty
(pateikty).

Sudalyvavus apklausoje, matomas bendras balsavusiyjy skaicius
ir balsavimo rezultatas.

Apklausy lange matoma tiek aktuali apklausa, tiek buvusiy
apklausy istorija.

Naujausia apklausa matoma ir pradzios lange.

3.9.

PraSymai (paraiskos,
paslauguy uzsakymas)

Galimybé pateikti nustatytos formos praSyma (paraisSka) ar
uzsisakyti paslaugg. PraSymo formoje galima nurodyti, kurie
pildytini laukai yra privalomi, o kurie — ne. Prie praS§ymo galima
pridéti vieng arba kelis dokumentus.

Teikdamas apmokamy paslaugy praSymus ir uzsakymus
savitarnoje, vartotojas turi patvirtinti sutikimg apmokéti Sias
paslaugas.

Savitarnoje matoma prasymo vykdymo eiga (biisena, blisenos
pasikeitimo data, komentaras).

Taip pat yra galimybé matyti paslaugy tiekéjo (Uzsakovo)
atsakyma ir pateiktus dokumentus. Pagal poreikj, galima el.
pastu papildomai informuoti vartotojg apie pateikta pasiraSymui
dokumenta.

Jeigu vartotojas savitarnoje yra prisidéjes kelias sutartis,
prasymus gali teikti tik uz tas, kuriose jis yra turto savininkas.
Savitarnos administratorius turi galimybe suteikti teis¢ teikti
prasymus atskiru leidimu ir ne turto savininkui.




3.10.

Sutarciy pasiraSymas
(esant poreikiui)

Galimybe¢ pateikti nustatytos formos praSyma sudaryti sutartj dél
paslaugy teikimo. Prasymo formoje galima nurodyti, kurie
pildytini laukai yra privalomi, o kurie — ne. Su praSymu yra
galimybé pridéti vieng arba kelis dokumentus.

Vartotojui yra galimybé perzitréti ir pasiraSyti pateiktus j
savitarng sutarties (-iy) dokumentg (-us) el. identifikavimo
priemonémis: mob. paraSu ar Smart-ID. Pagal poreikj, galima el.
pastu papildomai informuoti vartotoja apie pateikta pasiraSymui
dokumenta.

Savitarnoje matoma prasymo vykdymo eiga (biisena, biisenos
pasikeitimo data, komentaras, pateiktas dokumentas (-ai)).

3.11.

PAYMENT-LINK
FUNKCIONALUMAS

Realizavus ,,Payment-Link“ funkcionalumg, turi atsirasti
galimybés siunciant:

e Meénesinés sgskaitos email

e Email

e SMS
Vartotojui, gauti prane§img su nuoroda j apmokéting einamojo
meénesio sgskaita (esamg balansg). Priklausomai nuo aprasyto
teksto, tai gali atrodyti taip:

Gerb. Kliente,

Siunciame Jums Vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky
surinkima i§ atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma mokéjimo pranesima
uz 2023 (kinta priklausomai nuo mety) metus.

MOKETI

Tai automatinis praneSimas, praSome j jj neatsakyti.

Paspaudus nuoroda atsidaro apmokejimo langas, kur vartotojas
gali apmokeéti mokéjimo praneSimus. Apmokéjimas vykdomas
per pasirinktg tiekéja.




