VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT)VUZIMTUMO TARNYBOS INTERNETO
SVETAINEJE IDIEGIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
NR. US23-258

2023 m. spalio 3 d.

Vilnius

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Pirkéjas), atstovaujama kanclerio Ariino Marmos, veikianc¢io pagal Dokumenty pasiraSymo ir derinimo
tvarkos apraso, patvirtinto Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — UZzimtumo tarnyba) direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471 ,Dél
Dokumenty pasira§ymo ir derinimo tvarkos apraso patvirtinimo®, (Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2023
m. geguzés 16 d. jsakymo Nr. V-94 redakcija), 8.5.1 papunk¢iu suteiktus jgaliojimus,

ir UAB ,, Tilde informacinés technologijos* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama (-as) direktorés
Renatos Spukienés, veikian¢io (-ios) pagal jmonés jstatus, toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai —
Salimi, atsizvelgdamos j tai, kad Paslaugy teikéjas buvo Paslaugy pirkéjo pripazintas Virtualaus asistento
(Chatbot) Uzimtumo tarnybos interneto svetainéje jdiegimo paslaugy pirkimo laimétoju (pirkimo Nr.
685224) sudaré Virtualaus asistento (Chatbot) Uzimtumo tarnybos interneto svetainéje jdiegimo
paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél Siy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti virtualaus
asistento (Chatbot) Uzimtumo tarnybos interneto svetaingje jdiegimo paslaugas, kuriy teikimo sglygos,
techniniai reikalavimai, apimtys, tarpiniai paslaugy suteikimo terminai, specifikacija yra nurodytos
sutarties 1 priede (toliau — paslaugos), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskai ir nustatytais
terminais suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartg kaing.

1.2. Paslaugos turi bati suteiktos iki 2023 m. gruodzio 18 d.

1.3. Paslaugy garantinés prieziliros terminas ir garantinés priezitiros paslaugy teikimo tvarka nurodyti
techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 43 439,00 eury ( keturiasdeSimt trys tikstanc¢iai keturi Simtai trisdeSimt devyni
eurai 00 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) ir visas su paslaugy teikimu susijusias
iSlaidas. Sutarties verté be PVM 35 900,00 eury ( trisdesimt penki tukstan¢iai devyni Simtai eury 00 ct),
PVM sudaro 21 % — 7539,00 eury ( septyni tiikstan¢iai penki Simtai trisdeSimt devyni eurai 00 ct).
Sutarciai taikoma fiksuotos kainos kainodara. Detalus kainos iSdéstymas nurodomas Sutarties 2 priede.
2.2. ] paslaugy kaing yra jskai¢iuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su tinkamu Sutarties vykdymu.
Paslaugy teikéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas
paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks
atvejis buty).

2.3. Uz visas kokybiSkai ir laiku faktiSkai suteiktas paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja sumoketi
Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos, bet
ne véliau kaip iki 2023 m. gruodzio 29 d., pries tai pasirasius Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitg ir
nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trikumy (Sutarties 3 priedas).
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2.4. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktiskai suteiktoms paslaugoms.

2.5. Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama pagal bendrg kainy lygio kitima, paslaugy grupiy kainy
poky¢ius bei dél mokesCiy pasikeitimy, iSskyrus PVM tarifo pasikeitima, kaip nurodyta Sutarties 2.6
papunktyje.

.6. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui, Sutarties
kaina gali keistis pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Sutarties kaina, kai Paslaugy teikéjas Sutarties
sudarymo metu nebuvo PVM mokétojas, taciau juo tapo Sutarties vykdymo metu, perskaiciuojama
nebus. Pasikeitus PVM tarifui, Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis $ia formule:
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¥ - perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM)

- bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
— jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (suteikty Paslaugy) kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo

M >

7 - senas PVM tarifas (procentais)

I-..;l

¥ - paujas PVM tarifas (procentais).
3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
rupestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgudzius,
Zinias;

3.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. Po paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ | paslaugy teikimo rezultata, jeigu
toks sukuriamas;

3.1.4. Paslaugy pirkéjui pasirasius Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita ir nenurodzius jokiy paslaugy
teikimo trukumy, pateikti jam PVM sgskaitg-fakttirg per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikimo
jvykdymo ataskaitos pasiraSymo dienos. PVM saskaitoje-fakttroje privalo biiti nurodomas Sutarties
numeris, Sutarties sudarymo data. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg-faktiirg privalo pateikti naudojantis
elektronine paslauga ,E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Nesant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12
dalyje nurodyty objektyviy galimybiy PVM saskaita-fakttirg pateikti naudojantis informacinés sistemos
,.E. sgskaita® priemonémis, jg Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti elektroniniu pastu saskaitos@uzt.It;
3.1.5. Iki Sutarties galiojimo pabaigos grazinti visus i$ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirkéjas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus $iai Sutarciai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims;

3.1.6. Véluojant suteikti paslaugas Sutarties 1 priede nurodytais tarpiniais paslaugy suteikimo terminais,
bei pazeidus galutinj Sutarties 1.2 papunktyje nurodyta paslaugy suteikimo terming, Paslaugy pirkéjui
pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty paslaugy kainos uz kiekvieng
uzdelstg kalendorine dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje
Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali bati i$skaitomi i§ Paslaugy teikéjui mokétiny
sumy;
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3.1.7. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 500 (penkiy Simty) Eur dydzio bauds, jei Paslaugy
teikéjas nevykdo, netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus arba Sutartis nutraukiama
Sutarties 6.1.1. - 6.1.3., 6.1.6.,6.1.8. ar 6.2. papunk¢iuose nurodytais pagrindais;

3.1.8. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 20 (dvidesimt) dieny, jei Paslaugy teikéjas ar jo
darbuotojai nesilaikyty jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir dél to bty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy Saliy reikalavimai Paslaugy
pirkéjui susije¢ su intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo nuostoliai
atsiranda dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutart;;

3.1.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
pasiraS§ymo dienos turi pateikti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo rastg (originalg) (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas). Jeigu
teikiamas draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastas, kartu su juo Paslaugy teikéjas turi pateikti ir
pasiraSyto draudimo liudijimo (poliso) kopija bei apmokéjimg patvirtinancio dokumento kopija,
jrodancig, kad draudimo jmoka uz $j iSduotg pasitilymo laidavimo draudimo rastg yra sumokéta. Sutarties
jvykdymo uztikrinimo dydis — 5 (penki) procentai nuo Sutarties 2.1 papunktyje nurodytos Sutarties
kainos. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti visg Sutarties galiojimo laika. Jei Paslaugy teikéjas
per Siame papunktyje nurodyta laikotarp; Sutarties jvykdymo uZztikrinimo nepateikia, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj. Pratgsus Sutartj, Paslaugy teikéjas turi pratesti Sutarties
Ivykdymo uztikrinimo galiojima arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip iki
galiojanéio Sutarties jvykdymo uztikrinimo termino pabaigos;®.

3.1.10. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys
asmenys;

3.1.11. Uztikrinti, kad Sutartis bus vykdoma atsizvelgiant j reikalavimus, susijusius su nacionaliniu
saugumu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9
dalimi, 45 straipsnio 2* dalimi ir (ar) 47 straipsnio 9 dalimi;

3.1.12. Uztikrinti, kad Sutartj visg Sutarties galiojimo laikotarpj vykdys Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodyti ir Sutarties reikalavimus atitinkantys specialistai, isvardyti Sutarties 4 priede;

3.1.13. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti Paslaugy pirkéjui tuo
metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subteikéjus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
ir subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinanc¢ius dokumentus.

3.2. Paslaugy pirkéjas isipareigoja:

3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turima informacija ir/ar dokumentus, kurie
gali biti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

3.2.2. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.3 papunktyje nustatyta terming apmokeéti
Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybisSkai suteiktas paslaugas, atitinkancias Sutarties 1 priede keliamus
reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios rii§ies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose
(Sutarties 9 dalis) nurodytg atsiskaitomaja saskaita;

3.2.3. Ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasirasyti Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitg arba
atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitg, nurodydamas priimto
sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy teikimo
jvykdymo ataskaita biity pasirasyta. Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita pasiraSoma elektroniniu
parasu;
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3.2.4. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumoketi 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokeétos
paslaugy teikimo kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng, jei uz suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2.3 papunktyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus;

3.2.5. Pateikti Paslaugy teikéjui akta apie padarytg zalg per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo Zalos
atsiradimo nustatymo dienos;

3.2.6. Ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.1.13 papunktyje nurodytos informacijos gavimo
raStu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subteikéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy pirkéjui per 3 darbo dienas.

3.3. Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.3.1. PapraSyti rastu pagristi praSomos informacijos ir/ar dokumenty, nurodyty Sutarties 3.2.1
papunktyje, reikalinguma,;

3.3.2. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas,
laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, raStu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima, tokiomis paciomis saglygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, Paslaugy pirkéjas
turi teis¢ nutraukti Sutartj

3.3.3. Dalyvauti Paslaugy teiké&jui ir/ar subteikéjui teikiant paslaugas steb¢jimo ir (ar) priezitros tikslu;
3.3.4. Tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje sutartyje,
kurig sudaro Paslaugy pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

3.4. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.4.1. Gaves Paslaugy pirkéjo sutikima, pakeisti ar jtraukti naujus specialistus, iSvardytus Sutarties 4
priede. Pakeisti ar naujai jtraukti specialistai privalo atitikti pirkimo sglygose nurodytus reikalavimus ir
biti ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties, kaip nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme.
Siame papunktyje nurodyty specialisty pakeitimas, naujy jtraukimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi;

3.4.2. Gaves Paslaugy pirkéjo sutikimg, pakeisti subteikéjus, i§vardytus Sutarties 4 priede, jeigu:
3.4.2.1. Sutarties vykdymo metu subteikéjas Paslaugy teikéjui nevykdo, netinkamai vykdo
Isipareigojimus;

3.4.2.2. gauti pagristi skundai dél subteikéjo netinkamo paslaugy teikimo;

3.4.2.3. subteikéjas nepajégus vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo,
bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar
susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediry;

3.4.3. Apie poreikj pakeisti subteikeja Paslaugy teikéjas 1§ anksto rastu turi informuoti Paslaugy pirkéja,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas
subteikejus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjy kvalifikacija yra tinkama, jie yra pajégs ir
kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduoCiy vykdymui. Pakeisti subteikéjai privalo biiti ne
zemesnes kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties, kaip subteikéjai, nurodyti Paslaugy teikéjo pasitlyme.
Prie§ duodamas sutikima keisti subteikejus, Paslaugy pirkéjas turi teise patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiiilyme nenurodyty, subteikéjy kvalifikacija. Subteikéjy keitimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

3.5. Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas sutinka, kad:

3.5.1. Visos Paslaugy teikéjo turtinés teisés j paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius nuo Paslaugy
teikimo jvykdymo ataskaitos pasiraSymo momento perleidziamos Paslaugy pirkéjui. Paslaugy pirkéjas,
biidamas Paslaugy teikéjo turtiniy teisiy i kiirinius peréméju, turi teis¢ atitinkamai perleisti autoriaus
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turtines teises tretiesiems asmenims. Paslaugy teikimo metu sukurti kiiriniai yra Paslaugy pirkéjo
nuosavybé;

3.5.2. Autorinis atlyginimas uz paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius yra jskai¢iuojamas j bendra
paslaugy teikimo kaing;

3.5.3. Paslaugy teikéjo asmeninés neturtinés teisés j kiirinius, sukurtus paslaugy pagal Sig Sutartj teikimo
metu, Paslaugy pirkéjui neperleidziamos;

3.5.4. Paslaugy pirkéjas, naudodamas perduotus kiirinius, neprivalo nurodyti informacijos, Zymincios
Paslaugy teikéjo ar jo teisiy peréméjo teisiy apsauga.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba iSvengti, nei kuriomis nors
priemonémis pasalinti, Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba netinkama
vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®, ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj
isipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusia situacija. Biitina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti
Isipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku prane$ta, nuo prane§imo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§
dalies atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty iSvengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gin¢us dél §ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendZia deryby bidu.

5.2. Jei gino nepavyksta i$spresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis sprendziamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisé€s akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés
vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
raStu praneses apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.1.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj, pakeicia Sutarties 4 priede nurodytus subteikéjus ar
specialistus be Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteis€¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra batini
jo veiklai vykdyti;

6.1.4. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje apie Paslaugy teikéja paskelbiama Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nurodyta informacija;

6.1.5. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;
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6.1.6. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy istatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.1.7. paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES,;
6.1.8. paaiskéja Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio
2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybés.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj prie§ 3 kalendorines dienas rastu pranesgs
apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.2.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo
jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis saglygomis kaip ir
ankstesnysis kaip nurodyta Sutarties 3.3.2 papunktyje arba kai pratesiant Sutarties galiojimg Paslaugy
teikéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo kaip nurodyta Sutarties 3.1.9 papunktyje;

6.2.2. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

6.3. Pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1. ir 6.2. papunkéiuose, Salys susitaria laikyti esminiais Sutarties
pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar $iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata neapriboja
galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir 1§ Sutarties esmés kylanc¢iy jsipareigojimy paZeidimus
kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.
6.4. Salis, Sutarties 6.1.1. ir 6.1.2. papunké&iuose nurodytais atvejais, prie$ vienasaliskai nutraukdama
Sutartj, privalo ra$tu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies pasalinti Sutarties nutraukimo pagrinda
sudarancias aplinkybes (priezastis) per protinga terming, kuris negali biti ilgesnis kaip 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, jas skaiCiuojant nuo reikalavimo iSsiuntimo elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu
Sutartj pazeidusios Salies adresu dienos.

6.5. PraneSimas apie Sutarties nutraukimg laikomas pateiktu kitg darbo dieng, po praneSimo elektroniniu
pastu i$siuntimo kitai Saliai.

6.6. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugy pirkéjas vykdo Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievole Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje paskelbti informacijg apie Sutartj nejvykdziusj ar netinkamai jg jvykdziusj Paslaugy teikéja.
6.7. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

6.8. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkeéjas turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skolg Paslaugy
pirkéjui ir Paslaugy pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

6.9. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar i§laidos iSieSkomi i§skai¢iuojant juos i$ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba pagal
Paslaugy teikéjo pateiktg Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Jei Paslaugy pirkéjo patirty nuostoliy suma
virSija Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti nuostoliy suma,
virSijancig Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma.

6.10. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento pateikimo Paslaugy
pirkéjui dienos ir galioja iki visisko Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo dienos.

7.2. Pratesiant Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip iki galiojancio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
termino pabaigos turi pristatyti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantijg ar
draudimo bendrovés laidavimo rasta, kaip nurodyta Sutarties 3.1.9 papunktyje, blisimos pratestos
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Sutarties uztikrinimui. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, laikoma,
kad Sutartis nebuvo pratesta.

7.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties salygy pakeitimas, negali pazeisti Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty principy ir tiksly. Sutarties sglygos
kei¢iamos ragytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.4. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius teisés aktus.

7.5. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita _apie
Saliy rekvizity, banky atsiskaitomujy saskaity numeriy pasikeitimus, nekei¢iant Sutarties rasytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie pranesimo dél minéty pasikeitimy gavima. Salis, nejvykdziusi
$io jsipareigojimo, negali reikiti pretenziju, kad kita Salis paZeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus
pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.6. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turin¢iu teis¢
pasiraSyti Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitg Strategijos ir inovacijy skyriaus vedéja Martyng Izokaitj
tel.: +370 659 65232, el. pastas: martynas.izokaitis@uzt.lt. Pirkéjas uz Sutarties ir jos pakeitimy
paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria
Viesyjy pirkimy skyriaus vyriausigja specialiste Indre Lucauskiene, tel.: +370 658 786 54 el. paStas:
indre.lucauskiene@uzt.It .

7.7. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdymg ir turinciu teise

pasiraSyti Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita verslo vystymo vadova

7.8. Apie kontaktiniy asmeny pasikeitima Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
informuoti viena kit elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties 9 dalyje, nekei¢iant Sutarties raytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie pranesimo dél kontaktiniy asmeny pasikeitima gavima.

7.9. Visi Paslaugy teikéjo specialistai, jtraukti j Sutarties vykdyma, prie§ pradédami teikti paslaugas,
privalo pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties
vykdymo metu Paslaugy teikéjas jtrauks naujus specialistus, jie privalo pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimg ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui iki pradedant teikti paslaugas, susijusias su Sutarties
vykdymu.

7.10. Perkamy paslaugy kokybé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir salygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.11. Jei Sutartis pasirasyta ne elektroniniu ir (ar) nemobiliu paraSu laikoma, kad Sutartis sudaryta dviem
egzemplioriais, turinGiais vienoda teising galig, po vieng kiekvienai Saliai. Jei Sutartis sudaryta
elektroniniu ir (ar) mobiliu parasu laikoma, kad Sutartis sudaryta Saliy atstovams pasirasius elektroniniu
ir (ar) mobiliu parasu, taip Salims pasiliekant po Saliai skirta Sutarties egzemplioriy.

7.12. Vykdant Sig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali buti perduota tretiesiems asmenims
be kurios nors i3 Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

7.13. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

7.14. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.15. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

7.16. Be $iy Sutarties salygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riSies
sutarc¢iy salygos.
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7.17. Sutarties vykdymo metu asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB. Paslaugy
teikéjas, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679, bus laikomas duomeny tvarkytoju, todél iki faktinés
asmens duomeny tvarkymo pradzios tarp Saliy turés bati pasiraiomas Asmens duomeny tvarkymo

susitarimas, Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalies nuostatoms jgyvendinti.
8. PRIEDAI

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 13 lapy;

8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo kainos i§déstymas, 1 lapas;

8.1.3. 3 priedas. Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos forma, 1 lapas;
8.1.4. 4 priedas. Specialisty ir (ar) subteikéjy sarasas, 1 lapas.

9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Tilde informacinés technologijos“
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Gelezinio Vilko g. 3A, LT-03131 Vilnius J.Jasinskio g.12, LT-01112, Vilnius
Istaigos kodas: 190766619 monés kodas: 111687721
Tel./faks. +370 5 274 5883

El. pastas: info@uzt.It

LT87 7044 0600 0800 5979

AB SEB bankas, banko kodas 70440
Kancleris

Arinas Marma

AV.




b)

d)

e

Virtualaus asistento (Chatbot) Uzimtumo
tarnybos interneto svetaingje jdiegimo
paslaugy vieSojo pirkimo-

pardavimo sutarties Nr. /

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (
toliau — Uzimtumo tarnyba) jgyvendina Projektg Nr. 05-07-08.1.1.K-010 ,,Virtualaus asistento
(Chatbot) jdiegimas Uzimtumo tarnybos interneto svetain¢je®, finansuojama pagal priemong
,»GovTech sprendimy skatinimas®.

Uzimtumo tarnyba kas ménesj vidutiniSkai informuoja apie 20000 asmeny (klienty) jvairiais
komunikacijos kanalais, kuriuos aptarnauja Klienty aptarnavimo ir paslaugy valdymo skyrius
(toliau — KAPVS). Uzimtumo tarnyba Siuo metu susiduria su §iais i$§tikiais asmeny informavimo
srityje:

UZimtumo tarnyba valdo jvairius komunikavimo su asmenimis kanalus — asmenys aptarnaujami
telefonu, el. paStu, interneto svetain¢je jdiegtu ,,Chat“ pokalbiy kanalu. Visi iSvardinti
komunikacijos kanalai valdomi KAPVS darbuotojy, todél reikalingi dideli zmogiskieji istekliai
asmeny aptarnavimui.

Uzimtumo tarnyba neturi automatizuoto skaitmeninio asmeny aptarnavimo jrankio, kuris leisty
asmenims vienoje vietoje, greitai, patogiai gauti aktualig informacijg apie UZimtumo tarnybos
teikiamas paslaugas, vykdomas funkcijas. D¢l Sios priezasties sunku valdyti asmeny kreipimosi
srautus ir uztikrinti tolygy darbuotojy, aptarnaujanciy asmenis, darbo kriivj.

Asmeny aptarnavimas vyksta darbo valandomis, nedarbo metu klientai neaptarnaujami, dél to
Asmeny aptarnavimo metu fiksuojamos nevienodos aptarnavimo praktikos.

Uzimtumo tarnyba siekdama efektyvinti asmeny, kurie kreipiasi j UZimtumo tarnybg, informavima
bei gerinti jiems teikiamy paslaugy, kurias teikia KAPVS, prieinamuma, siekia jsidiegti Virtualaus
asistento (Chatbot) sprendimg UZimtumo tarnybos valdomoje interneto svetaingje.

Pirkimo objektas — Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegimo paslaugos (toliau — Projektas).
Pirkimo tikslas — jdiegti uzsakovo nurodytose internetinése platformose Virtualyjj asistentg
(Chatbot) su natiiralios lietuviy kalbos apdorojimu — sistema, gebancig suprasti naudotojo
tekstines uzklausas, ir visiSkai autonomiskai atsakyti ;1 naudotojo uzklausas, palaikyti pokalbj su
naudotoju, esant poreikiui — nukreipti naudotojg j alternatyvius vieSai prieinamus jo ieSkomos
informacijos saltinius ar nukreipti j fizinj konsultantg.

Paslaugoms taikomi nustatyti ir aplinkos ministro jsakymu patvirtinti minimaliis aplinkos apsaugos
kriterijai: perkama tik nematerialaus pobtidzio (intelektin¢) paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso
inZinieriy, vaizdo inZinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymuy,
socialiniy ir moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir vieSinimo
strategijy, ir skaitmeninés reklamos, publikacijy paruosSimo paslaugos; programavimo,
programinés jrangos nuomos ir informaciniy sistemy prieziiiros paslaugos; audito, draudimo,
teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) (pagal Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,,.Dél Produkty, kuriy vieSiesiems
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pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, Aplinkos apsaugos kriterijy
ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi
taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3 papunktj).

VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT) diegimo tikslai:

Pateikti dazniausiai uzduodamy klausimy atsakymus, kurie jau yra zinomi ir gali biiti pateikiami
greitai ir efektyviai, taip taupant konsultuojanciy darbuotojy laika;

Efektyviai teikti klientams konsultavimo paslaugas, nukreipiant dalj jvairiais kanalais gaunamy
paklausimy Virtualiam asistentui (Chatbot), taip sumazinant kitiems komunikavimo kanalams
tenkantj srautg;

Padéti naudotojams lengviau rasti informacijg, Virtualusis asistentas (Chatbot) gali biiti
naudojamas kaip pad¢jéjas;

Laiku numatyti naudotojy poreikius ir pasialyti atitinkamas paslaugas.

NAUDOJAMOS SAVOKOS IR JU APRASYMAI

1 lentelé. Savokos ir aprasymai.

EIL. SAVOKA APRASYMAS
NR.

API Aplikacijy programavimo
sgsaja (angl. Application ~ Programming
Interface, API) — tai sgsaja, kurig suteikia
kompiuteriné sistema, biblioteka ar
programa tam, kad programuotojas per
kitg programg galéty pasiekti jos
funkcionalumg ar apsikeisty su ja
duomenimis.

AUTORIZUOTAS Naudotojas, prisijunges prie Virtualaus
NAUDOTOJAS asistento (Chatbot) platformos ir turintis
teises administruoti, vystyti, stebéti
analiting informacija ir atlikti kitus
veiksmus su  Virtualiuoju asistentu
(Chatbot)

DUOMENU CENTRAS Techniniai ir programiniai  resursai,
3. kuriuose talpinamas Virtualusis asistentas
(Chatbot) ir jo valdymo platforma.

KETINIMAS Naudotojo uzklausos. Numatomas ir
siektinas rezultatas.

TRENERIS Virtualaus asistento (Chatbot) treneris,
mokytojas, galintis ir turintis teises mokyti
5. Virtualyji asistenta (Chatbot) sudarinéti
pokalbiy scenarijus ir atlikti  kitus
reikiamus vystymo darbus/pakeitimus.

NAUDOTOJAS Neautorizuotas  naudotojas,  galintis
6. bendrauti su  Virtualiuoju asistentu
(Chatbot) tik komunikavimo kanaluose.
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SCENARIUS Virtualaus asistento (Chatbot) dialogo
7. vystymo schema, pateikiama grafine
sasaja.
PASLAUGU Virtualaus asistento (Chatbot) idiegimo
8. TIEKEJAS/TIEKEJAS Uzimtumo tarnybos internetinése
platformose paslaugy tiekéjas.
UZSAKOVAS/ Uzimtumo  tarnyba  prie  Lietuvos
9. PERKANCIOJI Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ORGANIZACIJA ministerijos
VIRTUALUSIS Sistema, gebanti suprasti naudotojo
ASISTENTAS (CHATBOT) tekstines uzklausas, ir visiskai
autonomiskai atsakyti ] naudotojo
uzklausas apie perkanciosios organizacijos
10. vykdoma veikla ir teikiamas paslaugas,
palaikyti pokalbi su naudotoju, esant
poreikiui — nukreipti naudotojg |
alternatyvius  vieSai  prieinamus  jo
ieSkomos informacijos Saltinius.
VIRTUALAUS ASISTENTO Virtualaus asistento (Chatbot) valdymo
(CHATBOT) PLATFORMA aplinka, skirta autorizuotiems
11 naudotojams, turintiems teises
' administruoti, vystyti, stebéti analiting
informacija ir atlikti kitus veiksmus su
Virtualiuoju asistentu (Chatbot).
VIRTUALAUS ASISTENTO Visuma, apimanti visas Virtualaus
12. (CHATBOT) SPRENDINYS asistento (Chatbot) veikimui reikalingas

technines ir programines priemones.

PROJEKTO VEIKLOS, REZULTATAI IR PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

. Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegimo paslaugos turi bti suteiktos iki 2023 m. gruodzio 18 d.

. Tarpiniai paslaugy rezultatai turi buti pateikiami $iais Zemiau nurodytais terminais:

2 lentelé. Tarpiniai paslaugy rezultatai ir jy terminai.

Terminas
Eil UZduotis UZduoties aprasymas Rezultat r]u‘o S“.ta.‘f tes
Nr. as jsigaliojimo
dienos
1. Parengti e Rengdamas  Projekto REZ- 10 darbo
Projekto reglamentg tiekéjas turi 1. dieny
reglamentg vadovautis Sioje Projek
techning¢je to
specifikacijoje nurodytu regla
darby eiliSkumu Dbei menta
nustatytais Projekto S
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terminais. suderi
) ntas su

e Projekto  reglamente ursak

turi biiti nurodyta etapy ovu

ir darby  vykdymo

trukmé,  atsakomybeés,

funkcionalumy

atnaujinimas  ir  kt.

Tiekéjas, rengdamas

Projekto reglamenta, turi

jvertinti rezultaty

derinimo su Perkancigja

organizacija laika.

2. Pateikti Tiekéjas turi pateikti REZ- 10 darbo
reikalingas reikiamus prisijungimo 2. dieny
licencijas ir / prie Virtualaus asistento Pateik
arba (Chatbot) sistemos tos
prisijungimus duomenis ir / arba licenci

licencijas, atitinkancias jos/
Sio pirkimo funkcinius prisiju
reikalavimus. ngima
Reikalavimai i
Virtualiajam _asistentui

(Chatbot) ir jO

platformai turi galioti ne

trumpiau  negu ki

garantinio  laikotarpio

pabaigos.

5. Virtualaus Uzsakovo  darbuotojai REZ- 20 darbo
asistento turi bati apmokyti, kaip 5. dieny
(Chatbot) kurti dialogo scenarijus, Suteik
dialogy naudojantis jrankiu, tos
scenarijy atitinkanciu Sios moky
kiirimas techninés specifikacijos my

skyriaus ,,Reikalavimai paslau
Virtualiam  asistentui gos.
(Chatbot) ir jo

platformai,,

reikalavimus.

REIKALAVIMAI PROJEKTO DOKUMENTACIJAI
10. Tiekéjas, suderings su uzsakovu, turi pateikti uzsakovui taip pat Siuos dokumentus:
a) mokymy medziagg autorizuotiems naudotojams;
b) naudotojo vadova ir/arba interaktyvia sistemos pagalba (,,on-line help®);
C) sistemos integracijy aprasymus;
d) kitus Projekto reglamente iSvardintus ir su uzsakovu suderintus dokumentus.
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Dokumentai turi buti parengti lietuviy kalba. Pateikiami skaitmenine forma el. pastu arba kitomis
suderintomis priemonémis.

REIKALAVIMAI MOKYMAMS

Tiekéjas nuotoliniu budu turi apmokyti ne maziau nei 3 (tris) paskirtus asmenis administruoti/
treniruoti Virtualyjj asistentg (Chatbot) sutarties vykdymo laikotarpiu. Taip pat nuotoliniu bidu
teikti reguliarius mokymus ir konsultacijas, jeigu atliekami Virtualaus asistento (Chatbot)
funkcionalumo atnaujinimai. Mokymai ir konsultacijos, uzsakovo sprendimu, gali buti jraSomi.
Mokymai turi apimti, bet neapsiriboti Siomis temomis:

Virtualaus asistento (Chatbot) asmenybés formavimas;

Dialogy scenarijy kiirimas, papildymai, keitimai;

Pakeitimy diegimas;

Trikstamy temy/ ketinimy identifikavimas ir sisteminimas, ziniy bazés papildymas;

Analitiniy jrankiy naudojimas;

Integracijy, leidzianciy pateikti ar gauti informacijg i kity informaciniy sistemy, naudojant
Virtualaus asistento (Chatbot) standartinj API, realizavimas.

Mokymai turi biiti vedami lietuviy arba angly kalba, esant poreikiui, uztikrinant vertima j lietuviy
kalba.

REIKALAVIMAI VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT) JVAIZDZIUI

Projekto jgyvendinimo metu turi buti sukurtas Virtualaus asistento (Chatbot) vaizdinis modelis —
veikéjas (personazas), turintis pozymius (bruozus), leidzianc¢ius naudotojui suprasti, kad veikéjas
(personazas) yra robotas. Projekto jgyvendinimo metu tiekéjas turi pasitilyti ne maziau negu 3
(tris) 2D vaizdinio modelio maketus. Teikéjo pateikiami Virtualaus asistento (Chatbot) vaizdiniai
maketai turi atitikti naudojimo paskirtj ir uzsakovo vizualinj identiteta.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi leisti jkelti Virtualaus asistento (Chatbot) vaizdinj
modelj, (logotipas, pieSinys ar judantis vaizdas), taip pat nustatyti uzsakovo jvaizdj atitinkantj
Virtualaus asistento (Chatbot) lango interneto svetainéje ploti, aukstj, vieta, spalvas, paveikslélj,
Sriftg ir kitus dizaino elementus, esant poreikiui atlikti korekcijas.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi suteikti galimybe uzsakovui pakeisti Virtualaus
asistento (Chatbot) bendruosius nustatymus, tokius kaip vardas, institucija, kuriai priklauso,
aprasas, atvaizdas ir pan.

REIKALAVIMAI VIRTUALIAM ASISTENTUI (CHATBOT) IR JO PLATFORMAI

Virtualus asistentas (Chatbot) turi turéti komunikavimo platforma, leidZian¢ig naudotojui pateikti
tekstines uzklausas, o Virtualiam asistentui (Chatbot) — tekstinius atsakymus, interneto nuorodas,
vaizding ir garsing medziaga (filmukus, diagramas, pieSinukus), nuorodas j kitus reikiamus
iSteklius.

Turi buti galimybé jkelti j Virtualaus asistento (Chatbot) platformos ziniy baze, o Virtualusis
asistentas (Chatbot) turi gebéti pateikti atsakyme Siy tipy failus:

vaizdai — JPG, JPEG, PNG, GIF, TIFF

garso jrasai — WAV, MP3, MP4A, FLAC, AAC, MIDI

vaizdo jrasai — 3GP, AVI, MP4, FLV, MOV, WMV

kiti — JSON, PDF

Tiekéjas turi pateikti Virtualaus asistento (Chatbot) iskiepj ir diegimo instrukcijg bei uZztikrinti
pagalbg uzsakovui jdiegiant jskiepj numatytose platformose.
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Turi buti galimybé aktyvuoti tg pat] Virtualyjj asistentg (Chatbot) ne maziau nei 2 skirtingose
svetainése / platformose. Viena jy — www.uzt.lt. Virtualus asistentas (Chatbot) turi turéti galimybe
biti integruojamas Facebook socialiniame tinkle.

Diegiant Virtualyjj asistentg (Chatbot) kitoje svetainéje, jei numatytos tos pacios konsultavimo
temos, turi buti galimybé naudoti tg patj Virtualyjj asistentg (Chatbot), nekuriant naujo.

Atliekant pakeitimus Virtualaus asistento (Chatbot) ziniy bazéje, pakeitimai turi buti atliekami
vieng kartg ir atsispindéti visose platformose, kuriose veikia Virtualusis asistentas (Chatbot).

Turi buti galimybé savarankiskai, aktyvuoti Virtualyji asistenta (Chatbot) kitoje interneto
svetainéje, pasirenkant Virtualaus asistento (Chatbot) vizualinio atvaizdavimo elementus.
Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinys turi veikti paskutinése keturiose stabiliose $iy narSykliy
versijose: ,,Opera®, ,,Mozilla FireFox“, ,,Google Chrome*, ,,Microsoft Edge*, ,,Safari* kitose.
Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi suteikti galimybe¢ kurti autorizuotus naudotojus ir
administruoti jy teises. Turi biiti numatytos Sios rolés:

Administratorius — autorizuotas naudotojas, turintis teises administruoti Virtualaus asistento
(Chatbot) nustatymus;

Treneris — autorizuotas naudotojas, turintis galimybe mokyti Virtualyjj asistentg (Chatbot);
Analitikas — turintis prieigg prie Virtualaus asistento (Chatbot) analitikos jrankiy ir teis¢ perzitiréti
pokalbiy dialogus;

Pagalbos specialistas — rolé, leidzianti perimti Virtualaus asistento (Chatbot) pokalbj su naudotoju.
Viso dialogo su naudotoju metu, Virtualusis asistentas (Chatbot) turi sugebéti suprasti naudotojo
uzklausas ir pateikti naudotojui atsakyma.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi buiti apmokytas patikslinti klausima.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi turéti galimybe atpazinti papildomus objektus, tokius kaip
skirtingi paslaugy pavadinimai, kainos, miestai, adresai, tikslus skaiciai, el. paSto adresai ir kt.
Virtualusis asistentas (Chatbot) turi turéti galimybe atsakyti j klausima, turintj daug atsakymy, pvz.,
identifikuoti skirtingus institucijos struktirinius padalinius ir pateikti jy adresus, ar atpazinti
konkrety miestg ir rasti jo koda.

Sitilomoje platformoje turi biiti veikiancios Snekos atpaZinimo ir Snekos sintezes technologijos,
kurios gali biiti jjungtos esant papildomam poreikiui. Sprendimas turi leisti balsu suformuluotas
uzklausas (naudojant mikrofong) lietuviy ir angly kalbomis atpazinti vartotojo ketinimg ir pateikti
atsakymg balsu.

Virtualaus asistento (Chatbot) dialogai su naudotojais turi biiti saugomi nustatytg laiko tarpa.
Virtualaus asistento (Chatbot) scenarijy kiirimui turi buti pateikta grafiné aplinka, turinti sgsaja
lietuviy kalba, kurioje treneris, pasitelkes vizualines diagramas, galéty kurti scenarijus, kuriems
nereikia specialiy techniniy ar programavimo Ziniy.

Turi bati suteikta Virtualaus asistento (Chatbot) valdymo aplinka autorizuotiems naudotojams,
kurioje biity galima valdyti Virtualaus asistento (Chatbot) zZiniy baze, kurti, koreguoti ir Salinti
pokalbiy temas (scenarijus, pavadinimus), stebéti pokalbius, aktualizuoti Ziniy bazg, temas, scenarijus,
administruoti autorizuotus naudotojus, atlikti Virtualaus asistento (Chatbot) ir naudotojy dialogy
analize.

Administratorius turi turéti galimybe nustatyti, kiek laiko bus saugomi Virtualaus asistento
(Chatbot) ir naudotojy dialogy jrasai, naudotojy atsiliepimai / vertinimai apie pokalbius ir apie
paslaugg 1§ esmes.

Turi buti sudaryta galimybé Virtualaus asistento (Chatbot) autorizuotiems naudotojams matyti
pasirinkto laikotarpio Virtualaus asistento (Chatbot) ir naudotojo dialogy ataskaitas apie
neatpazintas dialogo temas ir jy skaiciy, apie sekmingus dialogus, jy temas, bendra dialogy skaiciy,
ir per kokig skaitmening platformg buvo vystomas dialogas, dazniausiai pateikiamas uzklausas
atitinkamais uZsakovo pasirinktais laikotarpiais, sugeneruoti konkretaus dialogo iSrasg.

Ziniy bazés koregavimas ir aktualizavimas turi bati patogus naudoti, t. y. turi bati sudaryta


http://www.uzt.lt/

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

b)

15

galimybe¢ atlikti koreguotiny dialogy scenarijy paieskg pagal raktinius zodzius, koreguoti atskirus
Ziniy bazes jrasus platformoje.

Turi buti galimybé eksportuoti esamg ziniy baze¢ .xlIs formatu, Ziniy baze koreguoti ir importuoti.
Ziniy bazés koregavimo ir aktualizavimo veiksmai neturi trikdyti Virtualaus asistento (Chatbot)
veikimo.

Virtualaus asistento (Chatbot) administravimo srityje turi buti sudaryta galimybé autorizuotam
naudotojui stebéti vykstant] dialogg ir perimti Virtualaus asistento (Chatbot) ir naudotojo pokalbj
bet kuriuo metu.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi suteikti galimybe autorizuotam naudotojui atstatyti
ankstesnj scenarijy, iSvesCiy ar ketinimy versija, nustatant norima data.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi suteikti galimybg skubiais atvejais Virtualyjj asistentg
(Chatbot) i§jungti / jjungti rankiniu budu.

Komunikacija su iSmaniuoju Virtualiuoju asistentu (Chatbot) turi vykti lietuviy kalba (ateityje,
esant uzsakovo poreikiui ir kitomis kalbomis).

Lietuviy ar kitomis kalbomis apmokytam Virtualiam asistentui (Chatbot) pateikus klausimag
lietuviy arba kita kalba, Virtualusis asistentas (Chatbot) turi gebéti savarankiskai pateikti atsakyma
ta kalba, kuria buvo suformuluotas klausimas, nereikalaujant atlikti papildomy veiksmy (pvz.,
pasirinkti komunikavimo kalbg spaudziant mygtukus). Kalby sarasas, kurias Virtualus asistentas
(Chatbot) turés suprasti, turi buti suderintas su uzsakovu.

Naudojamas sprendimas turi veikti natiiralios kalbos supratimo pagrindu (NLU angl. natural
language understanding), pritaikytu lietuviy kalbai.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi suprasti naudotojo ketinimg, kuris buvo jvestas lictuviy kalba
laisva forma, taip kaip klausimg formuluoty asmuo paskambings telefonu ar bendraudamas zodziu,
be specialiy raktazodziy (angl. keywords).

Virtualusis asistentas (Chatbot), naudodamas dirbtinio intelekto metodus, turi savarankiskai
nustatyti naudotojo ketinimg i$ laisva forma suformuluoto ir uzduodamo klausimo, nereikalaujant,
kad biity jvestos j sistemg identiskos uzklausos.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi suprasti galutinio naudotojo jvesta informacijg (klausimus,
patikslinimus ar kitg reikiamg informacija) su nekritinémis raSybos klaidomis, kurios neiskraipo
paklausimo turinio prasmes.

Virtualusis asistentas (Chatbot) pokalbio metu turi veikti visiS$kai savarankiskai: identifikuoti
vartotojo ketinimg, remiantis nattralios kalbos supratimu ir pateikti atsakymus j klausimus
remdamasis dialogy scenarijais ir jau sukurta ziniy baze.

Treneriui atlikus Ziniy bazés koregavimo veiksmus, turi buti sudaryta galimybé pakartotinai
apmokyti Virtualaus asistento (Chatbot) platformos ziniy modelj, netrikdant Virtualaus asistento
(Chatbot) veikimo.

Projekto vykdymo metu turi biiti sukurtos ne maziau negu 3 uZsakovo nurodytos Virtualaus
asistento (Chatbot) pokalbiy temos. Esant uzsakovo poreikiui, Virtualaus asistento (Chatbot)
platforma turi suteikti galimybe uzsakovui sukurti ir jgyvendinti neribotg kiekj pokalbiy temuy,
neapribojant jy dydZzio ar sudétingumo.

Scenarijy kiirimui ir modifikavimui turi biiti prieinama patogi vartotojo sgsaja, nereikalaujanti
programavimo ziniy, leidzianti pridéti skirtingus elementus, apraSyti dialogo vystymo seka ir
matyti visy pokalbiy temy scenarijus grafiniu pavidalu.

Turi biti galimybé formuoti Siuos pokalbio tipus:

valdomo dialogo — kai bendravimas valdomas struktiirizuotai Virtualusis asistentas (Chatbot) teikia
klausimus/ temas, naudotojas pasirenka i§ galimy varianty ir Virtualusis asistentas (Chatbot)
pateikia atsakymus ar tikslinan¢ius klausimus;

laisvo dialogo — kai klientas uzduoda klausimus laisva Snekamaja kalba, o Virtualusis asistentas
(Chatbot) j juos atsako, naudodamas savo ziniy baze;
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bendravimo su konsultantu — galimybé autorizuotam naudotojui (konsultantui) perimti pokalbj;
kombinuoto — scenarijus, apimancius valdomo, laisvo dialogo ir bendravimo su konsultantu tipus.
Turi bati galimybé gauti i§ naudotojo vertinima kaip teikiama konkreti paslauga/ konsultacija. Si
galimybé turi buti Virtualaus asistento (Chatbot) trenerio lengvai jterpiama j scenarijy.

Turi turéti galimybe palaikyti testinj pokalbj, jsimenant pries tai pateiktg konteksta (pvz., jvardintas
esybes).

Formuojant dialoga, turi buti galimybé¢ jkelti paveikslélius, garso ar vaizdo failus iki 30 MB.
Virtualaus asistento (Chatbot) Ziniy bazéje turi biiti galimybé saugoti duomenis lenteliy pavidalu,
o Virtualusis asistentas (Chatbot) turi gebéti pateikti duomenis pagal uzklausg is lenteliy.
Lentelése esanCius duomenis Virtualus Asistentas (Chatbot) turi gebéti naudoti formuodamas
atsakymus pagal vartotojo jvesta ar klausiama/pageidaujama informacijg. Pateikus sudéting
uzklausa, turi biiti pateikiami keli atsakymai i§ lentelés (pvz., kokie yra Vilniaus ir Kauno klienty
aptarnavimo centry adresai).

Virtualaus asistento (Chatbot) treneris turi turéti galimybe kurti, koreguoti ir testuoti dialogus tame
paciame perziiiros lange.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi gebéti atpazinti kelias jvardintas esybes vienoje uzklausoje ir
pateikti tinkamg atsakymg.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi suteikti galimybe uzsakovui gauti informacija apie
klienty jvertintus pokalbius.

Turi buti sukurtas rodinys, skirtas Virtualaus asistento (Chatbot) ketinimy ziniy bazés perzitrai ir
vertinimui pagal kalbg (t. y. galimybé¢ perziiiréti ketinimy kokybés vertinima pagal kiekvieng kalbg
atskirai).

Turi biiti rodomas bendras Virtualaus asistento (Chatbot) kokybés vertinimas ir kiekvieno ketinimo
kokybés vertinimai atskirai, leidziantys identifikuoti netiksliai atpazjstamus ketinimus.

Kritinés ir vidutinés kokybés ketinimai turi biti iSskiriami, iSrikiuojant juos geréjimo tvarka.

Turi buti sudaryta galimybé matyti ketinimg identifikuojancius pavyzdzius, kurie konfliktuoja su
kitu ketinimu, tokiu biidu mazindami ketinimo atpazinimo tikslumo rodiklj. Virtualaus asistento
(Chatbot) platformoje turi biiti galimybé pasirinkti reikalingo periodo (diena, ménuo, metai ar kitas
laiko tarpas) pokalbiy duomenis analizei ir vertinimui.

Turi bti galimybé filtruoti pokalbius: pagal rySio kanala, pokalbio identifikatoriy, pasirinkta data,
pokalbio vartotojo pateikty jvertinimg, svetainé€s vartotoja / pokalbj perémusj klienty aptarnavimo
specialista, pokalbyje vartotojo naudota Snekamajg kalba.

Virtualaus asistento (Chatbot) platformoje autorizuotam naudotojui turi biti grafiSkai pateikiama
statistiné informacija. Diagramose turi biiti rodoma vartotojy statistika, bendras vartotojui iSsiysty
praneSimy ir rankiniu biidu perimty praneSimy skaicius, kanalai, 1§ kur vartotojai susisieké su
Virtualiuoju asistentu (Chatbot), vartotojy pokalbio su Virtualiuoju asistentu (Chatbot) vertinimas,
pokalbiy statistika.

Duomenys turi biiti rodomi pagal konkrecius laikotarpius: diena, meénesj, metus ir pasirinkta
laikotarpj.

Turi bati galimybé eksportuoti visus $io rodinio duomenis issamesnei analizei xIsx ir csv formatais.
Duomenys apie perimtus pokalbius: kurie vartotojai perémé pokalbius, perimty pokalbiy skaicius
ir bendras klientams iSsiysty pranesimy skaicius.

Turi biiti pateikiama informacija apie dazniausiai naudojamus ketinimus, t. y. informacija apie
dazniausiai vartotojy uzduodamus klausimus.

Turi buti galimybé autorizuotiems naudotojams matyti pasirinkto laikotarpio dialogy ataskaitas,
kuriose pateikiama informacija apie bendra dialogy skaiiy, seékmingus dialogus ir dialogus,
kuriuose nepavyko nustatyti pokalbio temos.

Jei naudotojas su Virtualiuoju asistentu (Chatbot) bendrauja skirtingomis kalbomis, informacija
apie kalbos vartojima taip pat turi biti pateikiama ataskaitose, nurodant pokalbiy kiekj kiekviena
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kalba per pasirinktg laikotarpj.

Platformoje turi biiti galimybé matyti pasirinktu laikotarpiu dazniausiai naudojamus ketinimus bei
autorizuoto naudotojo perimty pokalbiy skaiciy.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi uztikrinti galimybe¢ autorizuotam naudotojui xIsx ar
csv failo formatu parsisiysti naudotojo ir Virtualaus asistento (Chatbot) dialogus.

Virtualusis asistentas (Chatbot) turi turéti standartines priemones, leidziancias savarankiskai jdiegti
j11 uzsakovo interneto svetaine¢. Esant poreikiui turi biiti galimybé savarankiSkai perkelti Virtualy;j
asistentg (Chatbot) i kita interneto svetaing.

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi turéti galimybg¢ autorizuotam naudotojui integruoti
treciy Saliy sukurtas paslaugas, pasiekiamas per aplikacijy programavimo sasaja (API application
programming interface).

REIKALAVIMAI VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT) INTEGRAVIMUI SU
GENESYS KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMA

Projekto metu turés biiti parengta integracijos jungtis, leidzianti Virtualy asistentg (Chatbot)
suintegruoti su uzsakovo naudojama Genesys kontakty centro programine jranga (toliau —
Genesys), sudarant salygas uzsakovo autorizuotiems naudotojams bet kuriuo metu perimti
Virtualaus asistento (Chatbot) pokalbj su naudotoju.

Virtualiam asistentui (Chatbot) negalint atsakyti j kliento klausimus susiraSin¢jimo sesija su
susirasinéjimo istorija turi biiti perduota perkanciosios organizacijos konsultantui j Genesys.
Funkcionalumo derinimo metu tiekéjas turi suderinti su perkancigja organizacija susiras$inéjimo
sesijos su istorija perdavimo j Genesys konfigliracinius parametrus.

Prie§ perduodant sesija ; Genesys, klientui turi biiti pateikiama informacija, kad pokalbis bus
perduotas konsultantui.

Prie$ perduodant sesijg j Geneys, klientas turi gauti praS§ymga pateikti papildoma informacija (pvz.
varda, pavardg, el. pasto adresg). Tikslig informacija, kurig turés nurodyti klientas, P\perkancioji
organizacija pateiks funkcionalumo derinimo metu.

Pries persiunciant sesijg 1 Genesys, Virtualus asistentas (Chatbot) turés patikrinti Genesys
sistemoje sukonfigiiruota uzsakovo kontakty centro darbo laika, uZsakovy konsultanty
pasiekiamumag ir informuoti apie tai klientg. Persiuntimas turi biiti jvykdytas tik gavus i§ kliento
sutikima.

REIKALAVIMAI VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT) INFRASTRUKTURAI IR
GREITAVEIKAI

Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi uztikrinti saugomy duomeny integraluma,
konfidencialumg ir vientisumg. Virtualaus asistento (Chatbot) platformos saugumas turi biti
uztikrinamas organizacinémis, techninémis — programinémis ir fizinémis apsaugos priemonémis.
Turi buti aiSkios procediiros paslaugos veikimo atstatymui, siekiant uZtikrinti duomeny
patikimuma ir sauguma.

Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinys turi veikti saugioje debesijos paslaugy aplinkoje. Sitilant
alternatyvy variantg, turi bati jtrauktos visos techninés ir programinés jrangos sanaudos,
reikalingos Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinio veikimui.

Esant dideliam uzklausy kiekiui, Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi turéti dedikuoty
techniniy resursy automatinio iSplétimo galimybes.

Serveriai, kuriuose bus talpinamas Virtualusis asistentas (Chatbot), turi atitikti TIER III lygj.
Duomeny centras turi biti jrengtas Lietuvos Respublikos arba kitos ESvalstybés narés teritorijoje.
Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinio pasiekiamumas turi biiti ne mazesnis nei 98 proc.
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90. Virtualaus asistento (Chatbot) platforma turi bati apsaugota ir uztikrinti automatinj rezervinj
kopijavima visiems saugomiems duomenims, kuris leisty atstatyti duomenis ,,avarijos* atveju bet
kurig versija paskutiniy 30 kalendoriniy dieny laikotarpiu.

91. Duomeny rezervinio kopijavimo procediiry metu neturi buti stabdomas Virtualaus asistento
(Chatbot) veikimas.

92. Turi buti galimybé inicijuoti sprendinio duomeny atstatymo i§ rezervinés kopijos procediirg.
Atstacius duomenis turi biiti uZtikrintas ir iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas.

93. Virtualusis asistentas (Chatbot) turi buti pritaikytas migravimui j kita uzsakovo nurodyta
infrastruktiira, ir nereikalauti i§ uzsakovo jokiy papildomy islaidy, susijusiy su migravimu.

94. Virtualaus asistento (Chatbot) atsakymas naudotojui turi biiti pateiktas ne lé¢iau nei per vidutinj 2
sek. laika.

95. Duomeny centro valdymas ir prieziura turi biti sertifikuota pagal ISO 27001:2013 standartg ar
lygiavertj.

96. Aptiktos saugumo spragos, jeigu yra informacijos apie vykdoma $iy spragy iSnaudojima, tiekéjo
privalo bati pasalinamos kuo skubiau, bet ne véliau, kaip per 1 d. d. nuo Sios informacijos gavimo
datos. Jeigu Siy spragy per numatyta laikg pasalinti néra galimybés dél pagristos priezasties, turi
biti jgyvendintos laikinos spragy uzkardymo arba poveikio sumazinimo priemongs.

97. Tiekéjas turi uztikrinti, kad tiekéjo darbuotojai, kurie vykdys sutartj, saugos duomeny paslapt; tiek
sutarties vykdymo metu, tiek pasibaigus sutarties vykdymui, tiek pasibaigus tiekéjo darbuotojy
darbo ar kitokiems santykiams su tiekéju.

98. Virtualusis asistentas (Chatbot) turi bati apsaugotas nuo pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky:
SQL jskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross—Site Scripting),
atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS) ir kity. Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky saraSas
skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo Projekto (angl. The Open Web Application Security
Project — OWASP) interneto svetainéje Www.owasp.org.

99. Tiekéjas turi uztikrinti Virtualaus asistento (Chatbot) komponenty atsparuma jsilauzimui bei
pasalinti visus triilkumus, nustatytus uzsakovo ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo
paslaugy tiekejo.

100. Tiekéjas nedelsdamas,, pra¢jus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo duomeny saugumo
incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykus; duomeny saugumo incidenta
informuoti uzsakova.

REIKALAVIMAI TESTINEI APLINKAI IR VIRTUALAUS ASISTENTO (CHATBOT)
TESTAVIMUI

101. Turi buti sukurtos ir prieinamos naudoti 2 (dvi) Virtualaus asistento (Chatbot) aplinkos (darbiné
ir testavimo), skirtos naudotis Projekto tikslams. Siy aplinky veikimas, prisijungimai ir naudojimo
tikslai turi buti suderinti su uzsakovu. Turi biiti galimybé eksportuoti duomenis i§ vienos aplinkos
ir importuoti  kitg.

102. Pries Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegima turi biiti atliekamas Virtualaus asistento (Chatbot)
testavimas, kuriame turi dalyvauti tiekéjo ir uzsakovo atstovai, vykdydami testavimus pagal
apra§ytus scenarijus. Siame etape Virtualaus asistento (Chatbot) paslaugos tiekéjas ir uzsakovas
turi atlikti bandymus, tikrinti, ar Virtualaus asistento (Chatbot) vykdomi pokalbio scenarijai veikia
korektiSkai.

103. Po testavimo, tickéjas turi pateikti Virtualaus asistento (Chatbot) testavimo ataskaitg.

104. Testavimo metu aptikus trikumy, atsakinga Salis uZztikrina, kad trikumai biity pasalinti per
sutartg laikotarpj.

105. Po sékmingo Virtualaus asistento (Chatbot) testavimo, kai nebuvo nustatyta trikumy,
publikuojamas Virtualusis asistentas (Chatbot) pasirinktuose komunikavimo kanaluose.


http://www.owasp.org/
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REIKALAVIMAI GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

106. Po Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegimo (paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos
pasira§ymo), ne trumpiau nei 12 ménesiy neatlygintinai turi buti teikiamos §ios paslaugos:
a) Virtualaus asistento (Chatbot) talpinimas ir infrastruktiiros veikimo uztikrinimas;

b) Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinio palaikymas/ garantiné priezitira;
€) Virtualaus asistento (Chatbot) treneriy konsultavimas ne maziau kaip 2 val. per savaite;

d) Tiekéjas turi uztikrinti techninés pagalbos ir konsultacijy, susijusiy su Virtualaus asistento
(Chatbot) veikimu, teikimg uzsakovui telefonu ir elektroniniu pastu, darbo dienomis nuo 8.00 iki
17.00 valandos Lietuvos laiku. Konsultacijos turi biiti vedamos lietuviy kalba;

e) Kokybés garantijos uztikrinimo darbai (incidentai) turi buti apskaitomi tiekéjo programinéje
Irangoje.

107.  Virtualaus asistento (Chatbot) sukiirimo tiekéjas jsipareigoja iSspresti visas uzsakovo
nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai
— kritinés klaidos, po to — svarbios klaidos, po to — kitos klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia
sprendziami anksciausiai uzregistruotos triktys ir / ar klaidos).

108. Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusig pasibaigus 112 papunktyje nurodytam tiekéjo
Isipareigojimy terminui, Salinant klaidg ir / ar trikti ar suteikiant konsultacija, uzsakovui
pareikalavus moka sutartyje nustatyto dydzio delspinigius. Klaidos ir / ar trikties sprendimo
vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso tiekéjo ir uzsakovo atstovai. Jeigu tiekéjo atstovas
nepagrijstai atsisako pasirasyti akta, tiekéjas pripazjsta, kad uzsakovo uzfiksuotas klaidos ir / ar
trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas. Delspinigius tiekéjas sumoka uZzsakovui
mokeéjimo pavedimu ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo uzsakovo rastu pateikto reikalavimo
gavimo dienos. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia tiekéjo nuo pareigos pasalinti klaidg ir / ar
triktj.

109.  Esant bitinybei, uzsakovas, suderings su tiekéju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo
prioriteta.

110. Kokybés garantijos objektas yra visi Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinio rezultato
elementai, kurie yra perduoti uzsakovui, t. y. pasiraSyta Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegimo
paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita.

111.  Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali biiti skaidomi j atskirus garantinius jsipareigojimus
atskiriems funkciSkai glaudZiai tarpusavyje susijusiems Virtualaus asistento (Chatbot) elementams.

112.  Konkretiis Virtualaus asistento (Chatbot) sprendinio klaidy tipai, reakcijos ir sprendimo laikai
turi biiti vykdomi tokia tvarka:

3 lentelé. Klaidy tipai, reakcijos ir sprendimo laikai.

Eil. Klaidos tipas Reakcijos Sprendimo

Nr. laikas laikas
Kritiné klaida (incidento prioritetas 2 darbo ne daugiau
,Labai skubus®) kai nustatyta triktis ir / valandos kaip 8 darbo

1 ar klaida, dél kurios informacinés valandos.

' sistemos naudotojas negali vykdyti Kritinés
numatyty biitiny funkcijy; klaidos
sprendimas
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turi bati
pradedamas
nedelsiant.

Svarbi klaida (incidento prioritetas 4 darbo ne daugiau

,,Skubus*) — tai nuolat pasikartojanti valandos kaip 16 darbo

informacinés sistemos veikimo triktis ir / valandy.

ar klaida, dél kurios informacinés sistemos

2. veikimas tampa nestabilus ir (ar)

nesaugus ir kuri kliudo informacinés

sistemos naudotojui vykdyti butinas

funkcijas;

Kita klaida/ paklausimas (incidento 8 darbo ne daugiau

prioritetas ,,Neskubus*) informacinés valandos kaip 40 darbo

sistemos veikimo triktis ir / ar klaida, dél valandy.

kurios informacinés sistemos naudotojas

funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos

atlickamos kitokiu nei jprastas

nuoseklumu arba gautas rezultatas yra

nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa

3 su rezultatu, gaunamu kitais budais, arba
' galimi kai kuriy parametry reikSmiy

nukrypimai nuo nurodyty informacinés

sistemos dokumentuose, arba pastebéti

dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja

informacinés sistemos veikimas, arba gali

susidaryti grésmé elektronings

informacijos saugai; konsultacija del

trikties — kai informacinés sistemos

naudotojas pageidauja konsultacijos;

Konsultacija ar Virtualaus asistento Terminai ir

(Chatbot) smulkus, nereikalaujantis salygos

esminiy projektiniy sprendimy rezultato suderinami

elementy modifikavimo darbas. Kiekvienu
atveju atskirai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

113.  Virtualusis asistentas (Chatbot) jdiegiamas laikantis po sutarties jsigaliojimo uzsakovo ir
tiekéjo abipusiu susitarimu nustatyto Projekto reglamento. Virtualusis asistentas (Chatbot)
laikomas priimtu po bandomosios eksploatacijos (testavimo), iStaisius nustatytas klaidas.

114.  Virtualaus asistento (Chatbot) kokybé turi atitikti Virtualiam asistentui (Chatbot) keliamus
reikalavimus, kurie numatyti Virtualaus asistento (Chatbot) techninéje specifikacijoje.

115.  Visi Sioje techningje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalis ir
jgyvendinant Projektg bus aptariami su tiekéju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
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116. Visi pateikti reikalavimai turi biiti technologiSkai nepriklausomi, paremti atviromis
technologijomis ar standartais. Jei tiek¢jas techningje specifikacijoje rasty reikalavima, susijusj su
konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija, tickéjas gali sitilyti lygiavertes
technologijas, atitinkancias keliamus reikalavimus, t. y. visi Sioje techningje specifikacijoje
nurodyti konkrettis modeliai ar Saltiniai, standartai, konkretts procesai ar prekés zenklai, patentai,
tipai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiaveréius produktus ar procesus, nepriklausomai
nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba lygiavertis“ (sglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas,
konkretus procesas ar prekés zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta
apibréziant perkanciosios organizacijos turimus produktus).
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Virtualaus asistento (Chatbot) UZimtumo
tarnybos interneto svetainéje idiegimo
paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. /

2 priedas

PASLAUGU TEIKIMO KAINOS ISDESTYMAS

Eil. . . Pasiiilymo kaina,
NI, Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Eur be PVM
1. |Virtualaus asistento (Chatbot) jdiegimo paslaugos Komplektas 35900,00

PVM 21% 7539,00

Bendra pasiiilymo kaina Eur su PVM 43439,00

Virtualaus asistento (Chatbot) Uzimtumo
tarnybos interneto svetainéje jdiegimo
paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. /

3 priedas

(Paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos pavyzdiné forma)

PASLAUGU TEIKIMO IVYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m.

d.

Vilnius
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Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)

(imonés pavadinimas, kodas)

veikianc¢io pagal
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)
vadovaudamasis 20 m. d paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo

_ (perkamy paslaugy pavadinimas)

sutartimi  Nr. / , suteiké paslaugas ir perdavé visus su paslaugy teikimu susijusius
dokumentus ir medziagg Paslaugy pirkéjui.

Paslaugy pirkéjas — , atstovaujama (-as)

(istaigos pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

priémé paslaugas ir Visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medziagg.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokéti Paslaugy teikéjui eury (
(suma skaiciais)
(suma zodziais)
Paslaugas suteiké
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavard¢)
AV.
Paslaugas priémeé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavard¢)
A\V.

Virtualaus asistento (Chatbot) Uzimtumo
tarnybos interneto svetaingje jdiegimo
paslaugy viesojo pirkimo-

pardavimo sutarties Nr. /

4 priedas

SPECIALISTU IR SARASAS
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Eilés Pareigos Siilomo specialisto vardas, Specialistas yra Paslaugy teikéjo
Nr. projekte pavardé darbuotojas ar subteikéjas
. Projekto Tiekéjo darbuotojas
' vadovas I
F Tiekéjo darbuotojas
Kalbiniy
2. technologiju

ekspertas




