Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2023 m. spalio d. Nr. .....
Kaunas

Kauno miesto savivaldybés administracija (toliau — Uzsakovas), atstovaujama
Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus vedéjos, Evelinos Revuckaités,
veikianCios pagal jgaliojima, patvirtintg 2023 m. spalio 20 d. Kauno miesto savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-2363 , D¢l jgaliojimy suteikimo Evelinai Revuckaitei ir
Ritai Motiejunienei®, ir UAB ,,Eurointegracijos projektai‘ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama
teisininkés, Linos Bendikés, veikiancios pagal 2023-06-28 jgaliojimg Nr. EPIG23/06/28, toliau kartu
vadinamos Salimis, o atskirai — $alimi, vadovaudamosi Kauno miesto savivaldybés administracijos
VieSojo pirkimo komisijos 2023 m. spalio 11 d. posédzio protokolu Nr. 32-16-82, sudaré §ig sutartj
(toliau — Sutartis).

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1. Kauno miesto gyventojy nuomonés apie Kauno miesto savivaldybés teikiamas
paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste tyrimo atlikimo paslaugy, atitinkanc¢iy Sutarties priede
(techningje specifikacijoje), kuris yra neatskiriama Sutarties dalis, nurodytus reikalavimus (toliau —
paslaugos), pirkimas.

II SKYRIUS
KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

2. Pradinés Sutarties verte, kuri yra lygi Paslaugy teikéjo pasitilymo kainai be pridétinés
vertés mokescio (toliau — PVM), nurodytai uz visg Sutartyje ir jos priede (techningje specifikacijoje)
nurodytg perkamy paslaugy apimtj, yra 14 900,00 Eur. Paslaugy teikéjo pasitilymo kaina su PVM
yra 18 029,00 Eur.

3. Paslaugy kaina nurodyta Sutarties 2 punkte. | paslaugy kaing (be PVM) jskaiciuoti
visi mokesciai (iSskyrus PVM) ir visos Paslaugy teikéjo tiesioginé€s ir netiesioginés islaidos,
susijusios su paslaugy teikimu pagal Sutartyje ir jos priede (techninéje specifikacijoje) nurodytus
reikalavimus. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti padengti jokiy iSlaidy, virSijanciy Sutarties
2 punkte nustatyta paslaugy kaing (be PVM) ir joms taikomg PVM.

4. Sutarciai taikomas fiksuotos kainos kainodaros biidas. Paslaugy kaina (be PVM)
nustatyta visam Sutarties galiojimo laikotarpiui ir nebus keifiama.

5. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeitus mokescius reguliuojantiems teisés aktams
pasikeicia paslaugoms taikomas PVM tarifas, paslaugy kaina perskai¢iuojama proporcingai PVM
tarifo pokyCio dydziui, nekeiciant paslaugy kainos be PVM dalies. Esant Siai aplinkybei,
suinteresuota Salis turi rastu kreiptis j kitg Salj dél PVM perskaic¢iavimo. PVM perskai¢iavimas
jforminamas raSytiniu Saliy susitarimu. Susitarimas dél PVM perskai¢iavimo jsigalioja Sutarties
Salims pasiraSius susitarimg, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PVM perskai¢iavimas
neatliekamas, jei paslaugos suteiktos pazeidus jy suteikimo terminus ir Paslaugy teikéjas nepateikia
Siy terminy praleidimg patvirtinan¢iy objektyviy jrodymuy, jei PVM did¢ja.

Sio punkto nuostatos netaikomos, kai PVM tarifas didéja ar atsiranda pareiga jj mokéti
dél nuo Paslaugy teikéjo priklausanciy aplinkybiy, pavyzdziui, pasikei¢ia jo veikla, tampa PVM



mokétoju ir pan. — tokius galimus pokycius Paslaugy teikéjas turi jvertinti teikdamas pasitilyma ir
tokiu atveju paslaugoms taikomas PVM nebus kei¢iamas.

6. Paslaugos perduodamos ir priimamos pagal Paslaugy teikéjo parengta paslaugy
perdavimo ir priemimo akta, suraSyta 2 (dviem) egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai, ir jj
pasirasant Saliy atsakingiems atstovams. Paslaugy perdavimo ir priémimo aktas yra pasiraSomas, jei
paslaugos yra suteiktos tinkamai, kokybiskai, atitinka Sutarties priede nurodytus reikalavimus, yra
atlikti visi patikslinimai ir (ar) papildymai pagal UzZsakovo pastabas (jei tokiy bus) ir Uzsakovas neturi
pastaby paslaugy kokybei. Paslaugy perdavimo ir priemimo aktas pasiraSomas per 5 darbo dienas
nuo jo gavimo dienos.

7. Uzsakovas uz pagal perdavimo ir priemimo akta priimtas paslaugas atsiskaito ne
véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos fakttiros gavimo dienos. Saskaita
fakttra turi biti pateikiama per 5 (penkias) darbo dienas nuo paslaugy perdavimo ir priémimo akto
pasiraSymo dienos. Paslaugy teikéjas saskaitg faktiirg privalo pateikti tik elektroniniu biidu:

7.1. elektroning saskaitg faktiirg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), Paslaugy teikéjas gali pateikti
pasirinktomis elektroninémis priemonémis;

7.2. Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarto neatitinkancia elektroning saskaita
faktirg Paslaugy teikéjas gali pateikti tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetain¢ pasiekiama adresu www.esaskaita.eu);

7.3. Uzsakovas elektronines sgskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis, iSskyrus Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo (toliau — VP]) 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroniné saskaita faktiira
suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybg ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu.

8. Uzsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Apie Sig galimybe Uzsakovas
informuoja subteikéjg atskiru praneSimu per 3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo 1§ Paslaugy teikéjo
apie pasitelkiamg subteikéjga gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, subteikéjas turi ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas rastu pateikti praSyma Uzsakovui.
Tokiu atveju, Uzsakovas, Paslaugy teikéjas ir subteikéjas sudaro triSale sutartj, kurioje pateikiama
tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, jskaitant teis¢ Paslaugy teikéjui prieStarauti
nepagristiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju pasiraSymas
nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybeés del Sutarties vykdymo.

III SKYRIUS
SALIU TEISES IR JSIPAREIGOJIMAI

9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

9.1. tinkamai, laiku ir kokybiSkai suteikti paslaugas, atitinkancias Sutarties priede
(techninéje specifikacijoje) nustatytus reikalavimus, ne véliau kaip per 2 (du) ménesius nuo Sutarties
isigaliojimo dienos;

9.2. suteikti paslaugas, laikydamasis galiojanc¢iy Lietuvos Respublikos jstatymy, kity
teisés akty, teikti paslaugas kaip jmanoma riipestingai ir efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,


http://www.esaskaita.eu

paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazistamus profesinius, techninius standartus ir
praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius ir zinias;

9.3. savo saskaita per 5 (penkias) darbo dienas iStaisyti Uzsakovo nurodytus paslaugy
trakumus ir neatitikimus;

9.4. Sutarties vykdymo metu nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kokias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui laiku jvykdyti jsipareigojimus pagal
Sutartyje ar jos priede (techningje specifikacijoje) nustatytus reikalavimus ar terminus, arba gali turéti
jtakos teikiamy paslaugy apimciai ir (ar) kokybei, ir pateikti tai patvirtinancius jrodymus;

9.5. bendradarbiauti su Uzsakovu visu Sutarties vykdymo metu, teikti informacijg ir
konsultuoti ji visais su teikiamomis paslaugomis susijusiais klausimais;

9.6. perduoti visus Sutarties vykdymo metu sukurtus rezultatus Uzsakovui, kartu
perduoti ir su jais susijusias turtines teises (jskaitant autoriy ir kitas intelektines teises (jeigu
taikoma)), igytas vykdant Sutartj, visg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg tokiy teisiy galiojimo
terming, visais galimais jy naudojimo biidais, neribojant teritorijos;

9.7. sudarius Sutartj, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti
UZsakovui tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat
informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subteikejus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Paslaugy teikéjas atsako uz subteikéjy (jei tokie yra
pasitelkiami) prievoliy vykdymga ar netinkamg vykdyma;

9.8. nepazeisti treCiyjy asmeny teisiy, o esant pazeidimui, atlyginti jiems padaryta zala;

9.9. uztikrinti 1§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma, iSskyrus atvejus, kai yra gautas Uzsakovo sutikimas vieSinti
tokig informacija, ir apsauga;

9.10. paslaugas teikti, vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis;

9.11. uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

9.12. uztikrinti, kad paslaugas teiks reikiamos kvalifikacijos ir patirties specialistai,
nurodyti prie Sutarties pridedamame Paslaugy teikéjo vadovaujanciy ir uz Sutarties vykdyma
atsakingy specialisty saraSe. Jei Sutarties vykdymo metu biitina keisti sgrase nurodytus specialistus
(kai tai susij¢ su Sutartyje nurodyty asmeny liga, darbo santykiy su jais nutraukimu ir kitomis
panaSiomis aplinkybémis), Paslaugy teikéjas apie tai turi nedelsdamas pranesti rastu UZsakovui ir,
raStu suderings su UZsakovu, pakeisti juos lygiaverciais (ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne mazesnés
patirties) specialistais;

9.13. tinkamai ir laiku vykdyti kitus jsipareigojimus, nustatytus Sutartyje ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

10. Paslaugy teikéjas turi teise:

10.1. gauti 1§ Uzsakovo informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus paslaugoms suteikti;

10.2. gauti apmokéjima uz paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

10.3. pasitelkti subteikéjus Sutar¢iai vykdyti. Ne véliau negu Sutartis pradedama
vykdyti, Paslaugy teiké¢jas turi praneSti Uzsakovui tuo metu zZinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visg Sutarties vykdymo laika, jskaitant informacijg apie ketinamus pasitelkti naujus
subteikéjus;



10.4. Sutarties vykdymo metu pakeisti (UZsakovui pareikalavus — privalo pakeisti)
subteikéjus arba pasitelkti naujus. Apie tai Paslaugy teikéjas turi informuoti Uzsakova, nurodydamas
subteikéjo pakeitimo ar pasitelkimo priezastis. Jei Sutartyje kei¢iami subteikéjai, kuriy pajégumais
Paslaugy teikéjas remiasi, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi biiti pateikti naujo
subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikt] kvalifikacijos reikalavimams patvirtinantys
dokumentai. Jei Sutartyje kei¢iami subteikéjai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas nesiremia,
subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai turi biti pateikiami tuo atveju,
jei ju reikalauja UZsakovas. Gaves tokj praneSimg ir privalomus pateikti subteikéjo dokumentus,
Uzsakovas kartu su Paslaugy teikéju, jei visi privalomi pateikti dokumentai tinkami, sudaro
susitarima dél subteikéjy pakeitimo ar pasitelkimo. Jj pasiraso abi Sutarties Salys. Sis susitarimas yra
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Subteikéjas gali pradéti teikti paslaugas tik Paslaugy teikéjui
kartu su Uzsakovu sudarius tokj susitarimg. Jei Paslaugy teikéjas vienasaliskai pakeiCia ar pasitelkia
naujus subteikéjus, apie tai neinformaves Uzsakovo ir tokio pakeitimo nejformings susitarimu dél
Sutarties pakeitimo, tai laikoma esminiu Sutarties salygy pazeidimu ir tokiu atveju Uzsakovas turi
teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj;

10.5. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy
teisés akty numatytas teises.

11. Uzsakovas jsipareigoja:

11.1. bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, sudaryti jam visas salygas, suteikti turima
informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus paslaugoms suteikti;

11.2. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas Paslaugy
teik&jui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

12. Uzsakovas turi teisg:

12.1. kontroliuoti Sutarties vykdyma, reikalauti, jog paslaugos bty teikiamos tinkamai
ir kokybiskai, teikti pastabas dél jy teikimo, taip pat reikalauti, kad Paslaugy teikéjas paSalinty
paslaugy teikimo trikumus per Sutarties 9.3 papunktyje nurodyta terming, jei Paslaugy teikéjo
suteiktos paslaugos neatitinka Sutarties priede (techningje specifikacijoje) nurodyty reikalavimy, yra
nekokybiskos, ar nustacius kitus trilkumus;

12.2. nemokéti uz netinkamai ir nekokybiSkai suteiktas paslaugas, kol nebus paSalinti
trikumai ir iStaisytos klaidos;

12.3. Uzsakovas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

IV SKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE

13. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir §ig Sutart]. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi,
ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

14. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia ar véluoja suteikti paslaugas per
Sutarties 9.1 papunktyje nurodyta terming arba véluoja pasalinti nustatytus paslaugy trukumus ar
neatitikimus per 9.3 papunktyje nurodyta terming, moka Uzsakovui uz kiekvieng uzdelsta dieng
0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius, skaiiuojamus nuo pradinés Sutarties vertés.



Uzsakovas turi teis¢ iSskaiCiuoti pagal Sutart] priskaiCiuotus delspinigius i§ Paslaugy teikéjui
mokétinos sumos.

15. Jeigu Uzsakovas nutraukia Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties
pazeidimo, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 5 (penkiy) procenty nuo pradinés Sutarties vertés
bauda.

16. Jeigu Uzsakovas dél savo kaltés neatlicka apmokéjimo per Sutarties 7 punkte
nurodytg terming, moka Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 (dviejy Simtyjy) proc.
dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo laiku neapmokétos saskaitos faktiiros sumos be PVM.

17. Salis neatsako uz Sutartyje numatyty jsipareigojimy nejvykdyma arba netinkama
ivykdyma, jeigu tai jvyko dél kitos Salies kaltés.

18. Salys neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdeé dél aplinkybiy, kuriy negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio Sioms aplinkybéms
ar jy padariniams atsirasti. Salys vadovaujasi Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,.Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

19. Salis, dél nenugalimos jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, apie tai rastu pranesti kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju, sutartiniy jsipareigojimy vykdymas
sustabdomas, kol i§nyks minétos aplinkybés. Salis, paZeidusi nurodyta termina, atleidziama nuo
atsakomybés tik nuo to momento, kada kita Salis gavo jos praneSimg apie nenugalimos jégos
aplinkybes.

20. Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos negaléjusi
vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo
isipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy daugiau kaip 2 (du) ménesius, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti Sutartj,
praneSdama kitai Saliai apie tai rasStu.

V SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

21. Sudaroma elektroniné Sutartis, ji isigalioja, kai Sutarties Salys ja pasiraso
kvalifikuotais elektroniniais parasais. Sutartis galioja 4 (keturis) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo
dienos. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Saliy nuo pareigos tinkamai jvykdyti Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus.

22. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos VPI 89
straipsnyje nustatyta tvarka.

23. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai raSytinj praSyma keisti Sutarties salygas ir dokumenty, pagrindzianciy prasyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateiktg praSyma nesutinkanti pakeisti
atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 (deSimt) darbo dieny nuo praSymo
pateikimo dienos. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo, §ie keitimai jforminami
raSytiniu abiejy Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.



24. Sutartis gali buti nutraukta pries terming bendru $aliy susitarimu.

25. Kiekviena i$ Saliy gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi kitg salj prie§
10 (desimt) darbo dieny iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos, jeigu kita Salis nevykdo
sutartiniy jsipareigojimy arba netinkamai juos vykdo ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas. Sutarties
esminiais pazeidimais laikomi Sie atvejai:

25.1. Paslaugy teikéjas véluoja suteikti paslaugas per Sutarties 9.1 papunktyje nurodyta
terming ar iStaisyti jy triikumus, neatitikimus per Sutarties 9.3 papunktyje nurodyta terming daugiau
kaip 15 (penkiolika) darbo dieny ir, gaves jspejima raStu dél jsipareigojimy nevykdymo, jy nejvykdo
per Uzsakovo nurodoma papildoma termina;

25.2. Paslaugy teik¢jas vienasaliSkai pakeicia arba pasitelkia naujus subteikéjus, apie
tai neinformaves Uzsakovo ir nesudares susitarimo dél Sutarties pakeitimo;

25.3. Paslaugy teikéjas pakeiCia specialisty saraSe nurodyta specialista apie tai
neinformaves UZsakovo ir nesudares susitarimo dél Sutarties pakeitimo;

25.4. Uzsakovas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, véluoja atlikti mokejima daugiau kaip
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir, gaves jsp€jima rastu dél vélavimo atlikti mokéjima, mokéjimo
neatlieka per 10 (deSimt) darbo dieny nuo jspé&jimo gavimo dienos;

25.5. kitais atvejais nustatydamos esminius Sutarties pazeidimus, Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. VienaSaliSkai nutraukus
Sutartj, kaltoji Salis atlygina kitai Saliai su Sutarties nutraukimu susijusius nuostolius.

26. Uzsakovas turi teise¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj VP] 90 straipsnyje nustatytais
atvejais ir tvarka.

VI SKYRIUS
KITOS SALYGOS

27. Sis pirkimas laikomas Zaliuoju pirkimu, nes perkama nematerialaus pobiidZio
(intelektiné) paslauga, kuri nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu ir kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos, kaip numatyta Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-
508 ,.D¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo®, 4.4.3 papunktyje.

28. Siekiant sunaudoti maziau gamtos iStekliy, Salys susitaria nerengti ir nenaudoti
popieriniy dokumenty, dokumentai pateikiami elektronine forma - tiesiogiai suformuoti
elektroninémis priemonémis ar skaitmeninés originalo kopijos. Vykdydamos Sutartj, Salys susitaria
laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojimag, atsisakyti nebiitino
dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Su Sutarties vykdymu susij¢ dokumentai UZsakovui turi biiti
pateikti tik elektroniniu formatu, paslaugy perdavimo ir priémimo aktai turi biiti pasiraSomi el. parasu.
ISimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije¢ dokumentai gali biiti pateikiami popieriniu formatu,
jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba UZsakovas nurodo tokj biitinuma — tokiu atveju
turi biiti naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos kriterijus,
kaip numatyta Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
(Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija).



29. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Sutarties saglygomis.

30. Gincus, kilusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Salys sprendzia
derybomis, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, teisme pagal
Uzsakovo buveinés vieta.

31. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, ZzodZiu ar kitokiu
biidu tretiesiems asmenims jokios komercinés ar finansinés informacijos, kurig suzinojo
bendradarbiaudamos Sutarties pagrindu.

32. Salys privalo per 3 (tris) darbo dienas viena kita informuoti apie savo adreso, banko
saskaitos ar kity duomeny pasikeitima. Salis, nejvykdziusi $io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy
dél kitos Salies veiksmuy, atlikty pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies duomentis.

33. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. liepos 5 d. jsakymu
Nr. A-2583 ,,D¢l asmeny, atsakingy uz sutarCiy vykdyma, sutarCiy ir jy pakeitimy paskelbima,
paskyrimo* paskirti atsakingi asmenys:

33.1. uz Sutarties paskelbimg — Centrinio vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyriaus vedéjas;

33.2. uz Sutarties vykdyma ir jos pakeitimy paskelbimg — Strateginio planavimo,
analizés ir programy valdymo skyriaus ved¢jas.

34. Prie Sutarties pridedami dokumentai yra neatskiriamos Sutarties dalys:

34.1. Kauno miesto gyventojy nuomonés apie Kauno miesto savivaldybés teikiamas
paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste tyrimo atlikimo paslaugy techniné specifikacija
(priedas), 2 lapai.

34.2. Subteikéjams perduodamy teikti paslaugy sarasas (pridedamas, jei yra
pasitelkiami subteikéjai).

34.3. Paslaugy teikéjo vadovaujanciy ir uz Sutarties vykdyma atsakingy specialisty
sgrasas, 2 lapai.

VII SKYRIUS
SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR BANKO REKVIZITAI

UZzsakovas Paslaugy teikéjas

Kauno miesto savivaldybés administracija UAB ,,Eurointegracijos projektai*
Istaigos kodas 188764867 Imonés kodas 142122047

Laisvés al. 96, 44251 Kaunas Vilniaus g. 4, 01102 Vilnius

A.s. LT44 4010 0425 0001 0078 A.s. LT02 7180 5000 2046 7903
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius AB ,,giauliu[ bankas

Strateginio planavimo, analizés ir Teisininke

programy valdymo skyriaus vedéja

A. V. A.V.

Evelina Revuckaité Lina Bendiké



Sutarties priedas

KAUNO MIESTO GYVENTOJU NUOMONES APIE KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES
TEIKIAMAS PASLAUGAS IR GYVENIMO KOKYBE KAUNO MIESTE TYRIMO
ATLIKIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo objektas — Kauno miesto gyventojy nuomonés apie Kauno miesto savivaldybés
teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste tyrimo atlikimo paslaugos (toliau —
paslaugos).

2. Paslaugy tikslai:

2.1. surinkti ir iSanalizuoti duomenis bei nustatyti Kauno miesto savivaldybés (toliau —
Savivaldybés) gyventojy nuomong apie dabarting savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla,
struktiriniy padaliniy darba, savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste;

2.2. 18girsti Kauno miesto gyventojy nuomone¢ apie Kaune vykstancius pokycius,
lukesCius dél tolesnés Kauno miesto plétros tam, kad tikslingai susidélioti veiklos prioritetus
tolimesniems darbams ir projektams.

3. Paslaugy rezultatai biitini strateginio plétros plano (toliau — SPP) iki 2030 m. elementy
kriterijy reikSmiy stebésenai bei bus naudojami rengiant ataskaitas uz Savivaldybés strateginiuose
dokumentuose numatyty rodikliy pasiekima, tobulinant strateginio planavimo procesa, siekiant
uztikrinti efektyvy Savivaldybés funkcijy vykdyma, struktiiriniy padaliniy veiklg ir teikiamy
paslaugy kokybe.

4. Paslaugy suteikimui reikalingi duomenys turi biti renkami ir analizuojami
vadovaujantis VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 D¢l
VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo*.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. Paslaugos suteikimui reikalingi duomenys renkami apklausos budu.
2. Apklausa turi buti atlikta prisilaikant tarptautiniy etiniy standarty, kurie taikomi
vieSosios nuomongs tyrimams.
3. Apklausos vykdymo salygos:
3.1. Gyventojai apklausiami tiesioginiu (angl. face-to-face) duomeny rinkimo biidu
(standartizuotas interviu) naudojant atsitiktine tikimybing atranka.
3.2. Paslaugy teikéjas parengia apklausos klausimyng ir apklausos vykdymo grafika
(grafike turi biiti nurodyta: apklausos vykdymo data, vieta (seniiinija), apklausa vykdantis asmuo ir
jo kontaktai) bei juos elektroniniu pastu suderina su Uzsakovo paskirtu kontaktiniu asmeniu.
Apklausos anketos klausimai turi atitikti techninés specifikacijos I skyriaus 2 punkte nurodytus
paslaugy tikslus.
3.3. Apklausos klausimyng turi sudaryti 35 — 45 klausimai, i§ kuriy ne maziau kaip 20
turi biiti uzdari klausimai.
3.4. Apklausos klausimyno pildymo trukme turéty biti ne ilgesné nei 60 minuciy.
3.5. Planuojamos apklausos apimtis — ne maziau kaip 1000 (vienas tukstantis)
respondenty. Tyrimo populiacija — Kauno miesto gyventojai nuo 15 iki 74 mety amziaus.
3.6. Apklausos vykdymo vietos: Aleksoto senitinija, Centro senilinija, Dainavos
semumja Eiguliy semumja Griciupio seniiinija, Panemuneés semumja Petrasiiiny seniiinija, Sanéiy
senifinija, Silainiy senitinija, Vilijampolés senifinija, Zaliakalnio senitinija.



4. Paslaugy teikéjas, atlikes apklausa, suveda ankety duomenis, juos apdoroja, analizuoja
naudodamas Microsoft Excel, Microsoft Access, statisting SPSS ar kitas lygiavertes duomeny
suvedimo, apdorojimo ir analizavimo programas.

5. Paslaugy teikejas, atlikes apklausa, privalo elektroniniu pastu UZsakovo paskirtam
kontaktiniam asmeniui pateikti tyrimo ataskaita (MS Word ir PDF formatais) bei parengti Power
Point prezentacijg ir pristatyti paslaugy rezultatus gyvai Uzsakovo organizuojamo susitikimo metu
adresu, Laisvés al. 96, Kaunas. Tyrimo ataskaitoje turi biiti apraSyta apklausos imties sudarymo
metodika, apklausos vykdymo metodika, duomeny reprezentatyvumo jvertinimo bei atsakymy
jverciy ir jy paklaidy tiriamai populiacijai skai¢iavimo metodika, tyrimo rezultatai.

6. Kartu su tyrimo ataskaita turi biiti pateikiami pirminiai apklausos metu surinkti
duomenys — matrica. Matrica pateikiama Microsoft Excel, Microsoft Access, statistine SPSS ar kitos
lygiavertés duomeny suvedimo, apdorojimo ir analizavimo programos formatu, kuris uzsakovui leisty
laisvai naudoti analizés metu sukauptus duomenis.

III SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

1. Paslaugos turi biti suteiktos (t. y. parengta tyrimo atskaita ir surengta Power Point
prezentacija) per 2 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

2. Ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy
teiké&jas turi parengti ir suderinti su Uzsakovu apklausos anketos klausimyng bei apklausos vykdymo
grafikg.

IV SKYRIUS
KITOS SALYGOS

1. Apklausa ir tyrimas turi biiti atliekami lietuviy kalba. Tyrimo ataskaita turi biiti parengta
laikantis bendrinés lietuviy kalbos normy.
2. Visa pateikta tyrimo medziaga tampa perkanciosios organizacijos nuosavybe.



TIEKEJO VADOVAUJANCIU DARBUOTOJU (SPECIALISTU) IR ASMENU, ATSAKINGU UZ SUTARTIES VYKDYMA

SARASAS
Eil. Vardas, pavardé Darbuotojo Pozicija (darbo Darbuotojo Darbuotojo Pridedami Darbuotojo (specialisto) patirties
Nr. (specialisto) esama vieta, pareigos), (specialisto) (specialisto) reikalaujami reikalaujamoje srityje
darbovieté kuriai siiilomas stazas pirkimo turima darbuotojo aprasymas**
(darbovietés) darbuotojas salygose kvalifikacija, (specialisto) (nurodant konkrecius vykdytus
(specialistas) pagal | reikalaujamoje | patvirtinanti 4 | kvalifikacija projektus (sutartis), dalyvavimo
pirkimo salyguy srityje (metais stulpelyje (iSsilavinima*) | atitinkamame projekte (vykdant
2.6.2.1 p. ir ménesiais)** nurodytus patvirtinantys sutartj) laikotarpj (ménesio
reikalavimus darbuotojui dokumentai tikslumu), projekty (sutarciy)
(specialistui) (atestatai, uZsakovus ir jy kontaktine
keliamus pazyméjimai, | informacija, reikalaujama patirtj
reikalavimus** mokslo pagrindziancia informacija, pagal
baigimo pirkimo salyguy 2.6.2.1 p.
diplomai ir reikalavimus)
kt.)**
1 2 3 4 5 6 7 8
1. IRINIJUS 5 UAB VADOVAUJANTIS 12 METU Per DIPLOMAS Vadovauta Lietuvos
STEPONAVICIUS | ' EUROINTEGRACIJIOS | SPECIALISTAS pastaruosius 3 Respublikos $vietimo, mokslo
PROJEKTAI“ metus iki ir sporto ministerijos
pasialymy sociologiniy visuomenés
pateikimo nuomonés tyrimy, skirty
termino jvertinti tiksliniy grupiy
pabaigos yra nuomong apie Svietimo
vadovaves kokybe, paslaugoms.

daugiau nei 1
tyrimui, kurio
metu buvo
atlickamas
visuomenés
nuomones
tyrimas su ne
maziau kaip
1000
respondenty
bei parengta
tyrimo
ataskaita.

Sutarties trukmeé: nuo 2022-
08-19 iki 2023-12-01. 2022
metais atlikto tyrimo
ataskaitos parengimo
laikotarpis: 2022-11-01 iki
2022-12-07.

Pagal uzsakovo poreikj,
pateiktas uzduotis, su tickéju
suderintus klausimynus ir
nustatytus terminus vadovavo
tyrimy atlikimui, pateike
uzsakovui iSsamias tyrimy
ataskaitas. IS viso apklausta




4026 respondenty. IS jy: 1048
— 8-12 klasiy mokiniai; 1156 —
mokiniy tévai; 1081 —
mokytojas; 300 —
mokslininky/tyréjy/doktoranty;
50 — profesinio mokymo
istaigy vadovy ir 391 —
Svietimo jstaigy (pradiniy
mokykly, pagrindiniy
mokykly, progimnazijy ir
gimnazijy) vadovas.

Pastabos:

*Jei specialistas (kvazisubteikéjas) dirba kitoje jmonéje (ne tiekéjo ar subteikéjo jmonéje), turi biiti pateikiamas specialisto (kvazisubteikéjo)
sutikimas teikti sutartyje nurodytas (-us) paslaugas ir tiekéjo ar subteikéjo patvirtinimas, kad laiméjes konkursq jdarbins 5j specialistq (tik
tuo atveju, jei Sis specialistas nesiiillomas kaip subteikéjas).

**Pildoma, jei tokios informacijos reikalaujama pirkimo sglygose.
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