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DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINE§ RENTGENO VAIZDU Al}IALIZES
SISTEMOS SUKURIMO IR GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. spalio  d. Nr. 11BE-
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikiandio pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir uZzdaroji akciné bendrove
»Novian systems™ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Evaldo
Rékaus, veikiancio pagal bendroveés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudaré
Sig dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos sukiirimo ir garantinés
priezitros paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teik¢jas jsipareigoja suteikti dirbtiniu intelektu gristos automatinés
rentgeno vaizdy analizés sistemos (toliau — DIRVA) sukiirimo ir garantinés priezitiros paslaugas,
kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti salygas teikti
Paslaugas bei mokeéti sutartg kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareiskia ir garantuoja:

1.2.1. Sutart] sudar¢ turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus isipareigojimus;

1.2.2. Sutart] sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo jstaty ar kity jy veikla reglamentuojanciy dokumenty, Sutarciai sudaryti ir
vykdyti nereikia gauti jokiy tre¢iyjy asmeny sutikimy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys
dés visas pastangas tam, kad uztikrinty tinkama, saziningg, protingg ir kokybiSkg visy Sutarties
nuostaty jgyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipazino su visa informacija del Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uzsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teiké¢jas galéty uztikrinti deramg ir visiska
visy Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma;

1.3.2. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme sglygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojanius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiamg kvalifikacija ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes,
baze ir savybes, reikalingas ir leidZiancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uztikrinti
Sutarties pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

ITI1. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugy teikéjas Sutartyje numatytomis salygomis turés suteikti Paslaugas toliau
nurodytais terminais:



3.1.1. DIRVA sukiirimo ir tobulinimo pakeitimy, atliekamy pagal atskirus Paslaugy gavéjo
praSymus, paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena, o pabaiga — ne vélesné nei 2025
m. gruodzio 10 d.

3.1.2. sukurtos DIRVA nemokamos garantinés prieZiliros paslaugy teikimo terminas — 12
(dvylika) meénesiy nuo paskutinio DIRVA sukiirimo paslaugy priémimo-perdavimo akto
pasiraSymo dienos.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés kriminaliné tarnyba, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Sutartis yra fiksuoty jkainiy sutartis.

5.2. Bendra Sutarties kaina:
Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 1 843 966,94 (vienas milijonas asStuoni Simtai
vertés mokescio (toliau — PVM), Eur | keturiasdeSimt trys tiikstanciai devyni Simtai SeSiasdeSimt
Sesi eurai 94 ct)
PVM suma, Eur 387 233,06 (trys Simtai aStuoniasdeSimt septyni
tikstanciai du Simtai trisdeSimt trys eurai 6 ct)
Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur | 2 231 200,00 (du milijonai du Simtai trisdeSimt vienas
tukstantis du Simtai eury 00 ct)

5.3. Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 2 priede.

5.4. Paslaugy jkainiai perskaiCiuojami Sutartyje numatyta tvarka. Paslaugy jkainiai
perskaiciuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

5.4.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Paslaugy jkainiai
atitinkamai perskaic¢iuojami:

5.4.1.1. Paslaugy jkainiai dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojami Paslaugoms, kuriy
ikainiams daro jtakg pasikeites mokestis;

5.4.1.2. Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

5.4.1.3. si tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy ikainius padidéjus mokescio tarifui, tiek
juos mazinant, jeigu mokescio tarifas mazgja;

5.4.1.4. perskaiciuoti Paslaugy jkainiai taitkomi Paslaugoms, uz kurias PVM sgskaita faktiira
iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Uz iki pasikei¢iant mokesCiams suteiktas
Paslaugas atsiskaitoma pasitilyme pateiktais jkainiais;

5.4.1.5. Sutarties kainos keitima Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.

5.5. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
ikainiy perskaic¢iavimg (keitimg) ne anksé¢iau kaip po 12 (dvylika) ménesiy nuo Paslaugy tiekéjo
pasiilymo pateikimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaiiavimo pagal §] papunkt] dienos), jeigu Vartojimo paslaugy kainy indeksas (k),
apskaiCiuotas kaip nustatyta 5.8 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty. Atlikdamos
perskai¢iavima Salys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

5.6. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokyti (k), perskaiciuotus
ikainius, perskaiciuotg pradinés sutarties vertg.

5.7. Perskaiiuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarima dél jkainiy perskaiiavimo. Perskaiciuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas dél
kuriy néra pasiraSytas pri€mimo-perdavimo aktas.




5.8. Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formulg:

a,.=a+ L xXal. kur
! 100 ’
a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
a,— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)
k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiCiuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,.k* reikSme
skaiCiuojama pagal formule:
Ind

k — naujausias % 100_ 100 .
Td 4o , (proc.) kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Indpradiia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
$1 Pirkimo sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaic¢iavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reik§meés ménuo.

5.9. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.10. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaic¢iavimas.

5.11. Sutarties Salys po inicijuoto siilymo perskaiciuoti jkainj (kaina) per 10 dieny pasiraso
sutarties pakeitimg dél jkainio (kainos) did¢jimo arba maZzéjimo.

5.12. Sutarties 5.2 papunktyje nurodyta bendra Sutarties kaina mazinama Sutarties 1 priedo
3.1.1-3.1.6 p. numatytais atvejais bei atsizvelgiant j uzsakyty Sutarties 1 priedo 2.2.2 papunktyje
nurodyty paslaugy kiekj.

5.13. Uz suteiktas Paslaugas bus mokama pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita, pagal
Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg suteikty paslaugy ketvir€io ataskaita
iSraSytg Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasiraSyto Paslaugy priémimo-perdavimo akto
pagrindu, per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

5.14. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais | Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo
banko saskaita.

5.15. Paslaugy teik¢jas saskaitas-faktiiras (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) teikia
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity-
faktury standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
fakturos gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (,,E.
saskaita® svetain¢ pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines sgskaitas-
faktliras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis.
Elektronin¢ saskaita-faktiira suprantama kaip sgskaita-faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe¢ ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. Jei
informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos,
Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalinga informacija rastu.

5.16. Jeigu Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéjus, Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo gali buti pasiraSoma triSalé tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju sutartis, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka.
Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi
subtiekéjai), arba nuo informacijos apie subtiekéjo pasitelkimg 1§ Paslaugy teikéjo gavimo, rastu



informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia Paslaugy gavéjui prasymga ir Paslaugy teikéjo sutikimag
del tiesioginio moké¢jimo atlikimo jam. Subtiekéjui negali biiti mokamas avansas, tiesioginis
atsiskaitymas subtiekéjui gali biiti atlieckamas tik po to, kai Paslaugy gavéjas priims suteiktas
paslaugas. Kilus gincui tarp Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo, jie gincus sprendZia savarankiskai,
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subtiekéjui iSmokéty sumy dydziu yra mazinamos Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos.

VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties jsigaliojimo dienos,
pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus ir Sutarties 7 priede pateikta Paslaugy teikéjo
pasitlyma;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavejo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar
kitur be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo Zodziu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastiSko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp] Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant] sveikatos draudima, reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg techning ir programing
irangg;

6.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty;

6.1.9. uztikrinti, kad prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi Paslaugy tiekéjo ekspertai
pasirasyty konfidencialumo pasizadéjima (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas raStu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias
jam zinomas treciyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties
dalyku ir (ar) Paslaugy teikéjo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.11. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teik¢jas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suzinota informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota;

6.1.12. uztikrinti DIRVA atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta
2016 m. balandZzio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.13. uztikrinti  atitikti organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,D¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase;



6.1.14. laikytis Paslaugy gave¢jo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,.D¢l Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

6.1.15. uztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos prieziiiros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy
kopijy tvarkymo funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 42 str. reikalavimus;

6.1.16. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy treciyjy asmeny teisiy, jskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda del
Paslaugy gavejo kaltés, o taip pat sumokeéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas
ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pareikalavimo dienos;

6.1.17. pateikti Paslaugy gaveéjui tvirtinti visy eksperty sarasg kartu su jy gyvenimo
apraSymais (iSskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo aprasymai pateikti kartu su pasiiilymu);

6.1.18. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai
ivykdyty Paslaugy;

6.1.19. neteikti jokios su Sutartimi susijusios informacijos Rusijos Federacijos, Baltarusijos
Respublikos ir Kinijos Liaudies Respublikos subjektams (ar jiems atstovaujantiems asmenims);

6.1.20. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje bei jos prieduose ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2. Paslaugy teiké¢jas turi teisg:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

6.2.3. kitos Paslaugy teikéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i Sios Sutarties esmés.

VII. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojama informacijg ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiSkai biity vykdomi Sutartyje numatyti
Paslaugy teik¢jo jsipareigojimai, prizitiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdymga ir teikti pastabas
dél jos vykdymo, taip pat ZodZiu ir rastu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trikumus ir
(ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie biity pasalinti per protinga terming

7.2.3. gauti informacijg apie Sutart] vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.4. teikti informacija apie Sutarties turinj bei ja vykdancio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teis€s aktus turi teis¢ tokiag informacija gauti;

7.2.5. nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;

7.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokéti netesybas, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

7.2.7. vienasaliskai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka;

7.2.8. reikalauti dél Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;



7.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i§ Sios Sutarties esmés.

7.3. Paslaugy gavejo paskirti uz Sutarties vykdymo prieziiirg atsakingi asmenys: Muitinés
kriminalinés tarnybos Rizikos valdymo sk. virSinink¢ Ilona RoZéniene, el. pastas
ilona.rozeniene@Irmuitine.lt

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys:
VieSyjy pirkimy sk. vyriausioji specialist¢ Laima Snieganaité.

VIIL. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

8.2. Paslaugy teik¢jas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai¢iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.1.8 papunkc¢io nuostatomis.

8.4. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nepasalinus sutrikimy, numatyty Sutarties 1 priede, iki
garantinés priezitros laikotarpio pabaigos, jam skiriami delspinigiai, kurie apskaiciuojami
vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.1.10 papunk¢io nuostatomis.

8.5. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nerealizavus paslaugos praSymy, numatyty Sutarties 1
priede, iki garantinés prieziliros pabaigos, jam skiriami delspinigiai, kurie apskaiciuojami
vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.2.8 papunkcio nuostatomis.

8.6. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja vykdyti Sutartyje ir jos prieduose
numatytus jsipareigojimus Sutartyje, jos prieduose, Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytais
terminais, Paslaugy gavéjas be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo teisiy gynimo
priemones pagal Sutart] pradeda skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo
laiku nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

8.6. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta diena.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti 10 (deSimt) procenty bendros Sutarties
kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali buti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gav¢jas, rastu ispejes Paslaugy teikéja pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] prie§ terming Siais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje, jos prieduose,
Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytais terminais;

9.3.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

9.3.4. kai Paslaugy teik¢jas be Paslaugy gavéjo iSankstinio rasSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.3.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo iiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

9.3.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos
ar kity panasaus pobiidzio veiky padarymo;


mailto:ilona.rozeniene@lrmuitine.lt

9.3.7. kai keicCiasi Paslaugy teikéjo organizacine struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.3.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos ]statymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

9.4. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavejo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

9.5. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, raStu jspé€jes Paslaugy teikéja pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teise
vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcingg
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Paslaugy gavéjo
momento.

9.6. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gavejg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutart] prie§ terming, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdesimt) dieny.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali bati pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

10.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pra§yma ir jj pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj
i$nagrinéti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi buti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikatg, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutar¢iai vykdyti, turi turéti visg
Sutarties vykdymo laikotarp; galiojant] sveikatos draudimg. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo
eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo iSlaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suzalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant §ig Sutartj, jskaitant iSimtines
autoriy turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios
organizacijos nuosavybé, kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar
perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy, termino ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i
Paslaugy gavéjo gautg informacijg.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS



13.1. Sutarties 1 priedo 7.2.4 ir 7.2.5 papunkciuose numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties
1 priedo 5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Pagal Sutartj faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy rezultatai perduodami perdavimo-
priémimo aktu (Sutarties 3 priedas). Paslaugy perdavimo — priémimo aktg suraso Paslaugy teikéjas
ir pateikia j] pasirasyti Paslaugy gavéjui. Perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo diena laikoma
tinkamai

suteikty atitinkamy Paslaugy diena. Saliy pasirasytas Perdavimo-priémimo aktas yra pagrindas
PVM saskaitai fakturai (ar jg atitinkanciam finansiniam dokumentui) iSrasyti.

13.3. Pasirasant perdavimo-priémimo aktus, Paslaugy teikéjas perduoda Paslaugy gavéjo
nuosavybén visus Paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant technologinio sprendimo
iSeities tekstus prieinamus redagavimui (neuzdarytus), ir visas teises ] juos, jskaitant, bet
neapsiribojant autorines, kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, visus Techninéje
specifikacijoje ir Paslaugy teikéjo pasitilyme numatytus dokumentus, juose numatytomis formomis
ir visas teises ] juos, nuo Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo momento. Paslaugy gavéjas turi
neribotas teises laike ir erdveje modifikuoti DIRVA (keisti, modernizuoti ir t.t.).

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trukumai, Paslaugy gavéjas turi teise¢ reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protinga
terming.

XIV. EKSPERTAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai bty apriipinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu
budu, bet ir galéty teikti reikiamg informacija (atsakymus, paaiSkinimus i klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo buido) protokolai buty parengti ir pateikti derinti Paslaugy
gavejui per 3 (tris) darbo dienas po posédzio dienos;

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiCiami tik suderinus su
Paslaugy gaveju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéjg ir
suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.5. Paslaugy teik¢jas privalo savo iniciatyva sitlyti keisti ekspertus §iais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy priezasciy;

14.5.3. jei eksperto keitimg inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praSymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 papunktyje nurodytas ekspertas pakeic¢iamas ne i$ karto, Paslaugy gavéjas gali
paprasyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima.

XV. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

15.1. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

15.2. Paslaugy teik¢jas yra atsakingas uz subtiekéjy vykdoma Sutarties dalj, lyg ja vykdyty
pats ir privalo uztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.

15.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks Siuos subtiekéjus:
uzdaroji akciné bendrové ,,Elsis Pro* (juridinio asmens kodas 300064148, Baltupio g. 14, LT-08304
Vilnius), uzdaroji akciné bendrové ,,Rubedo sistemos™ (juridinio asmens kodas 302453543,



Medelyno g. 1, Raudondvaris, LT54136 Kauno r.), Mantas Felneris (a. k. 38512091293, ASigalio g.
27-25, Kaunas).

15.4. Paslaugy teik¢jas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 15.3. papunktyje
nenurodytus subtiekéjus. Sudarius Sutartj, taciau ne véeliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teik¢jas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.5. Paslaugy teikejas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo raSytinj sutikima.

15.6. Paslaugy gavéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto
Sutartyje, pakeitimg, rastu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

15.7. Naujo subtiekéjo pasitelkimag ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo keitima iniciuojanti
Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos rasytinj sutikima. Salis, j kuria kreipési, turi atsakyti ne
veliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagristais atvejais turi teis¢ nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei Siame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

15.8. Subtiekéjas gali biiti kei¢iamas tik Siais atvejais:

15.8.1. kai subtiekejas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

15.8.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
Jsipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugu teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy
ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

15.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekéjas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne
anksciau, nei bus pasiraSytas $is susitarimas.

XVI. FORCE MAJEURE

16.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uz bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymga ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar pasalinti jokiomis priemonémis.

16.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.

16.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

16.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir d¢jo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimag jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neigsiundia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zalg, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.



XVII. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

17.1. SutarCiai ir visoms 1§ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

17.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ §ios
Sutarties paZzeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

17.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu i§désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiilo ginéo
sprendima. Gavusi pasitilyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j ji atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradzios.

17.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar
susijes su $ia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendziamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy
gaveéjo buveing.

XVIII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

18.1. Paslaugy gavé¢jas Paslaugy teikéjo pasitlyma, sudaryta Sutart] ir Sios Sutarties
pakeitimus, i1§skyrus informacijg, kurios atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugy
teikéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

18.2. Konfidencialumo pasizadéjimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR vie$yjy
pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

18.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grindziamas bitinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutar¢iai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys pazymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti ir i§vardyti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé
savo sutikima.

18.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutartj (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?®, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutarCiy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.lt).

XIX. SUSIRASINEJIMAS
19.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunc¢iami praneSimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavejo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi buti
siunciami pastu, faksu, el. pastu arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas praneSa kitg adresg, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba
netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonomineés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraS§ymas,
risiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.



sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siun¢iamas tuo paciu adresu, kuriuo
1Ssiystas praSymas.
XIX. KITOS NUOSTATOS

19.1. Sutartis jsigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki visiSko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo.

19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasira§omas abiejy
Saliy atstovy elektroniniais paragais.

XX. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés
sistemos sukiirimo ir garantinés priezitiros paslaugy technin¢ specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés
sistemos sukiirimo paslaugy kainos;

20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akty formos;

20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo pasizadéjimo forma;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;

20.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

20.1.7. Sutarties 7 priedas — Paslaugy teikéjo pasitilymas (techniné dalis);

XXI. gALIU REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas
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2023 m. spalio d.
Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU ANALIZES
SISTEMOS SUKURIMO IR GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemio — Dirbtiniu intelektu grjstos
automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos sukiirimo ir garantinés priezitiros paslaugos bus
teikiamos Muitinés kriminalingje tarnyboje, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva ir Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

1 lentelé

Terminas / Trumpinys

ApraSymas

BAP

Bendro naudotojy valdymo portalas — bendro naudotojy
valdymo sistemos dalis, sgveikoje su muitinés iSoriniy
naudotojy registravimo ir administravimo sistema, teikianti
paslaugy gavéjo paskyros registravimo, paslaugy gavejo
atstovy autentifikavimo ir paslaugy gavéjo atstovy prieigos prie
muitinés elektroniniy paslaugy valdymo paslaugg, Integruotos
MIS posistemis

BAXE

Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés
sistemy vieningo duomeny mainy tinklo sistema, Integruotos
MIS posistemis

Darbo programa

2019 m. gruodzio 13 d. Europos Komisijos
jgyvendinimo sprendimas (ES) 2019/2151, kuriuo nustatoma
darbo programa, susijusi su Sajungos muitinés kodekse
numatyty elektroniniy sistemy kiirimu ir diegimu, su visais jos
pakeitimais

DG TAXUD Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos
generalinis direktoratas

DI Dirbtinis intelektas

DIGM Dirbtiniu intelektu grjsti analizés metodai

DIRVA Dirbtiniu intelektu grista automatinés rentgeno vaizdy
analizés sistema, Integruotos MIS posistemis

DMZ Demilitarized zone. Tai sgvoka, apibidinanti serveri, kompiuterj
(arba keleta jy), iterpta tarp organizacijos vidinio tinklo ir viesojo (iSorinio)
tinklo. DMZ neleidzia ,,svetimam® iSorés vartotojui pasiekti duomeny,
esanciy organizacijos tarnybingje stotyje, bet palieka galimybe jprastu biidu
naudotis vieSosiomis paslaugomis

EK Europos Komisija

EM-VARTAI ESB modulis, skirtas iSoriniy IS komunikacijai su muitinés
posistemiais

ES Europos Sajunga

ES muity teisés aktai

Sajungos muitinés kodeksas, nustatytas 2013 m. spalio 9 d.




Terminas / Trumpinys

AprasSymas

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 952/2013,
ir jo taikyma reglamentuojantys Komisijos teisés aktai

ESB Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (webservices)
magistralé. Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS posistemiy
(komponenéiy) tarpusavio integracijos ir integracijos su iSorinémis
sistemomis sasajy komponenté (Enterprise Service Bus)

HPC Dideliy skai¢iavimy resursai

Integruota MIS Integruota muitinés informacing sistema

IS Informacing sistema

ISoriné informaciné sistema

Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

ITPC

Informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPS Informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo
sistema, skirta ITPC registruojamy su muitinés informacinémis
sistemomis ir rySiy bei informacinémis technologijomis
susijusiy jvykiy valdymo automatizavimui, jy duomeny
apdorojimui, kaupimui ir analizei

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

ICS2 ES Importo kontrolés sistema

Iteracija DI apmokymo/persimokymo kartojimas, siekiant pagerinti
atpazinimo tikslumg. Pasiekus tinkamg iteracijos tikslumg
diegiama nauja DIRVA DI komponento versija

10 [tartinas objektas — tarp prekiy arba krovinio, arba
gamyklingje transporto priemonés konstrukcijoje, arba
specialiai parengtoje ne gamyklin€je transporto priemonés
konstrukcijoje pasléptas nedeklaruotas arba neidentifikuotas
objektas

KIPIS Kroviniy ir prekiy informaciné sistema, (IS valdytojas yra
VI Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija)

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

Kreipinys ITPS registruotas praneSimas apie muitinés IT incidentg (sutrikimg),
prasymas suteikti su muitinés IT susijusia paslaugg ar pagalba
(konsultacija).

KRM Kompiuterinés regos metodai — DI algoritmus jtraukiantys
metodai, skirti automatinei vaizdy analizei

LR Lietuvos Respublika

LR muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla,
Integruotos MIS posistemis

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

sMDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

iMDAS ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, nauja sMDAS
versija, Integruotos MIS posistemis

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MKT Muitings kriminaliné tarnyba

MS AD Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Microsoft
Active Directory)

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema , Integruotos MIS
posistemis

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos

MIS posistemis




Terminas / Trumpinys AprasSymas

PKP Projekto kokybés planas
PMO Pasaulio muitiniy organizacija
RAIVA RIKS-N sistemos modulis, skirtas rizikos informacijos

kaupimui, analizei, deklaracijy rizikos jvertinimui, atrankos
vykdymui ir duomeny mainy su kitomis sistemomis galimybiy

uztikrinimui

RIKS-N Deklaracijy rizikos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

RKS Muitinés naudojamos rentgeno kontrolés  sistemos,

stacionarios ir mobilios, skirtos prekiy ir transporto priemoniy
skenavimui ir radiografinio (rentgeno) vaizdo gavimui.

SOA | paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)
SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple Object
Access Protocol)

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VN ES valstybés narés

Ziniatinklio paslauga Programiné jranga, gebanti perduoti duomenis XML formatu tarp
(webservice) skirtingy sistemy

XML ISpléstiné aprasy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas

LR muiting, jgyvendindama ES muity teisés akty ir LR muitinés jstatymo nuostatas, atlieka
tarptautinés prekybos prieziiirg, sieckdama apsaugoti ES ir jos VN finansinius interesus nuo
nesgziningos ir neteisétos prekybos, uztikrinti sauguma bei saugg bei islaikyti deramg pusiausvyra
tarp muitinio tikrinimo ir teisétos prekybos palengvinimo. Verslas elektroniniu biidu pateikia
muitinei elektronines deklaracijas, kurias apdoroja informacinés sistemos sMDAS, iMDAS
(importo ir eksporto deklaracijas) ir NTKS (tranzito deklaracijas). Deklaracijy rizikg vertina sistema
RIKS-N, kuri, pritaikiusi rizikos profilius, nurodymus tikrinti konkrecias prekes ir/arba transporto
priemones perduoda sistemai KOMANDORAS. Sistemoje KOMANDORAS fiksuojami tikrinimo
duomenys ir tikrinimy rezultaty duomenys. Muitiniam tikrinimui gali nukreipti ir postuose
dirbantys muitinés pareigiinai. Skenavimas rentgenu naudojamas kaip vienas i8 rizikos jvertinimo ir
tikrinimo budy: transporto priemoné nukreipiama ] rentgeno sistemg, nuskenuojama, rentgeno
vaizdg analizuoja specialiy ziniy turintis pareigiinas. Po rentgeno vaizdo analizés, jei reikalinga,
atliekamas fizinis transporto priemoneés ir/arba prekiy tikrinimas. Rentgeno vaizdai, jy analizés
rezultatai, papildomi duomenys ir atlikto tikrinimo rezultatai kaupiami sistemoje BAXE, kuri
surenka nuotraukas i§ visy posty (LT, LV, EE) ir saugo tik LT vaizdus. Siuo metu rentgeno
sistemos fiksuoja 2D vaizdus.

Siekiant pagreitinti rentgeno vaizdy analize, taip pat atsizvelgiant | planuojamg jdiegti
gelezinkelio vagony skenavimo rentgeno jrangag, taip pat norint gauti tikslesnj ir objektyvesnj
analizés rezultatg ir kokybiskiau nustatyti pazeidimus, LR muitinei reikalinga pazangiausiomis DI
technologijomis grista sistema, gebanti atlikti automating rentgeno vaizdy analiz¢ ir aptikti JO.

1.2.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos
infrastruktura ir (arba) [VPK teikiama infrastruktira ir kuriy veikimg uztikrina muitinés duomeny
centras ir VITC.

1.  Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES
teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg IT priemonémis apdorojanciy
veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rysiais
ir besikeic¢ian¢iy duomenimis, visuma.

2. Integruota MIS sudaro:



e Muitin¢s veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

¢ Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius | bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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L4 Muitinés informacinés sistemos funkciné architektira
. Integraciné Naudotojy Shemaiat CSl sgsaja su ES Sasaja su saugiu Elektroniniai muitinés
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Informaciios ESB | nustatymo sistema || CCN/CCN2 _perdavimo tinklu VSDPT
Muitines informacines sistemos valdymo ir infrastruktdros posistemis
saugyklos
VITC LMDC | Elektroninis pastas | Vietinio kompiuteriy tinklo, informacinés infrastrukttros ir duomeny perdavimo paslaugos
Muitinés informacinés sistemos techniné architektdra

1 pav. MIS struktiara

1.2.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungiancigja programing jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos ir tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda iS:

e Integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posis-
temiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy,
EK bei tarptautiniy organizacijy IS;

e , Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas
2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpin¢ (jungiancioji) programiné jranga atlieka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, marSrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS
gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su
kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).



Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomenuy srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiek¢jos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei¢iasi duomenimis,
naudodamos i$ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksc¢iai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiSkumg, naujy
paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy igyvendinimui kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianCioji programiné jranga. Jos
panaudojimas leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiancigja programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema.

Elektroniniy
Sistema X webMethods dokumenty ir

pranesimy saugykla

Tinkliné paslauga

DoclID=...

Name-... storeDo%lments | Apdoroti gauta
Sender=SystemX ’ pranesimag
Recipient=SystemY Tinkliné paslauga DoclID=...

Name=

store ToRepository _|send er;SystemX
5. 4. Recipient=SystemY

Marsrutizuoti

Siysti pranesimg — gautg
pranesimg

A

Sistema Y
I$saugoti
pranesimag
DoclD=... lokalioje DB

Tinkliné paslauga

Name=... accept%xlessage

Sender=SystemX
Recipient=SystemY

A

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesas
Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie zingsniai:
e sistema X paruofia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos
norima perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasSantys patj pranes§img. Juose
nurodoma praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavejas ir kt. Toks



praneSimas perduodamas jungianciajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkamg tinkling
paslauga;

e jungiamoji programiné jranga analizuoja gauta praneSima — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma, kam tas pranesimas adresuotas
ir kaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas
vykdomas toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

e praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

e nustatomas praneSimo perdavimo budas ir atlickama jo transformacija, jei tokios
reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieciant atitinkama tinkling paslaugg.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos SSL protokola (versija TLS 1.2), pateikdamos reikalingg
sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibeg,
kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis
techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis.

Muitinés IS naudotojai yra skirstomi j vidinius (muitinés darbuotojus) ir iSorinius. Vidiniy
naudotojy administravimas vykdomas MS AD priemonémis, o duomeny mainai jgyvendinami
taikant Supaprastintos kreipties | katalogus protokola (Lightweight Directory Access Protocol —
LDAP) arba SOAP ziniatinklio paslaugas.

ISoriniy naudotojy prieigos prie muitinés elektronines paslaugas teikianciy IS tvarkomos
BAP ir EM-VARTAI priemonémis. BAP, iSoriniame tinkle esantis portalas, sgveikoje su EM-
VARTALI suteikiantis muitinés elektroniniy paslaugy gavéjy atstovams galimybe patvirtinti tapatybe
prisjjungimui prie muitinés IS. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy autorizacijos duomenys teikiami
taikant CAS, SAML ir JSON sprendimus/technologijas.

EM-VARTALI paslaugos, papildomai teikiancios paslaugy gavéjy ir jy atstovy duomenis, ar
leidziancios jgyvendinti praneSimy mainus, teikiamos SOAP Ziniatinklio paslaugy priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiiros modeliu, IS turi buti
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai buty suderinti tiek
pacioje muitingje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (4 pav.).
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4 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.2.3. Deklaracijy rizikos valdymo sistema (RIKS-N)

RIKS-N yra Integruotos MIS dalis, vienas i§ muitinés veiklos informaciniy posistemiy.

RIKS-N skirta realiu laiku vertinti rizikg muitinei elektroniniu biidu pateikty deklaracijy ir
jas atitinkan¢iy duomeny (toliau — deklaracijy) (importo ir eksporto deklaracijy, jvezimo ir
iSvezimo bendryjy deklaracijy, ICS2 apdorojamy jvezimo bendryjy deklaracijy, laikino saugojimo
deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo vaztara$¢iy, eksporto manifesty, supaprastinty ir papildomy
importo ir eksporto deklaracijy, keleivio, grynyjy pinigy deklaracijy, keleivio Zodziu pateiktos
informacijos), papildant deklaracijy rizikos vertinima i§ jvairiy Saltiniy (kaip NAS, VSATIS)
gaunamos informacijos vertinimu; kaupti rizikos analizei reikalingg informacija; atlikti rizikos
analize; kurti rizikos vertinimo taisykles; kaupti rizikos analizés, rizikos jvertinimo ir tikrinimo
rezultatus.

RIKS-N turi sgsajas su iSorinémis IS (KIPIS) ir daugeliu Integruotos MIS posistemiy (tokiy
kaip sMDAS, iMDAS, NTKS, BAXE, KOMANDORAS).

RIKS-N vertina sSMDAS, iMDAS ir NTKS priemonémis forminamy deklaracijy bei KIPIS
apdorojamy laivo vaztara$¢iy duomenis, taip pat 1§ ICS2 gaunamy deklaracijy duomenis.

RIKS-N sasaja su BAXE naudojama duomeny mainams, kai transporto priemoneés ir jomis
gabenamos prekés tikrinamos rentgenu.

Sistema RIKS-N po rizikos jvertinimo perduoda sistemai KOMANDORAS rizikos
jvertinimo rezultatus tikrinimui. RIKS-N gauna i§ KOMANDORAS tikrinimo duomenis.

1.2.4. Deklaracijuy apdorojimo sistemos sMDAS, iMDAS ir NTKS

sMDAS apdoroja eksporto ir importo deklaracijas, jvezimo ir i§vezimo bendrasias
deklaracijas, laikinojo saugojimo deklaracijas, eksporto manifestus, supaprastintas ir papildomas
importo ir eksporto deklaracijas, grynyjy pinigy deklaracijas, keleivio ZodZiu pateikta informacija.
iIMDAS $iuo metu apdoroja importo pasto ir importo mazos vertés pasto deklaracijas. iIMDAS bus
plec¢iama, papildant kitomis deklaracijomis, kol perims i§ sMDAS visy deklaracijy apdorojima.
NTKS apdoroja tranzito deklaracijas. SMDAS, iMDAS ir NTKS turi sgsajas su RIKS-N, siuncia
rizikos vertinimui atitinkamas deklaracijas, gauna rizikos vertinimo rezultatus.



1.2.5. Baltijos S$aliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy vieningas
duomeny mainy tinklas BAXE

Nuo 2017 m. LR muitinéje veikia Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés
sistemy vieningas duomeny mainy tinklas BAXE. Sis projektas jgyvendintas kartu su Latvijos bei
Estijos muitinémis ir leidZia kurti vieningg keitimosi informacija apie Salies sieng kertanciy
transporto/kroviniy rentgeno vaizdus tinklg ir uztikrinti veiksmingg kontrolés ir keitimosi
informacija mechanizma.

I vieningg duomeny mainy tinklg yra sujungta 17 rentgeno kontrolés sistemy RKS, esanciy
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje (7 — Lietuvoje; 8 — Latvijoje; 2 - Estijoje). Baltijos Saliy muitinés
tarnyboms yra prieinami duomenys apie transporto priemones, kertancias Baltijos Saliy ir Rusijos
Federacijos bei Baltarusijos valstybines sienas bei rentgeno vaizdai, gauti naudojant RKS, taip pat
po to atlikty tikrinimy rezultatai. Taip pat sukurtas BAXE portalas. Tai autorizuotiems vartotojams
prieinama web-aplikacija, kurioje galima atlikti paieSka tarp Baltijos Saliy muitiniy naudojamy X-
ray skaneriy uzfiksuoty vaizdy ir perziiiréti minétus vaizdus supaprastintoje formoje (pvz. TIFF
arba JPG formatu), be galimybés iSsamiai juos analizuoti.

2019 m. balandZio 8 d. buvo jdiegta BAXE-RIKS sasaja. Sios sasajos esmé: siysti i§ RIKS
skenavimo uzduotis sistemai BAXE ir gauti skenavimo rezultatus (be vaizdy). Todél $iuo tikslu i$
sistemos RIKS j BAXE siun¢iami uzsakymai skenuoti transporto priemones bei prekes, gaunami
skenavimo rezultatai i§ BAXE j RIKS (be vaizdy), bei perduodama i§ RIKS j BAXE informacija
apie tikrinimo rezultatus.

1.2.6. RKS

Lietuvos muitin¢je Siuo metu skenavimas atlickamas 8 RKS:

- Medininky kelio posto stacionarus,

- Lavoriskiy kelio posto stacionarus,

- Saléininky kelio posto stacionarus,

- Raigardo kelio posto mobilus,

- Kenos gelezinkelio posto stacionarus,

- Kybarty kelio posto mobilus,

- Malky jiiry uosto posto stacionarus,

- Panemunés kelio posto mobilus (Siuo metu dirba Klaipédos jury uoste).

Visos, i8skyrus Kenos gelezinkelio posto RKS, yra sujungtos BAXE. RKS generuoja
vaizdus vienu 1§ $iy gamintojo formaty: *.img, *.dhe, *.cgo, *.cargoimage, *.cpf.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiek¢&jo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys — sukurti centralizuota Dirbtiniu intelektu grista rentgeno
vaizdy analizes sistemg (toliau — DIRVA) ir sglygas tolimesniam autonomiskam sistemos mokymui,
ir uztikrinti nepertraukiama, stabily ir efektyvy sistemos veikima, siekiant pagerinti ir paspartinti
muitinés rizikos valdyma ir tikrinimg.

2.2. Konkretis uZzdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka turés suteikti
Sias paslaugas:

2.2.1. DIRVA sukiirimo paslaugas, kuriy pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga —
ne velesné nei 2025 m. gruodzio 10 d.

2.2.2. DIRVA tobulinimo pakeitimy, atlickamy pagal atskirus Perkanciosios organizacijos
prasymus, paslaugas, kuriy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga ne vélesné nei
2025 m. gruodzio 10 d.

2.2.3. 12 ménesiy trukmeés Sutarties jgyvendinimo metu sukurtos sistemos nemokamas
garantinés priezitiros paslaugas, teikiamas nuo paskutinio DIRVA sukiirimo paslaugy priémimo —
perdavimo akto pasiraSymo dienos.



3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu tures biiti suteiktos Sios DIRVA sukiirimo paslaugos:

3.1.1. Atlikti muitinés vykdomy su rentgeno skenavimu susijusiy muitinio jforminimo,
rizikos valdymo ir tikrinimo procesy ir juose dalyvaujanciy Integruotos MIS posistemiy analize;
identifikuoti DIRVA reikalingus duomenis ir jy gavimo ir (arba) sukiirimo poreikius; identifikuoti
maksimalig ir prioriteting, ne mazesng, nei penkiy algoritmy aibe; identifikuoti DIRVA sgsajas su
kitais Integruotos MIS posistemiais ir iSoriniais Saltiniais, jskaitant muitinés naudojamas RKS;
nustatyti DIRVA struktiirg ir parengti analizés ataskaitg, kurioje biity apraSytas efektyviausias
DIRVA funkcionalumas, architektiira, integraciniai sprendimai ir maksimalus prioretizuotas
algoritmy sarasas.

3.1.2. Sukurti centralizuota DIRVA, gebancig analizuoti visy rusiy gelezinkelio krovininiy
vagony, konteineriy ir krovininiy automobiliy rentgeno vaizdus, gautus muitinés turimomis RKS,
aptikti JO ir pateikti naudotojui suprantamus analizés rezultatus.

3.1.3. DIRVA sistema turi biiti kuriama etapais, kuriy kiekvienas turi atitikti tinkamg ir
Perkanciajai organizacijai priimting technologinés parengties lygmeni:

3.1.3.1. istoriniy duomeny (rentgeno vaizdy ir, kai reikalinga, kity duomeny) paruoSimas
analizei, sulyginimui ir apdorojimui ir sukiirimas salygy nuolatinei realiy duomeny analizei,

3.1.3.2. algoritmy (DIGM/KRM) JO aptikimui, papildomai atsizvelgiant j transporto
priemonés rusj ir, kai reikalinga, kitus duomenis, sukiirimas;

3.1.3.3. algoritmy tolimesnio tobulinimo ir automatinio naujy duomeny kaupimo
funkcionalumo sukiirimas;

3.1.3.4. sistemos DIRVA prototipo sukiirimas, jo testavimas su realiais duomenimis ir
jdiegimas testavimo aplinkoje iki 2024-12-10;

3.1.3.5. DIRVA prototipo tobulinimas, sukuriant logiSkai pagrjsta skaiCiy tarpiniy DI
komponento versijy ir sukuriant galuting sistemos versijg (sarysiai tarp DI komponento versijy ir
preliminarus tikslumas pavaizduoti 5 pav.), atitinkancig 3.2 skyriuje nurodytus reikalavimus.
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3.1.4. Sukurti 4 (keturias) sasajas su Integruotos MIS posistemiais, ir iSoriniais Saltiniais,
jskaitant muitinés naudojamas RKS, reikalingas tinkamam DIRVA funkcionavimui.

3.1.5. ApraSyti ir su Perkancigja organizacija suderinti reikalavimus DIRVA techninei
Jrangai ir standartinés programinés jrangos licencijoms, kuriy reikia DIRVA veikimui uZtikrinti.

3.1.6. Sukurti DIRVA funkcionaluma atitinkanc¢ias DIRVA duomeny ataskaitas.

3.1.7. Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1.1-3.1.6 p. numatyty paslaugy, jeigu
iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas minéty paslaugy
isigijimui. Siuo atveju bus maZinama bendra sutarties kaina.

3.2. DIRVA turi tenkinti $iuos reikalavimus:

3.2.1. Gebéti centralizuotai analizuoti rentgeno vaizdus, gaunamus PMO nustatytais
formatais *.uff, *uff.20 ir bendraisiais formatais *.tiff, nepriklausomai nuo vaizdo fiksavimo
krypties, RKS tipo ir Saltinio, i§ kurio DIRVA gauna rentgeno vaizdus;

3.2.2. Gebéti aptikti ir pazyméti vaizde JO. JO aptikimo tikslumas 1-oje DIRVA versijoje
turi biiti nemaZzesnis nei 50 proc., o galutingje versijoje pries pateikiant paskutinj DIRVA sukiirimo
paslaugy priémimo — perdavimo akta — ne mazesnis, kaip 70 proc. (i§ visy kokybisky vaizdy,
kuriuose DIRV A pazymeéjo O, 70 proc. po fizinio tikrinimo rasta JO).

3.2.3. Gebéti jvertinti pateikto vaizdo kokybes tinkamuma vaizdo analizei. NekokybiSkus
vaizdus pazyméti naudotojui lengvai suprantama forma (pvz. reikalingas pakartotinis skenavimas);

3.2.4. Gebéti identifikuoti transporto priemongs tipa (gelezinkelio vagono riisj, konteineri,
krovinin] automobilj ir pan.);

3.2.5. Gebéti pateikti automatinio rentgeno vaizdo vertinimo rezultatus naudotojui lengvai
suprantama forma (pvz. tekstu: nejtartinas, jtartinas, reikalingas pakartotinis skenavimas, arba kita
su Perkanciagja organizacija suderinta forma);

3.2.6. Gebéti automatiskai, pagal rentgeno vaizdo analiz¢, naudojant Perkanciosios
organizacijos ir Tiekéjo suderintg tikrumo jvercio skale, nustatyti JO buvimo transporto priemonéje
ir/arba krovinyje tikimybe ir pateikti rekomendacija, iSreiSkiamg ne maziau kaip 3 rezultatais (pvz.
nejtartinas, jtartinas, reikalingas pakartotinis skenavimas);

3.2.7. Gebéti automatiSkai vaizdu ir/arba tekstu nurodyti pateiktos rekomendacijos priezastj
(pvz. ,tankio skirtumas®, ,,nekokybiskas vaizdas®, ,neatitinka deklaracijos duomeny* ir pan.);

3.2.8. Gebéti vieno rentgeno vaizdo jvertinimg atlikti ne ilgiau, kaip per 10 sekundziy ir
pateikti naudotojui apibendrintg galutinj rezultata ne ilgiau, kaip per 20 sekundziy, trukme
skai¢iuojant nuo vaizdo gavimo ; DIRVA laiko;

3.2.9. Suteikti galimybe naudotojui savarankiskai arba atsizvelgiant | DIRVA pateikty
vertinimo rezultatg priimti ir uZfiksuoti sprendima del tolimesniy veiksmuy;

3.2.10. Jgyvendinti DIRVA DI komponento funkcionaluma, leidZiantji DIRVA mokyti pagal
papildomai sukauptus duomenis;

3.2.11. Uztikrinti nuolatinj duomeny, reikalingy DI komponento persimokymui, kaupima
ir/arba prieinamuma taip, kad jie galéty biiti panaudoti persimokymui;

3.2.12. Kiekviena atnaujinta versija naudotojui turi pateikti tikslumo metrikas, leidZiancias
jvertinti persimokiusios versijos efektyvuma. ISsaugoti DIRVA sistemos versija, kuri yra
pranasSesn¢ uz anksciau sukurtas atsizvelgiant j efektyvumo vertinimo metrikas;

3.2.13. Issaugoti ir kaupti duomenis apie sistemos ir naudotojo veiksmus, reikalingus
sistemos ir naudotojo veiksmy auditui;

3.2.14. DIRVA turi susidéti, pavyzdziui, 1§ tokiy komponenty: DI komponentas, naudotojo
veiksmy komponentas, s3sajos su Integruotos MIS posistemiais ir iSoriniais Saltiniais, jskaitant
muitinés naudojamas RKS:
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6 pav. Preliminari DIRVA schema

3.2.15. DIRVA DI komponentas turi atitikti tokius minimalius reikalavimus:
3.2.15.1. Jame turi biiti realizuoti maziausiai penki algoritmai (DIGM/KRM), kuriy metrikos
(vidutinis rentgeno vaizdo apdorojimo greitis, maksimali JO identifikavimo paklaida, tikslumas, ir

pan.) yra vienodos;

3.2.15.2. Visi algoritmai (DIGM/KRM) turi turéti slenksting tikslumo ir greitaveikos verte.
Teisingai aptikty (angl. ,,true positive*) 10O tikslumas — ne maZesnis, kaip 70 proc. pagal sumaiSymo

matrica.
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7 pav. SumaiSymo matricos jvercio skalés pateikimui pvz.




3.2.15.3. Nesant pakankamai duomeny, DI komponento prototipo mokymas gali biiti
iteracinis, kur vidutinis JO aptikimo tikslumas turi biiti nemaZesnis nei 50 proc., ir laipsniskai
didinamas, kol bus pasiektas 70 proc. tikslumas. Kiekviena nauja versija naudotojui turi pateikti
tikslumo metrikas, leidziancias jvertinti jos efektyvumg ir jgalinti pasirinkti darbui tinkamiausig
versija.

3.2.15.4. Apsimokymo ir persimokymo procediira turi buti vykdoma pagal iS anksto
nustatytas salygas, kaip pvz., nustatyta naujy sukaupty duomeny kiekj, klaidingy sprendimy kieki,
sumazgjusias tikslumo metrikas, laikg nuo ankstesnio apsimokymo ir pan. Galimas rankinis
permokymo nustatymas.

3.2.15.5. Naudotojas turi galéti pasirinkti, kuri 1§ apmokyty DI komponento versijy turi biiti
naudojama kaip darbiné versija. Darbinés DI komponento versijos atnaujinimo laikas neturi virSyti
30 minuciy ir neturi trukdyti sklandziam DIRVA veikimui.

3.2.16. DIRVA jvesties duomenys turi atitikti tokius minimalius reikalavimus:

3.2.16.1. Perkancioji organizacija ne véliau kaip per 2 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo
dienos pateikia Tiekéjui reprezentatyvig rentgeno vaizdy ir deklaracijy duomeny imtj (ne maziau,
kaip po 500 rentgeno vaizdy, kuriuose buvo aptikti JO, ir kuriose nebuvo aptikta JO, paZymint
atvejus, kai fiziSkai patikrinus buvo rastos pasléptos prekés), reikalingy DI komponento pradiniam
apmokymui. Perkancioji organizacija iSsaugo 50 tos pacios kategorijos rentgeno vaizdy, kurie
veliau bus panaudoti DI komponento tikslumo testavimui.

3.2.16.2. Tiekéjas nustato rentgeno vaizdy su rentgeno vaizdy analizés eksperto aptiktais JO
zyméjimo biida, o Perkanciosios organizacijos rentgeno vaizdy analizés ekspertai atitinkamai zZymi
rentgeno vaizdus su aptiktais JO ir fiksuoja O aptikimo prielaidas taip, kad sukaupti duomenys
galéty biiti panaudoti DI apmokymui.

3.2.16.3. Sutarties vykdymo metu sukiirus DI komponentg, Perkanciosios organizacijos
rentgeno vaizdy analizés eksperty suZymeti rentgeno vaizdai turi biiti automatiskai perduodami DI
komponentui.

3.3. Papildomi 3.1. punkte nenumatyti DIRVA sukiirimo poreikiai — tobulinimo pakeitimai
(evolutive changes)

3.3.1.  Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti esminius DIRVA sukiirimo
pakeitimus, t.y. sukurti naujg sistemos funkcinj; pakeitima, pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos prasymus Tiekéjas turés suteikti DIRVA tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo
pakeitimy paslaugoms priskirtinos veiklos yra susijusios su sistemos sukiirimui priskirtiny, bet
sutartyje nenumatyty Perkanciosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba
pasikeitus ES muity teisés aktams, zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams,
atnaujinus su DIRVA susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba iSorines sistemas,
su kuriomis sgveikauja DIRVA.

3.4. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios DIRVA garantinés priezitiros
paslaugos:

3.4.1. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.1 papunk¢io reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstamg, stabily ir efektyvy DIRVA
darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje ijrangoje, dél
sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jraSai
duomeny bazéje, dé¢l klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas iraso (-y)
turinys ir pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.4.2. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.2 papunkcio reikalavimais, atlikti
DIRVA papildymus ir (arba) pataisymus, DIRVA jgyvendintuose veiklos procesuose ar DIRVA
realizavimo priemoneése:

3.4.2.1. salinant DIRVA atlieckamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams

reikalavimams;

3.4.2.2. sprendziant DIRVA projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas,
iskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.4.2.3. atliekant DI komponento permokymg ir diegiant naujas DI komponento versijas;



3.4.3. teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis §ios techninés specifikacijos 4.4.3 papunkcio reikalavimais:

3.4.3.1. DIRVA sisteminés priezilros, naudotojy administravimo ir kitais su DIRVA
realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas DIRVA arba DI komponento
versijas;

3.4.3.2. DIRVA idiegty funkciniy sprendimy klausimais;

3.4.4. atlikti DIRVA darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas DIRVA naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinCius jtakos pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas problemas.

4. Reikalavimai sutarties vykdymo veikloms

4.1. Reikalavimai DIRVA sukiirimo veikloms:

4.1.1. Tiekéjas per 1 ménes; nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti Projekto kokybés plang (toliau — PKP), aprasantj Sios techninés specifikacijos 3.1 punkte
iSvardyty darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius rezultatus, uz konkrecius
darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teiktinus dokumentus. Visos tobulinimo paslaugos turi biti
teikiamos vadovaujantis Siuo PKP.

4.1.2. Tiekéjas per 1 ménes; nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties igyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties
1gyvendinimo darby plang.

4.1.3. DIRVA kiurimo paslaugy teikimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvir¢io
ir galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.2. Reikalavimai DIRVA tobulinimo pakeitimams:

4.2.1. Tiekejas, gaves praSymag atlikti tobulinimo pakeitimg, turi pateikti jo jvertinima,
vadovaudamasis Sutartyje numatytais fiksuotais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo
koeficientais, t. y. pateikti tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (Zr. 4.2.2
p.) sarasa su trumpu kiekvienos funkcijos aprasymu, prie kiekvienos funkcijos nurodydamas jos
sudétingumo lygj (zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrg tobulinimo pakeitimo vertg, kurig sudaro
visy elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui jgyvendinti, jkainiy bendra
suma.

8 lentelé
Tobulinimo pakeitimas | Mato | Jkainis | PVM | PVM [ Ikainis | Bendra Bendra
vnt. tarifas | suma, su suma suma su
be proc. Eur PVM, be PVM, Eur
PVM, Eur PVM,
Eur Eur
1. Tobulinimo pakeitimas, susidedantis i$ $iy elementariyjy funkcijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio
sudétingumo
elementarioji funkcija
1.3. Auksto
sudétingumo

elementarioji funkcija

IS viso:




4.2.2. FElementari funkcija — tai informacinés sistemos programings, sistemin€s jrangos ar
duomeny bazes elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

4.2.2.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé¢, duomeny bazés indeksas,
duomeny bazes trigeris ir pan.);

4.2.2.2. iSorinés sgsajos vieneto, uztikrinancio sgsajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar
iSorine IS, elementas;

4.2.2.3. naudotojo sgsajos vieneto (ekranin¢ forma duomeny pateikimui, jvedimui,
redagavimui, paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.2.2.4. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar
kelis elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

4.2.2.5. sisteminés jrangos vienetas (DIRVA naudojamos duomeny baziy valdymo
sistemos (DBVS) arba operacinés sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigiiravimo,
migravimo ar pan. veiksmus).

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir
aukstas, skirtingoms elementariy funkcijy riiSims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy
koeficientai.

4.2.4. Tiekejas, pateikdamas pasiilyma atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus
elementariy funkcijy ikainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui
taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti Perkancioji organizacija numato ne
didesne nei 150 000 Eur, jskaitant PVM, suma.

4.3. Reikalavimai DIRVA architekturai, techninei aplinkai bei integravimui

4.3.1. Tieke¢jas, siilydamas DIRVA kiirimo biidus turi atsizvelgti  jy suderinamuma su jau
ldiegtais LR muitinés sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés
architektiiros reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

4.3.2. DIRVA neturi biiti paZeistas architektiiros sprendimas, atitinkantis } paslaugas
orientuotos architektiiros SOA principus, iSlaikant kuo didesn¢ ja sudaranciy komponenty
tarpusavio nepriklausomybeg.

4.3.3. DIRVA architektiira turi biiti suprojektuota ir parengta taip, kad biity lengvai
migruojama ] Perkanciajai organizacijai suteikta centralizuotg infrastruktiira, nurodyta 4.3.4 punkte.
Operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemos, aplikacijy serverio ir kity naudojamy
techniniy priemoniy versijos turés biiti suderintos su Perkancigja organizacija. Atliekant DIRVA
migravimo ] Perkanciajai organizacijai IVPK suteikta centralizuotg infrastruktiira, Tiekéjas
Perkanciosios organizacijos atstovams turés suteikti visg reikiamg teoring ir prakting pagalba Siam
uzdaviniui sekmingai atlikti.

4.3.4. DIRVA turés atitikti IVPK pateiktus centralizuotos infrastruktiiros reikalavimus
(i8skleisti ,,Teikiamos IT paslaugos®): https://ivpk.lrv.1t/It/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-
konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos ir suderinamos
su logine debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktiros architekttira’.

4.3.5. Visy techniniy priemoniy (tokios kaip aplikacijy serveriai, bibliotekos ir pan.), skirty
DIRVA funkcionalumui sukurti ir tinkamam veikimui uztikrinti, versijos turéty biti suderintos su
Perkanciosios organizacijos atstovais ir tenkinti kibernetinés saugos reikalavimus.

4.3.6. DIRVA programiné¢ jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant DIRVA nasuma.

4.3.7. DIRVA turi biiti lengvai konfigliruojama, i§ple€iama ir integruojama su LR muitinés
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

4.3.8. DIRVA turéty buti grindZiama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java ir Ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (webservices) technologijos.

4.3.9. Duomeny mainai realizuojami Ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu bidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai aprasyta §io dokumento 1.3.2. punkte.

Shttps://ivpk.Irv.1t/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VI1%20konsolidavimas/Login%C4%97 Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo IT_infrastrukt
%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos

4.3.10. Duomeny mainai tarp DIRVA ir muitinés IS turi buti jgyvendinti atsizvelgiant |
perkancioje organizacijoje taikomg architekttirg bei vadovaujantis SOA principais, taikant SOAP ir
naudojant XML formato praneSimus. Suderinus su Perkancigja organizacija, duomeny mainams
jgyvendinti gali buti taikomas ir (arba) REST protokolus, ir (arba) JSON formato pranesSimai.
Igyvendinama sgsaja turi biiti specifikuota aiskiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamu
praneSimy struktiiras, operacijas, o taikant kodavimg aprasyti naudojamas kodavimo technologijas
ir algoritmus, bei instrukcijas tokiy duomeny dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

4.3.11. jeigu DIRVA paslaugoms teikti reikia sgsajy su Integruotos MIS posistemiais ar
iSorinémis IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi biiti parengtos ty sasajy specifikacijos,
atlikti kiirimo (komunikavimui tarp DIRVA ir ESB) ir testavimo darbai, naudojant Tiekejo
parengtus imitatorius. Rengiant IS integracijos sprendimg, turi biti parengta integracijos
specifikacija, kurioje apraSoma sgveikaujan¢iy IS duomeny mainy schema, duomeny mainy
procesas, duomeny modelis, duomeny mainams naudojamy pranesimy schemos. Taip pat Tiekéjas
turés parengti specifikacijg, kurioje detalizuojami ESB procesai, komunikavimo mechanizmai,
praneSimy transformacijos, jei Salys naudoja skirtingas praneSimy schemas, ir kitos techninés
detalés, reikalingos naujai kuriamos sgsajos teisingam veikimui,

4.3.12. DIRVA turi buti pasiekiama, naudojant interneto narSykle ir nediegiant jokiy
papildiniy (add-in, plug-in) ar papildomy programiniy komponenty.

4.3.13. DIRVA turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standarta.

4.3.14. Sistema turi naudoti tik kintamuosius, kurie yra konfigliruojami tik sistemos
konfigiiracijos failuose. Adresy tipo kintamieji turi palaikyti FQDN/DNS jrasy tipa (IP adresai
neturi biiti naudojami).

4.3.15. Jei DIRVA sukurti ir veikimui uZtikrinti yra reikalingos standartinés (komercings)
programinés jrangos licencijos, jas Tiekéjas turi pateikti kartu su DIRVA visam DIRVA kiirimo
paslaugy laikotarpiui (jskaitant ir garantinés priezitiros laikotarpj).

4.3.16. DIRVA vieno rentgeno vaizdo analizés trukmé, nepriklausomai nuo taikomy
DIGM/KRM, turi biiti ne ilgesné nei 10 sekundZziy.

4.3.17. DIRVA turi gebeti atlaikyti ne maZesne kaip 5000 per parg rentgeno vaizdy
vertinimo apkrova. Ateityje, be sistemos tobulinimo darby, DIRVA turi atlaikyti apkrova jai
padidéjus 2 kartus.

4.3.18. DIRVA architektiira ir jos realizacija turi uztikrinti sistemos pajégumy plétima.
Esant tokiam poreikiui turi biiti pateikta poreikiy specifikacija sistemos talpai, skai¢iavimo grei¢iui
ir techninés bazés plétrai.

4.4. Reikalavimai DIRVA garantinés prieZitiros paslaugoms

4.4.1. Reikalavimai DIRVA sutrikimams Salinti

Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo j praneSimg apie sistemos
sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta sutrikimo paSalinimo laikg.

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis DIRVA darbo sutrikimas, kai DIRVA nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida DIRVA ar jos realizavimo priemonése, dé¢l kurios visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija garantinés
prieziiiros reglamente (toliau — Garantinés priezitiros reglamentas) nustatyta forma pranesa Tiekéjui
apie sutrikimg, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai
patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

Sutrikimo pasSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Garantinés priezitiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento, kai
sutrikimas pasalintas (klaida iStaisyta), ir DIRVA sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas
Garantinés prieziiiros reglamente nustatyta tvarka.



Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiCiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZznj.

Sutrikimy tipai:

4.4.1.1.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia DIRVA arba jo komponent¢, ir (arba) né vienas naudotojas arba jy dauguma
negali naudotis DIRVA paslaugomis, arba

- klaidingai veikia DIRVA arba jos komponenté, saveikaujanti su kitomis muitinés
sistemomis ir (arba)r iSorinémis informacinémis sistemomis, ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy.

4.1.1.1.1. svarbis, kai:

- klaidingai veikia DIRVA, nedarantis kritinés jtakos jame realizuotiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia DIRV A komponenté arba jo dalis, sgveikaujanti su kitomis
muitinés ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir nedaranti kritinés jtakos Siy sistemy
veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

4.1.1.1.2. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i$ dalies naudotis tam
tikromis DIRVA funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo btidai;

4.1.1.1.3. mazi— nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo dieny 8 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 15 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.1.3. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiek¢jo sitlymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.1.4. ] sutrikimo sprendimo laika nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai Garantinés prieziiiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja
organizacija, pateikti argumentuota pagrindimg ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.
Tiekéjui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo
sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su siilomu ilgesniu sprendimo
terminu nesutikti.

4.1.1.6. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali buti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig kartg pratesti
terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prasymas pratesti
terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus
prasymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas
véluoja.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo pasalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg, iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos
analizei ir iSsprendimui, kuris jgyvendinamas Sios techninés specifikacijos 4.2.2 papunktyje
nustatyta tvarka.



4.1.1.8. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy arba
naujai suderinty sutrikimy pasalinimo terminy®, jam skiriama bauda:

- esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,02*(0,05*bendra DIRVA sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté);

- esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,016*(0,05*bendra DIRVA sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte);

- esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,008*(0,05*bendra DIRVA sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte);

- esant mazam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos
suma (x)=0,004*(0,05*bendra DIRVA sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte).

4.1.1.9. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlickamy veikly, butiny sutrikimui pasalinti), jam
negalioja saglygos, numatytos 4.4.1.7 ir 4.4.1.8 papunkciuose.

4.1.1.10. Tiekéjui dél savo kaltés nepasalinus sutrikimy iki garantinés priezitiros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZio delspinigiai, kurie skaiiuojami uz kiekvieng diena,
pradedant sekancig dieng po garantinés prieziiiros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo pasalinimo
dienos (D), pagal formulg: delspinigiai (y)=0,0002*(0,05*bendra DIRVA sukiirimo paslaugy
teikimo sutarties verté)*D;.

4.1.2. Reikalavimai paslaugy prasymams

4.1.2.1. Paslaugos praSymas apima 3.4.2 papunktyje nurodytus DIRVA
papildymus (pataisymus) ir 3.4.4 p. nurodytas paslaugas.

4.1.2.2. Paslaugos praSymai atlickami per Perkanciosios organizacijos pasitilyta
ir su Tiekeju suderintg realizavimo terming.

4.1.2.3. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos prasSyma, turi

jvertinti paslaugos prasymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei siiilomag jgyvendinimo
terming ir savo iSvada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i§vados
dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiiilytu terminu.

4.1.2.4. Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas
jvertinus jo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir
kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy praSymy kieki bei prioritetus.

4.1.2.5. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos
prasymo per su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Garantinés prieziliros
reglamento nustatyta tvarka informuoti Perkancigja organizacijg ir suderinti naujg papildymo
(pataisymo) realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos prasymo sprendimo
laiko, nei pusé nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija
pasilieka sau teis¢ su sifilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.1.2.6. Pagrjstas praSymas pratesti terming né karto nepateikus sprendimo
rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, prasymas trecig karta pratesti terming
Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.7. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty
paslaugos prasymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 3 paslaugy praSymy
igyvendinimo terminus, jskaitant 4.4.2.5 papunktyje. numatytus atvejus) Perkancioji organizacija
pareikalauja Tiekéjo sumokéti baudg, kurios dydis yra lygus 4.4.1.8 papunktyje vidutinio
sutrikimo atvejui numatytam baudos dydziui.

4.1.2.8. Tiekéjui dél savo kaltés nerealizavus paslaugos prasymy iki garantinés
priezitros laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skai¢iuojami
uz kiekvieng dieng, pradedant sekancig dieng po garantinés prieziiiros laikotarpio pabaigos iki

paslaugos  praSymo  realizavimo  dienos (D)), pagal formule:  delspinigiai
(z)=0,0002*(0,05*bendra DIRV A sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté)*D,.
4.1.2.9. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne del Tiekéjo

kaltés, pvz., Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.



sgnaudas atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus
patikslinimus) ir pan., jam negalioja sglygos, numatytos 4.4.2.7 ir 4.4.2.8 papunkciuose.

4.1.2.10. Su atliktais DIRVA papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkanciosios
organizacijos praSymu ir sutartu biidu supazindina DIRV A naudotojus (priezitiros specialistus).
4.1.2.11. Paslaugos prasymai, susij¢ su DIRVA papildymais ir (arba) pataisymais,

gali biiti pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prieS 2 ménesius iki Sutartyje numatytos garantinés
prieziiiros paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkangiajai organizacijai ir Tiekéjui
sutarus dél kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.
4.1.2.12. Visi paslaugos prasymai turi biiti apraSyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo
atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos DIRVA versijos numerj ir jdiegimo datg.
Taip pat atitinkamai turi biiti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos,
instrukcijos naudotojams ir prieZiliros specialistams.
4.1.3. Reikalavimai pagalbos teikimui
4.1.3.1. Pagalba turi biiti teikiama DIRVA naudotojams ir prieziiiros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu paStu, papildomai gali buti tikslinama telefonu, o pagal atskirus
Perkanciosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).
4.1.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
I pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, prasomy i$ Perkanciosios organizacijos,
laikas.
4.1.3.3. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Tiek¢jo sililymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.
4.1.3.4. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.3.2 papunktyje numatytg pagalbos
suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai Garantinés priezitiros reglamente nustatyta tvarka
informuoti Perkanciaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo termina.
4.1.3.5. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas DIRVA versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiciant
technine aplinka), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi
su Tiekeju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.1.4. Bendri reikalavimai DIRVA garantinés prieziiiros paslaugy teikimui:

4.1.4.1. Per vieng ménes] nuo garantinés priezitiros pradzios Tiekéjas turés parengti ir
pateikti derinti DIRVA Garantinés priezitros reglamentg, aprasant] garantin€s priezitiros atlikimo
procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo garantinés
prieziuros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekejo teikting dokumentacijg. | Garantinés
prieziliros reglamenta turi buti jtraukti Sios techninés specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti
reikalavimai bei nuostatos. Garantinés prieziiiros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal
tipinj Garantinés priezitros reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks
Tiekéjui pasiraSius Sutart]. Iki Garantinés prieziiiros reglamento patvirtinimo garantin€s priezitiros
paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje techninéje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.1.4.2. Komunikacija tarp Tiek¢jo ir PerkancCiosios organizacijos teikiant garantinés
priezilros paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSka — ITPC, kuriame Garantinés
prieziuros reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami
kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy
apraSymai ir kita susijusi informacija.



4.1.4.3. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su DIRVA garantine priezitra susijusius kreipinius, Perkanciosios
organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu paStu, fiksuoto arba mobilaus rySio
telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje techninéje specifikacijoje
pateiktus reikalavimus. Tiekéjo tvarkoma informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bukle
(registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo
eigg ir pan.) turi biiti prieinama Perkanciajai organizacijai internetu.

4.1.4.4. Tiek¢jas turés saugoti ir tvarkyti su DIRVA garantine priezilira susijusig
dokumentacija (pagal sutart] rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas,
taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo
versijos turés biti prieinamos Perkanciosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties
vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu biidu.

4.1.4.5. Garantinés priezitiros darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.4.5.1. sekti kiekvieno su DIRVA garantine prieZiiira susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.1.4.5.2. gauti iSsamig informacijag apie visus DIRVA garantinés prieziliros metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.4.5.3. perimti konkreciy priezitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy priezitros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo
atvejus DIRVA prieziliros specialistams.

4.1.4.6. Pasalings sutrikimg, jgyvendings paslaugos praSymg ar suteikes pagalbg Tiekéejas
Garantinés prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aiSky atliktos
veiklos bei jos rezultato aprasyma.

4.1.4.7. Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu Tiek¢jas turés pateikti
garantinés priezitiros metu atlikty DIRVA programinés jrangos pakeitimy iSeities kodus (source
code), kuriy (iskaitant sgsajas) tekstuose turés buti jrasyti komentarai ir paaisSkinimai.

4.1.4.8. Visi Tiek¢jo atliekami darbai, susije su DIRVA papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje
aplinkoje etapus. Atliekant Siuos darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose
etapuose turés biiti pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés buti
papildytos (patikslintos) funkciné bei technin¢ specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos
naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.1.4.9. Tiek¢jas turés kas ketvirt] pateikti ketvirCio ataskaitas ir galuting ataskaitg uz visa
DIRVA garantinés priezitiros laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés
specifikacijos 5 punkte.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi DIRVA kiirimo bei tobulinimo pakeitimy darbai turi apimti esamos padéties ir
poreikiy analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybingje
aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant
Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi buti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei
testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieziiiros specialistams. Turés biiti parengtos
DIRVA detalios funkcinés specifikacijos, detaliis projektavimo dokumentai, sasajy specifikacijos.

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemongs. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo buti pateiktos Veiklos diagramos (Activity
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei



bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponencéiy ir iSdéstymo (deployment)
diagramos, Realizacijos (implementation) tipo diagramos.

5.3. Vykdant DIRVA kiirimo, jskaitant ir tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias su
sasajy su kita informacine sistema kiirimu, j darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB,
gamintojo testavimas, integraciniai testai su kita sistema. Jei kita sistema yra neparengta testavimui,
priémimo testai tokiu atveju atlickami naudojantis kitos sistemos imitatoriumi (stub version).
Testavimas su kitos sistemos imitatoriumi yra laikomas pilnaver¢iu priémimo testavimu ir yra
atlickamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo
pabaigos trecioji Salis parengia sistema sgsajos priémimo testavimui, integracinis sgsajos testavimas
yra pakartojamas, naudojant sistema, su kuria ir testuojama sgveika.

5.4. Igyvendings kiekviena DIRVA kiirimo etapa, iskaitant ir tobulinimo pakeitima,
Tiekeéjas tures:

5.4.1. atlikti keliy lygiy atnaujinty daliy testavima:

5.4.1.1. Gamintojo testavimg (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo testavimo
ataskaita;

5.4.1.2. ,,DidZiausio apkrovimo* testavimag (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.1.3. priémimo testavima:

5.4.1.3.1. parengdamas priémimo testy plana;

5.4.1.3.2. parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.3.3. parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.3.4. parengdamas testavimo aplinka.

5.4.1.3.5. Perkanciajai organizacijai paprasius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

5.4.2. kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina), pagal
parengtus testy scenarijus.

5.4.3. specifikuoti ir Perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanciajai
organizacijai papraSius, padéti parengti mokymo aplinkas (reikiama kompiutering ir programing
irangg), skirtas DIRV A naudotojy mokymui;

5.4.4. parengti naudotojo instrukcijas (DIRVA naudotojo vadovus), detalias DIRVA
priezitros instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programineés jrangos priezitiros specialistams ir [ITPC darbuotojams;

5.4.5. dalyvauti ir teikti pagalba diegiant informacing sistema (jos versijas) testavimo ir
gamybing¢je aplinkose Perkanciosios organizacijos nurodytu (suderintu) laiku (jskaitant ir galimus
informacinés sistemos diegimus gamybingje aplinkoje Perkanciosios organizacijos ne darbo
valandomis ir ne darbo dienomis)

5.4.6. igyvendinus kiekvieng atskirg DIRVA sukiirimo darby paketa ir/arba tobulinimo
pakeitimg ir/arba garantinés prieziiiros metu atlikta pakeitimg (bei iStestavus funkcionaluma),
Tiekéjas turés pateikti DIRVA programinés jrangos iSeities kodus (source codes) ikeldamas juos |
Perkancios organizacijos GitLab sistemg, kuriy tekstuose jraSyti komentarai ir paaiSkinimai.
Tiekéjas turés pateikti kompiliavimo skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais
Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus
iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uZtikrinti. Turi
buti parengta instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis buty galima
atlikti pakeistos DIRVA kompiliavima i§ iSeities kody.

5.4.7. atliekant kiekvieng DIRVA sukiirimo darby paketa ir/arba tobulinimo pakeitima,
ir/arba garantinés priezitiros metu atlikta pakeitima, turi biiti uZtikrintas DIRVA atitikimas I[VPK
pateiktiems centralizuotos infrastruktiiros reikalavimams (iSskleisti rubrikg ,,Teikiamos IT
paslaugos®):  https://ivpk.lrv.1t/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-
paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos ir suderinamos su logine debesijos paslaugy
teikimo IT infrastruktiiros architektiira’;

* https:/ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII1%20konsolidavimas/Login%C4%97 Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo IT_infrastrukt
%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos

5.4.8. atliekant kiekvieng DIRVA sukiirimo darby paketa ir/arba tobulinimo pakeitima,
ir/arba garantinés prieziiiros metu atlikta pakeitima, turi biiti uZtikrintas DIRVA atitikimas [VPK
pateiktiems baziniams reikalavimams ir rekomendacijoms:
https://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VI1%?20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo

%201r%20diegimo0%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20vl_0%20public.pdf.

5.4.9. suteikti zinias Perkanciosios organizacijos atstovams jiems pageidaujamu bidu,
jiems paprasius, parengti mokymo medZziagg ir suteikti mokymus biisimiems sistemos naudotojams
- Perkanciosios organizacijos atstovams, vykdantiems veiklos funkcijas, jskaitant Muitinés mokymo
centro déstytojus, pagal schemg ,,mokyk mokytoja“ (5 asmenims). Naudotojy mokymai turi biiti
organizuojami lietuviy kalba;

5.4.10. Perduoti Zinias Perkancios organizacijos tiek taikomosios programinés jrangos
priezitros, tiek sistemy administravimo atstovams DIRVA prieziiirai vykdyti. Techniniai mokymai
bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai organizacijai sutikus,
techniniai mokymai ir konsultacijos gali biiti teikiamos ir angly kalba.

5.5. Papildant DIRVA naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik ] funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvuma bei
priimtinuma naudotojui.

5.6. DIRVA naudotojo aplinka (user interface) turi biti lengvai suprantama: pritaikyta
vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje
naudojamas sgvokas.

5.7. Tiekejas visos Sutarties jgyvendinimo metu privalés turéti savo kiirimo (development)
ir testavimo (festing, QAS) infrastruktirg (serverius) reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
teikti. Siose aplinkose naudojamy programiniy jrangy licencijomis turi pasiriipinti pats Tiekéjas.
Perkancioji organizacija, esant galimybéms, Sias aplinkas suteiks IVPK infrastruktiiroje su jai
taitkomomis licencijavimo taisyklémis;

5.8. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo kiirimo ir testavimo aplinky infrastruktiira, jskaitant
kompiuterinés debesijos infrastruktiira, jei tokia naudojama, biity laikoma Europos Sajungos
valstybéje nar¢je arba Europos ekonominés erdvés valstybéje.

5.9. Sutarties vykdymo metu Tiek¢jas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.9.1. DIRVA kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) paslaugy meénesio, ketvir¢io bei
galuting ataskaitas;

5.9.2. DIRVA garantinés priezitiros paslaugy ketvir¢io ir galuting ataskaitas.

5.10. Ataskaity pateikimo terminai:

5.10.1. DIRVA kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) ménesio ataskaitos apie atliktus
Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.10.2. DIRVA kirrimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) ketvircio ataskaitos apie atliktus
Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos.

5.10.3. DIRVA kiirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) paslaugy galutinés ataskaitos
projektas turi biiti pateiktas prie§ ménes; iki kirimo paslaugy, numatyty Sios techninés
specifikacijos 2.2 punkte suteikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties ktrimo
paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta Galutiné DIRVA sukiirimo (jskaitant tobulinimo
pakeitimus) ataskaita.

5.11. DIRVA kiirimo (iskaitant tobulinimo pakeitimus) atlikimo ménesio/ketvir¢io
ataskaitoje turi biti nurodyta:

5.11.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.11.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.11.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.11.4. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.

5.12. DIRVA kirimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) Galutin¢je ataskaitoje turi biiti
nurodyta:



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf

5.12.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.12.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.12.3. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.12.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siiilymas.

5.13. Tiekejas turés pateikti DIRV A garantinés priezitiros ketvir€io ir galuting ataskaitas:

5.13.1.  ketvir€io ataskaitos apie suteiktas DIRVA garantinés prieziiiros paslaugas turi biiti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.13.2. DIRVA garantinés prieziiiros galutinés ataskaitos projektas turi buti pateiktas ne
véliau kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki garantinés priezitiros paslaugy teikimo pabaigos, o
galutin¢é garantinés priezitiros vykdymo darby atlikimo ataskaita turi buiti pateikta ne véliau kaip per
5 kalendorines dienas po garantinés priezitiros paslaugy teikimo pabaigos.

5.14. Garantinés prieziliros ketvircio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.14.1. per ataskaitin} laikotarp; registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy
suvestine, pateikiant kreipiniy kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo
patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

5.14.2.  per ataskaitin] laikotarp] iSsprgsty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant
kreipinio trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.14.3. sprendZiamy kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio trumpg apibiidinima ir
sprendimo eigos aprasyma;

5.14.4.  kitos garantinés prieziiiros laikotarpiu atliktos veiklos;

5.14.5.  rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su sistemos garantine prieZitira.

5.15. Garantinés priezitros galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.15.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per garantinés priezitiros jgyvendinimo
laikotarpj;

5.15.2.  likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas
1Sspresti;

5.15.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. Jeigu Tiekejo ekspertai yra uzsienio Salies pilieciai, dalis dokumenty, iSskyrus
galutines jy versijas, gali biti parengti angly kalba. Si ilyga turi bati detaliai aprasyta PKP.
Vertimo paslaugas apmoka Tiekejas.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS
Power Point) bei MS Project priemonés). Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti.
Popierine forma pateikiamy dokumenty saraSa Perkancioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti Perkanciosios
organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus teikiama
Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos DIRVA kiirimo, DIRVA
tobulinimo pakeitimy (jei buvo pateikti Perkanciosios organizacijos prasymai) bei DIRVA
garantinés prieZiliros paslaugos.

7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PKP;

7.2.2. Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Garantinés prieziiiros reglamentas;



7.2.4. DIRVA sukiirimo darby ménesio, ketvirCio ir galutiné ataskaitos;

7.2.5. DIRVA garantinés priezitros ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.2.6. Analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai;

7.2.7. DIRVA naudotojo vadovas;

7.2.8. DIRVA diegimo ir prieziiros vadovai, skirti perkanciosios organizacijos
specialistams, atliekantiems informaciniy sistemy diegimo ir priezitiros darbus;

7.3. Pateikti DIRVA iSeities kodai (source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5
d. nutarimo Nr. 1209 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo Nr.
818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3 papunkciu
patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprase.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo
su muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio
direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,, D¢l muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo*.

8.3. Tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti DIRVA atitikty asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teis€s, jgytos vykdant $ig Sutart], jskaitant iSimtines
autoriy turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios
organizacijos nuosavybé, kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar
perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy, termino ar kity apribojimy.

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6 punkte) i§
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiek¢jas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutart],
1galiojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekejo ir Perkanciosios organizacijos paskirti
vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne veliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR
jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

8.8. Tiekejas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS
9.1. DIRVA kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti
interesy, galinCiy kelti grésme nacionaliniam saugumui.



9.2. DIRVA kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti ar sitilyti naudoti sutarties
jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty kelti grésme
nacionaliniam saugumui.

9.3. DIRVA kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas turi atitikti 2014 m. liepos 31 d. tarybos
reglamento (ES) Nr.833/2014 dél ribojimo priemoniy atsizvelgiant i Rusijos veiksmus, kuriais
destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS* REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

10.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes DIRVA sukiirimo paslaugy rezultatas —
nedalomas Integruotos MIS posistemis su funkcionalumais, kurie turi veikti kaip integruoti
neatskiriami Sio posistemio elementai. Skaidant ir perkant funkcionalumus atskirai nebiity jmanoma
uztikrinti  posistemio veikimo, nei tinkamos integracijos, o tai kelia didele rizika netinkamai
jvykdyti pirkimo sutart] ir, kad nebus sukurtas prikimo objektas. DIRVA garantinés prieZiiiros
paslaugas galés teikti tik tas pats tiek¢jas, kuris bus suteikes DIRVA kiirimo paslaugas. Tokiu
atveju, pirkimo skaidymas j dalis tapty dirbtinis, sutarties vykdymas tapty per daug brangus ir
sudétingas techniniu pozitiriu, kilty rizika, kad sutarties tikslai nebtity pasiekti.




2023 m. spalio d.
Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU ANALIZES
SISTEMOS SUKURIMO PASLAUGU KAINOS

DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU ANALIZES
SISTEMOS SUKURIMO PASLAUGU KAINOS
(techninés specifikacijos 2.2.1 p.)

1 lentelé
Eil. Paslaugos pavadinimas Kaina be PVM,
Nr. Eur
1 2 3
1. | Dirbtiniu intelektu grjstos automatinés rentgeno vaizdy analizés X
sistemos sukiirimo paslaugos:
1.1. | Atlikti muitinés vykdomy su rentgeno skenavimu susijusiy muitinio 240 800,00

iforminimo, rizikos valdymo ir tikrinimo procesy ir juose dalyvaujanciy
Integruotos MIS posistemiy analize; identifikuoti DIRVA reikalingus
duomenis ir jy gavimo ir (arba) sukiirimo poreikius; identifikuoti
maksimalig ir prioriteting, ne mazesng, nei penkiy algoritmy aibg;
identifikuoti DIRVA sasajas su kitais Integruotos MIS posistemiais ir
iSoriniais S$altiniais, jskaitant muitinés naudojamas RKS; nustatyti
DIRVA struktiirg ir parengti analizés ataskaita, kurioje buty aprasytas
efektyviausias DIRVA funkcionalumas, architektiira, integraciniai
sprendimai ir maksimalus prioretizuotas algoritmy sarasSas

1.2. | Sukurti centralizuotg DIRVA, gebancig analizuoti visy rasiy 1221 200,00
gelezinkelio krovininiy vagony, konteineriy ir krovininiy automobiliy
rentgeno vaizdus, gautus muitinés turimomis RKS, aptikti JO ir pateikti
naudotojui suprantamus analiz¢s rezultatus

1.3. | Sukurti 4 (keturias) sgsajas su Integruotos MIS posistemiais, ir 172 000,00
iSoriniais Saltiniais, jskaitant muitinés naudojamas RKS, reikalingas
tinkamam DIRVA funkcionavimui.

1.4. | Aprasyti ir su Perkancigja organizacija suderinti reikalavimus DIRVA 8 600,00
techninei jrangai ir standartinés programings jrangos licencijoms, kuriy
reikia DIRVA veikimui uztikrinti

1.5. | Sukurti DIRVA funkcionalumg atitinkanc¢ias DIRVA duomeny 77 400,00
ataskaitas.
IS VISO, Eur be PVM: 1 720 000,00
PVM tarifas, proc.: 21
PVM suma, Eur: 361 200,00

IS VISO, Eur su PVM: 2 081 200,00




DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU
ANALIZES SISTEMOS TOBULINIMO PAKEITIMU PASLAUGU KAINOS

(techninés specifikacijos 2.2.2 papunktis)

2 lentelé
. . Sudétingumo . Vieneto
Eil. Paslaugos Mato Sudétingumo Ivoi kaina
Nr. pavadinimas vnt. lygis kyglo . be PVM,
oeficientas
Eur
1 2 3 4 5 6
1. Dirbtiniu intelektu 7Zemas 1 1 200,00
gristos automatinés .
rentgeno vaizdy Vienetas Vidutinis 1,5 1 800,00
analizés sistemos 2 400,00
tobulinimo  pakeitimo Aukstas 2
elementarioji funkcija

Bendra Dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos tobulinimo

pakeitimy paslaugy kaina Sutarties vykdymo laikotarpiu negali virSyti 150 000,00 Eur (vienas

Simtas penkiasdeSimt tiikstan¢iy eury 00 ct) su PVM.




2023 m. spalio d.
Sutarties Nr. 11BE-
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS
PAGAL 202 M. D. DIRBTINIU INTELEKTU GRJSTOS AUTOMATINES
RENTGENO VAIZDU ANALIZES SISTEMOS SUKURIMO IR GARANTINES

PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR.
SUTEIKTU DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU

ANALIZES SISTEMOS SUKURIMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
202 m. d.

Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
..................... d. Dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos
sukiirimo  bei  garantinés  prieziiros  paslaugy vieSojo  pirkimo-pardavimo  sutart]
Nr. suteiktas dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés
sistemos sukiirimo paslaugas.

. Kaina Eur, be PVM
Eil.

Nr.
1.
2.
IS VISO, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.:
PVM suma, Eur:

IS VISO, Eur su PVM:

Paslaugy pavadinimas

Suma Zzodziais: Eur ct

(Paslaugy gaveéjo (Parasas) (Vardas,
pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy teikejo (Parasas) (Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)



PAGAL 202 M. D. DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES
RENTGENO VAIZDU ANALIZES SISTEMOS SUKURIMO IR GARANTINES
PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR.
SUTEIKTU DIRBTINIU INTELEKTU GRISTOS AUTOMATINES RENTGENO VAIZDU
ANALIZES SISTEMOS TOBULINIMO PAKEITIMU PASLAUGU PERDAVIMO-
PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m. ......cceceeeunenee. d.
Dirbtiniu intelektu gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos suklirimo bei garantinés
prieziiiros paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutart] Nr. suteiktas dirbtiniu intelektu
gristos automatinés rentgeno vaizdy analizés sistemos tobulinimo pakeitimy paslaugas.

Eil. | Tobulinimo Elementariy | Kiekis, vnt. | Vieneto kaina be | Bendra kaina,
Nr. | pakeitimo funkcijy PVM, Eur Eur
pavadinimas sudétingumo
lygis
1 2 3 4 5 6=4x5
1. Zemas
Vidutinis
Aukstas
Suma, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur:
Suma, Eur su PVM:

Suma zodziais: Eur ct.

(Paslaugy gavéjo igalioto atstovo pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)



2023 m. spalio  d.
Sutarties Nr. 11BE-
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavard¢,)

(Imoneés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. paStas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1. bet kokios formos (zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teis€s aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. zinios, susijusios su Muitin¢s ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tkinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos®;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija liecka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybe.

(parasas) (vardas ir pavarde¢)

¢ Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika iSdéstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.



2023 m. spalio  d.
Sutarties Nr. 11BE-
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Sitlomos pareigos projekte:
Vardas:
Pavardé:
Gimimo data:
I$silavinimas:

Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, islaikyty egzaminy, pagrindzianéiy atitikti kvalifikaciniams reikalavimams
sgrasas:

Institucija Data: nuo-iki ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindziantys eksperto atitiktj
kvalifikaciniams reikalavimams:

Projekto | Projekto Trumpas Projekto Eksperto pareigos ir
(sutarties) | (sutarties) projekto (sutarties) vykdytos funkcijos projekte
data: nuo- | pavadinimas, (sutarties) verteé (sutartyje), dalyvavimo
iki uzsakovas, aprasymas projekte  (sutartyje) data
(nurodom | uzsakovo (projekto nuo-iki (nurodomi metai,
1 metai, | atsakingo (sutarties) meénuo ir diena) ir/ar trukme
ménuo ir | asmens, galinCio | tikslas, apimtis, (mén.), eksperto naudotos
diena) patvirtinti bendrai technologinés priemonés ir

pateikiamag naudotos kt.

informacija, technologinés

vardas pavardé, | priemonés, kt.)

telefonas, el.

pastas

Kalbos mok¢jimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):
Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindzianc¢iy dokumenty sarasas:
Kita aktuali informacija:

Data:

ParaSas
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PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. Pareigos sutarties jgyvendinimo metu Vardas Pavardé

Nr.

1. Projekto vadovas Raimundas Veikutis

2. Veiklos procesy analitikas Henrikas Simonavicius
3. Duomeny analitikas Mantas Felneris

4. Dirbtinio intelekto specialistas Julius Gel3vartas

5. Programuotojas-1 Arnas Ivanavicius

6. Programuotojas-2 Gytis Desukas

7. Programuotojas-3 Jokiibas Gabrileviius
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PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS (TECHNINE DALIS)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius
Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, Vilnius, A. Jaksto g. 1

UAB "Novian Systems" 125774645, Vilnius, Gynéjy g. 14

Dokumento pavadinimas (antrastée)

DIRBTINIU INTELEKTU GRJSTOS AUTOMATINES
RENTGENO VAIZDU ANALIZES SISTEMOS SUKURIMO IR
GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Dokumento registracijos data ir numeris

2023-10-30 Nr. 11BE-259

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraS§ymas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Darius Zvironas, Generalinis direktorius

Sertifikatas iSduotas DARIUS ZVIRONAS LT
Para3o sukiirimo data ir laikas 2023-10-27 14:16:25 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2023-10-27 14:16:36 (GMT+03:00)
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE
Sertifikato galiojimo laikas 2022-05-30 16:06:37 — 2027-05-29 23:59:59
Para$o paskirtis Pasira§ymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos Tomas Vitkus, Vadovas

Sertifikatas i§duotas TOMAS VITKUS LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2023-10-27 13:07:51 (GMTZ)

Para$o formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-10-27 16:08:03 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-05-15 14:30:34 — 2028-05-13 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" i8duotg sertifikata "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, i.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra$té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.74.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
para$o (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2023-10-30
10:28:05)

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$g suformavo 2023-10-30 10:28:05 DBSIS




