Elektroninio dokumento nuora¥as

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINVES DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZITUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. lapkridio d.Nr. 11BE-

Vilnius

Muitinés departament_as' prie Lictuvo_sARespublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikian&io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir UAB ,Paspara®
(toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Petro Mo#¢insko, veikiancio
pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami ‘Salimis, o atskirai Salimi, sudaré §ig Lietuvos
Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZiliros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Lietuvos Respublikos muitines
duomeny saugyklos (toliau — LMDS) prieZitiros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy
savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti salygas teikti
Paslaugas bei mokéti sutarta kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareigkia ir garantuoja:

, 1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus; _

1.2.2. Sutartj sudaré nepaZeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo-jstaty ar kity jy veikla reglamentuojan¢iy dokumenty, Sutar¢iai sudaryti ir
-yykdyti nereikia gauti jokiy tre¢iyjy asmeny sutikimy; SR S

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia.-Salys
dés visas pastangas tam, kad uZtikrinty tinkama, sgZininga, protingg ir kokybiska visy Sutarties
nuostaty jgyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja: :

1.3.1. kad susipaZino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uzsakytai Paslaugai suteikti ir pateikiy
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti derama ir visiSka
visy Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma; : o

1.3.2. kad jis Paslauga gali suteikti ir suteiks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme saglygomis; a o o '

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo- darbuotojai turi galiojanCius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiama kvalifikacijg ir kompetencijg
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti; ‘ e o

. 13.4. kad jis turi visas technines, intelektualiines, fizines bei bet kokias kitas galimybes,
baze ir savybes, reikalingas ir leid¥ianéias jam deramai vykdyti Sutarties sglygas bei uztikrinti
Sutarties pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe. R '

_ JL SUTARTIES ESMINES SALYGOS

2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties V_kaymo
terminai. IR ST R utart

1L PASLAUGU TEIKIMO TERMINAT




3.1. Paslaugy teikimo terminés - 36 "(trisde§i'mt-§e§i) meénesiai nuo Sutarties Isigaliojimo
dienos, bet ne anksé&iau kaip nuo 2023 m. lapkricio 12 d. ’
IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugy teikimo vietos nurddytoé Sutarties 1 priedo 1.1 papunktyje.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Sutartis yra fiksuoty jkainiq'sutarﬁs.
5.2. Bendra Sutarties kajna: - '

Bendra Sutarties kaina be 357 017,36 (trys Simtai penkiasde$imt septyni tiikstaniai

pridétinés vertés mokes&io (toliau | septyniolika eury 36 ct)
~PVM), Eur |
PVM suma, Eur 74 973,64 (septyniasdesimt keturi fikstandial devyni §imtai

septyniasdesimt trys eurai 64 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, | 431 991,00 keturi §imtai trisde$imt vienas tiikstantis devyni
Eur Simtai devyniasdeS$imt vienas euras 00 ct)

5.3. LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokes¢io), nurodyty Sutarties 1
priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, kaina negali virSyti 107 100,00 Eur (vienas Simtas septyni
tikstanCiai vienas §imtas eury 00 ct) be ' PVM. Vieno ménesio LMDS prieZitiros ir palaikymo
paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunk¢iuose, (abonentinio mokescio)
kaina yra 2 975,00 Eur (du tikstan&iai devyni §imtai septyniasdesimt penki eurai 00 ct) be PVM.

' 5.4. LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje,
kaina negali vir$yti 249 917,36 Eur (du Simtai keturiasdegimt devyni tiikstanciai devyni §imtai
septyniolika eury 36 ct) be PVYM. LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1
priedo 3.1.2 papunktyje, 1 (viena) valandos kaina yra 95,00 Eur (devyniasde$imt penki eurai 00 ct)
be PVM. :

5.5. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti maZinama atsizvelgiant j
uZsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

5.6. Paslaugy ijkainiai perskaiCiuojami Sutartyje numatyta tvarka. Paslaugy jkainiai
perskai¢iuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

5.6.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protingg terming Paslaugy jkainiai
atitinkamai perskai¢iuojami: _

5.6.1.1. Paslaugy jkainiai del pasikeitusio - PVM perskaiciuojami Paslaugoms, kuriy
ikainiams daro jtaka pasikeites mokestis;

5.6.1.2. Paslaugy jkainiai perskai¢inojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikeigia PVM;

5.6.1.3. $i tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy jkainius padidéjus mokeséio tarifui, tiek
Juos maZinant, jeigu mokesgio tarifas mazéja;

5.6.1.4. perskai¢iuoti Paslaugy jkainiai taikomi Paslaugoms, u kurias PYM sgskaita faktiira
iSraSoma po naujo PVM tarifo isigaliojimo dienos. Uz iki pasikeifiant mokes&iams suteiktas
Paslaugas atsiskaitoma pasifilyme pateiktais jkainiais;

5.6.1.5. Sutarties kainog keitima §alys iformina raSytiniu §a1i1; susitarimu.




portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento ar patvirtinimo.

5.8. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reik§me¢ laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reik§me laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiCiuotus
jikainius, perskaiCiuota pradinés sutarties vertg. |

5.9. Perskailiuotieji - jkainiai “taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél jkainiy perskai¢iavimo. Perskaidiuoti jkainiai taikomi uZ neapmokétas paslaugas d¢l
kuriy néra pasirasytas priémimo-perdavimo aktas. - '

5.10. Nauji jkainiai apskaiiuojami pagal formule:

_ .k -
al—a+( 100 Xa),kur

a — jkainis (Bur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiiuotas, tai po paskutinio perskaitiavimo).
a,— perskailiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekeés ir paslaugos®)
apskaitiuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumaZzéjimas) (%). ,,k* reikSmé
skaiGiuojama pagal formule: ‘

Ind

k _ naujausias x 100_ 100 ) .
Ind pradZia ’ (p.roc ) kur

Indnaujausias — kreipimosi del kainos 'perskaiéia\fimo i¥siuntimo kitai Saliai datg nauvjausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. -

Indpradia — laikotarpio. pradzios datos (ménesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
$i Pirkimo sutartis, pasifilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra paskutinio perskaiiavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés ménuo. . o

5.11. Skai¢iavimams indeksy reik¥més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskai¢iuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaitiuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.12. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uZ kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas. S - ' : '

5.13. Sutarties Salys po inicijuoto siilymo perskaiciuoti jkainj (kaina) per 10 dieny pasiraso
sutarties pakeitima dél jkainio (kainos) didéjimo arba mazejimo.

5.14. U suteiktas Paslaugas bus mokama pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaits, pagal
Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gaveju suderintg suteikty paslaugy kalendorinio ketvir€io
ataskaita iSrasyta Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasirasyto Paslangy priémimo-perdavimo akto
pagrindu, per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. '

5.15. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais | Sutartyje nurodyta Paslaugy teikejo
banko saskaita. T : ‘

5.16. Paslaugy teikéjas saskaitas-faktiiras (taip pat ir iSankstines saskaitas, jei taikoma) teikia
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity-
faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy sgraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity-faktiry standarto neatitinkanios elektroninés sgskaitos
faktiiros gali biiti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,;E. saskaita priemonémis (;,E.
saskaita® svetainé pasickiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines sgskaitas-
faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis.




Elektroniné saskaita-faktira suprantama kaip “saskajta-faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. Jei
informacinés sistemos ,,E. sgskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos,
Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalingg informacija fastu. :

5.17. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéjus, Paslaugy teikéjui
- sutikus, tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo gali biiti pasira§oma tri§alé tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju sutartis, kurioje apra§oma tiesioginio atsiskaitymo. su subtiekéju tvarka.
- Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi
subtiekéjai), arba nuo informacijos apic subtiekéjo pasitelkimg i§ Paslaugy teikéjo gavimo, rastu
informuoja subtiekéjus apie tiesioginio - atsiskaitymo galimybg, o subtiekéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, ra$tu pateikia Paslaugy gavéjui praSymg ir Paslaugy teikéjo sutikima
‘dél tiesioginio mokéjimo atlikimo Jjam. Subtiekéjui negali’ biiti mokamas avansas, tiesioginis
atsiskaitymas subtiekéjui gali biiti atliekamas: tik po to, kai Paslaugy gavéjas priims suteiktas
paslaugas. Kilus gindui tarp Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo, jie gindus sprendZia savarankiskai,
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subtiekéjui iSmokéty sumy dyd¥iu yra maZinamos Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos. SR

VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja: ,

6.1.1. Sutartyje numatytas Paslaugas teikti pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar
kitur be i$ankstinio rastigko Paslaugy gavéjo sutikimo; :

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo Zod%iu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos; _ , ‘

6.1.4. be rastisko i3ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti Jjokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus; _ :

6.1.5. uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas; S
6.1.6. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiama techning ir programine
jranga; '

6.1.8. be raSytinio i¥ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty;

6.1.9. uZtikrinti, kad pries pradédami vykdyti Sutartj visi Paslaugy tiekéjo ekspertai
pasiraSyty konfidencialumo pasizadéjimg (Sutarties 3 priedas).

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias
~ jam Zinomas tre&iyjy Saliy pretenzijas; feikalavimus, paklausimus, susijusius su Sios Sutarties
dalyku ir (ar) Paslaugy teikéjo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.11. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne veéliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visa i§ Paslaugy gavéjo gautg ar Sutarties vykdymo metu
suZinotg informacija (nepriklausomai nuo Jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i¥saugota;

6.1.12. u#tikrinti LMDS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duoinenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);




7.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumoketl netesybas, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

7.2.7. vienaSaliskai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka;

7.2.8. reikalauti dél Sutarties paZeidimo patirty nuostoliy atlyglmmo

7.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prleduose teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i§ Sios Sutarties esmés.

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdymo prlezlurq atsakingi asmenys: Muitinés
, informaciniy sistemy centro Muitinés mformacunq s1stemq prieziliros skyriaus vyriausioji

specialisté L

74. Paslaugq gavejo pasklrtl uz Sutartles ir _]OS pakeltlmq paskelblmq atsakingi asmenys:

Viesyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté.

VIIL SUTARTIES SALI ATSAKOMYBE

8.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

8.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, paSalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy paalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai¢iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.7.11 papunk¢io nuostatomis.

8.4. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gavéju suderinty sprendimo
terminy, numatyty Sutarties 1 priede, jam skiriama bauda, kuri apskaiCiuojama vadovaujantis
Sutarties 1 priedo 4.1.8.11 papunkéio nuostatomis.

8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas praéjus 2 (du) ménesiams nuo Paslaugy teikimo termino
pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar paplldymo (pataisymo)
sprendimo, tinkamo diegti i gamybing aplinka, jis sumoka Paslaugy gavéjui bauda, kuri
apskaigiuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.10.15 papunkc¢io nuostatomis.

8.6. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos Uz
kiekvieng uzdelsta dieng.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali vir§yti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali bati nutrauklama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastiSku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gavéjas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj prles terming §iais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje, jos prieduose
nustatytais terminais;

9.3.2. kai per 30 (trisde$imt) kalendonmq dlenq nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
~ kurio pakeitima inicijavo Paslaugy gavéjas;

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutart; be Paslaugy gavéjo iSankstinio
ra§ytinio sutikimo;

9.3.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.3.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuo;a arba jis yra 11kv1du03amas kai sustabdo tiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.3.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendlmu pripazintas kaltu dél suké&iavimo, korupcijos
ar kity pana8aus pobidZio veiky padarymo



6.1.13. uZztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo™ pakeitimo* patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase; .

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

6.1.15. uztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos prieZiliros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy
kopijy tvarkymo funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i$tekliy valdymo
jstatymo 42 str. reikalavimus; v

6.1.16. uztikrinti, kad vykdydamas Sutartj nepaZeis jokiy treciyjy asmeny teisiy, jskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél konfidencialumo paZeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy Zenkly naudojimo, i$skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél
Paslaugy gavéjo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokesdius ir (arba) galimas baudas
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pareikalavimo dienos;

6.1.17. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty sgraSg kartu su jy gyvenimo
apraSymais (iSskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasitilymu);

6.1.18. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius dél’ netinkamai
Ivykdyty Paslaugy; :

6.1.19. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje bei jos prieduose ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. ' : : : :

' 6.2. Paslaugy teikéjas turi teise: o

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose; S P i

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj -atskleisti Paslaugy - teikéjo ‘bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslangy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus. o C . ‘

6.2.3. kitos Paslaugy teikéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i3 Sios Sutarties esmés. : :

VIIL. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas Isipareigoja: o g

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti; : R ‘ . v

7.1.2. sumokéti u tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas squgas. ’

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise: : o

7.2.1. gauti i§samig informacija apie Paslaugy suteikimag ir teikimo eiga; :

7.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai biity vykdomi Sutartyje numatyti
Paslaugy teikéjo Isipareigojimai, priZifiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas
del jos vykdymo, taip pat Zod¥iu ir rastu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trikumus ir
(ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie bity paSalinti per protinga terming o BRI

7.2.3. gauti informacija apie Sutartj vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
illlct;ormacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams; ' : = : : _— S
7.2.4. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei jg vykdancio Paslaugy tveikéjo‘ duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teisg tokia informacija gauti;

7.2.5. nemokéti uZ suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (saskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;



9.3.7. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.3.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui utikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesu. C v

9.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacij3. o

9.5. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, ra$tu jspéjes Paslaugy teikéjg pries 20 (dvide§imt) kalendoriniy dieny, turi teisg
vienagaliSkai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcings
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas ilaidas, kurias Paslaugy teikéjas, noredamas
jvykdyti Sutartj, padaré iki pranedimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Paslaugy gavéjo
momento.

9.6. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gavéja prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutartj prie§ terming, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdeSimt) dieny.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiCiamos LR vieSuyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. :

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista LR vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais. '

103. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kickviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamg pra¥yma ir jj pagrindZiancius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo ji
i$nagrinéti per 20 (dvide$imt) kalendoriniy dieny ir Kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma. e : S
v 10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy. : . '

' XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikata, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visa
Sutarties vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudima. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo
eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo iSlaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéty mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybé, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy. :

12.2. Be idankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§
Paslaugy gavéjo gauta informacija. ' '




XIHI. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 5.3 papunktyije numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo 5
skyriuje nustatyta tvarka ir terminais. :

13.2. Pagal Sutartj faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy rezultatai perduodami perdavimo-
priémimo aktu (Sutarties 2 priedas). Paslaugy perdavimo — priémimo akta surao Paslaugy teikéjas
ir pateikia jj pasiradyti Paslaugy gavéjui. Perdavimo-priémimo akto pasiraymo diena laikoma
tinkamai suteikty atitinkamy Paslaugy diena. Saliy pasirasytas Perdavimo-priémimo aktas yra
pagrindas PVM saskaitai faktfirai (ar jg atitinkan&iam finansiniam dokumentui) i§ragyti.

13.3. PasiraSant perdavimo-priémimo aktus, Paslaugy teikéjas perduoda Paslaugy gavéjo
nuosavybén visus Paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant technologinio sprendimo
iSeities tekstus prieinamus redagavimui (neuZdarytus), ir visas teises i juos, jskaitant, bet
neapsiribojant autorines, kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, visus Techninéje
specifikacijoje ir Paslaugy teikéjo pasidilyme numatytus dokumentus, juose numatytomis formomis
ir visas teises i juos, nuo Perdavimo-priémimo akto pasira§ymo momento.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trukumai, Paslaugy gavéjas turi teisg reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protinga
terming.

XIV. EKSPERTAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi utikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu
biidu, bet ir galéty teikti reikiamg informacijg (atsakymus, paaiskinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu; '

14.3. Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo bado) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy
gavejui per 3 (tris) darbo dienas po posédZio dienos;

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiiami tik suderinus su
Paslaugy gavéju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéja ir
suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.5. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sifilyti keisti ekspertus Siais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZaséiy;

14.5.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikgs tokio pra§ymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 papunktyje nurodytas ekspertas pakeiiamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali
papradyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima. , S

XV. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

15.1. Paslaugy teikéjas atsako u visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

15.2. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ subtiekéjy vykdoma Sutarties dalj, lyg ja vykdyty
pats ir privalo uztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.



15.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks $iuos subtiekéjus:
nepasitelkiami.

15.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 15.3. papunktyje
nenurodytus subtiekéjus. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.5. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo raSytinj sutikima.

15.6. Paslaugy gavéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto

Sutartyje, pakeitima, raStu nurodydamas tokio keitimo motyvus.
5 15.7. Naujo subtickejo pasitelkimg ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimg iniciuojanti
Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos rasytinj sutikimg. Salis, j kurig kreipési, turi atsakyti ne
véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagrjstais atvejais turi teis¢ nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei §iame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

15.8. Subtiekéjas gali biiti keiiamas tik Siais atvejais: ,

15.8.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija; .

15.8.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezaséiy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
jsipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugu teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy
ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

15.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekéjas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne
ankséiau, nei bus pasirasytas §is susitarimas.

XVI. FORCE MAJEURE

16.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis. :

16.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijandiy pazymy i§davimo tvarkos patvirtinimo®.

16.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

16.4. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai§kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas. ' B

16.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neifsiunia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio prane§imo.



XVIL TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

17.1. SutarCiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg. P

17.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i3 $ios Sutarties ar susijgs su ja, ar iS Sios
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

17.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu i¥désto savo nuomong kitai Saliai ir pasitlo ginco
sprendima. Gavusi pasitilymg gin¢g spresti derybomis, Salis privalo j ji atsakyti per 10 (de§imt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti i¥sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios. -

17.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gincas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susij¢s su §ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorin teismingumg nustatant pagal Paslaugy
gavéjo buveine.

XVIII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

18.1. Paslangy gavéjas Paslaugy teikéjo pasiilyma, sudaryts Sutartj ir $ios Sutarties
pakeitimus, i§skyrus informacija, kurios atskleidimas prie$tarauty informacijos ir duomeny apsauga
regulivojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, paZeisty teisétus konkretaus Paslaugy
teikejo komercinius interesus arba turéty neigiama poveiki tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

18.2. Konfidencialumo pasiZadéjimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR viesyjy
pirkimy jstatymo 20 straipsniu. . :

18.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkymg vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkymg. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grindZiamas biitinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis.
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutariai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys paZymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutar&iai su Salimis vykdyti ir i§vardyti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam dave
savo sutikimg. _ '

18.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutartj (pvz., teikiant paslaugas)
neatsicjamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutardiy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorians 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (zr. https://www.e-tar.lt).

' Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galirria nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai
arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichines, ekonominés, kultirinés ar socialinés tapatybés poZymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jrasymas,
rudiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptayimas ar keitimas, i§géva, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant ga!im_ybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais

duomenimis, apribojimas, i§trynimas arba sunaikinimas.



XIX. SUSIRASINEJIMAS

19.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi buti
siundiami paStu, faksu, el. paStu arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas pranesa kitg adresg, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praS§ydamas suderinimo arba

sutikimo nenurodé¢ kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siuniamas tuo paciu adresu, kuriuo
18siystas praSymas.

XIX. KITOS NUOSTATOS

19.1. Sutartis jsigalioja pasiraS§ymo dieng ir galioja iki visiSko Sutartyje nustatyty
jsipareigojimy jvykdymo. '

19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienoda teising galig — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasiraSomas abiejy
Saliy atstovy elektroniniais parasais.

XX. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy techniné specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akto forma;
20.1.3. Sutarties 3 priedas — Konfidencialumo pasiZadéjimo forma;
20.1.4. Sutarties 4 priedas — Gyvenimo apra§ymo (CV) forma;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Pagrindiniy eksperty sgrasas.
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Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZITROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1.Perkancioji organizacija . ,

Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZidiros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas), évitrigailos g. 42, Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre,
Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva. '

_ Lietuvos Respublikos muitinés, kaip Perkangiosios organizacijos, sistemg sudaro Muitinés
departamentas, Vilniaus, Kauno ir Klaipédos teritorinés muitinés (kartu su joms priklausandiais
muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba ir Muitinés informaciniy sistemy centras (kartu su
jiems priklausanciais skyriais), Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2.Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir santrumpos

1 lentelé
 Terminas/ Santrumpa | Aprafymas
ES Europos Sajunga
ETL Extraction, Transformation, Loading — procesas, kurio metu

duomenys i§gaunami i§ LMDS pirminés duomeny srities,
pertvarkomi ir jkeliami j sutvarkyta duomeny sritj

ESB Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (webservices)
magistralé. Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS
posistemiy (komponen¢iy) tarpusavio integracijos ir integracijos su
iSorinémis sistemomis sasajy komponenté (Enterprise Service Bus)

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

JSON Atviro standarto formatas, perduodantis duomeny objektus,

sudarytus i§ atributo ir reik§més pory, lengvai skaitomame tekste
(JavaScript Object Notation)

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas prane§imas apie muitinés IT incidents
(sutrikimg), praSymas suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar
pagalbg (koh'sultacijq), pateiktas pasifilymas arba skundas. Pra§ymai
suteikti paslaugg ar pagalba (konsultacijg) kitaip dar vadinami
uzklausomis ' ’

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné




LMDS

Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

MS AD

Kompiuteriy naudotojy autenti¥kumo nustatymo sistema (LM
naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programiné jranga) (Microsoft Active Directory)

MDIS

MDIS Studio (naudotojo sgsajos dalis), MDIS Data Management
(serveriné dalis) — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas
programiniy jrankiy paketas, skirtas duomeny jkélimo i duomeny
saugykla procesy optimizavimui, pirminiy duomeny Saltiniy
duomery apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy
istorijos fiksavimui, automatiniy procesy administravimui

SAS

Statistical Analysis System — integruota programiniy priemoniy
sistema, skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui,
valdymui, jvairiapusei analizei ir pavaizdavimui, veiklos
planavimui ir prognozavimui

Base SAS

SAS programinés jrangos komponenté, sukurianti integruoty
programiniy priemoniy aplinka, leidZian¢ig atlikti duomeny
i§gavimo, transformavimo ir jkrovimo procediiras

SAS ID Portal

SAS Information Delivery Portal — tai SAS programinés jrangos
paketas, suteikiantis vieng prieigos tafka prie informacijos interneto
aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos pateikimui teisetiems
organizacijos vidiniams ir i§oriniams naudotojams

SAS Enterprise Guide
(SAS EG)

SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy
paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams. (veiklos analitikams,
duomeny analitikams ir programuotojams) nagrinéti duomeny
saugykloje saugomus duomenis, kurti dinamines uZzklausas ir
ataskaitas

SAS Stored Processes

SAS programa saugoma serveryje, turinti metaduomenimis ir pagal
poreikj gali biiti iSkvie¢iama tam tikromis aplikacijomis

SOA ] paslaugas orientuota architektiira (angl. Service Oriented
Architecture)

SOAP Simple Object Access Protocol — tai protokolas, skirtas keistis XML
prane§imais kompiuteriy tinkluose, paprastai naudojant HTTP ir
(arba) HTTPS - '

XML eXtensible Markup Language

TLS Transport Layer Security — kriptografinis protokolas, skirti saugiai
keistis internetu perduodamais duomenims

Ziniatinklio paslauga Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinese

sistemose veikianéiy sistemy tarpusavio sgveika tinkle apsikeiCiant
duomenims '




1.3.Esamos padéties aprasymas: |

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos
infrastruktiira ir (arba) IVPK teikiama infrastruktiira ir kuriy veikimg uZtikrina muitinés duomeny
centras ir Valstybés duomeny centras.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalinga informacija IT priemonémis apdorojan¢iy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir
besikei¢iandiy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

® Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, i¥skyrus vidaus administravimg, atlikti, apdorojimo procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos MIS
posistemius j bendra aplinka, pagrista §iuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i¥vengiant duomeny dubliavimo.
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I pav. MIS struktara
1.3.2.  Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai poSistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje -arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis, naudojant jungianéiaja programine jranga (middleware). Integruota
MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra sukurtos ir tobulinamos laikantis ¥emiau iSdéstyty
taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.



Architektiriné bei integravimo*aplinkos susideda i8:

e Integravimo sluoksnio“ — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posis-
temiais ir kitomis muitinés informacinémis sistemomis, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES
valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy informacinémis sistemomis;

o Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitines
informaciniy sistemy ar Integruotos MIS posistemio ir muitinés informacinés sistemos (Integruotos
MIS posistemio ir iSorinés informacinés sistemos) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos
mainams, tarpiné (jungiandioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo,
marSrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena informaciné sistema gali siysti bei gauti
informacija savo formatu, o jungian&ioji programiné jranga susisiekia su kiekviena informacine
sistema per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapfter).

_~Jungiangioji programiné
jranga (Middleware):

: vertimas
transformavimas
marSrutizavimas
perdavimas

Informacine
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés informacinés sistemos yra kuriamos vadovaujantis
pagrindiniais SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujantios informacinés sistemos gali biiti
traktuojamos kaip informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi
duomenimis, naudodamos i§ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rysio
protokolus. Toks architektirinis sprendimas jgalina lanksgiai susieti sistemas, uztikrina jy
autonomi¥kuma, naujy paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas. .

Technologiniam SO4 principy jgyvendinimui kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés
informacines sistemas, naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianCioji
programiné jranga. Jos panaudojimas leidZia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy
principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianCiaja
programing jranga. '

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés informaciniy sistemy) bei sasajos su iSorinémis
informacinémis sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp
dviejy vidiniy informaciniy posistemiy schema.




Tinkliné paslauga
storeDocﬁlments

Tinkliné paslauga
storeToRepository

Tinkliné paslauga
accepﬂédessage

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

* sistema X paruosia pranefima. Siame praneSime yra ne tik duomenys, kuriuos
norima perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apraSantys patj pranesima. Juose
nurodoma pranesimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks
praneSimas perduodamas jungianéiajai programinei Irangai, iSkvieCiant atitinkama tinkline
paslaugg;

* jungiamoji programiné jranga analizuoja gauta praneSimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma, kam tas prane§imas adresuotas
ir kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas
vykdomas toliau;

* praneSimas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

* praneSimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykloje;

* nustatomas praneS§imo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios
reikia;

® pranesimas perduodamas sistemai Y, i§kviediant atitinkamg tinkling paslaugga.

Duomeny mainams su iSorinémis informacinémis sistemomis keliami papildomi saugos
reikalavimai. Tokioms sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali
komunikuoti su Integruota MIS tik naudodamos SSL protokolg (versija TLS 1.2), pateikdamos
reikalingg sertifikata. Kuriant sasajas su iorinémis informacinémis sistemomis, kiekvienai i§ jy yra
apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
igyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungian€iosios programinés jrangos priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiiros modeliu, informacinés
sistemos turi biiti kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai



biity suderinti tiek pacioje muitinéje,'tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treCiyjy saliy
(4 pav.).

Paslaugy
teikimo
kanalai

Integracija su iSorinémis.
sistemomis -

4 pav. Koncepfualuéis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.3.3. Lietuvos Respﬁblikos muitinés duomenq saugykla (LMDS)

Lietuvos Respublikos muitinéje nuo 1991 mety veikia muitinés duomeny saugykla,
sukurta SAS programinés jrangos pagrmdu Pagrindinis Sios sistemos duomeny Saltinis yra prekiy
deklaravimo ir muitinio. jforminimo ‘procese dalyvaujandios informacinés sistemos. Cia taip pat
kaupiami jvairlis su muitinés veikla susij¢ duomenys, rengiamos ataskaitos pagal vienkartinius
muitinés administracijos padaliniy paklausimus ir teikiami duomenys kitoms informacinéms
sistemoms ir kitoms institucijoms pagal galiojan¢ias duomeny teikimo sutartis.

Dél keigiamy ir vystomy pirminiy informaciniy sistemy 2021-2024 m. jgyvendinamas
LMDS vystymo projektas, kuriuo metu atnaujinamos ir kuriamos naujos LMDS kaupiamy
duomeny dalykinés sritys ir duomeny perdavimo k1toms sistemoms bei kitoms institucijoms pagal
duomeny teikimo sutartis funkcionalumas. -

LMDS kaupiami (numatomi kaupti) ir saugomi Sie duomenys:

importo ir eksporto deklaracijy (IM/EK deklaracijos) duomenys;
jveZimo ir i§vezimo bendryjy deklaracijy (ENS/EXS) duomenys;
laikino saugojimo deklaracijy (LSD) duomenys; -

asmeny deklaracijy duomenys; -

deklaracijy rizikos valdymo duomenys;

tikrinimy valdymo duomenys;:

mokestiniy padengimy duomenys;

O 0O 0O 0 0 O0O0



o asmeny tikrinimo duomenys; -

o tarifiniy kvoty duomenys;

o darbo su prekiy méginiais (pavyzd:

o elektroniniy Zurnaly duomenys (El

o  prekiy sulaikymo protokoly duome

o

o Intrastato ataskaity (IA) duomenys;

o normatyvinés informacijos duomer

o prekiy muitinio jvertinimo duomen

0 mazos vertés siunty i§leidimo j lai
esanCiy prekiy muitinés deklaracijy duomenys;

o tranzito deklaracijy ir TIR knygelit

o muitinés leidimy (ML) duomenys;

o pridétinés vertés mokeséio gra7i
duomenys;

o) prekiy atvykimo ir prekiy pateikim

o  LMDS naudojimosi duomenys.

LMDS sudaro dvi duomeny kaupimo srit

ziais) duomenys (Méginiy duomenys);

Zurnaly duomenys);
nys,

muitinés mobiliyjy grupiy i8ankstinés rizikos jvertinimo duomenys;

1ys ir muitinés prievolininky duomenys;

yS; :

svg apyvartg muitinés deklaracijy ir pasto siuntose
] duomenys;

mimo uzsienio keleiviui deklaracijy (Tax Free)

0 praneSimy duomenys;

ys:

e pirminiy duomeny sritis, j kuria duomenys i§ pirminiy sistemy jkeliami neatliekant

duomeny pertvarkymo. (transformavimo) ir
valdomoje duomeny bazéje. Si sritis skirta

Kokybés tikrinimo,

dh

_ ir saugomi SAS priemonémis
omeny pateikimui ETL procesams, jkeliantiems

duomenis | LMDS sutvarkyty duomeny sritj, |taip pat pirminiy duomeny perZilirai ir analizei,
nestandartiniy ataskaity ir duomeny rinkiniy formavimui;

e sutvarkyty duomeny sritis, kuri
saugomi detaliuose modulivose bei dimensijos
suprantamomis priemonémis vykdyti jvairiapuse

Duomeny pateikimui kitomis muitinés
Ziniatinklio paslaugos, suteikian&ios galimybe a
poreikj parinkti graZinamy elementy aibe i§ sut

je kaupiami ETL procesy apdoroti duomenys, |
e, ir pritaikyti veiklos atstovams prieinamomis ir

duomeny analize.

informacinéms sistemoms LMDS yra realizuotos

rinkti duomenis pagal jvairius parametrus ir pagal
varkytoje srityje saugomy duomeny. Taip pat yra

realizuojamas lankstus duomeny rinkiniy formavimo ir duomeny pateikimo kitoms muitinés

informacinéms sistemoms ir pagal duomeny teik

LMDS suteikia placia prieigg prie joje
lygio naudotojams. Veiklos analitikai ir prograr
moduliuose saugomy duomeny, gali juos analiz
Enterprise Guide ir Base SAS priemonémis. k

imo sutartis funkcionalumas.

saugomy duomeny ir analizés priemoniy jvairaus

nuotojai turi tiesioging prieiga prie detaliy LMDS
noti, kurti ir vykdyti uzklausas bei ataskaitas SA4.S
{iti muitinés naudotojai turi galimybe analizuoti

duomenis pagal jvairius parametrus formuodami, perZiirédami ir nagrinédami SAD ID Portal

aplinkoje pateikiamas lankséias, fiksuotas ir da
tiek sutvarkyty duomeny srityse kaupiamus duon
Principiné LMDS architektiiros schema p

lugiamates ataskaitas, pateikianéias tiek pirminiy,
lenis.
avaizduota 5 pav.
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Iskirtini §ie LMDS architektfiros lygmenys
LMDS duemeny lygmuo, kurj sudaro plrmmlq ir apdoroty duomeny srityse kaupiami
duomenys, saugomi SAS priemonémis valdomoje duoment bazéje (toliau — SAS DB) ir paruostl
duomenys perdavimui kitoms institucijoms, naudojant jungiandiaja programing jrangg, saugomi
tranzakcinéje duomeny bazéje, veikiangioje Oracle DBVS pagrindu (toliau — Oracle DB).
LMDS duomeny apdorojimo ir veiklos logikos lygmuo, skirtas:
e pirminiy sistemy duomeny ;kehmul i pirminiy duomeny sritj;
o p1rm1n1q duomeny sritj jkelty duomeny korektiSkumo tikrinimui, apdorojimui,
transformavimui ir apdoroty duomeny jkélimui j sutvarkyty duomeny sritj;
e ataskaity formavimo optimizavimui skirty papildomy duomeny rinkiniy formavimui;
o lankséiy, fiksuoty ir daugiamaciy ataskaity formavimui;
e i§ jvairiy duomeny ir dalykiniy sriciy ataskaity formavimut;
e duomeny rinkiniy kitoms muitinés informacinéms - sistemoms ir pagal duomeny
teikimo sutartis formavimui nustatytu periodiskumu ir Ziniatinklio paslaugy priemonémis;
o duomeny korektiskumo tikrinimo metu nustatyty klaidy ataskaity formavimui;
o duomeny, gaunamy i§ skirtingy 3altiniy, palygimo ataskaity formavimui;
e naudotojy autentifikavimui ir jy pricigos prie LMDS kontrolei;
e LMDS naudojimosi sekimui ir naudotom administravimui;
e LMDS administravimui.

LMDS naudojime lygmue, kurj sudaro:




- administratoriy kompiuteriuose;

e LMDS portalas — pagrindiné naudotojy darbo su LMDS priemoné, pasiekiama

naudotojams interneto narSyklés priemonémis
pateikimui;

o SAS Enterprise Guide, Base SAS —
duomenimis priemonés, suteikian&ios pladias

ir skirta ataskaity pagal pasirenkamus kriterijus

tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais LMDS
galimybes nagrinéti detalius duomenis, formuoti

jvairias ataskaitas, grafikus, atlikti statisting aTalize; ir pan. SAS Enterprise Guide ir Base SAS

diegiami naudotojy kompiuteriuose;

® MDIS - tiesioginio darbo su S4§ DB kaupiamais LMDS duomenimis priemong,
suteikianti galimybes perZifiréti detalius duomenis bei tarnybing LMDS informacija, metaduomenis,

atlikti LMDS procesy- prieziira ir konfigiira

e SAS Managment Console — prie
saugomus metaduomenis. SAS - Managmer
kompiuteriuose.

LMDS pagrindinis funkcionalumas yra
Muitiné yra jsigijusi ir naudoja SAS standart
lenteléje.

vimg. MDIS naudotojo sasaja diegiama LMDS

mong, skirta valdyti centriniame repozitoriume
it Console diegiama LMDS administratoriy

realizuota SAS programinés jrangos priemonémis.
Inés programinés jrangos priemones, pateiktas 2

1 lentel¢. Muitinés jsigytos SA4S standartinés programinés irangos priemonés

Eil. SAS kompenentas
Nr.

SAS kompon

ento aprasymas SAS Viety
komponentas | skaifius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui

(NK)

Linux 8 operacine sistema:

1. SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 pro cesoriy tarnybinei stodiai su Red Hat Enterprise

- Base SAS® Sistemos branduolys, sukuriantis S ‘ 1
integruoty programiniy
priemoniy aplinkg, leidZiandia
atlikti ~ duomeny  i8gavimo,
transformavimo| ir  jkrovimo
procediiras. ~
- SAS®/GRAPH Programiné iranga, skirta S 1
grafiniam duomeny vaizdavimui.
- SAS® Metadata Programiné jranga — centrinis S 1
Server repozitorius visiems
organizacijos |sukurtiems  ir
naudojamiems |metaduomenims
valdyti ir tvarkyti.
- SAS® Integration SAS programiniy  produkty S 1
Technologies integravimo | vieningg sistema
programiné priemoné.
- SAS® Stored Programiné  jranga, skirta S 1




SAS komponento apraiymas

naudotojy sgsajoms su tarnybine
stotimi  (serveriu),- taikomyjy
programy ir duomeny
paskirstytam veikimui naudotojo

Eil. SAS komponentas SAS Viety
Nr. komponentas | skaifius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)
Process Server centriniame serveryje saugoti,
valdyti ir vykdyti anks¢iau SAS
aplinkoje sukurtas programas.
- SAS® Workspace Programiné jranga, skirta S 1
Server vykdyti SAS programinj koda.
- SAS® OLAP Server | Programiniy priemoniy rinkinys, S 1
skirtas daugiamatéms veiklos
srities duomeny ataskaitoms
rengti ir informacijai analizuoti.
- SAS® Web Report | Programine jranga, skirta S |
Studio duomenims analizuoti interneto
narSyklés aplinkoje.
- SAS® Information | Programiné priemon¢, suteikianti S 1
Delivery Portal naudotojams galimybg pasiekti
informacijg, platinti ir skelbti
paruoétas ‘ataskaitas interneto
narSyklés aplinkoje.
- SAS® AppDev Programiné priemoné, skirta NK 2
Studio JAVA  taikomyjy  programy
kiirimui. '
- SAS® Add-In for Programiné jranga,  skirta NK Neribotas
Microsoft Office integracijai su Microsoft Office
programomis.
- SAS® Information Programiné ranga, skirta NK Neribotas
Map Studio apraSyti duomenis veiklos kalba.
- SAS® Management | Programiné jranga, skirta valdyti NK Neribotas
Console centriniame repozitoriume
saugomus metaduomenis.
- SAS® OLAP Cube | Programiné jranga, skirta OLAP NK Neribotas
Studio kubams kurti.
2. SAS® / CONNECT Programiné jranga, skirta S 1




sistemai skirta SAS

Eil. SAS komponentas SAS komponento aprasymas SAS Viety
Nr. komponentas | skaicius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)
ir serverio srityse.
3. SAS® / ACCESS to Sgsaja, skirta skaitymui ir S 1
ORACLE raSymui j/i§ Oracle duomeny
baziy.
4, SAS® / ACCESS to Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
PC Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP,
Lotus, Paradox, SPSS ir SATA
tipo failams skaityti ir kurti.
5. SAS® / ACCESS to Sgsaja, skirta raSymui ir S 1
ODBC skaitymui per ODBC protokola.
6. SAS® Enterprise Programiné priemoné, suteikianti NK 50
Guide galimybe naudotojams
interaktyviai formuoti
uZklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti informacija
skirtingais  pjuviais, atlikti
prognozes.
7. MDIS® Data SAS  programinés jrangos S/NK Neribotas
Management pagrindu sukurtas programiniy
(serveriné dalis) ir irankiy paketas, |skirtas:
MDIS Studio - .
. . o duomeny jkélimo j
(naudotojo sgsajos
dalis) duomeny  saugykla
procesy
optin{iizavimui;
 pirminiy duomeny
Saltiniy duomeny
apdorojimui ir
kokybés kontrolei;
o duomeny
pasikeitimy istorijos
fiksavimui;
« automatiniy
‘procesy
administravimui.
8. SAS® Enterprise Programiné ranga, skirta S/ NK S viety
Miner, jkaitant duomeny gavybai. ' skaiCius
Windows operacinei | -1/




Eil. | SAS komponentas ‘SAS komponento apraSymas SAS Viety
Nr. komponentas | skaiCius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)

produkty paketa, NK viety
sudaryta i§ 5 kopiju skaifius
SAS komponenty: -5
Base SAS, Enterprise

Miner Client,

SAS/STAT,

SAS/GRAPH,

SAS/CONNECT,

SAS/Secure,

SAS/ACCESS PC

Files, SAS Enterprise

Guide
LMDS techninés aplinkos komponentés ir jy realizavimo priemonés pateiktos 3 lentel¢je.

2 lentel¢ $ iné apli

Kliento dalis

Operaciné sistema

MS Windows 11 arba auks§tesnés versijos

Standartinés duomeny analizés ir ataskaity
formavimo priemonés

SAS Enterprise Guide 8.3 ir Base SAS 9.4 arba
aukstesnés versijos :

LMDS procesy valdymo ir LMDS
administravimo priemoné

MDIS Studio 5.7.1.arba aukstesnés versijos

LMDS ataskaity kiirimo ir metaduomeny
tvarkymo priemoné

SAS Managment Console 9.4 arba aukStesnés
versijos

Interneto narSyklé

Microsoft Edge 112.0.1722.68, Google Chrome
113.0.5672.64 ir Mozilla FireFox 112.0 arba
aukStesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux 8

Koduoté

UTF -8

LMDS palaikancios komponentés

Duomeny baziy valdymo sistema ir
programavimo platforma

SAS® Enterprise BI Server 9.4, SAS® /
CONNECT, SAS® / ACCESS to ORACLE,
SAS® / ACCESS to PC Files Formats, SAS® /




ACCESS to ODBC, MDIS Data Management
5.4.1 arba aukstesnés versijos,

Oracle 10.2.0.5.0 arba aukstesnés versijos

LMDS ataskaity kiirimo ir perZiiiros jrankis,
suteikiantis galimybe perZifiréti ir i§saugoti
ataskaitos Sablona su pasirinktais filtrais

SAS WEB Report Studio, SAS Stored Processes

LMDS portalas

SAS Information Delivery Portal

Duomeny jkélimo i§ pirminiy informaciniy
sistemy j LMDS ir ETL procesy vykdymo,
duomeny rinkiniy formavimo ir perdavimo
kitoms muitinés informacinéms sistemoms
priemoné

MDIS Data Management 5.4.1 arba auk$tesnés
versijos

Principiné LMDS techninés architektiiros

intranetas
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Base SAS kiientas

SAS EG klientas

omeny Safliniai

schema pateikta 6 pav.
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o Duomeny Saltiniai — muitinés informaciniy sistemy duomeny bazés, kuriy duomenys
skaitomi tiesiogiai ir jkeliami j LMDS, taip pat pateikiami duomeny rinkiniai xml, txt, csv, dbf, json
formatais;

. SAS serveris — serveris, kuriame yra jdiegta SAS programiné jranga, jdiegta LMDS
programiné jranga ir veikia LMDS SAS duomeny bazé. LMDS pirminiy duomeny Saltiniy
duomeny apdorojimas ir kokybés kontrolé, duomeny pasikeitimy istorijos fiksavimas realizuotas
MDIS priemonémis. LMDS naudotojy autentifikavimas ir jy prieigos prie sistemos kontrolé yra
realizuota SAS metaduomeny serverio pagalba, todél naudotojai (SAS klientas ir WEB klientas)
negali tiesiogiai komunikuoti su SAS DB.

e MS AD — Microsoft Active Directory;

« WEB klientas — naudotojo kompiuteris, turintis galimyb¢ interneto narSyklés
priemonémis (Microsoft Edgel Google Chrome/Mozilla FireFox) jungtis prie LMDS portalo;

« SAS EG klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas SAS Enterprise Guide;

o Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegtas Base SAS;

o SAS Admin klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame yra jdiegti MDIS ir/arba SAS
Managment Console programinés jrangos paketai.

o DTS serveris — serveris, kuriame sudiegta Oracle DB, skirta saugoti duomeny rinkinius
(zip formatu) periodiniam duomeny pagal duomeny teikimo sutartis perdavimui, naudojant ESB,
ziniatinklio priemonémis.

« ESB - integracijos su iSorinémis sistemomis sasajy komponenté.

e Srautai:

- Srautas 1 — kartg per parg vykdomas automatinis optimizuotas duomeny jkélimas i8
pirminiy informaciniy sistemy (duomeny 3altiniy) j LMDS ir duomeny rinkiniy pateikimas i§
LMDS Ziniatinklio paslaugy priemonémis ir nustatytu periodiSkumu kitoms informacinéms
sistemoms bei duomeny teikimui pagal duomeny teikimo sutartis. Duomeny ikélimui § LMDS ir
rinkiniy formavimui pagal tvarkaraStj yra naudolamos MDIS prlemones Ziniatinklio paslaugoms,
realizuotoms SAS Stored Process priemonémis, teikiamos uZklausos ir graZinami rezultatai yra
XML struktiiros, komunikacija vyksta per HTTPS naudojant SOAP protokola;

- Srautas 2 — ataskaity formavimas ir perZitira, detaliy duomeny analizé: interneto
nargyklés aplinkoje arba SAS Enterprise Guide aplinkoje; LMDS automatiniy procesy ir tarnybinés
informacijos administravimas: MDIS, SAS Enterprise Guide arba Base SAS aplinkoje. Prieigos
teisiy valdymas ir SAS Stored Process kiirimas vykdomi SAS Managment Console aplinkoje. I§
naudotojo kompmteno i serverj siundiami prisijungimo parametrai ir duomeny uZzklausos (t.y.
informacija apie naudotoja ir jo pageidaujamus matyti duomenis ar ataskaitas), serveryje Si
informacija apdorojama ir atitinkami duomenys perduodami j naudotojo kompiuterj;

- Srautas 3 — periodinis teikimui paruo$ty duomeny rinkiniy ir duomeny perdavimas i
DTS serverj (atlickamas automatiskai, karta per para);

- Srautas 4 — naudotojy ir naudotojy grupiy, turindiy teis¢ dirbti su LMDS,
informacijos apie prisijungima prie sistemos jkélimas j SAS serverj (atlickamas automatiSkai, karta
per parg), vidiniy LMDS naudotojy autentifikavimas.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1.Bendrasis uZdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Paslaugy teikéjo ir
Perkandiosios organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uZztikrinti stabily, nenutriikstama ir
efektyvy LMDS, jskaitant sasajy su kitomis muitinés informacinémis sistemomis, veikima,
atlickamy funkcijy atitikima teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg LMDS bei jos
jigyvendinimo priemoniy naudojimo ir priezitiros klausimais.



2.2.Konkretiis uZdaviniai

Paslaugy teikéjas Pirkimo dokumentuo
turés suteikti LMDS priezitiros ir palaikymo
isigaliojimo dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu Pas
ir palaikymo paslaugas:

3.1.1. Vadovanjantis §ios specifikacijos

se bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka

paslaugas 36 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties

laugy teikéjas turés teikti Sias LMDS prieZiiiros

4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su

Perkanciosios organizacijos specialistais utikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy LMDS darba,

Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradus
atsiradusius praradimus ir netikslumus duome
bazéje, dél klaidingo programinés jrangos vei
informaciniy sistemy ar susijusios infrastruktd
pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanéiosio
' 3.1.2. Vadovaujantis §ios specifikacijos
LMDS papildymus (pataisymus), LMDS jgyven
priemonése:
3.1.2.1. atnaujinus su LMDS susijusiz

itakg pakeitimy atsiradimui LMDS ir (arba) jos 4

3.1.2.2. 3alinant LMDS atlickamy f
reikalavimams;
3.1.2.3. realizuojant LMDS naudojin

muitinés veiklos ir prieZifiros specialisty poreikius;

3.1.2.4. wuitikrinant LMDS funkcijy 2
naudotojui, tick LMDS administravimo ar prieZi
sprendZiant LMDS projektay
iskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimu

3.1.2.5.

3.1.2.6. sprendziant LMDS stebéseno
atskiry funkcijy vykdymo laikas, neracionalus
pan.).

3.1.3. Teikti pagalbg (konsultacijas ir

specialistams, vadovaujantis §ios specifikacijos 4
LMDS prieziiiros, duomeny bz

3.1.3.1.
techniniu realizavimu ir jos aplinka susijusiais
testavimo ir gamybines aplinkas;
3.1.3.2.

LMDS idiegty funkciniy spreng
3.1.4. Atlikti su LMDS susijusiy kity ve

ius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
nyse (pvz., techniSkai sugadinti jrafai duomeny
kimo ar sutrikimy, paveikty su LMDS susijusiy
ros, netinkamai suformuotas jrafo (-y) turinys ir
s organizacijos specialisty kvalifikacijos.

4.1.8 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
\dintuose veiklos procesuose ar LMDS realizavimo

1s informacines sistemas, jeigu atnaujinimai daro
plinkoje; ‘
unkcijy neatitikimg funkciniams ir techniniams

o ir prieZiliros metu atsiradusius papildomus

tlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
iros specialistams;
7imo ir kirimo metu nenumatytas problemas,
S; ,
s metu identifikuotas problemas (pemelyg ilgas
techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir

prakting pagalbg) Perkandiosios organizacijos
.1.9 papunkdio reikalavimais:
1ziy, naudotojy administravimo ir kitais su LMDS
klausimais bei diegiant naujas LMDS versijas j

limy ir naudojimo klausimais.

PerkanCiosios organizacijos iskelty problemy a

1

iklos reikalavimy ir su jais susijusiy dokumenty,
aliz¢ bei teikti i§vadas ir rekomendacijas LMDS

klausimais pagal Perkandiosios organizacijos pragymus (toliau — analizés darbas).

3.1.5. Atlikti LMDS darbo ir sgsajy s

kitomis informacinémis sistemomis stebésena

(monitoring) i8kilus veikimo problemoms, i§tali‘sius klaidas, jdiegus naujas LMDS versijas bei

atlikus kitus LMDS nenutriikstamam ir efektyv’

i

am veikimui turinius jtakos pakeitimus ir spresti

stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanéiy sutrikimy

ir pan. problemas.

3.1.6. Atlikti su sistemos administravimu[

‘ﬁ

ldiegimas, istoriniy duomeny jkélimas, dime

susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
sijy duomeny atnaujinimas, duomeny koduotés

keitimas, automatiniy LMDS procesy parametry keitimas, LMDS biblioteky parametry keitimas,
LMDS duomeny rinkinio lauko formato keitimbs, dokumentacijos papildymas ir atnaujinimas ir
pan.) pagal Perkan€iosios organizacijos specialis praSymus.



4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms

4.1.1. LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkdiuose (bendra abonentinio mokes¢io suma negali
sudary)ti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy
sumos); : '

4.1.1.2. apmokéjimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau
— jkainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje. ‘

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy ka$ty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atlickamas
Paslaugy teikéjui parengus ir pateikus Perkandiajai organizacijai detalig i§vada, kurioje nurodoma:
darby apimtis ja detalizuojant pagal skirtinga darby (veikly) pobidj ir etapus, paslaugai suteikti
reikalingy ekspertiniy darbo valandy kiekis ir ju kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos
paskirstant pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavima. Paslaugy teikejo pateiktas kasty
jvertinimas derinamas su Perkanciaja organizacija ir, jei reikia, tikslinama.

4.1.3.] kasty jvertinima neturi biiti jtraukiami Perkantiajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo j testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Paslaugy teikéjo
kelionés, apgyvendinimo ir pan.) kaStai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atlickamas prie§ suteikiant paslauga.

4.1.5. Perkandioji organizacija nemoka uz Paslaugy teikéjo atlikta ir pateikta kasty
jvertinimg ir pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos. ’

4.1.6. Perkantiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderintas kaSty jvertinimas yra
fiksuotas ir nekeitiamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei j jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai LMDS sutrikimams Salinti

4.1.7.1. Sutrikimas — tai: -

- visigkas arba dalinis LMDS darbo sutrikimas, kai LMDS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida LMDS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkcijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimy tipai: '

4.1.7.2.1. Kritiniai, kai: v

- neveikia LMDS arba jos komponenté, daranti kriting jtaka LMDS jgyvendinty muitinés
jstaigos funkcijy vykdymui ir né vienas LMDS naudotojas neturi galimybiy vykdyti funkcijy
LMDS priemonémis; ' . '

- neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponent¢ arba atskiros jos funkcijos, darancios
kriting jtaka muitinés jstaigos vadovy ir (arba) muitinés jstaigos padaliniy vadovy kasdieniy
funkcijy vykdymui ir stabdo LMDS priemonémis jgyvendinta veiklos procesa muitinés jstaigoje;

4.17.2.2. svarbis, kai neveikia arba klaidingai veikia LMDS komponenté arba atskiros
jos funkcijos, susijusios su muitinés jstaigos vadowvy ir (arba) padaliniy vadovy tam tikry funkcijy
vykdymu, ir kyla LMDS priemonémis jgyvendinto veiklos proceso muitinés jstaigoje sustabdymo
grésme;

4.1723. vidutiniai, kai tam tikry LMDS funkcijy neveikimas arba klaidingas veikimas
neigiamai veikia visy arba keliy LMDS naudotojy grupiy muitinés jstaigoje darba, bet 1§ esmes
nesustabdo veiklos proceso;

4.1.7.2.4. ma#i — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.



4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarysis tarp jy

pateiktas 4 lenteléje.

4.1.7.4.. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.1.74.1. Reakcijos laikas — tai la

ikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija

PrieZiiiros reglamente nustatyta forma prane$a Baslaugy teikéjui apie sutrikima, iki laiko momento,

kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo
apie sufrikimg gavima.
4.1.7.4.2. Sutrikimo pasalinimo lai

Salinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos

kas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji

organizacija PrieZiiiros reglamente nustatyta forma praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikimg, iki

momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iSt
PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka.
4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo p

isyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas

aSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris

nustatomas pagal sutrikimo jtakq muitinés veiklai ir naudotojy skaidiaus, kuriems padaré itaka

sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartoji
reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal su

mo daznj. 4 lenteléje pateikiama informacija apie
trikimy tipus ir juos atitinkandius prioritetus.

4 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcijos laikas* Sutrikime pasalinimo
laikas*
Kritinis Kritinis iki 2 darbo val. 1 darbo diena
Svarbus Aukstas iki 2 darbo val. 2 darbo dienos
Vidutinis - | Vidutinis iki 1 darbo dienos 8 darbo dieny
Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 15 darbo dieny

* PerkancCiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.7.6. Sutrikimo tipg ir prioriteta

ustato Perkanlioji organizacija, Paslaugy teikéjo

siilymu ir PerkanCiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.
Perkancioji organizacija registruodama Paslaugy teikéjui sprendimui kreipinj dél LMDS sutrikimo
su registruoto kreipinio informacija pateikia visubse Perkan&iosios organizacijos priezidiros lygiuose
atlikty veiksmy, jei tokie buvo atlickami, sprendimy apra$§ymus ir rezultatus.

4.1.7.7. 1 sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra

Perkanciosios organizacijos puséje (Paslaugy

teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami

(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip| pat laikas nuo Paslaugy teikéjo prane$imo apie
sutrikimo iSsprendimg iki Perkangiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.
4.1.7.8. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pagalinimo laika,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai, PrieZiiiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkandiaja
organizacijg, ir, pateikgs argumentuots pagrindimg, suderinti naujg sutrikimo $alinimo terming.
Paslaugy teiké&jui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis
sutrikimo sprendimo laikas, Perkandioji organizacija pasilieka sau teisg su sifilomu ilgesniu
sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.1.7.9. Jeigu sutrikimo pasalinimui
sukelusig sutrikima, spresti atskirai, Perkancio

alima pritaikyti laiking sprendima, o problema,
SFOS organizacijos sprendimu sutrikimas gali biti

laikomas i§sprestu, o problema sprend¥iama registruojant Paslaugy teikéjui atitinkama paslaugos
praSyma, kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos|4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.
4.1.7.10. Paslaugy teikéjo pagristas prasymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali biiti

teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas p

raSymas tre¢ig kartg pratesti terming Perkanciosios

organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki

pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad

terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti sutrikimo
sutrikimo sprendimas véluoja.




‘ 4.1.7.11. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo
termm}; .arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesiul tenkanGios® Sutartyje numatytos didZiausios LMDS priezifirai ir palaikymui skirtos
sumos™:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo
atvejai;

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.1.7.12. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Paslaugy teikéejo
priklausandiy aplinkybiy (pvz., Perkandiosios organizacijos atlickamy veikly, biitiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja saglygos, numatytos 4.1.7.10—4.1.7.11 papunk&iuose.

4.1.8. Reikalavimai paslaugos praSymams

4.1.8.1. Paslaugos prafymas apima 3.1.2 papunktyje nurodytus LMDS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4— 3.1.6 punktuose nurodytas paslaugas:

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa.

4.1.8.3. LMDS papildymas apima naujy LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sasajas su
muitinés informacinémis sistemonmis, elementy, atliekanéiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.1.8.4. LMDS pataisymas apima LMDS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sgsajas su
kitomis muitinés informacinémis sistemomis, elementy, atliekang&iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos praSymai atlickami PerkanCiajai organizacijai PrieZiliros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Paslaugy teikéjui atitinkamg praSyma ir 3.1.2 papunktyje nurodyty
paslaugy atvejais Paslaugy teikéjui parengus bei pateikus paslaugos ka$ty jvertinima ir Perkanciajai
organizacijai jam pritarus.

4.1.8.6. Paslaugy teikéjas, gaves PerkanCiosios organizacijos praSymg suteikti 3.1.2
papunktyje nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Paslaugy teikéjui papras$ius $is terminas gali buiti
pratestas iki 10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos pradymui jgyvendinti reikalingy darby
apimtj bei sudétinguma ir PerkanCiajai organizacijai pateikti kasty jvertinima bei realizavimui
batinas laiko sgnaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. PerkanGioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Paslaugy teikéjo pateikts, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kaSty jvertinima.
Priémusi sprendimg jgyvendinti paslaugos praSyma Perkangioji organizacija pateikia Paslaugy
teikéjui atitinkama pra§ymg ir nurodo realizavimo termina, atsizvelgdama ] paslaugos praSymo
svarba Perkandiosios organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar kitus reikalavimus, Paslaugy
teikéjo pateiktas jo realizavimui bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu igyvendinamy paslaugy
pra§ymy kiekj bei prioritetus.

4.1.8.8. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga,
jvardyta 3.1.4 ir 3.1.6 papunkgiuose, turi jvertinti paslaugos prasymui jgyvendinti reikalingas laiko
sanaudas bei sifiloma jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkangiajai organizacijai. Per 5
darbo dienas nepateikus i§vados dél termino, ‘laikoma, kad Paslaugy teikéjas sutinka su
Perkandiosios organizacijos pasiiilytu terminu. 3.1.5 papunktyje nurodytu atveju (LMDS darbo ir
sasajy su kitomis informacinémis sistemomis stebésenos) - paslauga pradedama teikti nuo
Perkandiosios organizacijos nurodytos datos (laiko).

4.1.8.9. Jeigu Paslaugy teikéjas dél objektyviy prieZasciy negali realizuoti - paslaugos
pragymo per su Perkanéiaja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZifiros reglamento
nustatyta tvarka informuoti Perkan¢iaja organizacija ir, pateikgs argumentuota pagrindima, suderinti

3 Tai Sutartyje numatyta didZiansia galima suma EMDS prieZiiiros ‘ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta iS 36 (paslaugos teikimo meénesiy
skai¢ius) )

4 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiSiuojami i§ naujo, §i nuostata taip pat taikoma
skaidiuojant pradelsimo atvejus tam patiam incidentui (sutrikimui).



naujg realizavimo terming. Paslaugy teikéjui pap

rasius ilgesnio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko,

nei pusé nustatyto pradinio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, Perkandioji organizacija pasilieka
sau teisg su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei

pus¢ pradinio paslaugos pra§ymo sprendimo laik

0

4.1.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti tenming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas treCig karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino

nesilaikymas.

4.1.8.11. Paslaugy teikéjui sistemingai

nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty

sprendimo terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus’, jskaitant 4.1.8.9 p.

‘numatytus atvejus) Perkancioji organizacija par

eikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti baudg, kurios

dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkangios Sutartyje numatytos did¥iausios LMDS prieZiiirai ir

palaikymui skirtos sumos®.

4.1.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlil
kaltés, pvz., Perkanciosios organizacijos inicis
sgnaudas atlickant papildymo (pataisymo) testav’
patikslinimus) ir pan., jam negalioja salygos, nun

4.1.8.13.  Paslaugos pra§ymai, susije su
pateikti Paslaugy teikéjui ne véliau, kaip pries
palaikymo paslaugy teikimo pabaigos. Si salyg
teikéjui sutarus dél kito prasymy atlikti papildym

4.1.9. Reikalavimai pagalbos »teiki‘jnui

4.1.9.1. Pagalba (konsultacija) turi
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu p
kitomis rySio priemonémis, o pagal atskirus P
darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).
lenteléje.

kimo terminas pratgsiamas ne dél Paslaugy teikéjo
atyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko
img, teikiant pastabas ar Paslaugy teikéjo pra§omus
natytos 4.1.8.10—4.1.8.11 papunk&iuose.

LMDS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti
2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZiiiros ir
a negalioja PerkanCiajai organizacijai ir Paslangy
us (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

uti teikiama LMDS naudotojams ir prieZifiros
aStu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu ar
erkanCiosios organizacijos praSymus — naudotojy
Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 5

5 lentelé

as*:

Kritinis Kritinis iki 1 darbo val. |4 darbo val —
Svarbus Aukstas | iki 2 darbo val. 1 darbo diena
‘[ MazZas Zemas ¢ iki 1 darbo dienos 5 darbo dienos

* Perkanciosios organizacijos darbo valandos
4.1.9.2. ] pagalbos suteikimo laikg nejs
organizacijos, laikas.
4.19.3. Pagalbos tipa ir prioritetg nu
sililymu pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tiks]
4.19.4.  Jeigu pagalbos nejmanoma su
suteikimo laikg, Paslaugy teikéjas privalo apie tai
Perkancigjg organizacija, pateikti ir suderinti nauj

arba dienos
skaitomas patikslinimy, prafomy i§ Perkan&iosios

stato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo
inami. '
teikti per 4.1.9.1 papunktyje numatyta pagalbos
PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
4 pagalbos suteikimo terming.

4.19.5. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujinimus LMDS ir (arba) pakeitimus
susyjusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keidiant

techning aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalba

flgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,

Perkancioji organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir,

suderinusi su Paslaugy teikéju, nustato pagalbos s

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, term
skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos praSymui -
¢ Tai Sutartyje numatyta did%iausia galima suma LMDS prieziiiros ir p
skaigius)

uteikimo laikg.

iy nesilaikymo atvejai skaigiuojami i§ naujo, §i nuostata taip pat taikoma

alaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy




4.1.10. Bendri reikalavimai LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy tiekimui

4.1.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti PrieZifiros ir palaikymo reglamenta (toliau — PrieZifiros reglamentas), apraSantj
prieZifiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant PerkanCiosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo bendravimo PrieZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas ir Paslaugy teikéjo
teikting dokumentacijg. | PrieZifiros reglamentg turi biiti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 papunktyje
pateikti reikalavimai ir nuostatos. PrieZiiros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj
PrieZiiiros reglamento projekta ($ablong), kurj Perkangioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui
pasiraius Sutartj. ITki PrieZifiros reglamento patvirtinimo prieZiliros ir palaikymo paslaugos
teikiamos vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. PrieZifiros reglamento
parengimas yra pasirengimas teikti LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas, todél $is darbas nebus
apmokamas. R

4.1.10.2. Komunikacija tarp Paslaugy teikéjo ir Perkandiosios organizacijos teikiant
prieZifiros ir palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per viena prieigos taskg — ITPC. ITPC
sistemoje PrieZifiros reglamento nustatyta tvarka turés bati registruojami visi Paslaugy teikéjui
spresti perduodami kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslangos praSymai), Paslaugy teikéjo
suteikty paslaugy rezultatai, ju apradymai ir kita susijusi informacija. El laiSky, kuriais bus
keiciamasi informacija tarp ITPC ir Paslaugy teikéjo, formos ir juy siuntimo sglygos turés atitikti
Perkangiosios organizacijos reikalavimus.

4.1.10.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su LMDS prieZifira ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkangiosios organizacijos perduodamus spresti Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rydio telefonu, ir utikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
biikle (registravimo, reakcijos, planuojamo isprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus,
sprendimo eigg ir pan.) turi bati prieinama Perkantiajai organizacijai Prieziiiros reglamente
nustatytu biidu. o

4.1.10.4. Esant pakeitimams, su Perkanéigja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu,
Paslaugy teikéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos LMDS iSeities kodus (source
codes), kuriuose turés biiti jrasyti komentarai ir paaiSkinimai, ir kompiliavimo skriptus bei kartu su
Perkandiosios organizacijos atstovais Perkandiosios organizacijos pateiktoje techningje
infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti,
kad jie yra pakankami veikimui uZtikrinti. Turi biiti parengta instrukcija Perkancios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti pakeistos LMDS kompiliavimg i§ iSeities
koduy.

4.1.10.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir
dokumentuoti taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.10.5.1. sekti kiekvieno su LMDS prieZifira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo eiga;

4.1.10.5.2. gauti i¥samig informacijg apie visus LMDS prieZiuros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.10.5.3. perimti konkrediy prieZiiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Paslaugy teikéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieZiiiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimuy
(klaidy) $alinimo atvejus LMDS prieZiuros specialistams.

4.1.10.6. Pasalines sutrikimag, jgyvendings paslaugos pradymg ar suteikes pagalba Paslaugy
teikéjas PrieZiiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aiSky atliktos veiklos
bei jos rezultato apraSyma. : C

4.1.10.7. Visi Paslaugy teikéjo atliekami darbai, susij¢ su LMDS papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biti testuojami ir diegiami j gamybing aplinka Perkandiosios organizacijos
sprendimu. Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkandiosios organizacijos pra§ymu turés baiti



pateikti analizés (projektavimo, testavimo) doky
sistemos apraSymas, papildytos (patikslintos) ins

4.1.10.8. LMDS ir jos realizavimo prie;
veikian€ios LMDS dalimi, panaudojant ta pa
architektiiros reikalavimy. Jeigu diegiamos funk
pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su Perkan

4.1.10.9. Atliekant LMDS papildymus (|
funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikin
kad LMDS naudotojo aplinka (angl. user inter
lygio naudotojams, naudojanti galutiniams nay
sgvokas.

4.1.10.10. Paslaugy teikéjas, teikdama
sitllydamas papildymy (pataisymy) jgyvendinim

imentai, taip pat turés biiti papildytas (patikslintas)
trukcijos naudotojams ir prieZiliros specialistams.
moniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
1Cig techning platforma ir nepaZeidZiant esamos
cijos pareikalauty technologiniy veikiantios LMDS
Cigja organizacija.

pataisymus) turés bati kreipiamas démesys ne tik j
no efektyvumg ir priimtinuma naudotojui, siekiant,
ace) biity lengvai suprantama, pritaikyta vidutinio
Jdotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas

s LMDS prieZiliros ir palaikymo paslaugas ir
0 budus, turi atsizvelgti j jy suderinamuma su jau

idiegtais LM sprendimais ir jy atitikima Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros

reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investici
4.1.10.11. Visi pakeitimai turi bati
technologijy architektiiroje, naujy operaciniy si

jas (angl. investment saving).

realizuojami muitinés turimoje informaciniy

stemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir

papildomy techniniy resursy poreikis turés biiti derinamas su Perkanéiaja organizacija LMDS

pakeitimy analizés etapuose.
4.1.10.12. Paslaugy teikéjas turés kas
ataskaity uZ visg LMDS prieZitiros ir palaikymo

ketvirtj pateikti ketvirio ataskaitas ir galuting
aikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti

visy Paslaugy teikéjo suteikty paslaugy apraSymai, Jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) —
nurodant papildymo (pataisymo) atlikimo uisakymo ITPC kreipinio numerj. | ataskaitas priedy
forma turés biiti jtraukti ir visi per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy ka$ty jvertinimai. Detaliis

reikalavimai ataskaitoms pateikti §ios techninés s

ecifikacijos 5 punkte.

4.1.10.13.  Perkantiosios organizacijos mokéjimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas

bus vykdomas periodiskai, t. y. u¥ faktiskai
ataskaitose apraSytas paslaugas, vadovaujantis
ikainiais vertinamy paslaugy informacija turés
informacijg.

4.1.10.14. Ataskaity rengimas yra period
- todél nebus apmokamas.

4.1.10.15. Jeigu Paslaugy teikéjas pras
paslaugy teikimo termino pradZios nepateikia né

papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo die

per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése
suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose
atitikti Siy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta

inio atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas rezultatas,
jus 2 ménesiams nuo prieZitros ir palaikymo

vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar
gti | gamybing aplinka, jis sumoka Perkandiajai

organizacijai baudg, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkancios’ Sutartyje numatytos
didiausios LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus

né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaido

diegti j gamybing aplinka, per 3 ménesius, Perl

sutartj. :

S.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi Paslaugy teikéjo atlickami darb
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, k
gamybinéje aplinkoje ir, Perkangiajai organizaci
Atliekant $iuos darbus atitinkamuose etapuose pei
analizés, specifikavimo, projektavimo bei testa

prieZiliros specialistams.

" Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma LMDS prieZifiros ir pal

ménesiy skaiius)

3) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo
<anCioji organizacija pasilieka sau teise¢ nutraukti

VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU

ai, susij¢ su LMDS papildymy ir (arba) pataisymy
urimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
al papraius, bandomosios eksploatacijos etapus.
kandiajai organizacijai paprasius turi biiti pateikta
vimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei

aikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (maksimalus paslaugy teikimo




5.2. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Paslaugy teik&jas privalés laikytis
Perkanciosios organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis
informacinémis sistemomis reikalavimy.

5.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti
LMDS priezitiros ir palaikymo ketvir€io ir galuting ataskaitas.

5.4. Ataskaity pateikimo terminai:

5.4.1.LMDS ketviréio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas LMDS
prieZitiros ir palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvirio pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos;

5.4.2.LMDS priezitiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
prie§ ménesj iki prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutine LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugy
teikimo ataskaita.

5.5. LMDS prieZitiros ir palaikymo ketvir¢io ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.5.1.per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
suvestiné, pateikiant kreipinio kategorijg (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Paslaugy teikéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio i§sprendimo ir i$sprendimo
patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibiidinima;

5.5.2.per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant kreipinio
trumpa apibiidinima ir sprendimo apraSyma;

5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvestine;

5.5.4.kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.5.rizikos, problemos ir pasifilymai, susij¢ su LMDS prieZifiros ir palaikymo paslaugy
teikimu. : '

5.6. LMDS priezifiros ir palaikymo galutinéje ataskaitoje turi biti nurodyta:

5.6.1.atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per LMDS prieZiiiros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpj;

5.6.2.likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

- 5.6.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkanéioji organizacija, siillymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS
Power Poinf) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti
pateikiamos ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti.

6.3. Rengdamas PrieZifiros reglamento ir ataskaity projektus Paslaugy teikejas turés
naudoti Perkanéiosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus
pirmenybé bus teikiama Perkangiosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:
7.1.1. Suteiktos $ios techninés specifikacijos 3 skyriuje i§vardytos LMDS prieZifiros ir

palaikymo paslaugos.
7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1. Prieziiiros reglamentas; - = - _

7.1.2.2. LMDS prieZifiros ir palaikymo ketvirgio ir galutiné ataskaitos;

7.12.3. analizés, projektavimo dokumentai, skirti LMDS funkcionalumo papildymo ir
(arba) pataisymo darbams apraSyti (jei taikytina, 7r. 5.1 papunktj);



7.1.2.4. atlikty LMDS papildymy ir (arba) pataisymy arba (ir) jos realizavimo priemoniy
pagrindu atnaujintas sistemos apraSymas, instrukcijos naudotojams, prieZifiros specialistams ir kita
sistema apraSanti dokumentacija. ‘

7.1.3. Esant pakeitimams,. pateikti LMDS$ atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (angl.
source codes), ju diegimo instrukcija.

8.  SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams
kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai mhrodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimo Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos|Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d.
nutarimo Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3
papunkCiu patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis PerkanCiosios organizacijos reikalavimy dél
saugaus darbo su muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento
generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. |jsakyme Nr. 1B-791 ,,.Dél muitinés informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*|

8.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uitiikrinti LMDS sprendimy atitiktj asmens duomeny
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmer:l{: apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios feisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybeé,
kurig Perkantioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be| rastisko iSankstinio Perkandiosios organizacijos
sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6
papunktyje) i§ PerkanCiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, [kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine,
kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo
vykdydamas Sutart]. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Paslaugy teikéjas turi teise teikti ierfonnacijq, duomenis, dokumentus tik asmenims,
kurie pagal sudaryta su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo
sutart], jgaliojimg, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkandiosios
organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek,

informacijos ir duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus
dieny sunaikinti visg i§ Perkantiosios organiza
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausc
istatymai reikalauja, kad tokia informacija, duom

8.8. Paslaugy teikéjas ir jo paskirt
Perkanciosios organizacijos pateikto turinio konfi

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO

9.1. LMDS prieZifiros ir pélaikynio pasl
subteikéjai neturi turéti interesy, galin€iy kelti gre
9.2. LMDS prieZiiiros ir palaikymo paslal

» Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30

cijos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota

»mai nuo jy formos ir turinio), isskyrus, jeigu LR
enys, dokumentai biity i§saugoti.

vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiradyti
dencialumo pasiZadéjimus.

SAUGUMO INTERESAMS

augas teikiantis Paslaugy teikéjas ar jo pasitelkti
sme¢ nacionaliniam saugumui.
ugas teikiantis Paslaugy teikéjas negali naudoti ar

sitilyti naudoti sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty

kelti grésme nacionaliniam saugumui. o




. 9.3. LMDS prieZitiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas turi atitikti 2014
m. liepos 31 d. tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojimo priemoniy atsiZvelgiant j Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS ]| DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasiiilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2.2 p.
paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todél, kad dél skaidymo j dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug sudétingas techniniu poZifiriu, nes tick LMDS prieziiiros, tick LMDS
palaikymo paslaugos biity teikiamos tam pa&iam — LMDS — objektui. Atlieckant LMDS prieZitira
vienam paslaugy teikéjui, o LMDS palaikymo paslaugas teikiant kitam paslaugy teikejui,
koreguojant tos pagios sistemos programinj koda, praktiskai bty nejmanoma nustatyti vieno ir kito
paslaugy teikéjo atsakomybés uZ jy darbo rezultata ir LMDS tinkamg funkcionavimg. Pirkimo
objekto dalys yra neatsicjamai tarpusavyje susijg, tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty rizika,
kad Sutartis nebus jgyvendinta.




2023 m. lapkri¢io d.
Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO——PRIEMIMO AKTU FORMOS

PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU
SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR PALAﬂKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d. Nr.

I
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 o
m. ___ d. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. | 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkdius suteiktas
paslaugas per 202 m. _ Ketvirtj:

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas

(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavarde¢)

igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Parasas (Vardas, pavardeé)

igalioto atstovo pareigos)




PAGAL 202 M. ; D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES DUOMENU

SAUGYKLOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-

PARDAVIMO SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d. Nr.

Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
d. Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugyklos prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo

pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.2 papunktj suteiktas paslaugas per 202__ m.
ketvirtj:
Eil. Atlikty paslaugy aprasymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
I§ viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
'PVM suma, Eur
I5 viso Eur su PVYM:
Suma ZodZiais: Eur ct.
(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavarde)

jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavejo (Parasas) (Vardas, pavardé)

jgalioto atstovo pareigos)



2023 m. lapkricio d.
Sutarties Nr. 11BE-
o - 3 priedas
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)
AS,

(asmens vardas, pavardé,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas . numatytus darbus:

(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1 bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muiting) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2." komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar Jjos klienty twikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés {ikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptaZodis).

2. Jsipareigoju: '

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidenciali informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2.  laikytis Muitinés informaciniy sisterny duomeny saugos politikos®;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kurinose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su Jais susipazZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybe.

(parasas)
(vardas ir pavardé)

* Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i$déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http:/registrai.lt/management/obiects/view/ 10152,




2023 m. lapkriCio d.

Sutarties Nr. 11BE-
4 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Sitilomos pareigos projekte:

Vardas:
Pavardé:

Gimimo data:

I$silavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, i§laikyty egzaminy, pagrindZiangiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams

sgrasas:

Institucija

Data: nuo-iki

I$laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darboviete:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj

kvalifikaciniams reikalavimams:

Projekto | Projekto Trumpas Projekto Eksperto pareigos ir
(sutarties) | (sutarties) projekto (sutarties) vykdytos funkcijos projekte
data: nuo- | pavadinimas, (sutarties) . verté (sutartyje), dalyvavimo
iki uzsakovas, apraSymas projekte (sutartyje) data

d uzsakovo (projekto nuo-iki (nurodomi metai,
.(nuro O | atsakingo (sutarties) ménuo ir diena) ir/ar trukmé
1 metai, e ] .. .

) . asmens, galin¢io | tikslas, apimtis, (mén.), eksperto naudotos
ménuo ir eed . P .
diena) patvirtinti bendrai technologinés priemongs ir

pateikiama naudotos kt.
informacija, technologinés . .

vardas pavardé, priemongs, kt.)

telefonas, el.

pastas




Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

RaSymas

Pridedamy kvalifikacija pagrindZian&iy dokumenty sgraSas:

Kita aktuali informacija:
Data:

Parasas




