Elektroninio dokumento nuorasas
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2023 m. lapkricio d. Nr.
Anyksciai

AnykscCiy rajono savivaldybés administracija, kodas 188774637, atstovaujama AnyksS¢iy rajono
savivaldybés administracijos direktorés, Jurgitos Banienés, veikiancios pagal Anyk$¢iy rajono
savivaldybés administracijos veiklos nuostatus, patvirtintus 2023 m. balandzio 13 d. Anyks¢iy rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-TS-144 , D¢l Anyks$¢iy rajono savivaldybés administracijos veiklos
nuostaty patvirtinimo*, Anyks¢iy rajono savivaldybés vardu sudaromy sutar¢iy pasiraSymo tvarkos aprasa,
patvirtinta Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. 1-TS-41 D¢l
AnykscCiy rajono savivaldybés vardu sudaromy sutar¢iy pasiraSymo tvarkos apraso patvirtinimo* bei 2023
m. birzelio 19 d. AnykS¢iy rajono savivaldybés mero potvarkj Nr. 1-MP-101 ,,D¢l AnykSciy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus skyrimo®, (toliau — Uzsakovas) ir UAB ,,Sertika®, atstovaujama
vadybos sistemy sertifikavimo padalinio vadoveés Vilmos Bendziuvienés, veikiancios pagal jgaliojima
(toliau — Paslaugy teikéjas), toliau Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu Sioje pirkimo sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré ir pasira3é §ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Uzsakovui ,,Anyk§Ciy rajono savivaldybés
administracijoje, V§] AnykSciy turizmo ir verslo informacijos centre jdiegtos kokybés vadybos sistemos
(toliau - KV'S) vertinimo (sertifikavimo) pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto (toliau - Standartas)
reikalavimus atlikimas, sertifikato, iSdavimas bei sertifikuotos sistemos garantinés prieZiiiros vykdymas
— prieZiiiros audity atlikimas sertifikato galiojimo laikotarpiu. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti
Paslaugas pagal Sios Sutarties 1 prieda ,,Paslaugy techniné specifikacija® (toliau — 1 priedas), o Uzsakovas
jsipareigoja naudotis Paslaugomis pagal Sios Sutarties salygas ir atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

II SKYRIUS
PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki 2026 m. kovo 31 d.
2.2. Numatoma 1 mén. paslaugy vykdymo pratgsimo galimybé.

III SKYRIUS
SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS

3.1. Bendra Sutarties kaina 11664,40 eury (Vienuolika tukstanciy SeSi Simtai SeSiasdeSimt
keturi eurai, 40 ct.), jskaitant PVM ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus mokescius. |
Sutarties kaing yra jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokesciai ir rinkliavos, kurios galioja Sutarties
sudarymo diena, ir kitos iSlaidos, susijusios su Sutarties vykdymu ir Paslaugy teikéjas neturi teisés
reikalauti padengti jokiy iSlaidy, virSijanciy Paslaugy kaina.

3.2. Siai Sutariai taikoma fiksuotos kainos kainodara. Paslaugos, bei apmokéjimas uZ jas,
atlickamos dalimis:

Paslaugos pavadinimas Kaina, EUR be PVM Kaina, EUR su PVM
2023 m. Vadybos sistemos 4820,00 5832,20
sertifikavimas




2024 m. pirmasis priezitiros auditas 2410,00 2916,10
2025 m. antrasis priezitiros auditas 2410,00 2916,10
Trejy mety pasitlymo kaina 9640,00 11664,40

3.3. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg—faktira/saskaita—faktira privalo pateikti naudojantis
elektronine paslauga ,,E. saskaita®.

3.4. Uz faktiSkai suteiktas Paslaugas atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo paslaugos
perdavimo — priémimo akto bei saskaitos faktiiros pasiraSymo dienos.

3.5. Sutarties kaina be PVM per visg sutarties galiojimo laikotarpj yra pastovi ir nekintama.
Sutarties kaina perskaiciuojama dél teisés akty reikalavimy pasikeitus PVM. Perskaiciuojama tik ty
Paslaugy kaina, kurios teikiamos po oficialaus pasikeitusiy mokes¢iy jsigaliojimo. Sutarties kaina
perskai¢iuojama, nekeiCiant sutarties kainos be PVM dalies ir atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dal;.
Pasikeitus kitiems mokes¢iams, sutarties kaina neperskaiiuojama. PerskaiCiuota sutarties kaina
jforminama Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris bus laikomas neatsiejama sutarties dalimi.

) IV SKYRIUS
SALIU TEISES IR TARPUSAVIO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1.sudaryti Paslaugy teikéjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Paslaugy
teikeéjui visg Paslaugy teikimui reikalingg informacija bei pateikti reikalingus duomenis;

4.1.2. sudaryti kitas, nuo Uzsakovo priklausancias sglygas, reikalingas tinkamam Paslaugy teikimui
bei kitaip bendradarbiauti su Paslaugy teikéju sutarties galiojimo metu;

4.1.3. atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas sutarties 111 skyriuje nustatyta tvarka
ir terminais;

4.1.4.nedelsdamas raStu informuoti Paslaugy teikéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Uzsakovui vykdyti savo jsipareigojimus;

4.2. Uzsakovas turi ir kitas Sios sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.3.1.teikti Paslaugas pagal sutartj bei sutarties 1 prieda savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
rupestingai bei efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgudZius,
Zinias;

4.3.2. Paslaugas teikti kokybiskai ir asmeniskai, o tre¢iuosius asmenis pasitelkti tik gavus iSankstinj
raSytin] Uzsakovo sutikimag;

4.3.3.nepazeisti treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy;

4.3.4.nedelsiant informuoti Uzsakova apie bet kokias aplinkybes, trukdancias arba galincias
sutrukdyti laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Uzsakovu sutarties galiojimo
metu;

4.3.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
specialistai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirt] reikalingas norint kokybiskai ir laiku suteikti Paslaugas;

4.3.6. Paslaugy teikimo laikotarpiu abipusiu sutarimu atlikti UZsakovo reikalaujamus pakeitimus
ir/ar papildymus;

4.3.7. mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
dokumentus teikti elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biiti pasiraSoma, turi biiti pasiraSoma
elektroniniu paraSu. Esant biitinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo
pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme
Nr. D1-508 ,,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraSo,
Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo;



4.3.8. prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti tu buti sunaudojama maziau
gamtos iStekliy ir (ar) sudétyje turi biiti pakartotinai panaudoty ir (ar) perdirbty medziagy;

4.3.9. prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti turi biiti naudojama maziau ar
nenaudojama pavojingyjy cheminiy medziagy, neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai,

4.3.10. preke turi buti tvirta, ilgaamzé, funkcionali, ji ar jos sudedamosios dalys turi tikti naudoti
daug karty ir (ar) biiti lengvai pataisomos, ir (ar) pakei¢iamos;

4.3.11.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

4.4. Paslaugy teik¢jas turi ir kitas Sios sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

5 V SKYRIUS )
SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Jei Paslaugy teikéjas nesilaiko Sios sutarties 4.3.1-4.3.10 papunkcéiuose numatyty
isipareigojimy, jis privalo atlyginti Uzsakovui dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

5.2. Neatlikus Uzsakovui apmokéjimo sutarties 3.4 punkte nustatyty terminy, Uzsakovas privalo
mokéti Paslaugy teikéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelstg dieng.

5.3. Paslaugy teikéjui pazeidus Paslaugy atlikimo terminus, jis moka Uzsakovui 0,02 proc. dydzio
delspinigius nuo Paslaugy kainos uz kiekvieng véluojamg suteikti Paslaugas dieng. Paslaugy teikimo
termino nesilaikymas yra esminis §ios sutarties pazeidimas.

5.4. Sudarius sutart] ir paaiSkéjus, kad Paslaugy teikéjas negali ir/ar neturi galimybiy suteikti
tokios apimties ir kokybés Paslaugy, kurios yra nurodytos sutarties priede 1 priede, privalo Uzsakovui
sumoketi bauda, kuri lygi Sios sutarties Paslaugy kainai, nurodytai sutarties 3.1 punkte.

5.5. Delspinigiy sumoké¢jimas neatleidzia sutarties Saliy nuo jsipareigojimy dél Sios sutarties
tinkamo jvykdymo.

5.6. Salys susitaria, kad visa, sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta prieSingai ir gali biiti Saliy naudojama tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra bitina tinkamam S$ios sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija negali buti
perduodama, persiunciama, atskleidziama ar kitais biidais padaroma prieinama tretiesiems asmenims,
betarpiSkai nesusijusiems su Sios sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojimg pazeidusi Salis
privalo atlyginti nukentéjusiajai Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

5.7. Kiekviena 1§ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

5.8. Kaltosios Salies atlyginamy nuostoliy suma negali virSyti 100 proc. (Simto procenty) paslaugy
kainos su PVM, iSskyrus jstatymy ar Sios sutarties numatytas iSimtis.

5.9. Paslaugy teikéjas vienasaliskai nutraukes sutartj, isipareigoja Uzsakovui atlyginti iki sutarties
nutraukimo patirtus nuostolius.

VI SKYRIUS
SALIU ATSAKINGI ASMENYS

6.1. Atsakingas uz sutarties vykdyma Uzsakovo darbuotojas: Investicijy ir projekty valdymo
skyriaus  vyriausioji  specialist¢  Jolanta JuceviCiené, tel.: +370 381 46524, el. p.
jolanta.juceviciene@anyksciai.lt.

6.2. Atsakingas Paslaugos teikéjo darbuotojas: Irma Kulpaviciene, tel.: +370 37 314434, el. p.
ISO@sertika.lt.



VII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu $alis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

7.2. Sutarties $alis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskejimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip
viena meénes], kita Salis turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj, pateikusi Saliai, kuri dél force majeure
aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSankstinj raSytinj isp€jima.

7.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

VI SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

8.1. SutarCiai ir visoms i§ sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

8.2. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ sutarties ar susij¢ su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp sutarties aliy sprendziami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, ginCai sprendziami teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. 30
dieny terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo dienos, kurig Salis gavo jai adresuotg rasyting pretenzija.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1 Sutartis gali buiti kei¢iama ir pildoma tik raSytiniu abiejy Saliy susitarimu. N¢ viena Salis neturi
teisé€s perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal sutart] jokiai treCiajai Saliai be iSankstinio rastiSko
kitos $alies sutikimo. Saliy rastu sudaryti susitarimai yra laikomi neatskiriama $ios Sutarties dalimi.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama:

9.2.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

9.2.2. vienos i$ Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo sutartimi prisiimtus
isipareigojimus, rastu jspéjus kita Salj prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo
dienos;

9.2.3. vienasaliskai, kai kita sutarties Salis pazeidzia esmines sutarties salygas, informuojant pries 7
(septynias) dienas, atsiskaitant pagal sutarties III skyriuje nurodytas salygas ir tvarka.

9.2.4. Sutartis gali biiti nutraukiama ir VP] 90 str. numatyta tvarka ir saglygomis.

9.3. Visais sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje galiojanciais
teiseés aktais.

9.4. Salys patvirtina, kad sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkancia
Jjy tikslus ir pasirasé auksciau nurodyta data.

9.5. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai
sutarties Saliai.

9.6. Sutarties priedai yra sudétiné ir neatsiejama §ios sutarties dalis:

9.6.1 Priedas Nr. 1 Paslaugy techniné specifikacija.

9.7. Saliy rekvizitai ir juridiniai paragai:



UZSAKOVAS

Anyks¢€iy rajono savivaldybés administracija
Istaigos kodas 188774637

J. Bilitino g. 23 , LT-29111 Anyks¢iai

Tel. (8 381) 58 041 faks.(8 381) 58 088

El p. info@anyksciai.lt

a.s. Nr. LT04 7182 1000 0013 0670,

AB Siauliy bankas

b. k. 71821

Administracijos direktore
Jurgita Baniené

PASLAUGOS TEIKEJAS
UAB ,,Sertika“
Juridinio asmens kodas 303091727
PVM mokétojo kodas LT100010948211
Registracijos adresas Mituvos g. 2, 50131 Kaunas
Korespondencijos adresas Mituvos g. 2 — 255,
50131 Kaunas
Saskaitos Nr. LT147300010070414335
Bankas: ,,Swedbank", SWIFT: HABALT22
Telefonas +37061689931
El. pastas: sertika@sertika.lt//

Pagal jgaliojima
Vadybos sistemy sertifikavimo padalinio vadoveé
Vilma Bendziuviené


mailto:sertika@sertika.lt//

Priedas Nr. 1

ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE IR ANYKSCIU
TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRE IDIEGTOS KOKYBES VADYBOS
SISTEMOS PAGAL ISO 9001:2015 STANDARTO REIKALAVIMUS SERTIFIKAVIMAS

I BENDRA INFORMACIJA

1. Pirkimo objektas: Anyksc¢iy rajono savivaldybe¢je, Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centre
1diegty kokybés vadybos sistemy pagal ISO 9001:2015 standarto reikalavimus sertifikavimas ir akredituoto
sertifikato lietuviy ir angly kalbomis iSdavimas.

2. Paslaugy teikéjas turi atlikti sertifikavimo auditg, jvertindamas AnyksS¢iy rajono savivaldybéje,
Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centre jdiegtos kokybés vadybos sistemos (toliau — KVS) atitiktj
standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimams, ir, nustates, kad KVS atitinka §j standarta, iSduoti
atitikties sertifikatg akredituotoje srityje bei sertifikato galiojimo laikotarpiu vykdyti KVS priezitiros
auditus.

3. Rezultatai, kuriuos turi pasiekti paslaugy teikéjas:

4. Atliktas sertifikavimo auditas, pateikta audito ataskaita.

5. I8duotas akredituotas atitikties sertifikatas, kurio galiojimo laikas turi biiti ne trumpesnis nei 3
(trys) metai.

6. Pirkimo objektas j dalis neskaidomas. Pasiiilymas turi biiti teikiamas visam nurodytam paslaugy
kiekiui.

7. Paslaugos siiilomos pagal pateikta techning specifikacija.

8. Sertifikavimas ir sertifikatas iSduotas iki 2026 m. kovo 31 d. Numatoma 1 mén. paslaugy vykdymo
pratgsimo galimybé.

9. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir galioja 36 (trisdeSimt $esis) ménesius. Sertifikato
galiojimo laikotarpiu del jdiegtos kokybés vadybos sistemos atitikimo LST EN ISO 9001:2015 sistemos
standarto reikalavimams, paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti 2 (du) KVS prieziiiros auditus. Prieziiiros
audity (pirmojo ir antrojo) atlikimo data nustatoma apibusiu pirkimo sutarties Saliy susitarimu.

10. Alternatyviy pasitilymy pateikti negalima.

11. Pirkimas finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto 1¢8y.

12. Paslaugos suteikimo vieta — Anyksciy rajono savivaldybés administracija, VS] Anyksciy turizmo
ir verslo informacijos centras.

I1 PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

PERKAMOS PASLAUGOS

Pirkimo objektas, paslauga — Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijoje ir Anyksciy TVIC
idiegtos kokybés vadybos sistemos (KVS) vertinimo (sertifikavimo) pagal LST EN ISO 9001:2015
standarto (toliau - Standartas) reikalavimus atlikimas, sertifikato, patvirtinancio KVS atitikimg Standarto
reikalavimams, i§davimas bei sertifikuotos sistemos garantinés priezitiros vykdymas — priezitiros audity
atlikimas sertifikato galiojimo laikotarpiu.



PASLAUGOS TEIKIMO APIMTYS IR KITI REIKALAVIMAI

Atlikti Uzsakovui priklausanciuose objektuose jdiegtai kokybés vadybos sistemai:

- pirminj (prieSsertifikacinj) ir sertifikacinj auditus, jvertinant AnykS¢iy administracijos ir
Anyks¢iy TVIC idiegtos kokybés vadybos sistemos (toliau — KVS) atitikti LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimams, ir nustacius, kad kokybés vadybos sistema atitinka §j standarta, i1Sduoti akredituota
atitikties sertifikata.

Pirminio (prieSsertifikacinio) audito metu jvertinti, kokiu mastu AnykS$¢iy administracijos ir
Anyksciy TVIC KVS atitinka LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus ir nustatyti tobulintinas
veiklos sritis.

Sertifikacinio audito metu jvertinti KVS atitikimg LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimams.

Atliekant kokybés vadybos sistemos sertifikavima, turi biiti sudaryta auditoriy grupé, kuri turi atlikti
reikalingg analizg, ar jdiegta kokybés vadybos sistema atitinka standarto reikalavimams, pateikti
rekomendacijas ar reikéty ir kg patobulinti. Kokybés vadybos sistemos sertifikavimo metu turi buti
nuodugniai tiriama, kaip veikia vadybos sistema. Rastos neatitiktys uzfiksuojamos. Aptariami koregavimo
veiksmai, kuriuos reikéty atlikti, ir jy jgyvendinimo patikrinimo biidas.

- Nustacius, kad KVS atitinka §j standarta, Anyks¢iy administracijai ir Anyksciy TVIC iSduoti
akredituotg atitikties sertifikatg. Akredituoto atitikties sertifikato galiojimo laikas turi biiti ne trumpesnis
nei 3 (trys) metai.

- Paslaugos teikéejas jsipareigoja sertifikato galiojimo laikotarpiu dél jdiegtos kokybés vadybos
sistemos atitikimo LST EN ISO 9001:2015 sistemos standarto reikalavimams, atlikti priezitiros auditus,
atlikti bent 2 KVS prieziiiros auditus. Numatomas priezitiros audity periodiSkumas: pirmasis prieziiiros
auditas numatomas ne véliau kaip po dvylikos ménesiy nuo sertifikacinio audito datos, antrasis priezitiros
auditas - ne véliau kaip po dvylikos ménesiy nuo pirmojo prieziiiros audito atlikimo datos.

- Per 10 darbo dieny nuo audity (priessertifikacinio, sertifikavimo ir dviejy prieziiiros) atlikimo
pateikti audity ataskaitas Uzsakovui. Ataskaitos, jskaitant priedus, turi biiti rengiamos ir pateikiamos
paslaugy gavéjui lietuviy kalba. Visos ataskaitos ir visi su jomis susij¢ dokumentai turi biiti pateikiami
uzsakovui raSytine ir elektronine forma — 3 spausdintais egzemplioriais (3 originalai) ir vienu
egzemplioriumi elektroningje laikmenoje.

Sertifikacinis auditas, sertifikavimas ir prieZitiros auditai turi buti vykdomi pagal ISO/IEC
17021:2015 (,,Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms, atlickanioms vadybos sistemy
auditg ir sertifikavima ) reikalavimus ir IAF (Tarptautinio akreditacijos jstaigy forumo) patvirtintas Sio
dokumento taikymo rekomendacijas.

Auditoriy grupé jsipareigoja uztikrinti konfidencialumg ir nesaliskuma audity metu.
INFORMACIJA APIE UZSAKOVA

Sertifikavimo paslaugos apims visg Anyksciy rajono savivaldybés administracijg ir Anyks¢iy TVIC.
Veiklos sritis: Lietuvos vietos savivaldos ir kity jstatymy savivaldybéms priskirtos vietos valdzios, vieSojo
administravimo ir viesyjy paslaugy teikimas EVRK 841120, ESA 1313 bei Vie$oji jstaiga, turizmo ir verslo
informavimo, statistiniy duomeny rinkimas ir analizé bei vieSyjy konsultacijy bei susijusiy dokumenty,
projekty rengimas, EVRK 70.22, ESA 11001 pagal ekonominés veiklos ruiSiy klasifikatoriy.

Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijos struktiira sudaro: savivaldybés administracijos
direktorius, 1 tarnyba, 4 pavaldiis specialistai, 12 skyriy, 10 senilinijy. Savivaldybés administracijos
adresas: J. Bilitino g. 23, LT-29111 Anyksciai. Senitinijy buveinés yra jy aptarnaujamose teritorijose.
ISsamesne informacija galite rasti savivaldybés internetinio puslapyje adresu
https://www.anyksciai.lt/struktura-ir-kontaktai/administracija/51.
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Vidutinis darbuotojy skaicius - apie 167.

V3] Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro strukttra: direktorius, direktoriaus
pavaduotojas, Kalitos kalno vadovas, 1 vyr. Verslo specialistas, 1 verslo specialistas, vyr. finansininke,
administratoré, 1 vyr. turizmo specialistas, 1 turizmo specialistas. 1 valytoja, 2 vyr. operatoriai, 2
operatoriai, 2 pardavejos-kasininkés. ISsamesn¢ informacijag apie darbuotojus galite rasti Cia:
https://www.infoanyksciai.lt/kontaktai/

SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

Paslaugy teikéjas turi teikti KVS, atitinkancios LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus,
sertifikavimo paslaugas taip, kad biity atsizvelgiama | Savivaldybés poreikius ir esamg situacija.

Paslaugy teikéjas atlikdamas $ioje sutartyje ir techningje uzduotyje numatytas veiklas informacija
ir duomenis turi surinkti pats bendradarbiaudamas su Anyks$c¢iy rajono savivaldybés administracijos
specialistu, atsakingu uz kokybés vadybos sistemos diegima.

Paslaugy teik¢jas atlikdamas KVS, atitinkancios LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus,
sertifikavimo paslaugas turi vadovautis galiojanciais teisés aktais.

Visos iSlaidos auditoriams ir kitiems paslaugy teikéjo darbuotojams bei aptarnavimo islaidos turi
biti jskaiciuotos j bendrg sutarties kaing. Bet kokio pagalbinio personalo samdymas yra paties Paslaugy
teikéjo atsakomybé ir riipestis. Tuo atveju, jei uzduoties jgyvendinimo metu Paslaugy teikéjui iSkilty
poreikis atlikti tam tikras papildomas analizes, kurios néra konkreciai jvardytos Sioje techninéje uzduotyje,
taCiau, kuriy atlikimas yra butinas sékmingai uzduociai atlikti, Paslaugy teikéjas privalo testi uzduoties
vykdyma, jskaitant bet kokios papildomai reikalingos analizés atlikima, visa tai laikoma esamos techninés
uzduoties dalimi.

Tiekéjas, pageidaujantis dalyvauti pirkime, turi atitikti Siuos minimalius kvalifikacijos
reikalavimus:

1 lentelé. Kvalifikacijos reikalavimai tiekéjams:

Nr. | Kvalifikacijos reikalavimai: Kvalifikacijg jrodantys dokumentai

1. | Tiekéjas yra akredituotas sertifikuoti kokybés vadybos | Tiekéjas turi pateikti galiojancio akreditavimo
sistemas, atitinkan¢ias LST EN ISO 9001:2015 (arba | pazyméjimo, iSduoto akreditacijos
lygiavercio) standarto reikalavimus. organizacijos (EA) tikrojo nario (su priedu apie
veiklas, kurioms galioja akreditavimas),
patvirtinancio, kad Tiekéjas yra akredituotas
sertifikuoti  kokybés  vadybos  sistemas
ekonomings veiklos srityse pagal EVRK 84.11
koda arba EA 36 koda, atitinkancias LST EN
ISO 9001:2015 (arba lygiavercio) reikalavimus,
skenuotg dokumentg elektroninéje formoje.

2. Tiekéjas per paskutinius 24 ménesius iki galutinio | Elektronine forma pateiktas sutarCiy sgraSas
pasitlymy pateikimo termino arba per laikg nuo tiekéjo | nurodant sutar¢iy pavadinimus, trumpai
iregistravimo dienos (jeigu Tiekéjas vykde veikla | apibiidinant sutar¢iy pobiidj, nurodant jy vertes,
trumpiau nei 24 ménesius) yra sékmingai jvykdes ne | sutaréiy vykdymo laikotarpius (pradzia ir

maziau kaip 1 vieSojo administravimo jstaigos, pabaiga), uzsakovy duomenis bei kontaktinius
turinCios ne maziau kaip 100 darbuotojus, kokybés
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vadybos sistemos, atitinkan¢ios LST EN ISO | asmenis.
9001:2015 (arba lygiavercio standarto) reikalavimus, . . . . 5
sertifikavimo sutartj isduodant akredituota sertifikata, | L2iP pat turi buti pateikta bent viena uzsakovo

kurios verté biity ne mazesné kaip 0,5 pasitilymo vertés | PaZyma, patvirtinanti, kad paslaugos buvo
(iskaitant PVM) suteiktos tinkamai. Pateikiama skaitmeniné

dokumenty kopija.

Techninis ir profesinis pajégumas:

3. | Tiekéjas turi uztikrinti tokj auditoriy skaiCiy, kiek jy | Tiekéjas turi pateikti:
reikia sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui, bet ne maziau
kaip 2 ekspertus, kurie atitikty Zemiau nurodytus
reikalavimus: 2. audito vadovo kvalifikacijg patvirtinantj
galiojant] sertifikata (ISO 9001 Lead auditor
arba lygiavertj sertifikatus);

1. auditoriy sarasa;

Audito vadovas:

- turi aukstajj universitetinj ar jam prilyginta i$silavinima,
ne zemesnj, nei magistro ar jam prilyginta kvalifikacinj
laipsnj;

3. auditoriaus kvalifikacija  patvirtinantj
galiojantj sertifikatg (ISO 9001 auditor arba
lygiavertj sertifikatus);

- turi teis¢ atlikti kokybés vadybos sistemos pagal ISO

9001 (arba lygiavercio) standarto sertifikavimo auditus; 4. auditoriy  gyvenimo apraSymus (CV),

kuriuose biity tiksliai pateikta informacija apie
- turi ne trumpesne kaip 3 mety [SO 9001 arba lygiavercio | atitikt] nustatytiems reikalavimams;

standarto audito vadovo patirtj; e e . C e .
Patitd 5. auditoriy iSsilavinimg liudijanciy diplomy

- dalyvavo atlickant ne maziau kaip 2 vieSojo | kopijas;
administravimo jstaigos kokybés vadybos sistemy
atitikties ISO 9001 (arba lygiaverCio) standartui
sertifikavimo auditus.

6. kiekvieno sitlomo auditoriaus pasirasyta
laisvos formos deklaracija, kad jis dalyvaus
vykdant sutartj, jei Tiekéjas laimés pirkima.

Auditorius (ne maziau kaip 1 (vienas) auditorius): o ) . .
Pateikiama skaitmeniné dokumenty kopija
- turi aukstajj universitetinj ar jam prilyginta i$silavinima;

- turi teis¢ atlikti kokybés vadybos sistemos pagal ISO
9001 (arba lygiavercio) standarto sertifikavimo auditus;

- turi ne trumpesne kaip 3 mety patirtj atliekant kokybés
vadybos sistemos atitikties ISO 9001 (arba lygiavercio)
standartui auditus;

- dalyvavo atlickant ne maziau kaip vienos organizacijos
/istaigos/imonés kokybés vadybos sistemy atitikties ISO
9001 (arba lygiavercio) standartui sertifikavimo audita.

*Pastabos:

Tas pats tiekéjo sifilomas ekspertas negali atlikti kito eksperto funkcijy. Perkancioji organizacija,
siekdama jsitikinti arba patikslinti pateikta informacija, gali atskiru praSymu paprasyti pateikti nurodyty
sutar¢iy patvirtintas kopijas arba iSraSus i§ sutarCiy bei pirkimo objekta apibiidinancius dokumentus, taip
pat gali ZodZiu ar raStu tikrinti $ig informacijg tiesiogiai pas sutar¢iy sgrase nurodytus paslaugy gavejus.
Ekspertus leidziama pakeisti tik j pirmiau pateiktus kvalifikacijos reikalavimus atitinkanc¢ius ekspertus ir
tik gavus perkanciosios organizacijos raStiSkg sutikimg. Pateikiamy ,lygiaver¢iy“ dokumenty
lygiavertiSkuma jrodyti turi tiekéjas. Atitiktj kvalifikacijos reikalavimams jrodantys sertifikatai turi galioti
visa sutarties galiojimo laikotarpj.



VYKDYMO REIKALAVIMAI IR TERMINAI

Teikéjas turi pasitilyti visas Sioje techningje specifikacijoje nurodytas paslaugas.

Visi specialistai, kurie atlieka svarbiausig vaidmen; vykdant sutartj, yra vadinami pagrindiniais
specialistais. Sios sutarties pagrindiniy specialisty kvalifikacijai keliami reikalavimai nurodyti pirkimo
dokumentuose. Teikéjas privalo uztikrinti, kad paslaugas teiks biitent tie specialistai, kurie buvo
nurodyti tiekéjo pateiktame pasitilyme ir atitiko kvalifikacinius reikalavimus. D¢l kito atitinkamos
kvalifikacijos specialisto paskyrimo darbui teikiant pirkimo objekte nurodytas paslaugas turi buti
suderinta rastu su Uzsakovu.

Paslaugy teikéjas gali pasirinkti ir samdyti ir kitus sutarCiai jgyvendinti reikalingus darbuotojus.
Nepagrindiniy darbuotojy sgrasas, jy atestatai, diplomai ir pazyméjimai ar rekomendacijos pries pasiraSant
sutart] néra nagrin¢jami. Tod¢l jie neturi buti jtraukti j pasitilymus.

Sertifikacinis auditas atlieckamas su paslaugy gavéju suderintu laiku. Paslaugy teikéjas per 10
(desimt) darbo dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos turi pateikti paslaugy gavéjui sertifikavimo
procediirg, o pries sertifikacinj auditg pateikti paslaugos gavéjui audito plana.

Sékmingai pabaigus sertifikacinj auditg paslaugy teikéjas turi iSduoti paslaugy gavéjui akredituoty
atitikties sertifikata, patvirtinant] KV'S atitiktj LST EN ISO 9001:20015 standarto reikalavimams.

Paslaugy gavéjas turi teis¢ keisti numatytus paslaugy atlikimo terminus, suderinus §j klausimg su
paslaugy teikéju.

Paslaugy teikimas uzsakovui laikomas pilnai jvykdytas, kai pilnai ir kokybiSkai jvykdomi visi Siose
techninés sglygose numatyti reikalavimai, uzsakovas neuzfiksuoja jokiy truikumy ir neturi pretenzijy
paslaugy teikéjui (yra atliktas pirminis ir sertifikavimo auditai atitikties Standarto reikalavimams
vertinimui, parengta sertifikavimo audito ataskaita; esant sertifikavimo patvirtinimui, UZsakovas gauna
sertifikatg, patvirtinantj, kad jstaigoje jdiegta ir priziirima kokybés vadybos sistema atitinka Standarto
reikalavimus).

Parenge:

Investicijy ir projekty valdymo skyriaus Jolanta Juceviciene

vyriausioji specialisté
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