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	Paslaugų teikėjas, teikiantis integracinių komponentų specifikavimo, sukūrimo ir diegimo paslaugas
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1.1. Pirkimo objektą sudaro:
1.1.1. integracinių komponentų, skirtų vienkartinio duomenų pateikimo „only-once“ techninei sistemai (toliau – OOTS), (toliau – integraciniai komponentai) specifikavimo paslaugos (toliau – specifikavimo paslaugos);
1.1.2. integracinių komponentų ir kitų susijusių funkcionalumų kūrimo ir diegimo paslaugos (toliau – integracinių komponentų kūrimo ir diegimo paslaugos). Preliminarus valandų kiekis - 15 000 val.
1.2. Integracinių komponentų specifikavimo ir kitų susijusių funkcionalumų kūrimo ir diegimo paslaugas (toliau – paslaugos) planuojama įsigyti ir įgyvendinti Europos Sąjungos Tarybos sprendimu patvirtinto Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano įgyvendinimo priemonės Nr. 05-002-01-07-08 „Kurti technologinius sprendimus ir įrankius, leidžiančius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis“ finansavimo lėšomis.
[bookmark: _Toc136357215]ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS
2. 
2.1. Šiuo metu Europos Komisija ir nacionalinės administravimo institucijos kuria platų svetainių ir teikiamų paslaugų tinklą, atnaujina informaciją ir skaitmenina atliekamas procedūras bei teikiamas paslaugas, siekiant tinkamai įgyvendinti 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2018/1724 (toliau – SDG Reglamentas), kuriuo sukuriami Europos Sąjungos bendrieji skaitmeniniai vartai (ang. Single digital gateway) (toliau – SDG) skirti suteikti prieigą prie informacijos, procedūrų ir pagalbos bei problemų sprendimo paslaugų, ir kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012.
2.2. SDG suteiks galimybę internetu gauti informaciją, atlikti administracines procedūras ir teikti pagalbines paslaugas, reikalingas piliečiams ir įmonėms vykdyti veiklą kitoje ES šalyje. Visa informacija apie paslaugas pasiekiama naudojantis viena bendra duomenų prieiga „Your Europe“ portale https://europa.eu/youreurope/index_lt.htm .
2.3. SDG reikalavimai įpareigoja ES valstybes-nares iki 2023 m. gruodžio 12 d. užtikrinti tarpvalstybinio automatizuoto keitimosi įrodymais (registrų duomenimis), naudojant integraciją su Europos komisijos OOTS. OOTS ir veiklos specifikacijos bei principo „vieną kartą“ taikymas pagal 2022 m. rugpjūčio 5 d. Komisijos įgyvendinimo reglamentą (ES) 2022/1463 (toliau – OOTS reglamentas), kuriuo nustatomos tarpvalstybinio automatizuoto keitimosi įrodymais techninės sistemos ir veikimo specifikacijos ir vienkartinio duomenų pateikimo principo taikymas pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2018/1724 (toliau – OOP įgyvendinimo aktas).
2.4. Once-only techninės sistemos architektūros schema:
[image: ]
1 pav. Once-only techninės sistemos architektūros schema (šaltinis: https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/Architecture)
2.5. Valstybės narės turi užtikrinti, kad, pageidaudami keistis įrodymais per OOTS, įrodymų teikėjai arba atitinkamais atvejais skaitmeninės platformos naudotųsi taikomųjų programų paslaugomis, suteikiančiomis galimybę:
· gauti „eDelivery“ protokolu pateiktas įrodymų užklausas, kurios laikomos duomenų paslaugų įvestimi;
· sėkmingai nustačius tapatybę ir atpažinus naudotoją:
· gauti bet kokius prašymą atitinkančius įrodymus;
· leisti naudotojams nurodyti, kurių iš šių įrodymų peržiūrą jie pageidauja atlikti, ir suteikti jiems galimybę peržiūrėti nurodytus įrodymus peržiūros erdvėje, išskyrus jei tai Reglamento (ES) 2018/1724 14 straipsnio 5 dalyje nurodytos procedūros;
· leisti naudotojams nurodyti, kurie atitinkantys įrodymai, jeigu tokių yra, turėtų būti grąžinami įrodymų prašytojui, kad jis galėtų juos panaudoti taikant procedūrą;
· „eDelivery“ protokolu teikti atsakymus į įrodymų prašytojo prašymus pateikti įrodymus, jeigu naudotojas, pasinaudojęs jų peržiūros galimybe, priima sprendimą panaudoti įrodymus.
Daugiau informacijos apie OOTS paskirtį ir reikalavimus pateikiama EK Wiki platformoje: OOTS Technical Design Documents

2.6. Siekiant užtikrinti tinkamą, saugų ir kokybišką OOTS sistemos veikimą bei sklandžiai naudotis skaitmeninėmis viešosiomis paslaugomis būtina užtikrinti skirtingose valstybėse narėse esamų informacijos ir ryšių technologijų (IRT) sistemų sąveikumą, techninių sąsajų specifikacijų ir saugių ryšių protokolų integravimą į nacionalinių procedūrų portalus bei užtikrinti e. paslaugų teikimą tarpvalstybiniu lygiu be suvaržymų.
2.7. Siekiant prisijungti prie tarpvalstybinės automatizuoto keitimosi duomenimis techninės sistemos, Lietuva turi integruoti nacionalinius portalus (Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos paslaugų portalą Elektroniniai valdžios vartai, VMI e. deklaravimo paslaugų portalas, Sodros e. paslaugų portalas, „Regitra“ el. paslaugų portalas ir kitus) prie OOP techninės sistemos komponentų, atlikti IT komponentų projektavimo, kūrimo, integravimo, testavimų, diegimo, duomenų apsikeitimo infrastruktūros tobulinimus ir kt. veiklas pagal Komisijos parengtas OOP techninės sistemos specifikacijas.
2.8. Daugiau informacijos apie SDG komponentus skelbiama Europos komisijos SDG OOTS informaciniame portale internetinė prieiga: https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/OOTS/ OOTSHUB+Home 
2.9. Įgyvendinant Europos Sąjungos reglamentus, Lietuvoje numatoma atlikti šias veiklas ar sukurti komponentus:
· administracinių paslaugų, kurios įtrauktos į Reglamento (ES) 2018/1724 II priedą, modernizavimas, pritaikymas OOTS, prieinamumas ES piliečiams.
· bendradarbiavimas su Valstybinėmis institucijomis: Ekonomikos ir inovacijų ministerija, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija, Valstybinė mokesčių inspekcija prie Finansų ministerijos, Valstybės įmonė Registrų centras, Valstybės įmonė „Regitra“, Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Studijų kokybės vertinimo centras, Švietimo ir mokslo ir sporto ministerija ir kitomis susijusiomis institucijomis dėl jų teikiamų paslaugų, kurios įtrauktos  Reglamento (ES) 2018/1724 II priedą, bei elektroninių paslaugų portalų pritaikymo su OOTS.
· naudotojų statistinių duomenų ir grįžtamosios informacijos apie paslaugų teikimą įrankio sukūrimas.
· SDG OOTS komponentams skirtų gamybinės ir testavimo aplinkų sukūrimas.
· eDelivery prieigos taško įdiegimas ir konfigūravimas pagal OOTS reikalavimus.
· Komponento Peržiūros aplikacijos sukūrimas (su integracijomis tarp EK bendrųjų OOTS komponentų, nacionaliniu eDelivery, Paslaugų portalais ir Data service aplikacija).
· Komponento Duomenų tarpininkavimo platformos (the data intermediatery platform) sukūrimas (su integracijomis tarp EK bendrųjų OOTS komponentų, nacionaliniu eDelivery, Paslaugų portalais ir Peržiūros aplikacija).
· VIISP duomenų mainų infrastuktūros pritaikymas duomenų pervedimui ES institucijoms per eDelivery tinklų mazgą.
· Įrodymų (registrų) semantinių duomenų sulyginimas ir transformavimas pagal bendrą OOTS struktūrą.
2.10. Pagrindinės veiklos, kurios bus Teikėjo atliekamos Paslaugų teikimo apimtyje:
· Bendradarbiavimas EK organizuojamuose SDG OOTS ekspertinių darbo grupių veiklose, derinant EK rengiamą OOTS techninę specifikaciją, sulyginant tarpvalstybinius įrodymų duomenis, testuojant komponentus.
· Bendradarbiavimas su Baltijos – Skandinavijos šalių OOTS pilotinio projekto darbo grupėmis kuriant ir testuojant OOTS komponentus.
· Dalyvavimas EK organizuojamose OOTS Projectathons testavimo sesijose.
· Partnerių (kompetentingų institucijų) paslaugų portaluose teikiamų paslaugų integravimas su centralizuotai sukurtais OOTS komponentais.
· eDelivery prieigos taško, skirto saugiam duomenų apsikeitimui tarp ES šalių institucijų, įdiegimas, konfigūravimas ir testavimas.
· Centralizuotos Duomenų tarpininkavimo platformos sukūrimas ir integravimas su paslaugų platformomis.
· Duomenų paslaugų (data services) sukūrimas ir diegimas.
· SDG OOTS peržiūros aplikacijos (preview space) sukūrimas ir diegimas.
· Sąsajų su EK sukurtų SDG OOTS bendraisiais komponentais sukūrimas ir įveiklinimas: Įrodymų brokeriu, duomenų paslaugų katalogu (angl. Data Service Directory) (toliau – DSD) ir semantine repozitorija.
· Įrodymų (registrų ir informacinių sistemų duomenų) pritaikymas tarpvalstybiniam duomenų apsikeitimui per SDG OOTS.
· Kitos susijusios arba būtinos veiklos, siekiant sukurti kokybišką rezultatą – vieningai veikiančią sistemą.
1. [bookmark: _Toc136357216]PERKAMOS PASLAUGOS, JŲ TIKSLAI IR REZULTATAI
[bookmark: _Toc136357217]Specifikavimo paslaugos:
[bookmark: _Toc136357218]Turi būti atlikta reikalavimų integraciniams komponentams detali analizė ir parengta techninė specifikacija integracinių komponentų pritaikymui ar sukūrimui.
[bookmark: _Toc136357219]Integracinių komponentų detalios analizės dokumente išanalizuojami ir detalizuojami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai kiekvienam integraciniam komponentui.
[bookmark: _Toc136357220]Parengiamas konceptualus integracinių komponentų projektavimo planas (Aukšto lygio reikalavimai sistemos architektūrai, Integraciniai srautai, Ataskaitų/ spausdinių realizacijos ir kiti reikalavimai).
[bookmark: _Toc136357221]Turi būti pateiktas OOTS architektūros aprašymas, išskaidytas į komponentus, naudojamos technologijos (jų pavadinimai, versijos), informacinė struktūra (duomenų bazės duomenų struktūros ir sąsajos su paaiškinimais ir kt.), funkcinis vaizdas (OOTS funkciniai vienetai, jų funkcijos, tarpusavio sąsajos, naudotojo sąsajos prototipai, ir kt.), integracinis vaizdas (sąsajos tarp vidinių ir išorinių sistemų kuriamos sistemos atžvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai, algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.).
Rengiant OOTS komponentų architektūros aprašymą, pagal specifikacijos 3.1.4. punktą kartu parengti:
OOTS komponentų architektūros modelį ir vizualinę koncepciją;
OOTS komponentų naudotojo sąsajos prototipą;
patogumo naudoti SDG el. paslaugas užtikrinimo priemonių ir sprendimų gaires;
informacinių sistemų, kurios teiks el. paslaugas naudojant OOTS komponentus, SDG el. paslaugų naudotojo sąsajos grafinio dizaino šablonus.

[bookmark: _Toc136357222]Integracinių komponentų kūrimo ir diegimo paslaugos
[bookmark: _Toc136357223]Turi būti sukurti ir įdiegti 2 lentelėje įvardinti integraciniai komponentai pagal suderintus su Užsakovu užsakymus.

Lentelė 2. Integracinių komponentų sąrašas
	Nr. 
	Komponentas
	Paskirtis
	Planuojamas diegimo terminas po užsakymo patvirtinimo

	1
	eDelivery prieigos taškas (access point)
	„eDelivery“ prieigos taškas – informacijos perdavimo komponentas, kuris yra elektroninio pristatymo paslaugos „eDelivery“ dalis ir yra grindžiamas techninėmis specifikacijomis ir standartais, įskaitant AS4 pranešimų siuntimo protokolą ir pagalbines paslaugas, sukurtas pagal Europos infrastruktūros tinklų priemonės programą ir toliau plėtojamas pagal Skaitmeninės Europos programą, tiek, kiek šios techninės specifikacijos ir standartai sutampa su ISO 15000-2 standartu;

Valstybės narės užtikrina, kad „eDelivery“ prieigos taškai būtų įrengti, sukonfigūruoti ir integruoti į įrodymų prašytojų procedūrų portalus, įrodymų teikėjų duomenų paslaugas ir skaitmenines platformas.

Šio komponento tikslas – įdiegti Lietuvos OOTS eDelivery prieigos tašką ir sukonfigūruoti jį bendram veikimui su kitų valstybių-narių prieigos taškais.

OOTS sistemoje eDelivery protokolu bus perduodami duomenys (įrodymai) tarp valstybių-narių. Šiuo protokolu bendraus paslaugų portalai bei duomenų paslaugos. Duomenų paslaugų kataloge (Data Service Directory) pateikiami įrodymų teikėjo identifikatoriai ir jų prieigos taškų adresai. Pagal šiuos duomenis įrodymo prašymas maršrutizuojamas konkrečiam duomenų teikėjui.

Visiems prieigos taškams, kurie yra naudojami OOTS duomenų perdavimui, yra naudojamas statinis konfigūravimas. Ši konfigūracija apima tinklaveiką (pvz., ugniasienės nustatymus), duomenų perdavimo lygmens saugumą (angl. transport layer security), pranešimų lygmens saugumą (įskaitant parašui ir šifravimui naudojamus sertifikatus) ir visas AS4 apdorojimo režimo konfigūracijas, įskaitant sąsajos galinį tašką (angl. endpoint).
eDelivery prieigos taško programinės įrangos apimtyje turi būti sukurtas arba pritaikytas žurnalinių įvykių registracijos funkcionalumas.

eDelivery komponentui numatoma naudoti EK pateikiamą atviro kodo „Domibus“ implementaciją arba analogą.

Daugiau informacijos apie eDelivery AP paskirtį ir reikalavimus pateikiama EK Wiki platformoje: OOTS Technical Design Documents
	Per 2 mėn. 

	2
	Duomenų tarpininkavimo platforma (intermediary platform) 
	Duomenų tarpininkavimo platforma yra centrinis valstybės OOTS integracinis taškas, kuris bendrauja su eDelivery prieigos tašku, OOTS bendrosiomis paslaugomis, o taip pat – su nacionalinėmis informacinėmis sistemomis, registrais, elektroninių paslaugų portalais. Platforma tarpininkauja tiek perduodant duomenis iš Lietuvos kitoms valstybėms-narėms (įgyvendina duomenų paslaugos rolę), tiek gaunant duomenis iš kitų valstybių-narių į Lietuvos elektroninių paslaugų portalus (VIISP, SKVC EPE, e-Ketris ir pan.). Platforma turi tiek backend, tiek frontend dalį. Frontend dalis turi atitikti Europos Komisijos OOTS UX gaires.
Tarpininkavimo platforma taip pat atlieka šias funkcijas:
1. Sulygina asmens tapatybės duomenis siekiant unikaliai atpažinti asmenį.
2. Jeigu reikia, atlieka duomenų transformavimą iš nacionalinio formato į OOTS schemą.
3. Perduoda duomenis į peržiūros aplikaciją („preview space“).
4. Siunčia duomenis kaip atsakymą į užklausą eDelivery protokolu.

Daugiau informacijos apie Duomenų tarpininkavimo platforma paskirtį ir reikalavimus pateikiama EK Wiki platformoje: OOTS Technical Design Documents
	Per 6 mėn.

	3
	SDG OOTS duomenų paslaugos („data service“)
	Duomenų paslaugos automatizuotai teiks Lietuvoje saugomus registrinius duomenis kitų valstybių paslaugų portalams pagal gyventojų užklausas.
Duomenų paslaugų komponentas skirtas atsakyti į valstybių-narių duomenų gavimo užklausas ir pateikti oficialius duomenis iš Lietuvos Respublikos registrų ir informacinių sistemų.
Numatoma kurti arba pritaikyti 14 integracijų su valstybiniais registrais ar informacinėmis sistemomis duomenų perdavimui per OOTS.
Daugiau informacijos apie Duomenų paslaugos paskirtį ir reikalavimus pateikiama EK Wiki platformoje: OOTS Technical Design Documents
	Per 6 mėn. – 2 duomenų šaltiniai
Per 12 mėn. – 7 duomenų šaltiniai
Per 18 mėn. – visi reikalingi duomenų šaltiniai.

	4
	SDG OOTS peržiūros aplikacija („preview space“)
	Peržiūros aplikacija skirta atvaizduoti naudotojui iš duomenis teikiančios institucijos gautus įrodymus ir leisti nuspręsti, ar naudotojas sutinka duomenis perduoti į kitos valstybės-narės paslaugų portalą.
Peržiūros aplikacija atlieka tokias funkcijas:
1. Jeigu reikia, nukreipia naudotoją pakartotiniam tapatybės nustatymui;
2. Pateikia peržiūrai iš duomenų teikėjo gautus įrodymus;
3. Leidžia naudotojui pasirinkti, ar jis sutinka perduoti portalui pasirinktą įrodymą.
Šį komponentą numatoma vystyti kartu su kitomis valstybėmis-narėmis kaip atviro kodo projektą.

Daugiau informacijos apie Peržiūros komponento paskirtį ir reikalavimus pateikiama EK Wiki platformoje: OOTS Technical Design Documents
	Per 9 mėn.

	5
	Duomenų tarpininkavimo platformos (intermediary platform) integracija su VIISP ir kitais paslaugų portalais
	VIISP teikiamose paslaugose bei kituose paslaugų portaluose (pvz., SKVC Elektroninėje pripažinimo erdvėje) turės būti sukurta galimybė keistis duomenimis (dokumentais) per OOTS sistemą su kitomis valstybių-narių institucijomis.
Duomenų tarpininkavimo platforma turi būti suintegruota su paslaugų portalais.
	Per 8 mėn.



[bookmark: _Toc136357224]Poreikis komandiruotėms paslaugų teikimo metu

[bookmark: _Toc136357225] Paslaugų teikimo metu specifikuojant integracinius komponentus arba kuriant integracinius komponentus paslaugos Teikėjui gali būti poreikis vykti į EK ar kitų ES šalių-narių organizuojamus OOTS ekspertų darbinius susitikimus Briuselyje ar kitoje ES šalyje. Preliminarus komandiruočių skaičius - 2 arba 3.
[bookmark: _Toc136357226]Komandiruotės trukmė: preliminariai 2 d.
[bookmark: _Toc136357227][bookmark: _Toc7431644][bookmark: _Toc534665887][bookmark: _Toc536461979][bookmark: _Toc536532059][bookmark: _Toc534665888][bookmark: _Toc536461980][bookmark: _Toc536532060][bookmark: _Toc534665897][bookmark: _Toc536461989][bookmark: _Toc536532069][bookmark: _Toc536461991][bookmark: _Toc536532071][bookmark: _Toc536461996][bookmark: _Toc536532076][bookmark: _Toc536462001][bookmark: _Toc536532081][bookmark: _Toc536462004][bookmark: _Toc536532084][bookmark: _Toc536462007][bookmark: _Toc536532087][bookmark: _Toc536462010][bookmark: _Toc536532090][bookmark: _Toc536462013][bookmark: _Toc536532093][bookmark: _Toc536462016][bookmark: _Toc536532096][bookmark: _Toc536462019][bookmark: _Toc536532099][bookmark: _Toc536462022][bookmark: _Toc536532102][bookmark: _Toc536462025][bookmark: _Toc536532105][bookmark: _Toc536462028][bookmark: _Toc536532108][bookmark: _Toc536462031][bookmark: _Toc536532111][bookmark: _Toc536462034][bookmark: _Toc536532114][bookmark: _Toc536462041][bookmark: _Toc536532121][bookmark: _Toc536462044][bookmark: _Toc536532124][bookmark: _Toc536462047][bookmark: _Toc536532127][bookmark: _Toc536462052][bookmark: _Toc536532132][bookmark: _Toc536462055][bookmark: _Toc536532135][bookmark: _Toc536462058][bookmark: _Toc536532138][bookmark: _Toc536462059][bookmark: _Toc536532139][bookmark: _Toc536462060][bookmark: _Toc536532140][bookmark: _Toc536462061][bookmark: _Toc536532141][bookmark: _Toc536462062][bookmark: _Toc536532142][bookmark: _Toc536462065][bookmark: _Toc536532145][bookmark: _Toc536462071][bookmark: _Toc536532151][bookmark: _Toc536462119][bookmark: _Toc536532199][bookmark: _Toc536462120][bookmark: _Toc536532200][bookmark: _Toc536462121][bookmark: _Toc536532201][bookmark: _Toc536462232][bookmark: _Toc536532312][bookmark: _Toc536462233][bookmark: _Toc536532313][bookmark: _Toc536462234][bookmark: _Toc536532314][bookmark: _Toc536462235][bookmark: _Toc536532315][bookmark: _Toc536462236][bookmark: _Toc536532316][bookmark: _Toc536462237][bookmark: _Toc536532317][bookmark: _Toc536462267][bookmark: _Toc536532347][bookmark: _Toc536462275][bookmark: _Toc536532355][bookmark: _Toc536462296][bookmark: _Toc536532376][bookmark: _Toc536462307][bookmark: _Toc536532387][bookmark: _Toc536462319][bookmark: _Toc536532399][bookmark: _Toc536462330][bookmark: _Toc536532410][bookmark: _Toc536462331][bookmark: _Toc536532411][bookmark: _Toc536462335][bookmark: _Toc536532415][bookmark: _Toc536462367][bookmark: _Toc536532447][bookmark: _Toc536462391][bookmark: _Toc536532471][bookmark: _Toc536462413][bookmark: _Toc536532493][bookmark: _Toc536462427][bookmark: _Toc536532507][bookmark: _Toc536462450][bookmark: _Toc536532530][bookmark: _Toc536462462][bookmark: _Toc536532542][bookmark: _Toc536462477][bookmark: _Toc536532557][bookmark: _Toc536462488][bookmark: _Toc536532568][bookmark: _Toc536462505][bookmark: _Toc536532585][bookmark: _Toc536462528][bookmark: _Toc536532608][bookmark: _Toc536462540][bookmark: _Toc536532620][bookmark: _Toc536462564][bookmark: _Toc536532644][bookmark: _Toc536462573][bookmark: _Toc536532653]Visos su komandiruote susijusios išlaidos paslaugų Tiekėjui bus apmokamos pagal faktiškai patirtas išlaidas ir pateiktus komandiruočių išlaidų dokumentus (PVM sąskaita-faktūra, banko sąskaitos išrašas ir kiti dokumentai). Komandiruotės išlaidoms bus priskiriamos: skrydžio ekonomine klase išlaidos, nakvynės išlaidos ekonominės klasės viešbutyje, dienpinigiai, apskaičiuoti pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. balandžio 29 d. nutarimu Nr. 526 „Dėl dienpinigių ir kitų komandiruočių išlaidų apmokėjimo“ patvirtintą maksimalių dienpinigių dydžių sąrašą.
Trečiųjų šalių išlaidoms numatoma skirti ne daugiau kaip 10 000 Eur be PVM (12 100 Eur su PVM). Tiekėjas išlaidas privalės pagrįsti trečiųjų šalių dokumentais, į kuriuos negalės būti įtrauktas Tiekėjo pelnas.
[bookmark: _Toc530564199][bookmark: _Toc530992291][bookmark: _Toc531779123][bookmark: _Ref528381][bookmark: _Toc3494657][bookmark: _Toc136357228]BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ VYKDYMUI

[bookmark: _Toc136357229]Integracinių komponentų specifikavimo paslaugų teikimo tvarka ir terminai:
[bookmark: _Toc136357230]Specifikavimo paslaugos turi būti suteiktos per 2 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
[bookmark: _Toc136357231]Detalūs specifikavimo uždaviniai turi būti suderinti su Užsakovu per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Užsakovas ir Teikėjas suderins modulių specifikavimo eiliškumą pagal 2 lentelėje pateiktą Integracinių komponentų sąrašą.
[bookmark: _Toc136357232]Teikėjas turi detalizuoti reikalavimus 2 lentelėje įvardintiems Integraciniams komponentams, aprašyti jų realizaciją. Reikalavimų detalizavimo tikslas – tinkamai suprojektuoti integracinius komponentus sukūrimui. Teikėjas turi vykdyti susitikimus su Užsakovu ir, esant poreikiui, kitomis suinteresuotomis šalimis.
[bookmark: _Toc136357233]Specifikacijos dokumentas privalo apimti:
detalius funkcinius reikalavimus integracinių komponentų sukūrimui;
Integracinių komponentų kūrimo / pritaikymo technologinius sprendinius ir funkcinę struktūrą, nefunkcinius reikalavimus ir saugos reikalavimus;
detalų autorizacijos priemonių, teisių valdymo, integracinių komponentų kūrimo / pritaikymo darbų sąrašą;
duomenų bazės architektūrą, reikalingą įgyvendinti visus funkcinius reikalavimus, pasirinktą duomenų bazės technologiją;
integracijų tipus, duomenų mainų proceso aprašymą ir naudojamų technologijų aprašymą bei integracijų realizavimo darbus.
[bookmark: _Toc136357234]Pirminio išorinių duomenų šaltinių sąrašo duomenų mainų sąsajų tarp integracinių komponentų ir išorinių IS ir registrų dokumentacija turi apimti (neapsiribojant):
duomenų gavimo ir teikimo parametrus;
duomenų gavimo ir teikimo formatus;
duomenų, reikalingų IT paslaugų teikimo metu, struktūrą kitoje IS ar registre;
duomenų mainų proceso aprašymą ir naudojamos technologijos aprašymą.
[bookmark: _Toc136357235]Teikėjas privalo atlikti komponentų funkcionalumo (prototipo) pristatymus Užsakovui ir, esant poreikiui, kitoms suinteresuotoms šalims, ir tik po demonstravimų, suderinus sprendimą, rengti galutinę atitinkamos specifikacijos dokumento dalies versiją.
[bookmark: _Toc136357236]Specifikacijoje turi būti įvertinta ir pateikta preliminari integracinių komponentų sukūrimo ar konfigūravimo darbų apimtis.
[bookmark: _Toc136357237]Specifikacija parengiama lietuvių kalba MS Word dokumento formate. Susiję specifikacijos dokumentai gali būti pateikti ir kitais suderintais formatais.
[bookmark: _Toc136357238]Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos Užsakovui Šalims pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.
[bookmark: _Toc136357239]Integracinių komponentų kūrimo ir diegimo paslaugų teikimo tvarka ir terminai:
[bookmark: _Toc136357240]Integracinių komponentų kūrimo ir diegimo paslaugos teikiamos tik pagal Užsakovo Teikėjui pateiktus paslaugų užsakymus (toliau – Užsakymas). Užsakymus Užsakovas Teikėjui gali teikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį, sutarties laikotarpis 24 mėnesiai su galimybe pratęsti 2 kartus po 6 mėnesius.
Integraciniai komponentai turi būti kuriami Agile metodu taikant iteracinį-inkrementinį kūrimo būdą, remiantis Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario mėn. 25 d. įsakymu Nr. T-29 “Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo”.
[bookmark: _Toc136357241]Užsakovas Užsakymus Teikėjui teikia raštu (el. paštu, registruojant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Tiekėju suderinta forma).
[bookmark: _Toc136357242]Teikėjas paslaugas pagal Užsakymą pradeda teikti gavęs (el. paštu, registruojant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Teikėju suderinta forma) užpildytą ir patvirtintą užsakymo formą (forma priede).
[bookmark: _Toc136357243]Teikėjo reakcijos laikas raštu (el. paštu, atsakant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Teikėju suderinta forma) į gautą Užsakymą ar kitą užklausimą iš Užsakovo - 2 darbo dienos.
[bookmark: _Toc136357244]Teikėjas, gavęs užsakymą iš Užsakovo, per 5 darbo dienas nuo sureagavimo į gautą užsakymą dienos, įvertina apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir pateikia (el. paštu, registruojant užklausų valdymo sistemoje ar kita su Teikėju suderinta forma) paslaugų pasiūlymą, kuriame išdėsto užsakymo įgyvendinimo detalų aprašymą, nurodo Paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą darbo valandomis, detalizuojant numatomus darbus funkcionalumo sukūrimui 8 val. rėžyje, ir galutinį Užsakymo įvykdymo terminą.
[bookmark: _Toc136357245] Užsakovas, gavęs Užsakymo įgyvendinimui būtinų veiklų aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl Užsakymo įgyvendinimo:
jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame Užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – Užsakymas yra atšaukiamas apie tai informuojant Teikėją. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, Užsakovas gali paprašyti Teikėjo detalizuoti pakeitimo įvertinime aprašytas paslaugas bei jų teikimo laiko sąnaudų įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į Užsakovo pateiktus klausimus.
jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos užsakyme, yra reikalingos, paslaugų detali analizė, suteikimo terminai, apimtys ir sąmata yra raštu patvirtinami užsakyme, kurį pasirašo abi Šalys po paslaugų užsakymo suderinimo. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos užsakyme) Užsakovas nemoka.
[bookmark: _Toc136357246]Teikėjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteiktų paslaugų rezultatų testavimą ir pateikti testavimo rezultatų ataskaitą (pvz., automatinio testavimo ataskaita). Testavimai turės būti atliekami, derinami atskirai kiekvieno Užsakymo metu. Komponento diegimai turi būti atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti sukurtą funkcionalumą ir suderinamumą su esamais komponentais ir jų funkcionalumais. Testavimo metu pastebėtos klaidos turi būti registruojamos ir jų šalinimas valdomas Teikėjo lėšomis.
[bookmark: _Toc136357247]Teikėjas turi maksimaliai automatizuoti komponentų testavimo procesą, komponentų diegimo į testines ir gamybines aplinkas procesus. Automatizacijai turi būti naudojami GitLab CI/CD, ArgoCD, Docker Compose ar panašūs, industrijoje įprasti įrankiai.
[bookmark: _Toc136357248]Diegimo ar palaikymo užduotys, kurių neprasminga automatizuoti, turi būti išsamiai dokumentuojamos.
[bookmark: _Toc136357249]Naujai įkeltas funkcionalumas į gamybinę aplinką neturi sutrikdyti kitų komponentų ir juose esančių funkcijų darbo. Jeigu naujai į gamybinę aplinką įkeltas funkcionalumas sutrikdo jau esančių funkcijų darbą, laikoma, kad įkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiškai.
[bookmark: _Toc136357250]Pagal kiekvieną Užsakovo pateiktą Užsakymą laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos Užsakovui Šalims pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.
[bookmark: _Toc136357251]Paslaugų perdavimo - priėmimo aktą Užsakovas pasirašo, kai:
gamybinėje aplinkoje galima įvykdyti veiklos procesus paslaugų Užsakyme apibrėžta funkcionalumo apimtimi, nėra likusių Užsakovo nurodytų ir neištaisytų klaidų, o naujai į gamybinę aplinką įkeltas funkcionalumas veikia kokybiškai;
yra atlikta suteiktų paslaugų bandomoji eksploatacija, kurios trukmė numatoma Užsakyme. Teikėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos darbų planą ir suderinti su Užsakovu.
[bookmark: _Toc136357252]Jei suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo metu Užsakovas negali pilnai patikrinti suteiktų paslaugų atitikimo Sutartyje ir Užsakyme nustatytiems reikalavimams, tai paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymas jokiu būdu neapriboja Užsakovo teisės po paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo reikšti Teikėjui pretenzijas dėl paslaugų neatitikimo Sutartyje ir Užsakyme nustatytiems reikalavimams/trūkumams.
[bookmark: _Toc136357253]Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas abiejų šalių pasirašomas el. būdu.
[bookmark: _Toc136357254]Teikėjas privalo darbus vykdyti Užsakovo infrastruktūroje, įskaitant:
išeities kodo, dokumentacijos, problemų, užduočių, planų saugojimą GitLab sistemoje;
automatinį testavimą ir diegimą naudojant GitLab CI/CD įrankius.
[bookmark: _Toc136357255]Visi Sutarties metu sukurti artefaktai (kodas, bibliotekos, projektavimo dokumentai, architektūros schemos ir pan.) priklauso nuosavybės teise Užsakovui be jokių naudojimosi apribojimų (konfigūravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.).
[bookmark: _Toc136357256]Testinės ir gamybinės aplinkos bus talpinamos IVPK Valstybės informacinių technologijų paslaugų departamento (toliau - VITC) infrastruktūroje.
[bookmark: _Toc136357257]Neturi būti naudojamos uždaro kodo komponentų bibliotekos.
[bookmark: _Toc136357258]Darbai turi būti planuojami ir atliekami taip, kad būtų kiek įmanoma labiau pernaudojami esami atvirojo kodo sprendimai (universalios bibliotekos bei kitose valstybėse-narėse sukurti specializuoti SDG/OOTS sprendimai), bei kad visas sutarties metu sukurtas kodas galėtų būti atveriamas visuomenei per IVPK GitHub paskyrą.
[bookmark: _Toc136357259][bookmark: _Toc136357260]Turi būti parengtos integracinių komponentų naudotojų, administratorių instrukcijos, kuriose pateikiama informacija, susijusi su integracinio komponento konfigūravimu ir funkcionalumo naudojimu. Teikėjas Integracinių komponentų naudojimo instrukcijas turi parengti ir suderinti su Užsakovu iki priėmimo testavimo pradžios.
Tiekėjas turės teikti ne trumpesnį kaip 12 mėn. trukmės garantinį aptarnavimą. Garantinis aptarnavimas bus pradedamas teikti nuo paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos. Paslaugų garantinis aptarnavimas turi apimti ne mažiau kaip:
1. Pastebėtų klaidų ir neatitikimų užsakyme pateiktiems reikalavimams šalinimą, nė vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Užsakovo raštiško pranešimo (el. paštu, faksu ar kita rašytine Teikėjo pasiūlyta forma) apie nustatytų reikalavimų neatitinkančias paslaugas išsiuntimo dienos arba pateikti laikiną sprendimą neatitikimams/trūkumams ištaisyti.
2. Perkančiosios organizacijos atstovų konsultavimą suteiktų paslaugų naudojimo, administravimo, konfigūravimo, priežiūros klausimais. Ne daugiau kaip 40 val. per mėnesį.
[bookmark: _Toc136357262]Paslaugos neturi kelti grėsmės Nacionaliniam saugumui vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 d. ir 37 str. 9 d. nuostatomis.






























Kūrimo ir diegimo paslaugų pagal 
202__ m. _ mėn. _ d. sutartį Nr. _
užsakymas Nr. 
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	Paslaugos teikėjas
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