PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. lapkri¢io  d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT, Paslaugu gavéjas),
juridinio asmens kodas 188659948, kurios registruota buveiné yra A. JakSto g 6, Vilniuje,
atstovaujama STT direktoriaus pavaduotojo Egidijaus RadzeviCiaus, veikian¢io pagal STT
direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. isakyma Nr. 2-76 , Dél igaliojimo pasirasyti Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos sudaromas sutartis suteikimo®, ir

UAB , Baltic Travel Service™, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus isteigta ir veikianti
imoné, imonés kodas 123622681, kurios registruota buveiné yra Subaliaus g 2-7. Vilniuie,
atstovaujama vykdanciojo direktoriaus Lauryno Kersio, veikiancio pa

(toliau — Paslaugu teikéjas), ir

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — CK), Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy istatymu (toliau — VPI), kitais teisés aktais, sudaré §ia paslaugy viesojo pirkimo—
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

Sutartis sudaryta su Paslaugy teikéju, kurio pasitilymas pripazintas laiméjusiu, atlikus
Kelioniy organizavimo paslaugy atviro konkurso budu pirkima bidu (CVP IS Nr.
689515).

Apmokama bus 1§ 2024 m. skirty asignavimy Tarptautines antikorupcijos konferencijos
organizavimui.
1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja Sioje Sutartyje ir jos priede nustatytomis saglygomis ir
tvarka, veikdamas riipestingai ir atidziai, suteikti kelioniy organizavimo paslaugas 21-osios
Tarptautineés antikorupcijos konferencijos (IACC), kuri vyks 2024 m. birzelio 18-21 d., dalyviams
(toliau — Paslaugos). Detaliis reikalavimai Paslaugoms nurodyti Sutarties priede.

1.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti 1§ Paslaugy teike¢jo kokybiskai ir laiku suteiktas
Paslaugas (Paslaugy dalj) bei sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2. PASLAUGU KAINA

2.1. Pradiné Sutarties 1.1 punkte nurodyty Paslaugy verté yra 250000,00 Eur (du Simtai
penkiasdeSimt tiikstan¢iy eury), iskaitant pridétinés vertés mokesti (toliau — PVM). Paslaugos bus
uzsakomos pagal faktinj poreiki. Paslaugy gavéjas neisipareigoja uzsakyti visy Sutarties priede
nurodyty preliminariy kiekiy, jei nebus poreikio — Sutarties priede nurodytos kelioniy proporcijos
gali keistis. Minimalus i§perkamas paslaugy kiekis pagal Sutart] nenustatomas.

2.2. 1 Sios Sutarties 2.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaing iskaiciuoti visi reikalingi
mokesciai, rinkliavos ir i§laidos, susijusios su Paslaugy teikimu.

2.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy ikainiai/nuolaida negali buti kei¢iami.

2.4. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, reglamentuojantiems PVM tarifa,
Paslaugy jkainiai pagal tai pakei¢iami automatiskai, be atskiro Saliy susitarimo.

2.5. Atliekant vieSgji pirkima vadovautasi Siuo kainos apskai€iavimo bidu — Sutarties
vykdymo islaidy atlyginimas, kuris susideda i§ dviejy daliy:

2.5.1. vieng kainos dali sudaro Paslaugy teikéjo faktiSkai patiriamos islaidos (kelioniy
biliety, bagazo nupirkimo ir pan.), tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas
gali pagristi treCiyjy Saliy pateiktais dokumentais ir Paslaugy teikéjo atliktais mokéjimy uz treciyjy
Saliy paslaugas dokumentais; treCiyjy Saliy islaidos ir jy dydis, uz kurias Paslaugy teik¢jas prasys
atlyginti islaidas, Sutartyje numatytais atvejais, turi buti i§ anksto rastu suderintas su Paslaugy gavéju.
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2.5.2. kita kainos dalj sudaro nuolaida, kuri tatkoma nuo Sutarties 2.5.1. p. nurodyty vieno
asmens kelionés i8laidy. Vieno asmens kelionés organizavimo nuolaida yra 9,50 Eur (devyni eurai ir
penkiasde§imt centy) be PVM; 11,50 Eur (vienuolika eury ir penkiasdeSimt centy) su PVM.

2.6. Uz Sutartyje nenurodytas, taciau su Sutarties dalyku susijusias prekes ir (ar) paslaugas
bus apmokéta ne didesnémis nei rinkg atitinkanc¢iomis kainomis. | faktiSkai patirtas iSlaidas negali
buti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.

3. ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas pagal Sig Sutart] saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu bitidu.
Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy gavéjui uz suteiktas Paslaugas (ivykdytus uzsakymus)
saskaitg — faktiirg (ne dazniau kaip 2 (du) kartus per ménesj uz praéjusi laikotarpi suteiktas Paslaugas
ir patirtas islaidas) ir dokumentus elektroninio pristatymo budu, gautus iS treCiyjy asmeny
(aviakompanijy ir kt.), pagrindzianCius Paslaugy teikéjo patirtas faktines islaidas, arba jy kopijas,
patvirtintas Paslaugy teikéjo arba jo igalioto asmens parasu, kai Paslaugy gavéjo nuomone,
dokumento kopijos patvirtinimas parasu yra reikalingas. Paslaugy teikéjas kelioniy organizavimo
paslaugy kainoje turi iSskirti: uz kelionés organizavimg Paslaugy teikéjo taikomg nuolaida; faktines
iSlaidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu, kurias tiekéjas patiria i§ treCiyjy asmeny.
Faktinémis i§laidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos.

3.2. Elektroninés saskaitos faktiiros (israSytos, perduotos ir gautos tokiu elektroniniu
formatu, kuris sudaro galimybe jas apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu), atitinkanc¢ios Europos
elektroniniy saskaity faktliry standarta, teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis.
Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktiiros gali
buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis.

3.3. Paslaugy gavé¢jas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi
informacinés sistemos ,,E. sagskaita“ priemonémis.

3.4. Uz paslaugas bus atsiskaitoma per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos
faktiiros gavimo dienos po Paslaugy suteikimo ir tinkamo dokumenty apie patirtas islaidas i$ treiyjy
Saliy pateikimo.

3.5. Visi atsiskaitymai pagal §ig Sutartj atlieckami eurais.

3.6. Paslaugy gavéjas gali atsisakyti priimti Paslaugas (ar Paslaugy dalj), jei jos neatitinka
Sutarties ir jos priede numatyty salygy. Paslaugy gavéjas, nustates Paslaugy trilkumus, gali reikalauti,
kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai paSalinty Paslaugy trikumus per Paslaugy gavéjo nustatyta
protinga terming nuo rastisSky pastaby pateikimo dienos.

3.7. Paslaugy teikéjui gali buti mokamas avansas, bet ne anks¢iau net 2024 m. vasario 1 d.
Avanso dydis ne didesnis nei 100 000,00 Eur (vienas Simtas tukstanciy eury).

3.8. Avansas mokamas Paslaugy teikéjui pateikus iSanksting saskaitg ir iSankstinio
mokéjimo (avanso) grazinimo uztikrinimo dokumento originalg, Paslaugy gavéjas per 7 (septynias)
darbo dienas (bet ne anksciau nei 2024 m. vasario 1 d.) sumoka iSankstinj mokéjima (avansa), kurio
dydis negali biiti didesnis kaip 100 000,00 Eur (vienas Simtas tikstanciy eury). ISankstinio mokéjimo
(avanso) grazinimo uztikrinimo dokumentas turi buti iSduotas Lietuvos Respublikos banko jstaigos
arba draudimo kompanijos. Uztikrinimas turi galioti iki 2024 m. liepos 1 d. Jeigu iSankstinio
mokéjimo (avanso) grazinimo uztikrinimo dokumente numatyta, kad jis galioja/isigalioja Paslaugy
teikéjui atliktus tam tikrus veiksmus (pvz., sumokéjus uz laidavimo i8davimg), tai kartu su
uztikrinimo dokumentu Paslaugy teikéjas turi pateikti dokumentus, irodancius, kad atitinkami
veiksmai yra atlikti. Uztikrinimas turi numatyti, kad Paslaugy gavéjui bus grazintas iSankstinis
mokéjimas (avansas), jeigu Sutartis bus nutraukta ir/ar Paslaugos nesuteiktos.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:



4.1.1. suteikti Paslaugy gaveéjui Paslaugas Sutartyje bei jos priede numatytais terminais ir
tvarka, atsakingai bei tinkamai, vadovaudamasis geriausia praktika.

4.1.2. Paslaugas teikti visa Sutarties galiojimo laikotarpi pagal faktini Paslaugy gaveéjo
poreikj. Paslaugas teikti pagal atskirus rastu (elektroniniu paStu) Paslaugy gavéjo pateikiamus
Paslaugy teikéjui uzsakymus. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja isigyti Paslaugy kiekio uz visa
Sutarties verte.

4.1.3. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas.

4.1.4. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpi Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirti, reikalingg norint tinkamai teikti Paslaugas,
o Paslaugy teik¢jas reikiamas licencijas Paslaugai teikti.

4.1.5. uztikrinti informacijos ir asmens duomeny, susijusiy su Sutarties dalyku, Sutarties
vykdymu ir gautais rezultatais, keleiviy sgraSo, jy asmens duomeny apsauga ir konfidencialuma.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai ir pavaldis asmenys laikytysi §ioje Sutartyje
ir BDAR itvirtinty informacijos ir asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimy.

4.1.6. nenaudoti Paslaugy gavéjo pavadinimo ir (ar) Sutarties turini sudarancios informacijos
reklamoje ir (ar) kitose vieSosios informacijos priemonése be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo
sutikimo.

4.1.7. neperleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutart] jokiai treCiajai Saliai be
iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo. Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutart] perleidus visas arba
dalj teisiy ir pareigy be iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo, Paslaugy gavéjas turi teise nutraukti
Sutartj.

4.2. Paslaugy gavéjas isipareigoja:

4.2.1. sudaryti visas salygas, pagristai biitinas Paslaugoms teikti.

4.2.2. sumokéti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje ir jos priede numatyta
tvarka ir terminu.

4.23. tinkamai vykdyti Sutarties salygas ir imtis visy galimy priemoniy siekiant iSvengti
kliG¢iy, dél kuriy Sutarties nuostaty vykdymas biity netinkamas ar nejmanomas.

4.3. Nei viena Salis neturi teises perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj
jokiai tregiajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

4.4. Salys turi ir kitas §ioje Sutartyje, jos priede bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiais
teisés aktais nustatytas teises ir pareigas.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sia Sutarti. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai. Jei Paslaugy teikéjas,
teikdamas Sutartyje numatytas Paslaugas, savo veiksmais ar neveikimu sukeélé nuostolius ar zala
tretiesiems asmenims, jis privalo sukeltus nuostolius ar zalg atlyginti savarankiskai ir per protinga
terming.

5.2. Konfidencialumo reikalavimai Salims galioja Sutarties vykdymo metu ir neribot laika
po jo. Salis, pazeidusi konfidencialumo jsipareigojimus, privalo atlyginti kitos Salies dél to patirtus
nuostolius. Sio punkto pazeidimu nebus laikoma atvejai, kai §ia informacija, vadovaujantis teisés
aktais, Salis privaléjo pateikti teisesaugos ar kitoms institucijoms, ar paskelbti viesai.

5.3. Salis atleidziama nuo atsakomybes uz ios Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad i
Sutartis nejvykdyta deél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sios Sutarties
sudarymo metu ir kad negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ir jy pasekmiy atsiradimui (force majeure
aplinkybes). Salis, negalinti vykdyti savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure), turi
kaip jmanoma skubiau apie tai pranesti kitai Saliai. Batina pranesti ir tada, kai isnyksta pagrindas
neivykdyti isipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos
(force majeure) atsiradimo momento arba Salims prane$us nuo prane§imo momento. Jeigu
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nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo praneéimo apie
jas gavimo dienos, Salys tarpusavio raSytiniu susitarimu gali nutraukti $ig Sutart]. Nei viena i§ Saliy
neturi teises reikalauti i§ kitos Salies atlyginti dél to patirtus nuostolius, jei Salis, kuri susidire su
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis, pateike tai patvirtinancius dokumentus, kad tokios
aplinkybés buvo.

5.4. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy Sutartyje nustatytais terminais,
Paslaugy gavéjas taiko 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo pradinés Sutarties
vertés uz kiekviena termino praleidimo diena.

5.5. Dél Paslaugy gavéjo kaltés neatlikus apmokéjimo uz suteiktas Paslaugas nustatytais
terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz
kiekvieng uzdelsta dieng — 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio delspinigiy nuo laiku neapmokeétos
sumos uz kiekvieng uzdelsta diena, nevirsijant 10 (deSimt) procenty pradinés Sutarties kainos.

5.6. Jei Paslaugy teik¢jas Sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir taip i§ esmés pazeidzia
Sutart] (CK 6.217 straipsnio 2 dalis), Paslaugy gavéjas taiko Paslaugy teikéjui 10 % nuo pradinés
Sutarties kainos su PVM dydzio bauda.

5.7. Jeigu Paslaugy teikéjo atsakymas i keleivio uzklausg skrydziy vélavimo, atSaukimo,
atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais trunka ilgiau negu 2 val., tai Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjo
pareikalavimu Paslaugy gavéjui moka 125,00 (vienas Simtas dvideS§imt penki eurai) Eur bauda uz
kiekvieng toki atveji.

5.8. Paslaugos gavéjas turi teise iSskaiCiuoti Paslaugos teikéjui priskaiciuotas netesybas 1§
Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.

6. SUBTIEKEJAI (SUBTEIKEJAI) IR JU KEITIMO TVARKA
6.1. Paslaugy teikéjas nenumato pasitelkti subtiekejy.
7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Si Sutartis jsigalioja ja abiems Salims pasiragius ir galioja iki 2024 m. liepos 22 d. Jeigu
Sutartis Saliy pasira§oma ne ta patia diena, bus laikoma, kad ji jsigalioja ta diena, kai ja pasiraso
antroji Sutarties Salis.

7.2. Sutartis gali buti kei¢iama vadovaujantis VP] 89 straipsniu. Sutarties salygy pakeitimai
iforminami Saliy radytiniais susitarimais, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.3. Sutartis gali biti nutraukiama abiejy Saliy rastisku susitarimu.

7.4. Paslaugy gaveéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sig Sutart]:

7.4.1. vadovaudamasis CK 6.721 straipsnio 1 dalimi, rastu ispédamas Paslaugy teikéja pries
10 (desimt) dieny;

7.4.2. jei paaiskéjo aplinkybés, nustatytos VP] 90 straipsnio 1 dalyje;

7.4.3. Paslaugy teikéjas bankrutuoja, yra likviduojamas arba sustabdo tiking veikla arba kai
pagal teisés aktus susidaro analogiska situacija;

7.4.4. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma perleido tretiesiems asmenims be rastiSko
Paslaugy gavéjo sutikimo.

7.4.5. Paslaugos teikéjas netenka licencijos Paslaugoms teikti ar licencija baigiasi ir jos
terminas nepratesiamas.

7.5. Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis CK 6.721 straipsnio 2 dalimi, turi teis¢ nutraukti §ig
Sutart] vienaSaliSkai dél svarbiy priezasCiy, rastu ispédamas Paslaugy gavéja pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas privalo visiskai atlyginti Paslaugy gavéjo dél to
patirtus nuostolius ir zalg.

7.6. Sutartis gali buti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
pagrindais.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS









2023 m. lapkri¢io  d.

Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo
sutarties Nr.

priedas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU APRASYMAS

Vadovaujantis  Susitarimo memorandumo dél 21-osios tarptautinés antikorupcijos
konferencijos, kuri vyks 2024 m. birzelio 18-21 d., organizavimo nuostatomis, Specialiyjy tyrimy
tarnyba (toliau — STT, arba perkancioji organizacija (PO)) yra atsakinga uz konferencijos dalyviy
kelioniy j renginj organizavimg ir nupirkima.

Sutarties galiojimo laikotarpiu PO planuoja uzsakyti 250 (+10) asmeny kelioniy i Vilniy ir
atgal. Preliminariai bus vykstam 1§ Siy vietoviy:

60 kelioniy 1§ Europos (Europos Sgjungos valstybiy);
60 kelioniy 1§ Azijos;

70 kelioniy i§ Siaures ir Piety Amerikos;

30 kelioniy 1§ Afrikos

30 kelioniy 1§ Okeanijos

Paslaugos bus uzsakomos pagal faktinj poreiki. PO neprivalo uzsakyti visy auks¢iau nurodyty
kiekiy, jet nebus poreikio — auks¢iau nurodytos kelioniy proporcijos gali keistis. Minimalus paslaugy
iSperkamas kiekis nenustatomas. Detali informacija apie numatomas isigyti kelioniy organizavimo
paslaugas, keliaujan¢iy asmeny skaicius bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu.

REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

PO pateikia Paslaugy teikéjui keleiviy saraSus su kontaktiniais duomenimis ir keleiviui
priskirtu vieSbuciu. Planuojama keleiviy pirmuosius sarasus Paslaugy teikéjui pateikti 2024 m.
vasario mén. Keleiviy sarasas Paslaugy teikéjui bus pateikiamas padalijant | dalis, kurias sudarys ne
daugiau nei 50 keleiviy.

Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 d. d. nuo keleiviy sagraso gavimo dienos turi el. pastu
susisiekti su keleiviu ir pasitlyti galimus skrydziy variantus. Paslaugy teik¢jas pateikia keleiviui ne
maziau kaip 3 patogius’, atsizvelgiant j kelionés trukme ir kainos santykj, ekonomineés klases skrydziy
pasitilymus be kainy. El. laisko teksto Sablonas turi biiti suderintas su PO. Su keleiviais bendraujama
angly kalba.

Kartu su skrydzio variantais Paslaugy teikéjas keleiviui pasitlo vieno registruoto bagazo
uzsakymo galimybe — bagazas uzsakomas ir nuperkamas tuo atveju, kai keleivis patvirtina, kad
registruotas bagazas jam reikalingas.

Keleiviui patvirtinus ir i§sirinkus skrydziy pasitlyma, Paslaugy teikéjas turi ne véliau kaip per
3 val. iSpirkti kelionés bilietus.

ISsiunciant el. pastu keleiviui kelionés dokumentus, kartu keleivi informuoti apie jam priskirta
viesbut], pridedant viesbucio adresa, viesbucio nurodyta kontaktinio asmens informacija bei
nuvykimo iki viesbucio galimybes (vieSasis transportas, taksi ir kt.).

Paslaugy teikéjas privalo:

- Kiekvieng savaite pateikti PO iSpirkty biliety suvesting, nurodant keleivio varda,
pavarde, skrydziy datg ir laika, kaina;

- Pries nuperkant vieno keleivio kelionés bilietus, kuriy verté yra didesné nei 990,00 Eur,
Paslaugy teikéjas turi gauti rastiSka perkanciosios organizacijos patvirtinimg apie kainos
tinkamumg. Apie §ig aplinkybe Paslaugy teikéjas turi informuoti ne véliau kaip per 3 darbo
valandas nuo aplinkybés paaiSkéjimo Paslauguy teikéjui momento, o Perkancioji organizacija
informuoja Paslaugy teikéjg apie kainos tinkamuma/nepriimtinuma per 1 darbo valanda



- turéti 0-24 val. pagalba, iskaitant ne darbo dienomis ir ne darbo valandomis, skrydziy
vélavimo atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais. Atsakymo | uzklausg trukmé ne daugiau
nei 2 val ;

- atstovauti keleivio interesus ir bendrauti su aviakompanija ir (ar) tarpininkavimo paslaugas
teikian¢iomis imonémis dél dingusio ar sugadinto bagazo, kompensacijos dél atidéto, vélavusio ar
atSaukto skrydzio ir pan;

- kai keleivio atvykimui | Lietuvos Respublika reikalinga viza ir jis dél jos kreipiasi 1 Paslaugy
teikéja, Paslaugy teikéjas privalo suteikti informacijg apie vizos gavima;

- konsultuoti keleivius visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio;

- spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas;

- gaves informacijg 1§ aviakompanijos apie bet kokius pakeitimus, susijusius su kelioniy
organizavimo paslaugy teikimu, nedelsiant rastu (el. pastu) ir telefonu informuoti keleivius SMS
Zinute.

Reikalavimai zaliajam pirkimui

Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugg turi laikytis iy aplinkosaugos reikalavimy:

Mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
rengiama dokumentacija keleiviams ir PO turi bati pateikta tik elektroniniu formatu, o dokumentacija,
kuri turi biiti pasiraSoma, turi biiti pasiraS§oma elektroniniu parasu.

i kelionés mardrutai siiilomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo
be persédimy, marSrutas parenkamas su maziausiu persédimy skaiiumi ir grei€iausi laiko atzvilgiu. Skrydziai su
persedimais turi biiti parinkti be nakvyniy perseédimy miestuose. Skrendant su persédimais, laukimo laikas tarp perseédimy
nurodomas konkretaus uzsakymo metu. Jeigu nurodytomis dienomis galimybeés i kurig nors pus¢ skristi su vienu
persedimu néra, ta kryptimi turi biti sitlomi skrydziai su ne daugiau kaip dviem persédimais ir be nakvyniy tarpiniuose
miestuose. Nakvyne persédimo oro uoste yra laikomas ilgesnis kaip 4 val. laukimo laikas laikotarpiu nuo 22 iki 6 val.
Kiekvieno persédimo trukmeé negali biiti trumpesné kaip 45 (keturiasdesimt penkios) min. ir ne ilgesné kaip 5 (penkios)
val., i8skyrus atvejus, kai néra kity varianty,



