Telia Lietuva, AB
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314

|

Juridiniy asmeny registras

G 0%
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
i ¥ 57
1.8.
1.9.
1.10.
1.1

2.2
2.3.
2.4
2.5.
26
2:7.

2.8.

3.2.

4.2.

4.3.

44.

PASLAUGOS ,L2 DAUGIATASKIAI SPRENDIMAI“ UZSAKYMAS Nr.

Hl

Dokumento Nr. 10407888

i
i

36099731 _

<

4

prie sutarties Nr. US50501600-221001

Paslaugy gavejo numeris

50501600

Paslaugos ,L2 daugiataskiai sprendimai*

MODIFIKAVIMAS

Pageidaujama uzsakymo jvykdymo data

2024 m. sausio 1 d.

KLIENTAS

Imonés pavadinimas / Kliento vardas, pavardé

Zarasy "Santarvés" pradiné mokykla

Imonés/asmens (jraSomas Klientui sutikus) kodas

190203948

Imonés buveinés / Kliento adresas

Vytauto g. 16, 32110, Zarasai

PVM moketojo kodas

Kontaktinis asmuo

Fiks. telefono numeris

Mob. telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

|galiotas asmuo’

|galiojimo Nr. ir iSdavimo data

'Jei uzsako imone, jstaiga ar organizacija, prie Sio uzsakymo turi bati pridedamas jgaliojimas (patvirtintas tokio jgaliojimo nuorasas) ar kitas
dokumentas, kurio pagrindu yra atstovaujama $i jmoneé, jstaiga ar organizacija.

UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI

Paslaugos jdiegimo/i§jungimo vieta

Asmuo kontaktams

Telefonas kontaktams

A adresas |Vytauto g. 16, 32110, Zarasai
Paslaugos numeris (ID) 14809863
Prieiga A adresu Sviesolaiding
UzZsakomas sietuvas A adresu
VLAN priskyrimas sietuvui A adresu
Greitaveika 500 Mb/s
Duomeny perdavimo kokybés lygiai ]
. Realaus Nuorodyti Premium Nuorodyti : Nuorodyti
Papildomos paslaugos laiko lygis' sparra_} higis sparz‘; Verslo lygis spar?ay
Jrangos nuoma J SLA ki
Duomeny srauto siuntimo badas unicast L] | broadcast [ ] | multicast [
' Realaus laiko lygis gali bati lygus 20% uzsakytos paslaugos spartos, bet ne daugiau nei 20Mb/s.
UZSAKOMOS PASLAUGOS MOKESCIAI'
rengimo Nuolaidos dydis, |rengimo mokestis su Shhhasi makesta Nuolaidos? dydis, Ménesio mokestis su
mokestis | procentiniais punktais nuolaida procentiniais punktais nuolaida

97,15 Eur

Ménesio mokestis uz
papildoma SLA
paslauga su nuolaida

Ménesio mokestis uz
papildomg SLA
paslauga

Nuolaida,
%

Ménesio mokestis uz
papildomus VLAN su
nuolaida

Ménesio mokestis uz

papildoma duomeny

perdavimo kokybés
lygiy paslauga

Ménesio mokestis
uz papildomg jranga

1 Visos kainos nurodytos eurais be PVM. PVM dydis taikomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos mokesciy jstatymus.

2 Nuolaidos galiojimo terminas sutampa su trumpiausiu naudojimosi paslauga laikotarpiu. Pratgsus trumpiausig naudojimosi paslauga

laikotarpj, nuolaidos taikymas pratesiamas.

UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis
D Sutartyje nustatyta tvarka trumpiausias naudojimosi paslauga

24 meén.

laikotarpis pratesiamas 12 mén.
Telia Lietuva, AB aptarnavimo ribos A adresu’

Klientas sutinka su galimu esanc&iy viename i$ tasky
paslaugy trumpalaikiu rySio nutrdkimu, Telia Lietuva, AB
vykdant Siuo uzsakymu diegiamos/modifikuojamos paslaugos
testavimo darbus.

A adresu

] Nesutinku

Klientui @mus naudoti kitus alternatyvius kelius tarp tasko A ir B galimas ,Telia“ teikiamos paslaugos sutrikimas. Tad prie$

vykdant tokj veiksma, rekomenduojama pasikonsultuoti su , Telia“.

! Telia Lietuva, AB papildomai aptarnauja jranga, nurodytg [rangos perdavimo akte, Siame akte nurodytomis sglygomis. Klientas
savarankiskai atsako uz buvima/gavima visy suderinimy ir leidimuy, reikalingy Paslaugy teikimui nuo nurodyty Telia Lietuva, AB
aptarnavimo riby (Telia Lietuva, AB tinklo galinio tasko) iki Kliento ir jo kliento (galutinio vartotojo).

Telia
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PASLAUGOS TECHNINIAI PARAMETRAI IR KOKYBES UZTIKRINIMO STANDARTAI

Paslaugos pateikiamumas (prieigos ir loginio sujungimo)

Ne maziau kaip 99" procentai

,Telia“ galinés jrangos sietuvas

Elektrinis (ISO/IEC 8802-3, RJ-45 jungtis):
100/1000Base-TX

Sviesolaidinis (SC/FC/LC jungtys): 100Base-FX (atskirais
atvejais), 100Base-BX (atskirais atvejais), 1000Base-
LX/LH/SX/ZX, 10GBase-LR

Duomeny perdavimo lygmens protokolas

IEEE 802.3 (Ethernet), IEEE 802.1Q (VLANS)

Sujungimui naudojamos tinklo technologijos

MPLS Metro-Ethernet, NG-SDH, CWDM, DWDM ir/ar jy
kombinacijos

TaSkas-daug tasky (point-to-multipoint) sujungimy

: Ne
palaikymas
Daugtaskiy (any-to-any) sujungimy palaikymas Ne
Tiesioginiy taskas-taskas sujungimy (point-to-point) Taip

palaikymas

Duomeny srauto klasé pagrindiniame ,Telia“ tinkle

Visas Kliento siun¢iamas srautas Telia Lietuva, AB tinkle
perduodamas vienodu prioritetu, neatsizvelgiant j Kliento
naudojamas QoS Zymes (802.1P bitai, IP-
PREC/ToS/DSCP/DSCP bitai).

Galimybé suteikti duomeny srauty prioritetus

Ne

Kliento duomeny perdavimas Telia Lietuva, AB tinklu

Kliento perduodamo srauto STP (Spanning Tree Protocol)
apibréztas standartais IEEE 802.1D, |IEEE 802.1w, IEEE
802.1s., Cisco PVST, PVST+ ), 802.1Q zymes (Ethernet

kadras, VLAN numeris, CoS bitai, Q-in-Q zyme)
perduodamos skaidriai

Maksimalus paketo dydis (MTU — Maximum Transmission
Unit)

1540 baitai be kontroliniy bity (angl. — Frame Check)

Keliy paslaugy teikimas viename taske

Vienas fizinis sietuvas — viena L2 sprendimy taskas-taskas
paslauga

Vienas fizinis sietuvas — kelios L2 sprendimy taskas-taskas
paslaugos. Klientas gali perduoti kelias paslaugas pazymétas
UVLAN Zymémis.

Daug fiziniy sietuvy naudojant perjungtuva (switch) — daug
L2 sprendimy taskas-taskas paslauguy, teikiamy atskirais
perjungtuvo sietuvais.

Misrus fiziniy sietuvy panaudojimas. Pvz., vienas sietuvas
naudojamas kelioms paslaugoms, kiti — atskiroms
paslaugoms.

Maksimalus L2 sprendimy taskas-taskas paslaugy, teikiamy
per vieng fizinj sujungima arba po vieng paslauga per atskirus
fizinius sietuvy skaicius — 50.

Minimali greitaveika®

10 Mb/s

Maksimali greitaveika®

n x 10 Gb/s, atskirais atvejais 100 Gb/s

Greitaveiky rézis:

Standartinés greitaveikos®

10; 20; 40; 50; 100; 200; 300; 500 Mb/s

Greitaveikos nx1Gb/s teikiamos atskiromis prieigos linijjomis

1x1;2x1;4x1;6x1,8x1;10;nx10; 100 Gb/s

Garantuojama greitaveika , Telia“ tinkle

Ne maZiau 90% uzsakytos sujungimo greitaveikos“

Duomeny srauty greitaveikos ribojimas

Pagal 2 OSI lygmens informacija

Dvikryptis vélinimas® (Round Trip Delay) Iki 25 ms
Velinimo pokytis (Jitter) lki 10 ms
Pakety praradimas (Packet Loss) Iki 0,1%

Techninés prieZidros laikotarpis

Iki 2 valandy per ménes;j

! Pateikiamumo 99% verté atitinka 7.20 paslaugos neteikimo valandas per ménesj, kai ménesio trukmeé yra 30 dieny.
2 Teikiamos simetrines, garantuotos iSsiuntimo ir parsisiuntimo greitaveikos.

® Teikiamos paslaugos greitaveikia priklauso nuo faktiniy techniniy prieigos parametry, bet yra ne mazensé nei nurodoma uzsakymo 2.6. p.

% Sparta matuojama tarp Telia Lietuva, AB galinés jrangos sietuvy, siuniant ir gaunant standartinius (IEEE 802.3) 1518 baity Ethernet kadru

® Vélinimas matuojamas tarp Telia Lietuva, AB galinés jrangos, sujungimo apkrovai nevirsijant 90%, siunciant ir gaunant 100 baity dydzio

Ethernet kadrus.
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6 PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS

6.1.  Paslaugos jdiegimo laikas, esant techninéms salygoms, iki 10 (deSimties) darbo dieny nuo uzsakymo gavimo dienos.

6.2.  Planiniai Telia Lietuva, AB tinklo darbai - iki 2 (dviejy) valandy per ménes;.

6.3.  Prane$imai apie Paslaugos teikimo sutrikimus priimami telefonu Telia Lietuva, AB paskelbtais klienty aptarnavimo telefono
numeriais visg parg.Galiojanti paslaugos teikimo sutarties ir jos priedy redakcija skelbiama internete, adresu www.telia.lt.

6.4.  Verslo klienty aptarnavimas ir gedimy registravimas tel. 1816. Skambuciai i$ ,Telia" tinklo nemokami.

6.5.  Paslaugos teikimo sutrikimai Telia Lietuva, AB priklausangiame tinkle alinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val.
kaimo vietovese arba su klientu suderintu laiku, jeigu Paslaugy teikimo sutrikimy nustatymui ir pasalinimui batina vykti j
Paslaugos teikimo vieta.

6.6. Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie Paslaugos teikimo sutrikimo
registravimo momento.

6.7.  Paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir $venciy dienomis, $alinimo trukmé pradedama
skaiCiuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos.

6.8. | Paslaugos teikimo sutrikimy 3alinimo trukme nejskai¢iuojami savaitgaliai ir $ventinés dienos.

6.9.  Jeigu Paslaugos teikimo sutrikimai susije su kity Klientui teikiamu paslaugy teikimo sutrikimais (gedimais), Paslaugos
teikimo sutrikimai Salinami per susijusiy paslaugy sutartiniuose dokumentuose nurodytas paslaugy teikimo sutrikimy
(gedimy) Salinimo trukmes.

6.10. Paslaugos teikimo sutrikimai $alinami darbo valandomis:

6.10.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.,

6.10.2. penktadieniais 8.00 - 15.45 val.

6.11. Ne del Kliento kaltés jvyke Paslaugos teikimo sutrikimai , Telia“ tinkle $alinami nemokamai.

6.12. Uz Paslaugos teikimo sutrikimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle dél Kliento kaltés, $alinima imami ,Telia“ patvirtinti mokeséiai.

6.13. Uz atvykimus j Paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi Paslaugos teikimo sutrikimai Klientui priklausangiame tinkle ir/arba
irangoje, imami Telia Lietuva, AB patvirtinti mokesciai.

6.14. PVM sgskaita faktdra uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteikta Paslaugg Klientui pateikiama elektroniniu badu savitarnos
svetaingje adresu www.telia.lt/mano. Klientui, nesinaudojan¢iam savitarnos svetaine ir neturinéiam galimybés tokiu badu
gauti sgskaitg, suteikiama popierinés saskaitos siuntimo paslauga (kaina 1,45 Eur/men.). Sios paslaugos galima atsisakyti
svetainéje www.telia.lt/mano.

7 PAPILDOMOS SLA PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS IR KOKYBINIAI PARAMETRAI
7.1. BENDRIEJI SLA LYGMENS PRISKYRIMO REIKALAVIMAI

7.1.1. |Vieta Lietuvos Respublika
7.1.2. |Paslaugos tipas Gali bati priskirtas tik duomeny perdavimo ir interneto
7.1.3. [SLA lygmens taikymo pradzios laikas, esant techninéms galimybéms Per 10 darbo dieny nuo uzsakymo pateikimo.
7.1.4. |Reikalavimai Kliento galinei jrangai Turi bati suderinama su SNMP ir/ arba ICMP protokolais.
7.1.5. |Reikalavimai Klientams, norintiems stebéti Paslaugos statistinius Kompiuteris, interneto prieiga ir interneto naryklé Kliento
SLA lygmuo
7.2. |PASLAUGOS KOKYBINIAI PARAMETRAI SLAT SLAZ SLAS
7.2.1. |Pateikiamumas DSL technologijos pagrindu teikiamoms ,Telia“ paslaugoms, % 98 98,5 99
7.2.2. |Pateikiamumas SSL ir placiajuos¢io optinio rysio technologiju pagrindu teikiamoms , Telia“ 99,3 99,5 99,7
7.2.3. |ligiausias paslaugos gedimy $alinimo terminas darbo valandomis, val. 8 4 2
7.2.4. |ligiausias gedimy $alinimo terminas papildomo aptarnavimo valandomis, val. 12 8 6
7.2.5. |Reakcijos j pranesimg apie gedima laikas, ne ilgiau kaip, min. 60 60 30
7.2.6. |Kliento informavimas apie Paslaugos teikimo sutrikimus Ne Taip Taip
7.2.7. [Menesiné gedimy ataskaita internete autorizuotiems Kliento vartotojams Ne Taip Taip
7.2.8 |Paslaugos statistiniy duomeny pateikimas internete autorizuotiems Kliento vartotojams Taip Taip Taip
*Tam, kad baty uztikrintas SLA 3 lygmuo, ,Telia“ gali rekomenduoti jdiegti Paslaugai rezervinj rys;.

7.3. PASLAUGOS STATISTINIU DUOMENU PATEIKIMAS
7.3.1. |Paslaugos teikimo sutrikimg uZfiksuoja ,Telia“ paslaugy stebéjimo sistemoje arba apie jj pranesa Klientas.
7.3.2. |Pateikimo budas https://sla.telia.lt/auth
7.3.3. [Tinklo lygmens protokolai IP, SNMP
7.3.4. |Informacijos apie pateikiamuma $altiniai ,Telia“ galiné jranga
7.3.5. |Gedimy statistikos pateikimas Skaitiais
7.3.6. |Pateikiama informacija apie sutrikima: Pradzia; pabaiga; trukme
7.3.7. [Sutrikimo pradzios laiko fiksavimo nuokrypis Iki =0 min. 59 s.
7.3.8. |Sutrikimo pabaigos laiko fiksavimo nuokrypis Iki +0 min. 59 s.
7.3.9. |Uzklausy daznumas 1 min.
7.3.10.|Pateikiamumo koeficiento pateikimas: Procentais, per ménes;.
7.3.11.|Pateikiamumo koeficiento apskai¢iavimo formule: | Patetictmenon — (1 o crmdin e
7.4. KLIENTO |GALIOTAS ASMUO PRANESTI APIE SUTRIKIMUS IR GEDIMAMS SALINTI

Vardas Pavardé Elektroninis pastas Tel. Nr. Susisiekti nedarbo metu*

NE

*Nepavykus susisiekti su jgaliotu asmeniu nedarbo metu, gedimy $alinimas nedarbo valandomis nebus atliekamas.
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UM MIR & Telia

7.5. ATSAKOMYBE IR MOKESCIU PERSKAICIAVIMO TVARKA

7.5.1. |, Telia“ atsakomybe ir jos ribos, taip pat nuostatos del ,Telia“ atliekamo Paslaugos ménesio mokescio perskaigiavimo uz bendrg
Paslaugy neteikimo laika, virSijusj Sutartyje nurodytg laikg, nustatytos Sutartyje. Papildomai $alys susitaria dél $iy salygu:
7.5.1.1.|Jei Paslaugos pateikiamumas per konkrety kalendorinj ménesj buvo mazesnis nei nurodytas $iame susitarime pagal suteiktg SLA
lygmenij, Klientui rastu pareikalavus, ,Telia" atlieka perskai¢iavimg mazinant atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA bei Paslaugos
artimiausio ménesio menesinius mokescius po 25 proc. uz kiekvieng nesuteikto pateikiamumo procenta;

7.5.1.2.|Jei Paslaugos teikimo sutrikimas néra pa$alinamas per Siame susitarime nurodyt ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo terming
pagal suteiktg SLA lygmenj, Klientui radtu pareikalavus, ,Telia“ atlieka perskaitiavimg mazinant atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA
bei Paslaugos artimiausio menesio ménesinius mokescius po 5 proc. uz kiekvieng valanda, vir§ijanéia ilgiausig Paslaugos teikimo
sutrikimy pasalinimo termina;

7.5.1.3.|Pagal §j susitarimg perskai¢iuojama suma negali bati didesné, nei vieno ménesio atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA lygmens bei
Paslaugos mokes¢iai.

7.5.2. |, Telia" neatlieka perskaiiavimo, jeigu:

7.5.2.1.[Klientas neuZtikrino galimybeés ,Telia“ darbuotojams per Siame susitarime nurodytg ilgiausia Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo
terming patekti j patalpas, kuriose yra Paslaugos teikimui batina jranga, dél ko ,Telia“ negaléjo pasalinti Paslaugos teikimo sutrikimy per
nustatytg ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo termina;

7.5.2.2.|Paslaugos teikimo sutrikimus ar Paslaugos pateikiamumo sutrikima salygojo tregiosios $alys:

7.5.2.3 |Klientas nepranesé ,Telia“ apie pasikeitusj Kontaktinj asmenj, ar esant batinybei nepavyko su juo susisiekti.

8 PASTABOS, KITA INFORMACIJA

8.1.  Klientams, veluojantiems atsiskaityti uz suteiktas paslaugas daugiau negu 7 kalendorines dienas, yra taikomas 15,00 Eur
(be PVM) skolos administravimo mokestis. PVM dydis taikomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos mokeséiy
istatymus.

8.2.  Klientams, kuriems del skolos buvo apribotas paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy teikima, taikomas 15,00 Eur (be PVM)
paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. PVM dydis taikomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos mokeséiy jstatymus.

8.3. || paslaugos mokestj jskaiciuotas mokestis REINUI 21.55 Eur be PVM

Sutarties terminas lieka iki 2025.10.01

|staigos A adresas (2.1 punktas) sujungimas su LITNET B adresas (Studenty 48A, Kaunas) Gedimai registruojami darbo
dienomis ir darbo valandomis (08:00 — 17:00) telefono numeriu 8-37-300640. Gedimus el.pastu mokyklos@litnet.It galima
registruoti visg para.

9 UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAl PAREISKE

Prie$ pateikdamas §j uzsakyma, susipazinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB dieng galiojan&iomis viesai
paskelbtomis uZzsakomy Paslaugy teikimo Taisyklémis (jei tokios Taisyklés yra nustatytos), Paslaugy tarifais (jei tarifai yra
skelbiami) bei kitomis viesai skelbiamomis Paslaugy teikimo sglygomis, su jomis sutinku ir jsipareigoju jy laikytis. Sutinku
sumoketi uz uzsakomos/-y paslaugos/-y jrengima, ar/ir modifikavima, ar/ir atjungima pagal pateiktg saskaita iki joje
nurodytos dienos. NeprieStarauju, kad Sis uzsakymas baty vykdomas i$ karto nuo jo pateikimo Telia Lietuva, AB.

Direktoré
' Daiva Sileikiené

Y

Parasas ir antg(audas. data

Pareigos, vardas, pavardé

10 UZSAKYMA PRIEME (,,Telia“)

Pardavimy vadové Violeta Kerpikiené
Para$as ir antspaudas, data Pareigos, vardas, pavarde




