REGISTRU CENTRO SVETAINES IR SAVITARNOS ATNAUJINIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Turinys
1.  SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA ... 5
2. BENDRA INFORMACQ ITA ... et 5
3. TEISES AKTAI IR KITI DOKUMENTAL ..o 5
4. PIRKIMO TIKSLAS IR REZULTATAL ... 6
5. ESAMOS SITUACITOS APRASYMAS ......oeiuoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e se e i
6. SIEKIAMOS SITUACIIOS APRASYMAS ... 12
7. FUNKCINIU REIKALAVIMU APRASYMAS ... 12
7.1. Loginé RC SES architektiiros schema ... 12
7.2. Funkciniai reikalavimai ...............o..ooooooooooerrrroer. A e 19
7.2.1. Bendrieji reikalavimai ................................... éo ............................................................ 19
7.2.2. Reikalavimai VieSosios srities komponentaﬁ ................................................................. 20
7.22.1.  Reikalavimai vieSos informacijos l@%ponentui ........................................................ 22
7.22.2.  Reikalavimai naudotojo paskyrgﬁaldymo komponentui ... 23
7.2.2.3.  Reikalavimai paslaugy uisa@go el. vedlio naudojimui ... 26
7.224. Reikalavimai paslaugy lg%f’i)onentui ......................................................................... 26
7.22.5. Reikalavimai paslaug\@repéelio komponentui ... 27
72.2.6. Reikalavimai el. p@inés KOMPONENTUL ..o 28
7227. Reikalavimai €My KOmMpPOoNnentul ..o 29
7.22.8. Reikalavim@»nano paslaugy komponentul ..o 31
72209. Reikala@ai praneSimy KOMpPONENTUL ..........oooooiiiiiiee e 32
7.2.2.10. Reikalavimai DUK, Pagalbos komponentui .................cccoooooiiiiiiiiiiicieeeeee e 33
7.22.11. Reikalavimai paieSkos komponentul ....................oocoooiiiiiiiiii e 34
7.2.2.12. Reikalavimai naujieny prenumeratos komponentul ........................ooooooiiiiiiiii 36
7.2.3. Reikalavimai Darbuotojy srities komponentams ...................ccccoooiiiiiiieiiiiieeeeeee 36
7.23.1.  Reikalavimai meniu valdymo komponentui ......................c..ooooiiiiiiie 37
7.23.2.  Reikalavimai paslaugy administravimo Komponentui ..................c..oocooeeiieeeieein.n. 3%
7.23.3. Reikalavimai administravimo KOMpPONENtu .............c.oooiiiioiiioiieeeieeeeeeeeeee e 39
7.23.4. Reikalavimai el. vedliy administravimo komponentui ............................cooooooo 41
7.23.5. Reikalavimai vieSos informacijos valdymo komponentui ....................................... 42
7.23.6.  Reikalavimai pranesimy valdymo komponentui ...........................cooooiiiiiii 46

7.23.7.  Reikalavimai uzsakymy komponentui ......................coooooiiiiiiiiieee e 47



Registry centro svetainés ir savitarnos atnaujinimo techniné specifikacija 2|88

7.3. Reikalavimai integracijoms su iSorinémis ir vidinémis IS ir re@istrais ..............cccoeveevveeeeeneennn. 48
8. NEFUNKCINIU REIKALAVIMU APRASYMAS ..o 48
8.1. Reikalavimai reikalavimy 1@y vendinimui ..................ooooiiiiiii e 48
8.2. Reikalavimai UT dizaino SISTEMAT ............c.ooeiiiiiiiieiieiceeee e e 49
8.3. Reikalavimai architeKtlral ...............oocuooiiiiiiiiiiii e s 50
8.3.1. Reikalavimai pleCiamumiul ................c..ooiiiiii e 50
8.3.2. Reikalavimai mikroservisy architektirai .......................oooooiii 50
8.3.3. Reikalavimai turinio NUOTOAOMS ...........cccooiiiiiiiiiii e 51
8.3.4. Kiti reikalavimai architeRtlrai .................ocooooiiiiiiii e 51
8.4. Reikalavimai SiSt€mMOS SAUGUIMUL ...........ocoiiimiiiieeeiie oo e ene e 52
8.5. Reikalavimal dUOMENU SAUGATL ...........ccooiiiiiiie oo 54
8.1. Reikalavimai susije su nacionaliniu saugumu ................. o\,“v‘ ........................................................ 54
8.2. Reikalavimai greitaveikai ...................ccccoooooiiiiiil. S S O ............................................................ 55
8.3. Reikalavimai integracinéms sgsajoms ................... ‘b’&' ................................................................. 56
8.4. Reikalavimai naudotojo sgsajai ir patogumui n@ﬁoﬁ (ang. Usability) .......ccoooveeiieiieiieiee 56
8.5. Reikalavimai rezerviniam kopijavimui ...... o e 59
8.6. Reikalavimai archyvavimui .................. Q},@ ................................................................................. 59
8.7. Reikalavimai auditavimui ............... é§ _____________________________________________________________________________________ 59
8.8. Reikalavimai licencijoms \0& ............................................................................................ 60
8.9. Reikalavimai duomeny jkeéli 0005 €2 741110 ) ST 61
8.10. Reikalavimai paslaugy te)@nui ................................................................................................. 61
8.10.1. Reikalavimai @lmentacij AL e 61
8.10.2. Reikalavim@%nalizei 10 ProjeKtavImUL .........ooooooiii e 62
8.10.3. Reikalavimai kiirimui ir demonstracijoms ................ooooioiiiiioiieee e 62
8.10.4. Reikalavimal teSTaAVIIMUL .........ccooouiiiiieieiiiiceeieeeeie e eeeas 63
8.10.5. Reikalavimal diegimui ..o 65
8.10.6. Reikalavimal MOKYMAMS ..............oooiii e 66
8.10.7. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai ..................ooooooiiiiiiii e 66
8.10.8. Reikalavimal pri€mimui ............oc.oooiiii e 67
8.10.9. Reikalavimai garantinel Pri€ZIUIAL ............c..oeeeemeoeeeeeeeee oo 67
8.10.10. Reikalavimai papildomoms paslaugoms / nenumatytiems darbams ............................ 68
8.10.11. Reikalavimai palaikymui ir konsultavimui ... 69
8.10.12. Reikalavimai RC SES kiirimo paslaugy etapams .....................ccccoooiiiiiiiiiieiieee 70
LT o 2 21 B 7 USROS 82



Registry centro svetainés ir savitarnos atnaujinimo techniné specifikacija 3188

9.1. Esami RC Savitarnos sistemos ir PAS procesal .................occoooiiooiiioi oo 82
9.2. Esamy RC teikiamy paslaugy matrica ...............occoooiiiiiie e 87
9.3. RC SES dizaino KONCEPCIJA ........oiimeiiieeeeee e 87
9.4. Prieinamo turinio kiirimo gidas programuotOjams ................cccooioiieioieeie e 87

Lenteliy sarasas

7.1 lentelé. RC SES architektiiros komponenty apraSymas ..................coooooiooiioiieoiiieieeeeeeeeee 14
7.2 lentelé. RC SES naudotojy grupiy apraSymas ...........cccoooerooueeooieeeeee e 19
7.3 lentelé. Reikalavimai integraciniy sgsajy realizavimui ...................oooooiiiiiiiiiii e 48
8.1 lentelé. Paslaugy etapai ir jy reZultatal ...................oooiiiiii e 72

Paveiksly sarasas

N
7.1 pav. Preliminari numatomos sukurti RC SES architek’g?{mos schema ... 13
7.2 pav. Preliminari numatomy RC SES naudotojy gru‘@schema ................................................... 18
A
)
A
&0
4]
&
&



Registry centro svetainés ir savitarnos atnaujinimo techniné specifikacija

488

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka /
sutrumpinimas

PaaiSkinimas

AR

Lietuvos Respublikos adresy registras

Core sistema

Valstybés registras arba informaciné sistema (pvz. NTR, JAR, JADIS ir kt.),
kurioje tvarkomi tam tikros srities duomeny objektai arba kurioje

kompiuterizuoti tam tikros srities veiklos procesai

DB Duomeny bazé
L Registry centro svetainés ir elektroninés savitarnos kirimo, diegimo ir
Diegéjas, Paslaugy | .7, ._ o o e .. ..
e prieziuros paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal Sios techninés
teikéjas ) . ) )
specifikacijos reikalavimus
GR Lietuvos Respublikos gyventojy registras
IR Igaliojimy registras
JADIS Juridiniy asmeny dalyviy informaciné, gistema
JANGIS JADIS naudos gavéjy posistemiu '(QOY
JAR Juridiniy asmeny registras ‘by
NTR Nekilnojamojo turto registras “'oy
PAS Paslaugy apskaitos sistema ;‘\\.,@
RC Savitarna Sios Technineés specifikagds apimtyje kuriamos RC SES savitarnos sritis
RC SES Registry centro svetai,nggi' elektroniné savitarna

RC Svetainé

Sios Techninés speg@ﬁt'acijos apimtyje kuriamos RC SES svetainés sritis

RC, Registry centras,
Perkancioji
organizacija

Valstybés yjmoné @?gristrq centras
S

)

,\,\.

X

Tarpiné sistema

Sistema, l@}?f yra tiesiogiai susijusi valstybés registru bei leidzianti tvarkyti

registraQomenis/teikti el. paslaugas/teikti arba gauti registro duomenis

Techniné Re%}&] centro svetainés ir elektroninés savitarnos kiirimo ir diegimo techniné
specifikacija s@i ikacija
VIISP Valstybes informaciniy i$tekliy saveikumo platforma
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1. SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

1. Sioje techningje specifikacijoje pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi biiti vykdomi naujos
Registry centro svetainés ir elektroninés savitarnos (toliau — RC SES) kiirimo darbai.

2. Techningje specifikacijoje nurodyti teisés aktai ir kiti privalomi dokumentai, kuriais turi vadovautis
RC SES kurimo paslaugy teikéjas (toliau — Diegéjas arba Paslaugy teikéjas) (zr. 3 skyriy), ivardijamas
RC SES atnaujinimo paslaugy pirkimo (toliau — Pirkimas) tikslas ir apimtis (zr. 4 skyriy), apraSoma
siekiama busena (zr. 6 skyriy), pateikiama konceptuali RC SES loginé architektura ir jos aprasymas (zr.
7.1 poskyri), pateikiami funkciniai (zr. O poskyri) ir nefunkciniai (zr. 7.3 skyriy) reikalavimai, kurie turi
buti jgyvendinti vykdant RC SES atnaujinimo darbus.

2. BENDRA INFORMACIJA

3. Perkancioji organizacija — Valstybés imoné Registry centras (toliau — Registry centras, RC arba
Perkancioji organizacija), juridinio asmens kodas — 1241 1024Q$gdresas — Lvivo g. 25-101, LT- 09320
Vilnius; telefonas (8 5) 268 8262, elektroninio pasto adresas, %fo@registrucentras.lt.

4. Registry centras jgyvendina projekta, kuriuo siekiama{pagerinti RC SES naudotojy pasitenkinimag
Registry centro teikiamomis paslaugomis bei tuo paé{f@‘ optimizuoti ir suvienodinti Registro centro
teikiamy paslaugy perkélima j elektronine erdve. o\o

5. Projekto metu pasiekti rezultatai uztikrins, kad:

5.1. informacijos apie paslaugas pateikimas bus gffentuotas j naudotojus;

5.2. paslaugy paieska bus intuityvi, bei leis%egkiamas paslaugas surasti jvairiais naudotojui patogiais
budais; é\’\
5.3. praSymy suteikti paslaugas patei@mas bus patogesnis, naudotojams vieng kartg pateikus
informacijg, jos nebereikés vesti pak: @nai;

5.4. naudotojai savalaikiai gaus akQ,a 1us informacinius praneSimus bei praneSimus apie jiems butinus
atlikti veiksmus; Q

5.5. elektroniniy paslaugy kﬁ%@as bus standartizuotas.

3. TEISES AKTAI Iﬁ?(lTI DOKUMENTAI

6. Teisés aktai ir kiti dokumentai, kuriais turi vadovautis Diegéjas teikdamas paslaugas:

6.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

6.2. Lietuvos Respublikos informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

6.3. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

6.4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;
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6.5. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 | Dél Nacionalinés rysiy ir
informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo;

6.6. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015
m. spalio 7 d. jsakymu 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

6.7. Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy saugos dokumentais;

6.8. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27002 ir LST ISO/IEC 27001;

6.9. Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP) programinés jrangos saugos uztikrinimo standartas (angl. Application Security Verification
Standard, OWASP saugaus programavimo gidu (angl. OWASP Secure Coding Practices), OWASP
saugumo testavimo metodika (angl. OWASP Testing Guide), OWASP mobiliyjy aplikacijy testavimo
metodika (angl. OWASP Mobile Security Testing Guide), OWASP mobiliyjy aplikacijy saugos
uztikrinimo standartu (angl. OWASP Mobile Application Security Verification Standard), EtiSko
isilauzimo testavimo vykdymo standartu (angl. Penetration Testing Execution Standard (PTES), Atviro
kodo saugumo testavimo metodika (angl. Open Source ﬁurity Testing Methodology Manual
(OSSTMM), Informaciniy sistemy saugumo vertinimo gaifé%is (angl. Information Systems Security
Assessment Framework (ISSAF), Sistemy administratori dito, tinkly ir saugumo instituto (angl. The
SysAdmin, Audit, Network, and Security Institute‘ %A S) metodikomis, Nacionalinio standarty ir
technologijy instituto (angl. NIST) SP 800-30 standagyar lygiavertémis saugumo nustatymo ir vertinimo
metodikomis; o
6.10. Valstybinés duomeny apsaugos inspe s metodiniai dokumentai dél duomeny saugumo
priemonty ir rizikos jvertinimo, pritaikytoshgs ir standartizuotosios duomeny apsaugos informacinés
sistemos gyvavimo cikle ir kiti metodiniai &)\kumentai ir rekomendacijos;

6.11. Nacionalinio kibernetinio sau%@% centro prie Krasto apsaugos ministerijos metodiniai
dokumentai ir rekomendacijos. 9

6.12. Kiti susije teisés aktai; S

7. Diegéjas privalo vadovautis @ﬂ( auksciau i1Svardintais, bet ir visais kitais su Sutarties jgyvendinimu
susijusiais teisés aktais, ta@t Ju naujausiais pakeitimais ir papildymais. Diegéjas turi vadovautis
vykdymo metu naujai priiQ 1s teisés aktai, jeigu jie susije su Sutarties jgyvendinimu.

4. PIRKIMO TIKSLAS IR REZULTATAI

8. Pagrindinis Projekto uzdavinys — sukurti naujg RC SES, realizuojant galimybes teikti elektronines
paslaugas bei administruoti jy teikimui aktualius bendruosius komponentus, integracines sgsajas su
vidinémis ir 1Sorinémis sistemomis, registrais.

9. Pagrindinis Projekto rezultatas — sukurta RC SES, atitinkanti Sioje techninéje specifikacijoje
apibréztus reikalavimus:

10. Pirkimo tikslas - atrinkti Paslaugy teikéja, kuris realizuoty naujg RC SES pagal Sios techninés
specifikacijos reikalavimus.

11. Pirkimo uzdaviniai:

11.1. atlikti detalig poreikiy ir galimybiy analize;

11.2. sumodeliuoti ir suprojektuoti RC SES funkcionalumg ir duomeny mainy sgsajas;
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11.3. parengti ir suderinti visg numatytg RC SES dokumentacija;
11.4. realizuoti RC SES funkcijas ir duomeny mainy sgsajas;
11.5. jdiegti RC SES funkcijas ir duomeny mainy sgsajas;
11.6. jdiegti duomeny bazes bei kitg reikiamg programing jrangg;
11.7. sékmingai jvykdyti RC SES sukurty funkcijy ir sukurty sgsajy testavima;
11.8. parengti mokymy medziagg ir jvykdyti mokymus;
11.9. paruosti RC SES eksploatavimui;
11.10. atlikti RC SES bandomaja eksploatacijg.
12. Sutarties jgyvendinimo metu turi buti vykdomos tokios veiklos:
12.1. Sutarties jgyvendinimo inicijavimas;
12.2. detali poreikiy ir reikalavimy analizé;
12.3. projektavimas ir techninés architektiiros parengimas;
12.4. RC SES konstravimas; &OO\’%
12.5. diegimas testavimo aplinkoje; Y

&

12.6. vidiniai ir priémimo testavimai;

A
)
X3
&Q
Q?
12.9. diegimas gamybinéje aplinkoje; Q’fr

12.10. RC SES naudotojy mokymy Vykdy%&&,

12.7. naSumo ir greitaveikos testavimai;

12.8. atsparumo jsilauzimams testavimai;

12.11. bandomoji eksploatacija; . \O&’

12.12. RC SES pridavimas; Q/&

12.13. garantiné prieziura. QQ,

13. Perkamy paslaugy rezultat_%

13.1. atnaujinta RC SES; Q\'

13.2. parengta atnaujintosﬁC SES techniné dokumentacija;
13.3. apmokyti RC SES naudotojai;

13.4. suteikta RC SES garantiné prieziura.

5. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

14. Atliekant esamos situacijos analize buvo identifikuoti RC teikiamy paslaugy veikimui naudojami
programiniai komponentai. Zemiau pateikiama esamos RC Savitarnos sistemos funkciné architektiira.
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15. 9.1 priede yra pateikiamos esamos RC Savitarnos sistemos ir PAS tarpusavio rySius atspindin¢ios
schemos, kurios atspindi PAS vaidmen; esamy RC teikiamy paslaugy uzsakymo ir rezultaty teikimo
kontekste. Schemose pateikti Sie esami procesai (scenarijai):

15.1. Paslauga uzsakoma RC Savitarnoje ir paslaugos rezultatas suformuojamas automatiskai:
15.1.1. Savitarna tiesiogiai kreipiasi } Core sistemg. Pavyzdinés paslaugos:

15.1.1.1. Nekilnojamojo turto registro iSrasas.

15.1.1.2. Kadastro zemélapio iStrauka.

15.1.1.3. Nekilnojamojo turto mokestinés vertés israsas.

15.1.2. Savitarna kreipiasi ] tarpine sistemg, kuri kreipiasi j Core sistemg. Pavyzdinés paslaugos:
15.1.2.1. Trumpasis JA iSrasas (identifikaciniai duomenys).

15.1.2.2. Pagrindiniy JA duomeny iSrasas.
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15.2. Paslauga uzsakoma savitarnoje ir rezultata parengia RC darbuotojas:

15.2.1. Paslaugos kaina i§ anksto zinoma, jvykdzius paslaugg jvykdymo busena pateikiama RC
Savitarnoje. Pavyzdinés paslaugos:

15.2.1.1. Prasymas keisti JA duomenis ir dokumentus.

15.2.2. RC darbuotojas PAS'e patvirtina paslaugos kaing, jvykdzius paslaugg jvykdymo busena
pateikiama Savitarnoje. Pavyzdinés paslaugos:

15.2.2.1. NTR iSraso parengimas, uzsakant informacijg apie asmens turimg turtg popierine forma.

16. Pradinés analizés metu surinkta informacija rodo, kad RC teikia 428 paslaugas', kurias galima
suskirstyti 1 265 paslaugy grupes (zr. 9.2 prieda). Toliau analizuojamos atskiros paslaugos.

17. RC svetainés ir savitarnos paslaugoms buvo priskirti prioritetai, siekiant jvertinti jas pagal perkélimo
svarbg. Paslaugoms priskirti Sie prioritetai:

17.1. 1 (aukstas prioritetas) - perkeliamos Siuo metu Savitarnoje teikiamos paslaugos ir papildomos
paslaugos pagal RC identifikuotg poreikj; &

17.2. 2 (vidutinis prioritetas) - perkeliamos per Savitarng net{@mos, bet pagal paslaugy statistika didel;
poreikj turincios paslaugos; D

17.3. 3 (mazas prioritetas) - visos likusios paslaugos; &‘b‘

17.4. 4 (neaktualus prioritetas) - paslauga nebus tegﬁia savitarnoje.

18. Atlikus 428 paslaugy vertinima nustatyta: o

18.1. 1 (aukstas prioritetas) priskirtas 195 paslég"g)oms;

18.2. 2 (vidutinis prioritetas) priskirtas 40 @ugoms;

18.3. 3 (mazas prioritetas) priskirtas 7§ @slaugoms;

18.4. 4 (neaktualus prioritetas) prisquﬁ 117 paslaugoms.

19. Paslaugoms priskyrus prioriteé atlikta detalesné analizé pagal Siuos vertinimo kriterijus:

19.1. Rezultato pateikimo b@:

19.1.1. Popierinis - paslaug,@{%zultatas pateikiamas popieriniu biiddu (pvz., popierinis iSrasas);

19.1.2. Elektroninis - pas%&ugos rezultatas pateikiamas elektroniniu budu (pvz., el. dokumentas
Savitarnoje);

19.2. Ar paslauga kompiuterizuota?:

19.2.1. Taip - teikiama savitarnoje/svetainéje;

19.2.2. Ne - neteikiama savitarnoje/svetainéje;

19.2.3. Planuojama - planuojama teikti savitarnoje/svetainéje;

19.2.4. Taip / Ne — teikiama savitarnoje, taciau ne visa galima apimti.

19.3. Ar paslauga automatiné?:

19.3.1. Ne (Core) - paslaugai suteikti reikalingas RC darbuotojo jisitraukimas (veiksmai atliekami Core
sistemoje);

! pastaba. Detalesné analizé atlikta paslaugoms, kurioms Perkandéioji organizacija priskyré perkélimo prioriteta. Pilng RC
teikiamy paslaugy sarasa, detalizuotg 9.2 priede, sudaro 548 paslaugos.
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19.3.2. Ne (Savitarna) - paslaugai suteikti reikalingas RC darbuotojo isitraukimas (veiksmai atliekami
savitarnoje);

19.3.3. Ne (Core/Savitarna) - paslaugai suteikti reikalingas RC darbuotojo jsitraukimas (veiksmai
atliekami savitarnoje ir Core);

19.3.4. Taip - RC darbuotojo jsitraukimas nereikalingas.

19.3.5. Taip/ Ne (Core) — Yra atvejy, kai RC darbuotojo jsitraukimas nereikalingas, bet yra ir atvejy kai
RC darbuotojo jsitraukimas reikalingas.

19.4. Ar paslauga dokumentuota?:

19.4.1. Taip - yra dokumentacija (paslaugos apraSymas, analizés ar projektavimo dokumentai ar kt.);
19.4.2. Ne - néra dokumentuota;

19.4.3. Daliné - yra dokumentacija, taciau ji neiSsami.

19.5. Ar paslauga mokama?:

19.5.1. Taip - paslaugos naudotojas turi susimokéti uz paslaugo@ezultata(,

19.5.2. Ne - paslaugos gaveéjui paslaugos rezultatas yra nem&smas

19.5.3. Taip/Ne — priklausomai nuo taisykliy paslaugos regfitatas yra mokamas arba nemokamas.

19.6. Paslaugos gavéjas: ]
19.6.1. Fizinis ir juridinis asmuo; ,s*\

19.6.2. Fizinis asmuo; ,@0
19.6.3. Juridinis asmuo. ~§
L &
19.6.4. Valstybés institucija. Q
&

19.7. Ar yra API duomeny mainams2$

19.7.1. Turi API - Core sistema tz{"bilnai funkcionuojant; API (gali priimti uzklausg, automatiskai

grazinti rezultatg, perduoti aktual@d klasifikatorius ir kitus paslaugai uzsakyti reikalingus parametrus);

19.7.2. Turi dalinj API - %v sistema turi 1§ dalies funkcionuojant; API (gali priimti uzklausa,
automatiskai grazinti rezult@%

19.7.3. Neturt API - Core sistema API neturi.

20. Analizés rezultatai pateikiami lenteléje:

Vertinimo kriterijus 1 (aukstas 2 (vidutinis 3 (mazas 4 (néra
prioritetas) prioritetas) prioritetas) prioriteto)
Rezultato pateikimo budas:
Popierinis 30 12 20 53
Elektroninis 130 14 31 41
Nepateikta informacija 35 14 25 23
Ar paslauga
kompiuterizuota?
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Taip 188 2 3 -
Ne 1 35 70 117
Planuojama 2 1 3 -
Taip/Ne 4 2 - -
Nepateikta informacija - - - -
Ar paslauga automatiné?
Taip 50 1 - 2
Taip / Ne (Core) 14 . - -
Ne (Core) 95 37 64 40
Ne (Savitarna) - - - -
Ne (Core/Savitarna) - - - -
Nepateikta informacija 36 2 ) 12 75
Ar paslauga &OV
dokumentuota? 4&'
Taip 3B <19 25 21
Ne 112 ‘éb‘ 21 47 26
Daliné - -,:éb - 1
Nepateikta informacija 50 &é‘(/y ~ 4 69
Ar paslauga mokama? é‘r
Tai . & 40 75 99
Nep QQ;‘%B - - 13
Taip/Ne ‘QQY 3 - 5 =
Nepateikta informacija QS” 4 - 1 5
Paslaugos gavéjas QQ
Fizinis ir juridinis asmuo 39 21 26 11
Fizinis asmuo 19 - 4 2
Juridinis asmuo 33 3 25 22
Valstybés institucijos - . - 1
Nepateikta informacija 104 18 21 81
Ar yra API duomeny
mainams?
Turi API 57 4 1 1
Turi dalinj API 31 - - 3
Neturi API 73 34 72 27
34 2 %) 86

Nepateikta informacija
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6. SIEKIAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Dabartinéje RC SES taikomi sprendimai yra paseng, neatitinka Siandieniniy visuomenés poreikiy ir
patogumo naudoti standarty. Atsizvelgiant j tai RC siekia sukurti Siuolaikinémis technologijomis grista,
geriausias UI/UX praktikas iSnaudojant; bei ; naudotojus orientuotg portalg, leisiant] visuomenei
patogiais budais rasti aktualias paslaugas, jskaitant paslaugy paieskg remiantis Zzmogaus gyvenimo
jvykiais. Tuo paciu bus uztikrintas tolimesnis standartizuotas naujy paslaugy jtraukimas ; RC SES.
Siekiama situacija apibréziama prie Sios Techninés specifikacijos pridedamais dokumentais
,,ZArchitekturos vizija®“, , Dizaino prototipas bei Siame dokumente nustatytais reikalavimais naujai RC
SES.

7. FUNKCINIU REIKALAVIMU APRASYMAS

)
7.1. Loginé RC SES architektiros schema &00\’
21. Zemiau esaniame paveiksle pateikiama galima SES komponenty (aplikacijy, funkciniy

komponenty ir kt.) architektiira. Detalios analizés ir p‘r@ktavimo etape schemoje pateikti elementai gali
buti dekomponuojami juos skaidant j kitus atsk%’ﬁ'zinius ir loginius komponentus, uztikrinant, kad
biity realizuojami visi Sioje specifikacijoje kompogentui keliami funkciniai ir nefunkciniai retkalavimai.
Galutiné architektura gali buti tikslinama ir tuligfmti suderinta su Perkancigja organizacija.
22. Zemiau pateikiama preliminari numato@s sukurti RC SES loginés architektiiros schema. Zalia
spalva nurodyti komponentai, uz kul’ilk alizavimg atsakingas Diegéjas, mélyna spalva nurodyti
komponentai, uz kuriy sukiirimg / mogd&nizavimg atsakinga Perkancioji organizacija, o geltona spalva
nurodyti bendrieji komponentai, ku(s;&rﬂé‘s buti panaudoti jgyvendinant RC SES.

&
N

3
&
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23. RC SES architekturos komponenty trumpas apraSymas:

7.1 lentelé. RC SES architektiiros komponenty apraSymas

Funkcinis komponentas

Aprasymas

24. Frontend

24.1. VieSoji sritis

24.1.1. Naudotojo
valdymas

paskyros

Komponentas skirtas RC Savitarnos naudotojy paskyry valdymui —
kontaktiniy duomeny perzitirai ir koregavimui, su naudotoju susijusiy
duomeny pateikimui, informavimo parametry nustatymui ir kt.

24.1.2. PraneSimai

Komponentas skirtas naudotojams gauti ir perzitiréti su paslaugy uzsakymu
susijusius ir kitus RC Savitarnos naudotojams siunciamus sisteminius
pranesimus.

24.1.3. El piniginé

) N ; . -
Komponentas skirtas naudot s valdyti el. piniging — inesti 1éSas ] el.
piniging, panaudoti lésas alhes aitymams uz RC teikiamas paslaugas ir kt.
O

24.1.4. Paslaugy  uzsakymo el.|Komponentas skirtas g@pﬁaugq uzsakymo el. vedlio naudojimui.

A
vedlys s
24.1.5. Mano paslaugos Komponentas %ﬁr}as RC Savitarnos naudotojams valdyti ir perzitréti

uzsakytas inlgdgas bei jy rezultatus.
o
24.1.6. Naujieny prenumerata Kompo@as skirtas RC SES naudotojams uzsakyti naujieny prenumeratg.
A
24.1.7. DUK, Pagalba Ko@%nentas skirtas DUK perziurai ir klausimy / problemy registravimui.
24.1.8. Mokéjimai Qy¥omponentas skirtas RC Savitarnos naudotojams vykdyti apmokéjimus uz
] paslaugas ir atlikti el. piniginés 1éSy papildyma.
N
5N

24.1.9. Paslaugy krepSelis QQ\

Komponentas skirtas RC Savitarnos naudotojams uzsakyti norimas
paslaugas.

24.1.10. Viesa informacija

VieSos informacijos komponentas turi buiti skirtas naudotojams gauti
informacija apiec RC teikiamas paslaugas, perzitréti ir prenumeruoti
skelbiamas naujienas, ieskoti informacijos DUK ir kt.

Viesos informacijos modulis privalo atitikti Bendruosius reikalavimus
valstybés institucijy interneto svetainéms nustatytus reikalavimus,
patvirtintus LR Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo*.

24.1.11. Paieska

Komponentas skirtas ieskoti RC SES puslapivose (iskaitant paslaugy
aprasSymus) pateiktos informacijos
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Funkcinis komponentas

Aprasymas

24.1.12. Paslaugos (n+1)

Komponentas skirtas RC Svetainés ir RC Savitarnos naudotojams naudotis
RC teikiamomis paslaugomis — pildyti paslaugy uzsakymo formas, naudotis
paslaugy funkcijomis.

24.2. Darbuotoju sritis

108. Turi buti realizuota RC SES Darbuotojy sritis (toliau — Darbuotojy
sritis), kuri buiti naudojama administruoti RC SES — rengti ir tvarkyti RC
SES vieSinamg turinj (naujienas, bendrgja informacijg ir kt.), valdyti
autentifikuotiems ir neautentifikuotiems naudotojams teikiamas paslaugas
bei vykdyti su RC SES klienty aptarnavimu ir RC SES administravimu
susijusias funkcijas.

24.2.1. Meniu valdymas

Komponentas skirtas atitinkamas teises turintiems naudotojams valdyti RC
Svetainés ir RC Savitarnos puslapiy struktiirg ir turinj.

24.2.2. Paslaugy registracija

Komponentas skirtas RC Sv
registravimui sickiant s
RC SES vietose ir sutei

e]e ir RC Savitarnoje teikiamy paslaugy
&i&uruotas paslaugas iSpublikuoti reikiamose
t RC SES naudotojams galimybg inicijuoti

paslaugy uzsakqu pasinaudoti  vieSai pricinamy paslaugy
funkcionalumu. é},
L

24.2.3. Administravimo funkcijos

Komponentas sKiRas administruoti RC SES — tvarkyti bendruosius RC SES
parametrus ir, &amﬁkatorius, valdyti apmokéjimo uz paslaugas budus,
naudoti kita&administravimo funkcijas.

X

24.2 4. El. vedliy administravimas

Komp f@rltas skirtas sukurti (be programavimo darby) ir j norimas RC SES
vie iegti klausimais ir atsakymais pagrista komponentg, kuris leisty RC

naudotojams atsakant j pateiktus klausimus gauti reikiamg rezultata.
Q

24.2.5. Viesos
valdymas

mformacu@

Q\

omponentas skirtas tvarkyti RC SES publikuojama turinj — naujienas,
paslaugy apraSymus, kontaktus, DUK ir kt.

24.2.6. Zinuéiy valdymas Q

Komponentas skirtas administruoti RC SES naudotojams siunciamus
sisteminius praneSimus (praneSimus, kurie siunc¢iami automatiskai
sistemoje ivykus jvairiems jvykiams (pvz., pasikeité paslaugos vykdymo
busena ir kt.)) RC Savitarnoje, el. laiSkais ir SMS.

24.2.7. Uzsakymai

Komponentas skirtas Darbuotojy srities naudotojams perziairéti uzsakymy
informacija, uzsakytas paslaugas bei jy rezultatus.

24 3. VieSosios srities API |Tarpinis komponentas, atsakingas uz uz servisy autentifikacijg ir

Gateway autorizacijg, API versijavimg, keSavimg, monitoringg bei valdantis ir
koordinuojantis  komunikacija (uzklausas) tarp vieSosios = srities
atvaizdavimo komponenty ir viesosios srities logikos komponenty (servisy)
per integracines sgsajas (API).

24 4. Darbuotoju  srities  API|Tarpinis komponentas, atsakingas uz uz servisy autentifikacijg ir

Gateway

autorizacijg, API versijavimg, keSavimg, monitoringg bei valdantis ir
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Funkcinis komponentas

Aprasymas

koordinuojantis komunikacija (uzklausas) tarp Darbuotojy srities
komponenty ir aplikacijos logikos komponenty per integracines sgsajas
(API).

25. Saugumo sritis

25.1. VIISP

Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma, uZtikrinanti
Elektroniniuose valdzios vartuose autentifikuoty paslaugy gavéjy
nukreipimg j RC SES ir galimybe apmokéti per RC SES teikiamas Civilinés
metrikacijos biury bei Senitinijy paslaugas.

25.2. RC 1AM

Registry centro tapatybés ir pricigos valdymo komponentas (-ai) (angl.
Identity and Access Management) skirtas valdyti naudotojy ir
administratoriy prieigg prie iStekliy.

25.3. 1Pasas

Registry centro valdoma tapa@g‘es nustatymo programiné jranga
&O

25.4. KADMIN

Naudotojy administravi Yaplikacija skirta sutartiniy klienty ir su jais
sudaromy sutar¢iy adf®nistravimui, sutartiniams klientams priskiriamy
leidziamy naudoti acijy, jy roliy ir teisiy rinkiniy valdymui, taip pat
RC darbuotojy tojy) administravimui.

[74)

25.5. ASMENU schema

Schema, qfe saugoma informacija apie fizinius asmenis (jskaitant
Notarus baAdvokatus)
A\

25.6. Igaliojimai (Registro, JAREP)

Kompdnentai, kuriuose saugoma informacija apie igaliojimus

25.7. oAuth2 server

q
&

e
{Mro standarto autorizacijos protokolu paremtas autentifikacijos ir
utorizacijos serveris

\Y

4“'»
Q

26. Ul dizaino sistema

Diegéjo parengtas RC SES naudotojo sasajos standartas (angl. Design
System) apimantis piktogramas, naudotojo sasajos elementy rinkinj (angl.
UI Kit), stiliaus vadova, dizaino jgyvendinimo gaires/principus, naudotojo
sgsajos elementy kodo biblioteka, kurio pagrindinis tikslas - uztikrinti
vieningg RC SES ir i jg integruojamy komponenty naudotojo sgsajos
elementy atvaizdavimg ir valdyma

27. Servisy srities komponentai

Komponentai, skirti jgyvendinti RC SES veikimo logika, duomeny mainy
tarp skirtingy komponenty vykdyma ir kt.

28. Duomenuy saugojimo sritis

28.1. S3 (MinlO)

RC naudojama objektinio saugojimo sistema, kuri remiasi S3 (Simple
Storage Service) protokolu ir suteikia galimybe saugoti bei valdyti didelius
failus ar duomenis.

28.2. Postgre SQL

Atviro kodo, reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema.
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Funkcinis komponentas

Aprasymas

29. RC pagalbinés sistemos

29.1. KADMIN Naudotojy administravimo aplikacija skirta sutartiniy klienty ir su jais
sudaromy sutarCiy administravimui, sutartiniams klientams priskiriamy
leidziamy naudoti aplikacijy, jy roliy ir teisiy rinkiniy valdymui, taip pat
RC darbuotojy (vartotojy) administravimui.

29.2. PAS Paslaugy apskaitos sistema skirta RC teikiamy paslaugy apskaitai, sgskaity

faktiiry formavimui, mokéjimy ir finansiniy operacijy valdymui ir kt.

29.3. Email / SMS servisas

Komponentas skirtas pranesimy el. laiSkais ir SMS siuntimui paslaugy
gavéjams.

29.4. GrayLog Atviro kodo programiné jranga skirta kaupti, tvarkyti ir analizuoti audito
jrasus i$ jvairiy Saltiniy (inform%ciniq sistemy, registry ir pan.).
Q
29.5. e.Pristatymas Elektroniniy pranesimy ir&acumentq pristatymo fiziniams ir juridiniams
asmenims informaciné sigdrma.
R
29.6. GoSign Elektroniniy doku sﬁ?t’q pasirasymo ir mainy platforma skirta elektroniniy
dokumenty pasir&ui, pasirasyty el. dokumenty tikrinimui ir kt.
[78)
29.7. Payment & Banklink Komponen ngirtas mokéjimy ir atsiskaitymy uZztikrinimui paslaugy
uisakymp\@l. piniginés papildymo, 1éSy grazinimo procesuose.
AQ
29.8.DVS Dok@ntut valdymo sistema

NS

29.9. Duomeny saugojimo sritis (sc{é%oje — Integraciju sritis)
N

29.10. ESB

'i(omponentas atsakingas uz integracinés platformos realizacija

29.11. PUB/SUB

Komponentas atsakingas uz komunikacijg tarp mikroservisy

29.12. Tracing

Komponentas atsakingas uz komunikacijos tarp servisy stebéjima

30. RC registrai / sistemos

30.1. NTR STEPAS, TURTAS, |Nekilnojamojo turto registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.
SZNS)
30.2. NKT Nekilnojamojo turto kadastras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos

30.3. JAR (JAREP)

Juridiniy asmeny registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.4. GR (MGVDIS)

Gyventojy registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.5. AR (ASTP)

Adresy registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.




Registry centro svetainés ir savitarnos atnaujinimo techniné specifikacija

18|88

Funkcinis komponentas

Aprasymas

30.6. IR (NTPIR)

Igaliojimy registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.7. NIRVAR

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras.

30.8. TAAR (eTAAR)

Turto aresto akty registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.9. TR (TERIS)

Testamenty registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.10. VSR (LIMS)

Vedyby sutarCiy registras ir jam aptarnauti skirtos aplikacijos.

30.11. JADIS

Juridiniy asmeny dalyviy informacingé sistema.

30.12. JANGIS

Juridiniy asmeny naudos gavéjy informaciné sistema.

30.13. AIS Antstoliy informaciné sistema.o\,%
)
30.14. SC Sertifikaty centras. 'b('\
&
30.15. STSR (TURTAS) SutarCiy ir teisiy su y registras
N

2

. . . Q
31. Preliminari RC SES naudotojy grupiy scheﬁ;ﬁt:

RC Svetaines
naudotojas

RC Savitarnos Darbuotojy srities
naudotojas naudotojas

7.2 pav. Preliminari numatomy RC SES naudotojy grupiy schema

32. RC SES naudotojy grupiy apraSymas:
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7.2 lentelé. RC SES naudotojy grupiy aprasymas

Naudotoju grupé Aprasymas

33. RC Svetainés naudotojas 33.1. RC Svetainés naudotojai (visuomené), kurie narSo RC
Svetainéje, perziuri joje pateikiamg informacijg ir naudojasi RC
vieSai teikiamomis paslaugomis.

34. RC Savitarnos naudotojas 34.1. Naudotojy grupé, kuri narSo RC Savitarng ir naudojasi RC
teikiamomis paslaugomis autentifikuotiems naudotojams. RC
Savitarnos naudotojais gali buti LR fiziniai (taip pat ir uzsienieciai) ir
juridiniai asmenys, notarai ir notary padéjéjai, advokatai ir kt.
35.RC Savitarnos naudotojai pagal RC Savitarnoje jiems
pasiekiamas paslaugas yra skirstomi ] Sias grupes:

35.1. Iprastiniai klientai.

35.2. Sutartiniai klientai, su kuriais sudarytos atskiros sutartys ir jiems
per RC Savitarng pasiekiang% sutartyje nurodytos paslaugos.

36. Darbuotojy srities naudotojas [36.1. Naudotojy grupé Neuri atsakinga uz RC Svetainés ir RC
Savitarnos administraﬁma( ir konfigiiravimg (administratoriai ir kiti

RC darbuotojai). ,@'}’
N
N
2
o %5 o 2
7.2. Funkciniai reikalavimai 3
X
7.2.1. Bendrieji reikalavimai )

&
37. Diegéjas turi sukurti RC SES Qﬁ’asa}, uztikrinant; bendryjy komponenty ir ;1 RC SES karkasg
mikrofrontend principais sukons y ir integruoty paslaugy atvaizdavima ir tinkamg veikima.
38. RC Svetainés ir RC Savita duomeny jvedimo formos turi buiti konstruojamos taip, kad duomeny
1vedimas buty kiek jmanoma@lau strukturizuotas. Turi buti naudojami klasifikatoriai.
38.1. Duomeny jvedimo f@os turi buti kiek jmanoma automatizuotai uzpildomos duomenimis, kurie
yra saugomi RC Svetainéje, RC Savitarnoje ar kitose per integracines sgsajas pasiekiamose IS ir
registruose. Naudotojui turi reikéti jvesti tik unikalig, RC Svetainei / RC Savitarnai 1§ anksto nezinomag
informacijg.
39. RC SES objekty sarasuose (pvz., naujieny, uzsakymy, pranesimy ir kt.) turi buti realizuotas:
39.1. Sarasy puslapiavimas. Turi buti galima keisti sarasuose atvaizduojamy jrasy skaiciy (pvz., 10, 20,
50 ir pan.).
39.2. Daugelio jrasy pazyméjimo funkcionalumas tam tikry veiksmy atlikimui (pvz., eksportavimui,
Salinimui pasirinkty jrasy). Detalios analizés ar projektavimo etape turi biiti suderinta, kuriuose sgrasuose
turi buiti leidziamas daugelio jrasy pazyméjimas.
39.3. Turi buti galima objekty (irasy) sarasa spausdinti bei eksportuoti 1 *.pdf, *.docx, *xlsx, ar
lygiavertes rinkmenas. Turi buti galimybé valdyti eksportuojamy sgraso objekty apimtj. Atliktus
eksportuojamy objekty saraso filtravimg turi biiti atvaizduojamas rasty irasy skaicius. Detalios analizés
metu turi biiti suderinta, kuriems sgrasams turi buti tatkomas Sis funkcionalumas.
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39.4. Turi buti galima objekty sgrasg filtruoti ir rikiuoti pagal tam sgrasui priklausancius atributus.
Sarasai, kuriems Sis funkcionalumas gali buti nerealizuotas, turi buti suderintas su Perkancigja
organizacija.

39.5. Sarasuose turi buti atvaizduojamas sgrase esanciy jrasy skaicius. Atlikus saraso filtravimg turi biiti
vaizduojamas rasty jrasy skaicius.

40. Jei detalios analizés ar projektavimo metu identifikuojamas poreikis RC SES atvaizduoti Sioje
techninéje specifikacijoje neaprasSytus papildomus sgrasus, Paslaugy teikéjas juos turi realizuoti, jei RC
SES duomeny bazéje yra kaupiami sgrasy atvaizdavimui reikalingi duomenys.

41. Visos paieskos funkcijos, iSskyrus detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderintus atvejus,
turi buiti realizuotos pagal Sias taisykles:

41.1. Tekstiniuose paieskos laukuose turi biiti realizuota paieska pagal zodzio/simboliy fragmenta (pvz.,
paslau), pilng zodj (pvz., paslauga) ir zodZiy junginj (pvz., paslauga gyventojui).

41.2. Paieska turi buti atliekama pagal lietuviskas raides ir vietoje lietuvisky raidziy naudojant lotyniskus
raidziy atitikmenis (pavyzdziui ,,§ ir ,,s* raides traktuojant kaip vieng).

41.3. Paieska turi buiti vykdoma nepaisant didziyjy ir mazyjy r@iiq.

41.4. Paieska turi buti vykdoma tik tuose komponentuos&?r duomeny aibéje, prie kuriy RC SES
naudotojas turi prieigos teises. g

41.5. Paieskos rezultatai turi buti pateikiami sgraso fonga‘b‘

41.6. Atlikus paieska, turi buiti rodomas paieskos re u¢tatu, skaiCius.

42. Turi buti vykdomas 1 duomeny jvedimo formaé} edamy duomeny tikrinimas (angl. validation) pagal
detalios analizés ir projektavimo metu formo éﬁstatytas tikrinimo taisykles:

42.1. Turi buti tikrinami privalomi jvesti dug@enys.

42.2. Turi buti tikrinamas duomeny format&\'(datos, skaiCiaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles).
42.3. Turi buti tikrinami pridedamy rm@nq plétiniai ir rinkmenos dydis. ] RC Svetaine / RC Savitarng
galimy jkelti rinkmeny formaty sgrag 1 buti suderintas detalios analizés ir projektavimo etape.

42.4. Turi buti atliekamas loginis A§rinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(1vedimas) turi galéti jjungti/ 1s;@g11 kitus formos elementus ir pan.

43. Visoms RC SES funkcggvhs, kuriy metu yra sukuriami duomenys, turi biiti realizuojamos ty
duomeny redagavimo ir Saffiimo funkcijos, kurios turi buti suderinamos su veiklos logika. ISimtys gali
buti tatkkomos suderinus sprendimg su Perkancigja organizacija.

44. RC SES turi buti uztikrintos bendrosios veiklos logikos taisyklés tarp skirtingy funkciniy moduliy ir
komponenty (pvz., neturi biti leidziama atsiskaityti uz paslaugas el. pinigine, jei joje néra pakankamai
lésy ir pan.). Paslaugy teikéjas turi realizuoti visas su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu identifikuotas veiklos logikos taisykles.

45. RC Svetaingje neautenfikuoty naudotojo pildomose formose (pvz., uzduodant klausimg ar pan.) turi
buti naudojamas zenkly atpazinimo testas (angl. captcha) ir Google arba lygiavertis sprendimas apsaugai
nuo roboty (pvz., paveiksléliy atvaizdavimas ir jy pasirinkimas 1§ sgraso). Formos, kuriose turi biiti
naudojamas minétas funkcionalumas, turi buiti suderintos su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

7.2.2. Reikalavimai VieSosios srities komponentams

46. Reikalavimai RC Savitarnos naudotoju identifikavimui ir autentifikavimui:
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46.1. Inicyjavus prisijungimg prie RC Savitarnos naudotojui turi biiti galima pasirinkti prisijungti prie
visuomenei skirtos RC Savitarnos srities arba sutartiniams klientams skirtos RC Savitarnos srities.

46.2. RC Savitarnos naudotojai turi buti identifikuojami ir autentifikuojami naudojant iPasas teikiamag
funkcionalumg (naudotojui pasirenkant prisijjungimo biidg — el. parasg, el. bankininkyste, naudotojo
vardg / slaptazod; ar kt.).

46.3. Naudotojas, atlikes identifikacijg ir autentifikacija, turi galéti pasirinkti vaidmen; (rolg) iS$
naudotojui priskirty vaidmeny (roliy) saraso (pvz., fizinis asmuo, juridinio asmens vadovas, fizinio /
juridinio asmens atstovas, notaras ir kt.). Naudotojo vaidmeny (roliy) pasirinkimui turi biiti naudojamas
1Pasas teikiamas funkcionalumas.

46.4. Naudotojui pasirinkus vaidmen; (role) turi buti pateikiamas atitinkamas RC Savitarnos
funkcionalumas pagal tam vaidmeniui (rolei) suteiktas teises.

46.5. Naudotojo atliekami RC Savitarnos funkcionalumo naudojimo veiksmai turi buti siejami su
naudotojo ir jo atstovaujamo asmens (pvz., juridinio asmens) duomenimis (pvz., jei naudotojas yra
prisijunges prie RC Savitarnos kaip juridinio asmens atstovas, $io juridinio asmens vadovas prisijunges
prie juridinio asmens vadovo paskyros turi matyti visus Veik51§s ir dokumentus, kuriuos atliko / teiké

(gavo) juridinio asmens atstovas). S
46.6. Po autentifikacijos naudotojas turi buti nukreipiam%&
46.6.1. RC Savitarnos pradinj langg. &

46.6.2. RC Savitarnos konkrecios paslaugos uzsa '\'langa(, jei neautentifikuotas naudotojas inicijavo
pasirinktos paslaugos uzsakymg RC Svetainéje.

46.6.3. Sutartiniams klientams skirty aplikacij irinkimo langg, kuriame naudotojui pateikiami galimi
pasirinkimai pagal naudotojo sutarciai pnskl@s aplikacijas. Naudotojui pasirinkus aplikacijg jis turi buti
nukreipiamas ] aplikacijos srit] (pa51ek1am§)er RC Savitarng arba atskiroje naudotojo sasajoje).

46.7. Suderintoje RC Savitarnos vietef” visada turi buti atvaizduojama, kokiu vaidmeniu (role)
naudotojas yra prisijunges RC Savitagipdje (pvz., fizinio asmens vardas / pavardé, fizinio asmens vardas
/ pavardé ir jo atstovaujamo juridp® asmens pavadinimas ir pan.).

46.8. Jei RC Savitarnos naudo autentifikavosi kitu budu nei kvalifikuotas el. parasas, priklausomai
nuo paslaugy konfigﬁracijos@n turi buti leidziama uzsakyti ne visas paslaugas, t. y. jei paslaugos
uzsakymo inicijavimas rei@¥auja autentifikacijos naudojant kvalifikuota el. parasa, naudotojui turi buti
aiskiai pateikiama informacija apie reikalingg papildomg autentifikacijg naudojant kvalifikuotg el. parasa
ir turi buti leidziama papildomai autentifikuotis nurodytu budu.

47. Reikalavimai kitiems su autentifikacija susijusiems RC Savitarnos naudotoju veiksmams:
47.1. Turi buti galima atsijungti nuo RC Savitarnos.

47.1.1. Turi buti automatiskai atjungiamas naudotojas nuo RC Savitarnos, kai naudotojas RC SES
administravimo parametruose nustatytg laikg su RC Savitarna neatlieka jokiy veiksmy. Naudotojui pries
automatin] atjungima turi buti atvaizduojamas informacinis pranesimas su galimybe pasirinkti pratesti
naudotojo sesijg arba ja uzbaigti. Pasirinkus uzbaigimo veiksmg naudotojas turi buti atjungiamas nuo
RC Savitarnos.

47.1.2. Atsijunges / automatiskai atjungtas RC Savitarnos naudotojas turi buti grgzinamas } suderintg
RC Svetainés puslapj.
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7.2.2.1. Reikalavimai vieSos informacijos komponentui

48. RC SES naudotojams turi buti pasiekiama vieSinamos informacijos valdymo komponento
priemonémis sudaryta RC SES struktiira ir jos funkcionalumas:

48.1. Prisijungti prie RC Savitarnos.

48.2. Naviguoti ir naudoti RC Svetainés funkcionaluma.

49. Reikalavimai prisijungimui prie RC Savitarnos:
49.1. Turi buti galima prisijungti prie RC Savitarnos. Reikalavimai prisijungimui aprasyti 7.2.2 skyriuje.

50. Reikalavimai RC Svetainés funkcionalumui:

50.1. RC Svetainés naudotojams turi buti galima naviguoti ir naudotis RC Svetainés funkcionalumu.
Preliminariai RC Svetainés struktiirg turi sudaryti Sios sritys:

50.1.1. Prieiga prie RC Savitarnos.

50.1.2. VirSutinio meniu sritis ir jg sudarantys elementai (pasla@s, pagalba, kontaktai ir pan.).

50.1.3. Centriné sritis ir ja sudarantys elementai (paslaugoggganeriai (angl. banner), atviri duomenys,
nuorodos 1 kitas interneto svetaines / informacines sistemgr pan.).

50.1.4. Apatinio meniu sritis ir jg sudarantys elementai g,nformacij a apie Jjmong 1ir jos istorijg, naujienos,
baneriai (angl. banner), DUK skiltis, statistiné info '\'ij a, susije teisés aktai, nuorodos j kitas interneto
svetaines / informacines sistemas / socialinius tiu%gl:arjera, kontaktai ir pan.).

50.1.5. Kit1 elementai (paieska, susiraéinéjim@&.l RC konsultantais, kalbos pasirinkimas, el. vedlys,
svarbiis pranesimai ir pan.). X

50.2. RC Svetainés struktura ir pateikianﬁ\é funkcionalumas turi buti valdomi vieSos informacijos
valdymo komponento priemonémis. G,aL(ﬁ’lné RC Svetainés struktiira turi buti suderinta su Perkancigja
organizacija detalios analizés ar proj@vimo etapy metu.

50.3. Naudotojui pasirinkus RC %tainés puslap; / funkcijg turi buiti atveriamas pasirinktas puslapis /
funkcija. G

50.4. Turi buti galima periiﬁ@ mformacijg apie paslaugas ir inicijuoti paslaugy uzsakyma:

50.4.1. Turi buti galima IQQiﬁréti RC SES galimy uzsakyti paslaugy informacijg. Informacija apie
paslaugas turi buti pateikiama sugrupuojant paslaugas 1 kategorijas (pvz., paslaugos gyventojams,
paslaugos juridiniams asmenims, adresai ir kt.).

50.4.2. Pasirinkus paslaugy kategorijg naudotojui turi biiti atveriamas paslaugy kategorijg sudaranciy
paslaugy kategorijy sarasas (pvz., adresai -> iSrasai ir pan.) arba paslaugy sgrasas.

50.4.3. Turi buti galima perziuréti pasirinktos paslaugos apraSymg. Naudotojui turi buti pateikiamas
paslaugos pavadinimas, jos apraSymas, susijusios paslaugos, paslaugos uzsakymo funkcija ir kiti
duomenys.

50.4.4. Turi buti galima inicijuoti paslaugos uzsakyma.

50.4.4.1. Jei paslauga teikiama RC Savitarnoje ir naudotojas néra prisijunges prie RC Savitarnos,
naudotojas turi buiti nukreipiamas ] prisijungimo prie RC Savitarnos puslap;. Naudotojas po s€kmingos
autentifikacijos turi buti nukreipiamas j pasirinktos paslaugos uzsakymo puslapj.

50.4.42. Jei paslauga teikiama RC Savitarnoje ir naudotojas yra prisijunges prie RC Savitarnos,
naudotojas turi buti nukreipiamas j pasirinktos paslaugos uzsakymo puslap;.
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50.4.4.3. Jei paslauga teikiama RC Svetainéje, naudotojas turi buti nukreipiamas j pasirinktos paslaugos

atvaizdavimo puslapj.

50.5. Turi buti galima perziuréti vieSos informacijos valdymo komponento priemonémis sukurtus ir

publikuojamus persijungiancius (angl. s/ider) banerius.

50.5.1. Naudotojams turi buiti galima naviguoti tarp publikuojamy banerio skaidriy, t. y. perjungti

atvaizdavimui kitg / ankstesne banerio skaidre, pasirinkti norimg atvaizduoti banerio skaidre.

50.5.2. Turi buti galima perziuréti detalig banerio skaidrés informacijg — paspaudus ant banerio skaidrés

/ banerio skaidrés mygtuko naudotojas turi buti nukreipiamas ] su banerio skaidre susijus; RC SES

puslapi (pvz., naujiena, paslaugos apraSymga ar pan.).

50.6. Turi buti galima perziuréti vieSos informacijos valdymo komponento priemonémis sudarytg ir

1Spublikuotg statistine informacija (atvirus duomenis).

50.6.1. Turi buti galima atsisiysti publikuojamas statistinés informacijos rinkmenas (failus) 1 kompiuter;.

50.7. Turi buti galima perziuréti RC klienty aptarnavimo padaliniy (toliau — RC padaliniy) kontaktus.

RC padaliniy kontaktai turi biiti grupuojami pagal miestus (Vilnius, Kaunas, Klaipéda ir kt.).

50.7.1. Turi buti galima pasirinkti miestg 1§ sgraso. Turi buiti ga@?‘ha atlikti paieskg sgrase.

50.7.2. Pasirinkus miestg turi buiti pateikiama informacija aj %asirinkto miesto RC padaliniy kontaktus

(telefono numeris, adresas, darbo laikas, treciyjy Saliy @mes zemélapiy paslaugos (pvz., Google

Maps) Zemelapis su pazymétu RC padalinio adresugkita papildomai iSskiriama informacija (pvz.,

nurodant laikinus paslaugy teikimo apribojimus) 1@

50.7.3. Turi buti galima perziuréti RC rekvizitus 23
&

7.2.2.2. Reikalavimai naudotojo paskyrg@ldymo komponentui

S
51. Turi buiti galima valdyti RC Savitagds naudotojo paskyra (profilj) ir jos nustatymus:

51.1. Perziuréti ir koreguoti naudo paskyros duomenis.

resas, yjmonés kodas, tel. Nr, el. pasto adresas ir kt.

51.2. Tvarkyti su naudotoju susij@s?a informacijg.

51.3. Keisti naudotojo midme.@ (roles).

51.4. Tvarkyti informavim ametrus.

51.5. Tvarkyti sutikimus SRR C Savitarnos sglygomis ir taisyklémis.
51.6. Informuoti RC apie pastebétas saugumo spragas.

51.7. Pateikti skunda.

52. Reikalavimai naudotojo paskyros duomeny perziiirai ir tvarkymui:

52.1. Turi buti galima perzitiréti naudotojo paskyros duomenis. Naudotojui turi buiti galima perziuréti:
52.1.1. Savo (fizinio asmens) duomenis (pvz., vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, el. pasto
adresai, telefono numeriai ir kt.).

52.1.2. Atstovaujamo asmens duomenis, jei asmuo prisijunges prie RC Savitarnos kaip kito asmens
atstovas (pvz., atstovauja juridinj asmenj). Atstovaujamo asmens galimy perzitiréti duomeny apimtis turi
buti suderinta detalios analizés etapo metu.

52.2. Turi buti galima tvarkyti (pridéti, koreguoti, Salinti) naudotojo paskyros kontaktinius duomenis
(pvz., el. pasto adresas, telefono numeris ir kt.).

52.2.1. Turi buti galima pridéti nauja:
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52.2.1.1. telefong numer;.

52.2.1.2. el. pasto adresg.

52.2.1.3. pasto adresg Lietuvoje.

52.2.1.4. pasto adresg uzsienyje.

52.2.2. Turi buiti galima nustatyti pagrindiniu (kuriuo turi buiti vykdomas naudotojo informavimas ir pan.)
pasirinktg telefono numer;, mobilaus telefono numerj, el. pasto adresa, paSto adresg (Lietuvoje /
uzsienyje). Pagrindiniu turi biiti nurodomas bent vienas kiekvienos kategorijos (telefono numeris, el.
pasto adresas ir kt.) kontaktinis duomuo.

52.2.3. Turi buti galima koreguoti naudotojo paskyros kontaktinius duomenis. Leidziama koreguoti
kontaktiné informacija turi buiti suderinta su Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo
etapy metu.

52.2.4. Turi buti realizuotas funkcionalumas, kuris jpareigoty naudotoja pakoregavus / naujai pridéjus
kontaktinius duomenis (el. paSto adresg, telefono numer;) Siuos duomenis patvirtinti (pvz., naujai
nurodytu el. pasto adresu turi biiti automatiskai iSsiunciamas el. laiSkas su patvirtinimo nuoroda, kurig
paspaudus naujai nurodytas el. pasto adresas turi biiti patviﬂina@%s; nurodytu telefono numeriu turi buti
automatiskai iSsiunciamas SMS su aktyvavimo kodu, kurj néﬁotoj as turi jvesti RC Savitarnoje ar pan.).
52.2.5. Turi buti galima paSalinti nurodytus kontaktiniugy§duomenis. Turi buti realizuota logika, kuri
neleisty pasalinti paskutinio kiekvienos kategorijos (t?{%ﬁono numeris, el. pasto adresas ir kt.) kontaktinio

duomens. Y
52.3. Turi buti galimybé naudotojo pateiktus konté(‘?%inius duomenis i$saugoti GR.

,@)
53. Reikalavimai su naudotoju susijusiosj@ormacijos tvarkymui:
53.1. Turi buti galima perziuréti su naudtﬂ?)ju susijusig informacijg (turtg, adresus, sutartis ir teisiy
suvarzymus, juridinius vienetus, jgali éhs el. paraga ir kt.). Si informacija turi biti atvaizduojamos
grupuojant jas pagal tikslines kateg@os (pvz., Mano turtas, Mano jgaliojimai ir kt.). Diegéjas néra
atsakingas uz informacijos apie n@ptoj g gavimg 1§ susijusiy registry, taciau yra atsakingas uz susijusiy
paslaugy (mikrofrontendy) integigvima.
53.2. Naudotojui turi buti geikiama kiekvienos kategorijos suvestiniai duomenys (pvz., turto
kategorijoje nurodomi t Qlenetai ir pan.).
53.3. Turi buti galima perziuréti detalig pasirinktos kategorijos informacijg — naudotojui turi biti
atveriama pasirinktai kategorijai priklausanti informacija (pvz., pasirinkus turto kategorijg atvaizduojami
visi priklausancio turto objektai ir pan.).
53.4. Turi buti galima perziuréti konkrety pasirinktg kategorijos objekta (pvz., priklausancio turto
objekty sgrase pasirinkus konkrety turtg atvaizduojama Sio turto informacija ir pan.).

54. Reikalavimai naudotojo vaidmenuy (roliy) valdymui:

54.1. Turi buti galima inicijuoti naudotojo vaidmens (rolés) keitimg (pvz., persijungti i§ fizinio asmens
paskyros 1 juridinio asmens atstovo paskyrg) — naudotojui turi buiti atveriamas iPasas teikiamas
funkcionalumas vaidmens (rolés) pasirinkimui 1§ galimy vaidmeny (roliy) sgraso.

54.2. Inicyjavus vaidmens (rolés) keitimg naudotojo neturi buti praSoma pakartotinai identifikuotis ir
autentifikuotis RC Savitarnoje.
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54.3. Naudotojui pakeitus vaidmen; (role) turi buti pateikiamas atitinkamas RC Savitarnos
funkcionalumas pagal tam vaidmeniui (rolei) suteiktas teises.

55. Reikalavimai RC Savitarnos naudotojy informavimo parametry valdymui:
55.1. RC Savitarnos naudotojui turi biiti galima pasirinkti praneSimy gavimo buida(-us) — RC Savitarnoje,
el. laiskais, SMS. Pasirinktu(-ais) biidu(-ais) naudotojui turi biiti siunciami sisteminiai pranesimai.

56. Reikalavimai sutikimy su RC SES naudojimosi salygomis ir taisyklémis informacijos
atvaizdavimui ir tvarkymui:

56.1. Turi buti galima tvarkyti sutikimo su RC SES naudojimosi sglygomis ir taisyklémis tekstg;

56.2. Turi buti galima tvarkyti sutikimo su RC SES naudojimosi sglygomis ir taisyklémis tekste esanCias
nuorodas;

56.3. Turi buti galima tvarkytt RC SES naudojimosi sglygy ir taisykliy tekste pateikty nuorody
atvaizdavimo buda:

56.3.1. atidaryti naujame narSyklés lange; \?

56.3.2. atidaryti esamo narSyklés lango modalinéje formOJe.'Qo

N N L

57. Reikalavimai slapukuy naudojimui ir tvarkymui: &,
57.1. Turi buti funkcionalumas leidziantis RC SES ﬁldotojams atvaizduoti informacijg apie RC SES
naudojamus slapukus (angl. cookies) bei susipaiir&)f%u asmens duomeny tvarkymo taisyklémis:

57.1.1. Turi buti atvaizduojama informacija api&RC SES naudojimus slapukus (pvz. Butinieji slapukai,
Analitiniai slapukai, kt.) ~Q

57.1.2. Sutikti su pasirinktais slapukais zépagal nutyléjimag turi buti pazymétas Butinyjy slapuky
naudojimas, be galimybés Sio pasirinkig@ nuzymeti);

57.1.3. Bet kuriuo metu pakeisti sa@utikima( dél slapuky naudojimo ir i§saugoti pasirinkimg (pvz.
nuorodg ] slapuky informacijg a gzduoti RC SES lango apacioje prie nuorody, nuorodg j slapuky
informacijg atvaizduoti kaip p\ gramg RC SES lango kampe ar kitu su Perkancigja organizacija
suderintu budu).

57.2. RC SES naudotojo nQ,Q)utl praSoma pakartotinai perzituréti ir patvirtinti savo sutikimg dél slapuky
naudojimo $iais atvejais:

57.2.1. Pirmg kartg apsilankius RC SES;

57.2.2. Pasikeitus RC SES slapukams;

57.2.3. Pasibaigus RC SES slapuky galiojimo laikui.

57.3. Turi buti funkcionalumas leidziantis tvarkyti RC SES atvaizduojamg slapuky informacija:

57.3.1. Turi buti galima tvarkyti RC SES atvaizduojama slapuky informacijos teksta;

57.3.2. Turi buti galima tvarkyti RC SES atvaizduojamos slapuky informacijos tekste esancias nuorodas.

58. Reikalavimai RS SES salygu ir taisykliy atvaizdavimui ir tvarkymui:
58.1. Turi buti galima perzitréti RC Savitarnos sglygas ir taisykles.

59. Reikalavimai informavimui apie pastebétas saugumo spragas:
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59.1. Turi buti galima pildyti praneSimo apie saugumo spragas duomeny formg, kuriai reikalavimai
pateikti Nacionalinés rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 | Dél Nacionalinés
rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

59.2. Turi buti galima pateikti uzpildyta forma. Forma turi buti iSsiun¢iama RC SES parametruose
nurodytu el. pasto adresu.

60. Reikalavimai skundy pateikimui:

60.1. Turi buti galima uzpildyti skundo formg nurodant skundo teikimo turinj ir kitus duomenis.

60.2. Turi buti galima pateikti uzpildytg skundg formg. Pateikti skundai per integracine sasajg turi biti
automatiskai perduodami ; DVS.

7.2.2.3. Reikalavimai paslaugy uzsakymo el. vedlio naudojimui

N
61. Suderintoje RC SES vietoje visada turi buti atvaizduoj ar@aslaugq uzsakymo el. vedlio inicijavimo
piktograma. 'b'

62. RC SES naudotojui turi buti galima inicijuoti pasl@?gq uzsakymo el. vedl; — naudotojui turi buti
atveriamas el. vedlio komponento priemonémis sud paslaugy uzsakymo el. vedlio langas.

63. El. vedlio langg turi buti galima bet kuriuo m uzdaryti nenutraukiant tuo metu RC SES vykdyty
veiksmy ir nepasalinant naudotojo jvesty duo e@;

64. El. vedlys turi veikti klausimy (teiginiy) akymy (pasirinkimy) principu, t. y. naudotojui turi buti
pateikiami klausimai (teiginiai) ir klausing teiginj) atitinkantys atsakymo variantai (pvz., Jus esate:
fizinis asmuo ar juridinis asmuo), O.R'éirinkus konkrety variantag naudotojui pateikiami atitinkami
rezultatai. Galimi Sie pasirinkto ats o rezultatai:

64.1. Pateikiamas kitas klausimaséquginys) su atsakymuy variantais.

64.2. Pateikiama tam tikra mfor@ 1ja (pvz., aiSkinamasis tekstas, nuoroda (URL) 1 atitinkamag paslaugg
ar pan.).

64.3. Vykdomas nukreipu@ angl Redirect) 1 konkrecig RC SES funkcija (pvz., paslaugos uzsakymo
forma ar pan.) ar iSorine sistemg (pvz., iPasas).

65. El. vedlys turi galéti iSsaugoti naudotojo pasirinkimus (atsakymus) ir leisti tuos duomenis panaudoti
kitose formose (pvz., uzpildant paslaugos uzsakymo formg ar pan.).

66. Einant el. vedlio zingsniais nuolat turi buiti atvaizduojamas naudotojo kelias (angl. breadcrumb) su
galimybe pasirinkus kelio elementg atverti atitinkamg el. vedlio zingsnj. Turi buti galima grjzti |
ankstesn;] el. vedlio Zingsn;.

67. Turi buti galima el. vedlyje bet kuriuo metu iSkviesti DUK funkcionalumg (pasiekiamg per nuoroda).

7.2.2.4. Reikalavimai paslaugy komponentui

68. RC SES naudotojams turi buiti galima pasiekti Sias RC teikiamas paslaugas:

68.1. RC Svetainés paslaugas, kurios yra skirtos neautentifikuotiems naudotojams.

68.2. RC Savitarnos paslaugas, kurios yra skirtos autentifikuotiems RC Savitarnos naudotojams.
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68.3. Paslaugas, kurios yra realizuotos atskirose aplikacijose ir skirtos autentifikuotiems sutartiniams
naudotojams.
69. Diegéjas bus atsakingas uz paslaugy integravima ir konfigtiravima.

70. Reikalavimai RC Svetainés paslaugoms:
70.1. Turi buti galima iicijuoti pasirinkta RC Svetainés paslauga (pvz., vieSa adresy paieska) —
naudotojui turi buti atveriama paslaugos teikimo forma.

71. Reikalavimai RC Savitarnos paslaugy uzsakymui:
71.1. Turi buti galima pildyti pasirinktos RC Savitarnos paslaugos uzsakymo forma. Formos struktiira,
joje pateikiami duomenys ir RC Savitarnos naudotojui reikalingi atlikti veiksmai (pvz., rinkmeny
ikélimas) priklauso nuo paslaugos konfigiiracijos.
71.2. Turi buti galima perzitiréti paslaugos formoje uzpildytus duomenis.
71.3. Uzsakius paslaugg ji turi buti automatiskai jtraukiama ir %%izduoj ama paslaugy krepselyje.

&O
72. Reikalavimai paslaugoms, kurios yra realiz‘@tos atskirose aplikacijose ir skirtos
A

)
A
72.1. RC Savitarnoje sutartiniam naudotojui turi @‘t} automatiSkai atvaizduojamos jam pagal sutart]
priklausancios paslaugos/ nuorodos ] paslaugy si%wmas.

Q,*’
7.2.2.5. Reikalavimai paslaugu krepée]itg@mponentui
&
XS
73. Suderintoje RC Savitarnos vietoj &/&Sada turi buti atvaizduojama paslaugy krepselio piktograma.

autentifikuotiems sutartiniams naudotojams:

74. Turi buti atvaizduojama bend€pji krepSelio informacija — | krepSelj jdéty paslaugy skaiCius ir
krepselio suma. Q

75. Turi buti galima inicijuo&&talia( paslaugy krepselio perziiirg / apmokéjimg — naudotojui turi biiti
atveriamas detalus paslau@repéelio langas.

75.1. Turi buti galima perziuréti paslaugy krepSelio turinj — j krepselj jtrauktas paslaugas, jy kiekius,
paslaugy rezultaty atsiémimo buda, paslaugy kainas ir kt.

75.2. Turi buti galima perziuréti detalig j krepsel; pridétos paslaugos informacijg — naudotojui turi biiti
atveriama paslaugos uzsakymo forma su naudotojo nurodytais duomenimis.

75.3. Turi buti automatiskai apskaiciuojama ir atvaizduojama krepselio suma (i§ viso, PVM, 1S viso su
PVM) atsizvelgiant j pridéty paslaugy kiekius ir kainas.

76. Turi buti galima j krepsSelj pridéti pasirinktas RC paslaugas.

76.1. Pridétos paslaugos turi buiti automatiskai jtraukiamos ir atvaizduojamos krepselyje.

76.2. Pridéjus paslaugg i krepsel; turi buti pateikiamas vaizdas, kuriame pateikiama krepselio informacija
ir pasirinkimai pridéti kitg paslaugg ar inicijuoti krepselio perzitirg / apmokéjima.

77. Turi buti automatiskai saugomi suformuoto krepselio duomenys (1 krepselj jtrauktos paslaugos) RC
Savitarnos administravimo parametruose nustatytg laika (pvz., 30 dieny). Per nustatyta laika 1 krepsel;
nepridéjus naujy paslaugy ar neatlikus apmokéjimo krepsSelio duomenys turi biiti automatiskai iSvalomi.
78. Turi buiti galima 18 krepselio pasalinti:
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78.1. Pasirinktg paslauga.

78.2. Visas paslaugas.

79. Turi buti galima inicijuoti paslaugy krepSelio apmokéjimg. Apmokéjimui turi biiti naudojamas
mokéjimy komponento funkcionalumas.

80. | paslaugy krepsel; jtraukiant paslaugas turi buti tikrinama ar néra paslaugos jtraukimo ] paslaugy
krepsel; ribojimy, dél kuriy tam tikros paslaugos negali buti uzsakytos vienu kartu (pvz. tam tikry
paslaugy kaing pries tai turi apskaiCiuoti ir patvirtintt RC darbuotojas). RC SES administravimo srityje
turi buiti galima valdyti paslaugy jtraukimo  paslaugy krepsel; taisykles.

7.2.2.6. Reikalavimai el. piniginés komponentui

81. Turi buti galima valdyti RC Savitarnos naudotojo el. pinigine:

81.1. Perziuréti el. piniginés duomenis ir apskaitos informacijg.

81.2. Inicijuoti el. piniginés papildyma. )

81.3. Inicijuoti el. piniginés 1éSy grazinimg mokétojui. &Qo
>

82. Reikalavimai el. piniginés duomeny ir apskaitos inﬁrmacijos perziurai:

82.1. Turi buti galima perziuréti el. piniginés likutj, sudaro:

82.1.1. Pinigy likutis, kuris gali buti naudojamas pa‘l:fgq uzsakymui.

82.1.2. Rezervuoty pinigy likutis, kuris yra uzsalgftas uzsakyty ir apmokeéty paslaugy teikimo metu.
82.2. Turi buti realizuoti Sie el. piniginés likuéfﬁ, pasikeitimo scenarijai:

82.2.1. Pinigy likutis turi buiti automatiskaiy®ddidinamas tokia suma, kokia buvo papildyta el. piniginé

(pvz., +10.99 Eur). &
82.2.2. Pinigy likutis turi bati automat@’ai padidinamas tokia suma, kokia buvo nurodyta 1§ PAS gavus
informacija (pvz., +10.99 Eur). Si narijus galimas, kai asmuo PAS‘e turi el. piniging ir kreipiasi ]

RC perkelti joje esancias 1éSas agde¥y dalj 1 RC Savitarnos el. pinigine.

82.2.3. Pinigy likutis turi buti @omatiékai sumazinimas tokia suma, kokia buvo nurodyta i§ PAS gavus
informacijg (pvz., -10.99 Egry>Sis scenarijus galimas, kai asmuo PAS°‘e turi el. pinigine ir kreipiasi  RC
panaudoti RC Savitarnos 8 piniginéje esancias 1éSas ar 1éSy dalj uz paslaugy atsiskaitymg ; PAS‘o el.
pinigine.

82.2.4. Pinigy likutis turi buiti automatiskai sumazinamas tokia suma, kokia buvo panaudota atliekant el.
piniginés 1éSy grazinima mokétojui (pvz., -5.99 Eur).

82.2.5. Pinigy likutis turi buti automatiskai sumazinamas tokia suma, kokia buvo panaudota atsiskaitant
uz uzsakytas paslaugas (pvz., -5.99 Eur), o atitinkamai rezervuoty pinigy likutis turi buti padidinamas
tokia suma, kokia buvo panaudota atsiskaitant uz uzsakytas paslaugas (pvz., +5.99 Eur).

82.2.6. Rezervuoty pinigy likutis turi buti automatiskai sumazinamas tokia suma, kuri buvo nurodyta 18
PAS gautame patvirtintame apmokéjime (pvz., -5.99 Eur).

82.2.7. Jei per RC SES parametruose nustatytg laikg 1§ PAS nebuvo gauta informacija apie patvirtintg
mokéjima, rezervuoty pinigy likutis turi buti automatiskai sumazinamas mokéjime uz paslaugas nurodyta
suma (pvz., -10.99 Eur), o atitinkamai pinigy likutis turi buti padidinamas mokéjime uz paslaugas
nurodyta suma (pvz., +10.99 Eur).

82.2.8. Kiti detalios analizés metu identifikuoti el. piniginés apskaitos scenarijai.
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82.3. Visi RC Savitarnos el. piniginés likuc¢iy pasikeitimai (el. piniginés papildymai, 1éSy panaudojimas,
grazinimai ir kt.) turi buti sinchronizuojami su PAS duomenimis, t. y. PAS turi biiti naudojamas kaip
komponentas, kuris yra atsakingas ir kuriame vykdoma naudotojy piniginiy l1éSy apskaita. Paslaugy
teikéjas turi realizuoti reikiamas integracines sgsajas su PAS, kad buty uztikrinta korektiSka RC
Savitarnos naudotojy 1éSy apskaita.
82.4. Turi buiti naudotojui pateikiami praneSimai apie sumazejusj el. piniginés pinigy likut; atsizvelgiant
1 RC SES parametruose nurodytus likuc¢iy dydzius.
82.5. Turi buti galima perzitréti detalig el. piniginés apskaitos informacija (atlikty piniginiy operacijy
sarasa) — operacijos data, krepSelio informacija, operacija (el. piniginés papildymas, 1éSy panaudojimas,
1éSy grazinimas uz nesuteiktas paslaugas ir kt.), operacijos suma, likuc¢io poky¢iai, jmoky / panaudojimy
/ grazinimy sumos ir kt.
82.5.1. Turi buti galima filtruoti apskaitos informacijg pagal laikotarpius (Siandien, vakar, $i savaité, Sis
ménuo, pasirinktg daty rézj ir kt.), operacijy tipus (papildymas, panaudojimas, grazinimas ar kt.),
krepSelio numer;j ir kitus duomenis. Pritaikius filtrus turi buti atvaizduojama filtravimo kriterijus
atitinkanti apskaitos informacija. o\,

&O
83. Reikalavimai el. piniginés papildymui: Q
83.1. Tur1 but1 galima inicijuoti el. piniginés paplldylga Papildymui turi buiti naudojamas mokéjimy
komponento funkcionalumas. ‘SO

84. Reikalavimai el. piniginés 1éSu grazinimyg oketQ]ui:
84.1. Turi buti galima inicijuoti el. piniginésPSy grazinima ; banko saskaity / banko kortelg, kuri buvo
naudojama 1é8y jne§imui — turi biiti galimadirodyti norima susigraZinti pinigy suma.
84.2. Naudotojui turi buti atvaizduoja@ banko sgskaita / banko kortelés informacija, ; kurig bus
atliekamas pinigy grazinimas. Q)b'
84.3. Turi buti galima grazinti ne sne¢ pinigy sumg nei yra atvaizduojama el. piniginés pinigy likutyje,
t. y. pinigy grazinimui negali bf@»naudoj amos rezervuotos 1éSos.

4“\,

7.2.2.7. Reikalavimai m(ﬁiejimq komponentui

85. RC Savitarnos naudotojams turi buti galima:
85.1. Apmokeéti paslaugy uzsakymus.
85.2. Papildyti el. pinigine.

86. Reikalavimai paslaugy uzsakymui apmokeéjimui:

86.1. Tur1 buti galima inicijuoti paslaugy krepselio apmokéjima.

86.2. Tur1 buti galima nurodyti pirkéjo duomenis (kurie bus naudojami sgskaity faktary formavimui
PAS‘e):

86.2.1. Paslaugas uzsakantis asmuo (priskiriamas pagal nutyléjima, nurodant prie RC Savitarnos
prisijjungusio naudotojo duoments).

86.2.2. Juridinis asmuo.

86.2.3. Advokaty, antstoliy kontora, notary biuras.
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86.3. Nurodzius pirkéju juridin} asmenj ar advokaty, antstoliy kontorg, notary biurg, turi buti galima
atlikti Siy subjekty paieskg. Paieskai vykdyti turi buti naudojami bendrieji informacijos paieskos
komponentai.

86.4. Turi buti galima pasirinkti apmokéjimo uz paslaugas buda:

86.4.1. El. bankininkyste.

86.4.2. Mokéjimas banko kortele.

86.4.3. Mokéjimas panaudojant el. piniginéje esancias 1éSas.

86.4.4. Mokéjimas panaudojant VIISP mokéjimy sprendima. Sis mokéjimo budas turi buti galimas ir
privalomas atsiskaitant uz ne RC teikiamas paslaugas (pvz., senitinijy teikiamas GR paslaugas).

86.5. Turi buti realizuoti Sie mokéjimy scenarijai priklausomai nuo pasirinkto apmokéjimo budo:
86.5.1. Pasirinkus apmokéjimg el. bankininkyste:

86.5.1.1. Turi buti pasirenkamas bankas / kredito unija 1§ RC SES administravimo priemonémis
sukonfigiiruoty banky / kredito unijy saraso (pvz., Swedbank, SEB, Luminor, Citadele, Siauliu bankas,
Medicinos bankas, Paysera ir kt.).

86.5.1.2. Pasirinkus apmokéjimag ne per Luminor bankg turi bﬁ@s?nicijuoj amas 1r naudojamas mokéjimy
micijavimo paslaugos (toliau — MIP) funkcionalumas. Dieg%goas bus atsakingas uz integracijos su MIP
sistema sukiirimg. Perkancioji organizacija pateiks info 1] apie Siuo metu realizuotg integracijg su
MIP sistema. Q}:’o‘

86.5.1.3. Pasirinkus apmokéjimg per Luminor b turi biiti inicijjuojamas ir naudojamas banklink
funkcionalumas. Diegéjas bus atsakingas uz i%e acijos su Luminor banklink sistema sukiirimag.
Perkancioji organizacija pateiks informacijg agé,é@siuo metu realizuotg integracija su Luminor banklink
sistema. X

86.5.2. Pasirinkus apmokéjimg banko @ele turi buti inicijuojamas ir naudojamas mokéjimy
agregatoriaus funkcionalumas. Diegé',aé@%us atsakingas uz integracijos su mokéjimy agregatoriaus
sistema sukiirimg. Perkancioji organécija pateiks informacijg apie Siuo metu realizuotg integracija su
mokéjimy agregatoriumi.

86.5.3. Pasirinkus apmokéjimq\%l. piniginés léSomis turi buti atliekamas patikrinimas, ar krepselio
apmokéjimui pakanka el. piggdInéje esandiy 1é8y. Nepakankant 16§y naudotojui neturi buti leidziama
apmoketi krepselio, taip ! turi buti pateikiamas informacinis praneSimas ir nuoroda ] el. piniginés
papildymo funkcionalumg.

86.5.4. Pasirinkus apmokéjimg per VIISP turi buti inicijuojamas ir naudojamas VIISP teikiamas
mokéjimy sprendimas.

86.6. RC Savitarnos naudotojams turi buti pateikiami:

86.6.1. Sékmés praneSimai, jei mokéjimas yra sékmingas jvykdytas. Naudotojui turi buti atveriamas
uzsakymy sarasas, kuriame pateikiama informacija apie uzsakymo vykdyma.

86.6.2. Klaidy pranesimai, jei mokéjimas néra sékmingas (pvz., ivyko klaida mokéjimo procese).
Naudotojui turi buti atveriamas paslaugy krepselio langas.

86.7. Po sékmingo mokéjimo naudotojo nurodytu el. pasto adresu turi buti i§siunciamas el. laiSkas apie
mokéjimo patvirtinimg. LaiSkas turi buiti siun¢iamas, jei naudotojo paskyroje yra pasirinktas toks
informavimo budas.

86.8. Visi RC Savitarnos naudotojy mokéjimy proceso duomenys turi biiti sinchronizuojami su PAS
duomenimis, t. y. PAS turi buti naudojamas kaip komponentas, kuris yra atsakingas ir kuriame vykdoma
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naudotojy piniginiy 1éSy apskaita. Paslaugy teikéjas turi realizuoti reikiamas integracines sgsajas su PAS,
kad buty uztikrinta korektisSkas RC Savitarnos naudotojy mokéjimy vykdymo procesas.

87. Reikalavimai el. piniginés papildymui:

87.1. Turi buti galima inicijuoti el. piniginés papildyma.

87.2. Turi buiti galima nurodyti el. piniginés papildymo sumg (pvz., 10 Eur).

87.3. Turi buti galima nurodyti pirkéjo duomenis (kurie bus naudojami sgskaity faktury formavimui
PAS‘e). Pirkéjo duomeny nurodymo funkcijos aprasSytos auks¢iau Siame skyriuje.

87.4. Tur buti galima pasirinkti apmokéjimo uz paslaugas buda:

87.4.1. El. bankininkyste.

87.4.2. Mokéjimas banko kortele.

87.5. Turi buti realizuoti mokéjimy scenarijai priklausomai nuo pasirinkto apmokéjimo budo (el
bankininkysté, mokéjimas banko kortele). Mokéjimy scenarijai aprasyti auksciau Siame skyriuje.

87.6. RC Savitarnos naudotojams turi buti pateikiami sékmés ir klaidy praneSimai. PraneSimy pateikimo
funkcijos apraSytos auksc¢iau Siame skyriuje. \,

87.7. Po sékmingo el. piniginés papildymo naudotojo nurodftﬁ el. pasto adresu turi buti iSsiunciamas el.
laiskas apie mokéjimo patvirtinimg. LaiSkas turi biiti s1unc°‘ as, je1 naudotojo paskyroje yra pasirinktas

toks informavimo budas. &
87.8.Visi RC Savitarnos naudotojy el. pinigd N5 papildymo proceso duomenys turi buti
sinchronizuojami su PAS duomenimis, t. y. PA 1 buti naudojamas kaip komponentas, kuris yra

atsakingas ir kuriame vykdoma naudotojy p@??iniu{ lésy apskaita. Paslaugy teikéjas turi realizuoti
reikiamas integracines sgsajas su PAS, k@ uty uztikrinta korektiSkas RC Savitarnos naudotojy
mokéjimy vykdymo procesas.

&
7.2.2.8. Reikalavimai mano paslat@} komponentui

Q

88. Turi buti galima valdyti R@avitarnos naudotojo inicijuotas paslaugas:
88.1. Tvarkyti inicijuotas p gas.
88.2. Perziuréti naudotoju&uteiktq paslaugy informacijg ir jy rezultatus.

89. Reikalavimai inicijuotu paslaugu tvarkymui:

89.1. Tur1 buti galima perziuréti RC Savitarnos naudotojo inicijuoty, bet dar nesuteikty paslaugy
mformacija (uzsakymo numeris, paslaugos pavadinimas, uzsakymo data, uzsakymo biuisena, uzsakymo
kaina ir kt.).

89.2. Turi buti galima nutraukti inicijuoty paslaugy uzsakymo vykdyma tam tikroms paslaugoms ir esant
atitinkamoms paslaugos biisenoms. Paslaugos uzsakymo vykdymo nutraukimas turi buti galimas tais
atvejais, kai tai numato paslaugos konfiguracija.

89.3. Tur1 buti galima perziuréti detalig inicijuotos paslaugos informacijg — naudotojui turi buiti atveriama
paslaugos forma, kurioje pateikiama detali paslaugos informacija (bendroji uzsakymo informacija,
uzsakymo rezultato atsiémimo duomenys, uzsakymo vykdymo informacija, mokéjimo informacija,
specifiné uzsakytos paslaugos informacija ir kt.).
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89.4. Tur1 buti galima apmokéti inicijuotas, bet dar neapmokétas paslaugas. Apmokéjimui turi buti
naudojamas mokéjimy komponentas.

90. Reikalavimai naudotojui suteikty paslaugy perziiirai:
90.1. Turi buti galima perziaréti naudotojui suteikty paslaugy informacija (uzsakymo numeris, paslaugos
suteikimo kanalas (RC Savitarna, klienty aptarnavimo padalinys), paslaugos pavadinimas, uzsakymo
data, uzsakymo buisena, uzsakymo kaina ir kt.). Esant techninéms galimybéms, RC Savitarnos naudotojui
turi buiti atvaizduojama asmeniui klienty aptarnavimo padaliniuose suteikty paslaugy informacija.
90.2. Turi buti galima perziuréti detalig naudotojui suteiktos paslaugos informacijg — naudotojui turi biti
atveriama paslaugos uzsakymo forma, kurioje pateikiama detali uzsakymo informacija (bendroji
uzsakymo informacija, uzsakymo rezultato atsiémimo duomenys, uzsakymo vykdymo informacija,
mokéjimo informacija, specifiné uzsakytos paslaugos informacija ir kt.).
90.3. Turi buti galima perziuréti uzsakymo rezultatus (dokumentas (iSrasus, pazymas ir pan.), duomenis
ir kt.).
90.3.1. RC Savitarnoje pateikiami uzsakymo rezultatai turi but@alzduq ami atsizvelgiant j uzsakomos
paslaugos konfigiiracijg ir uzsakymo rezultaty atsiémimo buﬂg t. y. paslaugos rezultatai RC Savitarnoje
turi buiti pateikiami tais atvejais, kai paslaugos konfigigtija numato tokiy rezultaty pateikimg RC
Savitarnoje ir uzsakyme nurodytas paslaugos atswmnn@budas ,,RC Savitarnoje*.
90.3.2. Turi buti realizuota greitoji paslaugos Qultatq (dokumenty) perziura (angl. preview)
neatsisiunciant rezultato j kompluteu RC Sav1ta81 je turi biiti atveriamas ir atvaizduojamas paslaugos
rezultatas (dokumentas). Sis rezultaty atvalggg(rlmo budas turi buti galimas atlikti su PDF tipo
dokumentais. ~Q
90.3.3. Turi buti galima atsisiysti paslaugo&ezultata( (rinkmeng) 1 kompiuter]j.
90.4. Turi but1 galima perziuréti saskait§® fakturas uz suteiktas paslaugas. Saskaity faktiry duomenys
turi biiti gaunami per integracine sasgyg’1s PAS.
90.4.1. Turi buti galima perziurétyaformuotas sgskaitas apmokéjimui sutartiniams klientams. Sgskaity
apmokéjimui duomenys turi bigf Jaunami per integracine sasaja i§ PAS. Naudotojui turi bati galima
nicijuoti tokiy sgskaity apma%' 1mg. Apmokéjimui turi biiti naudojamas mokéjimy komponentas.

R
7.2.2.9. Reikalavimai pranesimy komponentui
91. RC Savitarnos naudotojams turi buti galima:
91.1. Gauti pranesimus. Naudotojui turi buti indikuojama apie naujus gautus praneSimus ir jy kiekj
suderintu budu (pvz., piktograma ar kt.).
91.2. Tvarkyti gauty praneSimy sgrasg:
91.2.1. Turi buti galima perziuréti gautus pranesimus.
91.2.2. Turi buti galima pazyméti praneSimg (ne)perskaitytu. Turi buti iSskiriami neperskaityti
praneSimai (pvz., pastorintu Sriftu sgrase).
91.2.3. Turi buti galima pazyméti, kad sgrase buity rodomi tik neperskaityti pranesSimai.
91.2.4. Sarase turi buti atvaizduojami gauty ir neperskaityty pranesSimy skaiciai.
91.2.5. Turi buiti galima pasizyméti praneSimg svarbiu. Svarbus praneSimai turi buiti vizualiai 1$skirti 18
bendro praneSimy sgraso.
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91.2.6. Turi buti galima atlikti praneSimy paieskg / filtravimg pagal suderintus paieskos / filtravimo
kriterijus (pvz., laikotarpj, paslaugg ar kt.). Atlikus paieska / filtravima turi buti pateikiami paieskos /
filtravimo kriterijus atitinkantys rezultatai.

91.2.7. Perziuréti pasirinktg pranesimg. Turi biiti atveriamas pranesimo turinys.

7.2.2.10.Reikalavimai DUK, Pagalbos komponentui

92. Turi buti galima naudotis DUK ir pagalbos funkcionalumu:

92.1. Perziuréti DUK.

92.2. Registruoti klausimg / problema.

92.3. Naudoti susirasinéjimo robota bei vykdyti susirasingjimg (angl. Livechat) su RC konsultantais.
Diegéjas nebus atsakingas uz §io funkcionalumo sukiirimg, taciau bus atsakingas uz Perkanciosios
organizacijos turimo sprendimo kodo jterpimg ; RC SES.

93. Reikalavimai DUK perziirai: NS
93.1. RC Svetainés ir RC Savitarnos naudotojams turi @ galima perziaréti Darbuotojy srities
komponento priemonémis parengtg DUK — klausimy grupeg ategorijas) ir joms priskirtus DUK jrasus

(klausimus ir atsakymus 1 klausimus). @
93.2. DUK turi buti atvaizduojamas hierarchiniame ,n@*dyje, jame pateikiant klausimy grupes ir joms
priskirtus DUK jrasus. Q

93.3. Turi buti galima iSskleisti / suskleisti paé()'rinktq ar visus DUK jrasus. ISskleidus DUK jrasg
naudotojui turi buti atvaizduojami DUK jﬁ}o atsakymas ] klausimg, suskleidus DUK jrasg —
atvaizduojamas tik DUK jraso klausimas.
93.4. Turi buti galima atlikti DUK jrasy a%eéka( / filtravimg pagal su Perkancigja organizacija detalios
analizés ar projektavimo etapy metu s¥@erintus paieskos / filtravimo kriterijus.
93.4.1. Atlikus paieska / filtravi KRri bt pateikiami paieSkos / filtravimo kriterijus atitinkantys
rezultatai — DUK jrasai pagal kl%u{ grupes.

>
94. Reikalavimai klausim roblemy registravimui:
94.1. RC Svetainés ir RC Switarnos naudotojams turi biti galima registruoti klausima / problema.
94 2. Inicijavus klausimo / problemos registravimg naudotojui turi buti pateikiamas el. vedlio
komponento priemonémis sudarytas klausimynas, kuris padéty iSspresti klausimg / problemg be jo
registravimo (pvz., pateikiant su klausimu / problema susijusius DUK jrasus, naujienas ar pan.).
94.3. El vedlys turi veikti klausimy (teiginiy) / atsakymy (pasirinkimy) principu, t. y. naudotojui turi
buti pateikiami klausimai (teiginiai) ir klausima (teiginj) atitinkantys atsakymo variantai, o pasirinkus
konkrety variantg naudotojui pateikiami atitinkami rezultatai. Galimi Sie pasirinkto atsakymo rezultatai:
94.3.1. Pateikiamas kitas klausimas (teiginys) su atsakymy variantais.
94.3.2. Pateikiama tam tikra informacija (pvz., aiSkinamasis tekstas, nuoroda (URL) 1 atitinkamg
paslaugg ar pan.).
94.3.3. Vykdomas nukreipimas (angl. redirect) 1 konkrecig RC SES funkcijg (pvz., paslaugos uzsakymo
forma ar pan.) ar iSorine sistema (pvz., iPasas).
94.4. El. vedlys turi galéti 1Ssaugoti naudotojo pasirinkimus (atsakymus) ir leisti tuos duomenis panaudoti
kitose formose (uzpildant klausimo / problemos registravimo forma).
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94.5. Einant el. vedlio zingsniais nuolat turi biiti atvaizduojamas naudotojo kelias (angl. breadcrumb) su
galimybe pasirinkus kelio elementg atverti atitinkamg el. vedlio zingsnj. Turi buti galima grjzti |
ankstesn;j el. vedlio zingsnj.

94.6. Naudotojas turi galéti bet kuriuo metu nutraukti klausimo / problemos registravimo procesa
(pavyzdziui, jeigu rado atsakyma DUK).

94.7. Naudotojui neradus atsakymo turi buti galima pildyti klausimo / problemos registravimo forma.
94.7.1. Turi buti galima pasirinkti klausimo / problemos kategorija (pvz., adresai, nekilnojamas turtas,
apmokéjimai uz paslaugas ir pan.) 1§ Darbuotojy srities komponento priemonémis administruojamy
kategorijy saraso.

94.7.2. Turi buti galima nurodyti klausimg / problemg ir asmens kontaktinius duomenis (varda, el. pasta
/ telefono numert).

94.7 3. Registruojant klausimg / problemg turi buiti galima pridéti su Perkancigja organizacija suderinto
formato (pvz., PDF, DOCX ir kt.) rinkmenas.

94.8. Turi buti galima pateikti (uzregistruoti) klausimg / problemg. Klausimai / problemos turi buti
automatiskai perduodami j RC pateiktg pagalbos tarnybos (ang&zelpdesk) programing jrangg. Paslaugy

teikéjas turi realizuoti reikiamas integracines sgsajas su anciosios organizacijos JIRA pagalbos
tarnybos programine jranga. "09
&

95. Reikalavimai susirasinéjimui su RC konsulta '\is:

95.1. Turi buti galima inicijuoti susiras$in€jima B obotu / RC konsultantu. Susirasinéjimui turi buti
naudojamas RC pateiktas susirasinéjimo (anglg&Vechar) sprendimas, kurio koda Diegéjas turés jterpti |
RC SES. X

95.2. Suderintoje RC SES vietoje visada tuﬁ%ﬁti atvaizduojama susirasinéjimo inicijavimo piktograma.
95.3. RC SES turi uztikrinti galimybes \@ susirasingjimo sprendimui per integracines sgsajas perduoti
informacijg apie autentifikuotg RC paslaugy gavéja, jo uzsakytas paslaugas, uzsakyty paslaugy
busenas, skolas ir kt. informacij%gmri leisty RC SES paslaugy gavéjui suteikti aktualig kontekstine
pagalba. Q\\?

7.2.2.11.Reikalavimai pa@ms komponentui

96. Suderintoje RC SES vietoje visada turi buti atvaizduojamas paieskos inicijavimo laukas.

97. Turi buti galima ieSkoti RC SES puslapiuose (jskaitant paslaugy aprasymus) pateiktos informacijos
pagal paieskos laukelyje jvestus raktinius zodzius ir / ar zodziy fragmentus.

98. Turi buti realizuoti Sie paieskos funkcionalumo veikimo principai:

98.1. Turi buti realizuotas automatiniy pasiulymy (angl. auto-suggestion) funkcionalumas, kuris pagal
jvestus paieskos zodzius ir / ar zodziy fragmentus automatiskai sitlyty juos atitinkancias paieskos
uzklausas. Funkcionalumas turi veikti paieskos laukelyje jvedus bent 3 simbolius.

98.2. Paieskos laukelyje suvedus bent 3 simbolius turi biiti automatiSkai randami ir atvaizduojami
automatiniai pasiulymai. Preliminariai pasiulymai turi atvaizduojami remiantis §iais principais:

98.2.1. Auksciausiai atvaizduojami ne daugiau 5 variantai i§ paslaugy informacijos (pirmenybé toms
paslaugoms / puslapiams, kurios sulaukia daugiausiai atvertimy).



Registry centro svetainés ir savitarnos atnaujinimo techniné specifikacija 35|88

98.2.2. Zemiau atvaizduojami ne daugiau 2 variantai i§ statistinés informacijos (pirmenybé tiems
puslapiams, kurie sulaukia daugiausiai atvertimy). Jei automatiniy sitlymy Sioje kategorijoje yra daugiau
nei paslaugy kategorijoje, tuomet i kategorija atvaizduojama auksc¢iausiai.

98.2.3. Zemiausiai atvaizduojami galimybé perzitiréti visus rezultatus.

98.2.4. Jeigu néra automatiniy pasialymy pagal naudotojo uzklausg i$ paslaugy ir statistinés informacijos
kategorijy, atvaizduojami labiausiai uzklausg atitinkantys automatiniai pasitlymai 1§ kity kategorijy
(pvz., naujienos, kiti puslapiai ir pan.).

98.2.5. Jeigu apskritai néra automatiniy pasiulymy pagal naudotojo uzklausa, naudotojui turi biti
pateikiamas suderintas informacinis praneSimas (pvz., Jusy uzklausa — ,,uzklausos tekstas“ - neatitiko
jokiy paieskos rezultaty. Patarimai: Isitikinkite, kad visi zodziai parasSyti teisingai. Pabandykite kitus
raktinius zodzius).

98.2.6. Automatiniai pasiulymai turi buti pateikiami nepriklausomai nuo jvesto paieskos fragmento
pozicijos zodyje, t. y. turi buti ieSkoma fragmento zodzio pradzioje, viduryje, pabaigoje.

98.2.7. Paieskos algoritmas turi atsizvelgti 1 RC SES puslapiy / paslaugy aprasymy atvertimy skaiciy ir
atitinkamai teikti paieskos uzklausas atitinkanc¢ius pasialymus g%q atvaizdavimo eiliSkuma pagal Siame
skyriuje aprasSytus paieskos veikimo principus. S

98.3. Turi buti galima naviguoti tarp automatiniy pasmlyr&'klawaturos pagalba — paieskos laukelis turi
buti uzpildomas pazymeéto automatinio pasialymo fog‘igluote.

98.4. Naudotojui pasirinkus pasialymg 18 aut@hniu, pasiilymy sgraso naudotojas turi buti
nukreipiamas ] uzklausg atitinkant; RC SES puslae}

98.5. Turi buti galima automatiniy pasialymy Se pasirinkti visy rezultaty perziiirg — naudotojui turi
buti atveriamas detalus paieskos rezultaty la@s

98.5.1. Paieskos rezultaty lange informacij déturl buti atvaizduojama rezultatus grupuojant pagal tikslines
kategorijas (pvz., Paslaugos, Naujienos K ir kt.), pateikiant kiekvienos kategorijos rastus rezultatus,
Ju trumpus aprasymus (pvz., kelias &ites teksto), naudotojo kelig (angl. breadcrumb) iki rezultato ir
paieska atitinkanciy rezultaty kieldQs (iS viso ir pagal kiekvieng kategorijg).

98.5.2. Turi buti galima pas1rn@ norimg kategorijg — naudotojui turi buti atvaizduojamas pasirinktos
kategorijos rezultaty sgrasas Q,'\

98.5.3. Turi buiti automatigk¥ parySkinama paieskos uzklausa (Zodziai, zodziy fragmentai) tarp rasty
rezultaty apraSymy.

98.5.4. Atvérus visy paieskos rezultaty langa, turi buti galima atlikti paieska tarp paieskos rezultaty —
naudotojui turi buti susiaurinami paieSkos rezultatai pagal papildomos paieskos kriterijus bei
raktazodzius. Tikslinanciai paieSkai turi buti taikomi auks¢iau apraSyti automatiniy pasialymy pateikimo
principai.

98.6. Paieskos komponentas turi buiti pritaikytas paiesSkai netaisyklinga lietuviy kalba — nurodzius
zodzius / zodziy fragmentus be lietuvisky raidziy turi buti atliekama paieska ir tarp sutampanciy zodziy
/ zodziy fragmenty jau su lietuviskomis raidémis.

99. Automatiniy pasiulymy ir paieskos funkcionalumas turi buiti realizuotas OpenSearch arba lygiavertés
programinés jrangos pagrindu, uztikrinan¢iu semantinés paieSkos ir rezultaty reitingavimo galimybes,
taip naudotojui pateikiant geriausig yjmanoma paieskos rezultatg.

100. Detalus automatiniy pasiilymy ir paieskos funkcionalumo veikimas turi buti suderintas su
Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.
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7.2.2.12.Reikalavimai naujieny prenumeratos komponentui

101. Reikalavimai naujieny prenumeravimo funkcionalumui.
101.1. Tur1 buti galima uzsakyti naujieny prenumeratg nurodant naudotojo el. pasto adresg, kuriuo
nustatytu periodiSkumu turi buti situnc¢iami naujienlaiskiai.
101.1.1. Uzsakant naujieny prenumeratg turi buti galima pasirinkti naujieny kategorija, kurios naujienos
bus prenumeruojamos (pvz., NT naujienos, naujienos JA ir pan.). Naudotojui turi biiti siunciamos tik
pasirinktos naujieny kategorijos naujienos.
101.1.2. Naudotojo nurodytu el. pasto adresu turi buti iSsiunciamas el. laiSkas su naujieny prenumeratos
patvirtinimo nuoroda. Naudotojui paspaudus nuorodg turi biiti patvirtinama naujieny prenumerata.
101.2. Tur1 buti galima atsisakyti naujienlaiSkiy siuntimo. NaujienlaiSkiy atsisakymas turi biti
micijuojamas naujienlaiSkyje paspaudus atitinkamg nuorodg. Atsisakius naujieny prenumeratos
naujienlaiSkiai nebeturi buti siun¢iami naudotojo el. pasto adre%?
&O
7.2.3. Reikalavimai Darbuotoju srities komponentan@
A
102. Reikalavimai RC darbuotoju ir admilﬁtoriq identifikavimui, autentifikavimui ir
autorizavimui: 2
102.1. RC darbuotojai ir administratoriai turi paf identifikuojami ir autentifikuojami naudojant lokaly
RC SES TAM sprendimg suintegruotg su @asas ir PerkancCiosios organizacijos Microsoft Active
Directory. RC SES TAM sprendimas turhﬁztlkrlntl kad je1 asmuo jau yra autentifikavesis Microsoft
Active Directory, jam pakartotinai 1@1antls prie Darbuotojy srities komponenty autentifikuotis
nebereikéty.
102.2. Identifikuotiems ir aut&;ﬁmotiems naudotojams turi buiti suteikiamos Darbuotojy srities
naudojimo teisés, kokios jos g dotojui nustatytos RC IAM sprendime (vartotojy administravimo
aplikacijoje). SN
&
103. Bendrieji reikalavimai darbuotoju srities funkcionalumui:
103.1. Darbuotojy srities objekty sgrasuose (pvz., naudotojy, klasifikatoriy ir pan.) turi biti realizuotas:
103.1.1. Sarasy puslapiavimas. Turi buiti galima keisti sgraSuose atvaizduojamy jrasy skaiciy (pvz., 10,
20, 50 ir pan.).
103.1.2. Daugelio jrasy pazyméjimo funkcionalumas tam tikry veiksmy atlikimui (pvz., eksportavimui,
Salinimui pasirinkty jraSy). Detalios analizés ar projektavimo etape turi biiti suderinta, kuriuose sgrasuose
turi buiti leidziamas daugelio jrasy pazyméjimas.
103.1.3. Tur1 buti galima objekty sgrasg spausdinti bei eksportuoti ; *.pdf, *xlIsx, ar lygiavertes
rinkmenas. Turi bati galimybé valdyti eksportuojamy sgraso objekty apimtj. Atliktus eksportuojamy
objekty sgraso filtravimg turi biiti atvaizduojamas rasty jrasy skaiCius. Detalios analizés metu turi biiti
suderinta, kuriems sgraSams turi buti taikomas Sis funkcionalumas.
103.1.4. Turi buti galima objekty sarasg filtruoti ir rikiuoti pagal tam sarasui priklausancius atributus.
IsSimtys gali buiti tatkomos suderinus sprendimg su Perkancigjg organizacija.
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103.1.5. Sgrasuose turi buti atvaizduojamas jrasy saraSe skaiCius. Atlikus sagraso filtravimg turi buti
vaizduojamas rasty jrasy skaicius.

103.2. Visos paieskos / filtravimo funkcijos, iSskyrus detalios analizés ir projektavimo etapo metu
suderintus atvejus, turi buti realizuotos pagal Sias taisykles:

103.2.1. Tekstiniuose paieskos laukuose turi buti realizuota paieSka pagal zodzio ar skaiCiy junginio
fragmenta ir pilng zod].

103.2.2. Paieska turi buti atlieckama pagal lietuviskas raides ir vietoje lietuvisky raidziy naudojant
lotyniskus raidziy atitikmenis (pavyzdziui ,,$° ir ,,s* raides traktuojant kaip vieng).

103.2.3. Paieska turi buiti vykdoma neatsizvelgiant j didzigsias ir mazgsias raides.

103.2.4. Paieska turi buti vykdoma tik tuose komponentuose ir duomeny aibéje, prie kuriy Darbuotojy
srities naudotojas turi prieigos teises.

103.2.5. Paieskos rezultatai turi buti pateikiami sgraso forma.

103.2.6. Atlikus paieska, turi biiti rodomas paieskos rezultaty skaicius.

103.3. Tur1 buiti vykdomas 1 duomeny jvedimo formas jvedamy duomeny tikrinimas (angl. validation):
103.3.1. Turi biti tikrinami privalomi jvesti duomenys. N

103.3.2. Turi buti tikrinamas duomeny formatas (datos, skai&?us, teksto ar kitas nustatytas taisykles).
103.3.3. Tur buti tikrinami pridedamy rinkmeny plétiniaigy’ rinkmenos dydis. | Darbuotojy sritj galimy
ikelti rinkmeny formaty sgrasas turi buiti suderintas det@os analizés ir projektavimo etape.

103.4. Visoms Darbuotojy srities funkcijoms, kur'u'&'netu yra sukuriami turinio valdymo elementai
(meniu blokai, puslapiai, jrasai ir kt.), turi buti &e lizuojamos ty elementy redagavimo, Salinimo ar
nustatymo neaktyviais (neatvaizduojamais) 1jos, kurios turi buti suderinamos su veiklos logika.
[Simtys gali buti tatkomos suderinus sprendjRgy su PerkanCiaja organizacija.

103.5. Darbuotojy srityje turi buti realizu&os visy kuriamy elementy, kurie gali buti redaguojami
Darbuotojy srities naudotojy, keitimo\,@ orija, su PerkanCigja organizacija suderinus saugotinus ir
perzitirai pateikiamus elemento keitu@atributus.

103.6. Tur1 buti realizuotas versyRykontrolés funkcionalumas, fiksuojantis naudotojy atliktus turinio
valdymo elementy (meniu blKy, puslapiy, irasy ir kt.) pakeitimus (sukuriant naujus, koreguojant,
pasalinant elementus) ir leid&dtis naudotojui grazinti ankstesne (atstatyti) pasirinkta turinio valdymo
elemento versija. )

103.7. Suderintose Darbuotojy srities komponentuose turi buti naudojama turinio teksto redaktorius,
kuris turi veiktt WY SIWYG principu (angl. What You See Is What You Get, liet. ,.tai, kg matote, atitinka
tai, kg gausite) arba jam lygiaverCiu principu, t. y. turi turéti lenteliy kirimo, formatavimo bei
redagavimo galimybe, pagrindines teksto redagavimo ir formatavimo funkcijas (lygiavimas, pastraipos,
numeravimas, spalva ir t. t.), vaizdo jkélimo funkcijas 1 teksta.

7.2.3.1. Reikalavimai meniu valdymo komponentui

104. Turi buti galima kurti, atnaujinti, aktyvuoti / deaktyvuoti bloky ir puslapiy publikavimg, Salinti RC
SES puslapiy blokus, jy elementus ir nustatyti bei keisti jy iSdéstyma / eiliSkuma.

104.1. Tur1 but1 galima kurti neriboto gylio puslapiy struktura, neribota kiekj jrasy (naujieny ir kt.).
104.2. Turi buti galima nustatyti / keisti meniu bloky ir puslapiy URL.

104.3. Turi buti galima publikuoti meniu blokus / nuimti meniu bloky publikavimo RC SES pozym;.
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104.4. Tur1 buti galima valdyti (1vesti, atnaujinti, Salinti) RC SES turinj nenaudojant HTML kalbos ziniy
(18skyrus su Perkancigja organizacija suderintus komponentus).

104.5. Turi buti galimybé administruoti turinio atvaizdavimo efektus — turinio keitimosi (angl. slider),
horizontalaus arba vertikalaus akordeono (angl. accordion) ir kt. Su Perkancigja organizacija detalios
analizés ar projektavimo etapy metu turi buiti suderinti reikalingi stiliaus efektai.

105. Turi buti sukurta galimybé maketuoti bet kur; RC SES puslapi (pvz., paslaugy apraSymus):

105.1. Kurti naujus puslapius.

105.2. Pakeisti aktualiausiy informacijos bloky ir elementy padét; bei informacijg juose.

105.3. Jkelti / panaikinti papildomus blokus ir elementus, koreguoti esamus.

105.4. Blokuose naudoti hierarchinj (iki trijy lygiy) elementy pateikima.

105.5. Blokuose jkelti paveikslélius, vaizdo jrasus, nuorodas j kitas svetaines ir kt.

105.6. Naikinti, koreguoti ir jtraukti naujus meniu punktus, keisti jy iSdéstymo tvarka.

105.7. Publikuoti meniu blokus / nuimti puslapiy publikavimo RC SES pozym;.

106. RC SES puslapiai turi buti sukurti iSlaikant vieningg struktirg:

106.1. Tur1 buti galima PerkancCiosios organizacijos darbuo@ms susidélioti / koreguoti RC SES
puslapiy struktiirg. S

106.2. Turi buti galima redaguoti RC SES puslapius darb@me rezime.

106.3. Prading RC SES puslapiy struktiirg turi paren aslaugy teikéjas, vadovaudamasis 9.3 priede
pateikta RC SES dizaino koncepcija, ir j3 suderigé@su Perkancigja organizacija detalios analizés ir
projektavimo etapy vykdymo metu.

106.4. RC SES turi buti kuriama taip, kad jo iﬁ’nnlo valdymo galimybés leisty i1Snaudoti pritaikymo
populiariausioms paieskos sistemoms gahm}@s (pvz. nurodyti Title Tags, Meta Descriptions). Paslaugy
teikéjas turés pradinius konfigiracijos darbﬁs kad RC SES buty optimizuota populiariausioms paieskos
sistemoms (Google, Yahoo, Bing) ir u\, inti ne zemesnius kaip 90 baly rezultatus Google jrankyje
(https://pagespeed.web.dev/) numaty€gts kriterijams..

106.5. Paslaugy teikéjas turés peelti detalios analizés ar projektavimo etapu metu su Perkancigja
organizacija suderinta informag&j} i§ dabartinés RC interneto svetainés (registrucentras.It) ir RC
savitarnos svetainés (registru@tras.lt/savitarna) 1 kuritamg RC SES. Reikalavimai duomeny migravimui
aprasyti 8.9 skyriuje. )

106.6. Turi buti sukurtas svetainés medis, kuriame aiSkiai matytysi RC SES puslapiy struktira.

106.7. RC SES turi buti sukurta lietuviy ir angly kalbomis (iskaitant klasifikatorius ir kitus susijusius
komponentus bei elementus). Paslaugy teikéjas turi parengti pradinius RC SES turinio vertimus,
suderintus su Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

106.7.1. Turi buti galima koreguoti ir Salinti vertimus, pridéti naujus vertimus.

106.7.2. Pasirinkus kalbg RC SES turi buiti atvaizduota pasirinkta kalba. Kita kalba pasirinktos RC SES
struktura ir turinys gali skirtis nuo lietuviy kalba atvaizduojamos struktiiros ir turinio (gali buti
pateikiama maziau meniu punkty, duomeny, sitlomos kitokia aibé paslaugy ir pan.). Uzsienio kalba
atvaizduojamos RC SES struktura turi buiti suderinta su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

106.7.3. Pagal nutyléjimg RC SES puslapiai turi buti atveriami lietuviy kalba.
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7.2.3.2. Reikalavimai paslaugy administravimo komponentui
107. Turi buti galima administruoti RC SES pateikiamas paslaugas.
108. Turi buti galima perziuréti paslaugy sarasa.
109. Tur1 buti galima perziuréti pasirinktos paslaugos informacijg. Naudotojui turi buti atveriama
paslaugos administravimo forma, kurioje pateikiamas paslaugos pavadinimas, paslaugos vieta (puslapis,
vieta puslapyje) RC SES, paslaugos (aplikacijos) i§kvietimo nuoroda (URL) ir kt parametrai suteikiantys
kontrolés priemones uztikrinanc¢ias paslaugos pateikimo naudotojams valdyma.
110. Turi buti galima koreguoti paslaugy informacija (parametrus).
111. Turi buti galima uzregistruoti nauja paslauga. Pridedamy paslaugy kiekis néra ribojamas.
112. Turi buti galima pasalinti / padaryti neaktyvia paslaugg. Tokios paslaugos neturi buti prieinamos
RC SES.
113. Klaidos konkrecioje RC SES uzregistruotoje paslaugoje negali sutrikdyti RC SES ir kity RC SES
uzregistruoty paslaugy veiklos.
114. Diegéjas atsakingas uz paslaugy registracija ir konfigiiravimg RC SES kontekste.
115. Diegéjas turi realizuoti paslaugy vykdymo biiseny, gauty i%?AS, Core / Tarpiniy sistemy, susiejimg
(angl. mapping) su RC Savitarnoje atvaizduojamomis paslaﬁg% busenomis, t. y. RC Savitarnoje visoms
paslaugoms turi buti priskiriamos atitinkamos buisenos 1§&feningo paslaugy vykdymo biiseny rinkinio
neatsizvelgiant ] tai, kad skirtingose Core / Tarpinése g',stemose tos pacios paslaugy busenos gali buti
vadinamos kitaip (pvz., atlikta paslauga, jvykdyta %$uga, baigta paslauga ir pan.).

4]
7.2.3.3. Reikalavimai administravimo komggsentui
116. Turi buti galima administruoti RC SES §@mponentus ir jy parametrus:
116.1. Tvarkyti klasifikatorius, klasiﬁkatoﬁﬁ? reikSmes ir sisteminius parametrus.

116.2. Valdyti atsiskaitymo uz paslau S &’ﬁdus.
116.3. Administruoti Darbuotojy srit¢gynaudotojus.

117. Reikalavimai RC SES. @asifikatoriq, klasifikatoriy reikSmiuy ir sisteminiy parametry
tvarkymui: Q,'\

117.1. Tur1 bati galima pe@réﬁ klasifikatorius ir jy reikSmes.

117.1.1. Tunn buti galima tvarkyti klasifikatoriy reikSmes — kurti naujas, redaguoti, Salinti / padaryti
neaktyviomis esamas reikSmes.

117.2. Turi buti galima perziuréti sisteminius parametrus.

117.2.1. Turi buti galima keisti sisteminius parametrus. Pakeitimai turi atsispindéti RC SES.

117.3. Pradinius klasifikatoriy ir jy reikSmiy rinkinius bei sisteminiy parametry sgrasg turi parengti
Paslaugy teikéjas pagal RC pateiktg informacijg ir poreik].

118. Reikalavimai atsiskaitymo uz paslaugas bady valdymui:

118.1. Tur1 buti galima konfiguruoti atsiskaitymo uz RC Savitarnoje teikiamas paslaugas budus.
Paslaugy teikéjas turi sukonfiguruoti Siuos atsiskaitymo uz paslaugas budus:

118.1.1. ElL. bankininkysté:

118.1.1.1. Luminor.

118.1.1.2. Citadele.
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118.1.1.3. Medicinos bankas.

118.1.1.4. Siauliy bankas.

118.1.1.5. SEB.

118.1.1.6. Swedbank.

118.1.2. Mokéjimas banko kortele.

118.1.3. Mokéjimas panaudojant el. piniginéje esancias lésas.

118.1.4. Mokéjimas panaudojant VIISP mokéjimy sprendimg (tik ne RC teikiamoms paslaugoms).
118.2. Apmokéjimams vykdyti turi buiti naudojami Sie treCiyjy Saliy teikiami mokéjimy integravimo
sprendimai:

118.2.1. Mokéjimo inicijavimo paslauga (toliau — MIP) — apmokéjimams el. bankininkystés budu
(i$skyrus Luminor atveju). Siuo metu RC naudojamas Neopay teikiamas sprendimas.

118.2.2. Banklink — apmokéjimams el. bankininkyste (Luminor atveju).

118.2.3. Mokeéjimy agregatorius — apmokéjimams banko kortele. Siuo metu RC naudojamas Everypay
teikiamas sprendimas.

118.3. Be papildomo programavimo turi buti galima pake@% RC SES kontekste atvaizduojamy
mokéjimo inicijavimo paslaugos banky logotipus, sukonfigifydti naujy mokéjimo inicijavimo paslaugos
operatoriaus siilomy banky, per kuriuos galima priimti ejimus, atvaizdavima.

118.4. Turi buti galima susieti galimus at51ska1tymo Auz paslaugas budus su RC SES teikiamomis
paslaugomis, t. y. nustatyti, kurios paslaugos koki Qahmus atsiskaitymo budus gali turéti. Paslaugy
teikéjas turés atlikti pradinj susiejimg pagal RC pﬁ(tq informacija.

118.5. Tur1 buti galima konfigtiruoti galimy atseﬁltqu uz paslaugas budy nustatymus (jjungti/iSjungti,
priskirti / keisti logotipg, nurodyti kreipimos;,w , susiejimg su paslaugomis ir kt.).

119. Reikalavimai Darbuotoju srities .@ﬁiq ir teisiy administravimui:

119.1. Tur1 buti galima tvarkyti (k redaguoti, Salinti) naudotojy roles (pvz., naujieny tvarkytojas,
DUK tvarkytojas, administratorius<¥ pan.).

119.1.1. Turi buti galima pr1skn\53,naudotom roléms teises (pvz., kurti DUK jrasg, Salinti DUK jrasg ir
pan.). S

119.1.2. Paslaugy teikéj as@ parengti ir su PerkancCigja organizacija suderinti pradinius roliy ir teisiy
rinkinius.

120. Reikalavimai geimifikacijos (angl. gamification) funkcionalumui:

120.1. Atitinkamose RC Savitarnos vietose naudotojui atlikus su paslaugy uzsakymu susijusius veiksmus
turi buti atvaizduojami su geimifikacija susijusi informacija ir dizaino grafiniai elementai. Turi bati
realizuoti Sie geimifikacijos elementai:

120.1.1. RC Savitarnos naudotojui uzsisakius paslaugg ir nurodzius paslaugos rezultato atsiémimo buda
,,-RC Savitarna“, po apmokéjimo turi biiti atvaizduojamas pranesimas su vizualiniu sprendimu: Aciu, kad
saugote gamtg kartu su Registry centru ir renkatés elektronines paslaugas.

120.1.2. RC Savitarnos naudotojui paskyros / prisijungimo lange atvaizduojamas praneSimas: Ar
zinojote, kas sutaupe 10 000 popieriaus lapy jus iSsaugote med;? Rinkdamiesi elektronines paslaugas jis
saugote gamta kartu su Registry centru. Siuo metu esate uzsisake x* elektroniniy paslaugy (Vietoj x turi
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buti apskaiCiuojamas ir atvaizduojamas RC Savitarnos naudotojo uzsakyty elektroniniy paslaugy
skaiCius).

121. Reikalavimai kitoms su administravimu susijusioms funkcijoms:

121.1. Prieiga prie Darbuotojy srities turi buti ribojama ir valdoma.

121.2. Darbuotojy srities valdymas ir konfigiiravimas vykdomas interneto narSyklés pagalba ir turi biiti
paremtas tik interneto narSyklés naudotojo s3saja.

121.3. Tur1 buti galima perziuréti detalig RC Svetainés lankomumo statistikg. Statistiniy duomeny
perziurai turi buti naudojamas Google Analytics arba lygiavertis jrankis.

121.4. 1 RC SES turi buiti galima jterpti ir redaguoti naudotojy elgsenai ir analizei skirty priemoniy (pvz.
Google Tag Manager, HotJar) kodo elementus.

7.2.3.4. Reikalavimai el. vedliy administravimo komponentui
122. Turi buti galima administruoti el. vedlius:

122.1. Tvarkyti (kurti, koreguoti, Salinti) el. vedlius. oé%
122.2. Idiegti el. vedlius nurodytose RC SES vietose. N
&
123. Reikalavimai el. vedliy tvarkymui: p ,@}’
123.1. Turi buti galima sukurti naujg el. vedl;. EL 1y skaiCius neturi buti ribojamas.

123.1.1. Kuriant ved]j turi bati galima nurodyti Vgilio pavadinimg ir kitus duomenis.

123.1.2. Turi buti galima sudaryti el. vedlio kl&%imus ir jy atsakymy variantus.

123.1.3. Atsakymy variantams priskirti ats@‘no pasirinkimo veiksma:

123.1.3.1. Pateikti kitg klausima. <,

123.1.3.2. Nukreipti § URL (pvz., RC %‘*Stainés puslapi).

123.1.3.3. Nukreipti (angl. redirecy, %konkreéia( RC SES funkcija (pvz., paslaugos uzsakymo formg ar
pan.) ar iSorin¢ sistemg (pvz., 1P %

123.1.3 4. Pateikti informacij qge stg ar pan.).

123.1.3.5. Turi buti galim odyti, kad 1 kitg konkrety klausimg pereinama nepriklausomai nuo
pasirinkto atsakymo varidRed, t. y. atsakymy variantai gali buti skirti tik informacijos surinkimui, o
paspaudus mygtuka , kitas klausimas* pareiti j kitg el. vedlio klausima.

123.1.4. Turi buti galima nurodyti atsakymo pateikimo forma:

123.1.4.1. Laisvai jvedamo teksto laukas.

123.1.4.2. Saraso (klasifikatoriaus) tipo laukas. Turi buti galima sudaryti ar importuoti klasifikatorius ir
ju reikSmes.

123.1.4.3. Akutés tipo (angl. radio box);

123.1.4.4. Zymimojo langelio (angl. check box);

123.1.4.5. Datos parinkimo.

123.1.4.6. Elemento pasirinkimo (pvz., blokas, kortelé ar pan.).

123.1.5. Turi buti galima sukurti el. vedli sudarytg 1§ keliy iSsaugoty el. vedliy (pvz., nukreipti naudotoja
1S vieno vedlio j kitg).

123.2. Turi buti galima perziuréti sukurty el. vedliy sgrasa.

123.2.1. Tur1 buti galima filtruoti sgrasg pagal sarasg atitinkancius kriterijus.
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123.2.2. Turi buti galima i§ sgraso atverti el. vedl] perziiiros (testavimo) rezimu. Testavimo rezimu
atveriamas el. vedlys turi buti atvaizduojamas naudotojui tokiu budu, kokiu jis bus atvaizduojamas RC
SES naudotojui, t. y. turi buiti galima naviguoti vedlyje, jvesti / pazyméti informacijg ir pan.

123.2.3. Turi buiti galima 18 sgraso el. vedlj atverti redagavimo (kiirimo) rezimu.

123.2.4. Turi buti galima 1S sgraso iStrinti / padaryti neaktyviu el. vedl;.

123.2.5. Tur1 buti galima 1S sgraSo kopijuoti pasirinktg el. vedl; sukuriant el. vedlio kopija su visais
kopijuojamo el. vedlio parametrais (klausimais, atsakymais ir kt.).

124. Reikalavimai el. vedlio jdiegimui:
124.1. Tur1 buti galima sukurtg el. vedl;, kuris eksportuojamas 1§ el. vedlio kiirimo jrankio, jdiegti
norimose RC SES naudotojo sgsajos vietose: formose, kontekstinéje pagalboje ir pan.
124 .2. Idiegtas el. vedlys (programinis kodas (HTML, Java Script ir kt.)) turt uztikrinti, kad el. vedlys be
papildomo programavimo reikiamoje vietoje pateiks klausimy-atsakymy sekg, kuri sudaryta el. vedlio
kturimo metu.
124.3. Turt buti galima prie§ diegiant el. vedl; keisti el. @%110 iSeities teksta (programinj koda)
realizuojant sudétingesnius el. vedlio scenarijus: &O
124 3.1. ElL. vedlyje esantiems duomeny jvedimo elemen@%s realizuoti jvesty duomeny (pasirinkimy)
1Ssaugojimg duomeny bazéje ar laikinojoje atmintyje, jvesti duomenys buty panaudojami uzpildant
RC SES formas ar pan. &
124.3.2. El. vedlyje pateikti duomenis 18§ duomemgézés (pvz., paslaugy pavadinimus ir kt.).
124 4. Turi buti galima el. vedliui pritaikyti sti g (angl. Cascading Style Sheets).
124.5. El vedlio jdiegimui turi buti naudojaggy turinio valdymo sistema ar kitas komponentas, kuris turi
leisti jdiegti / i1Sdiegti el. vedlj j norimas R@gES vietas.
124.6. Paslaugy teikéjas, naudodamas e}é,GJedlio funkcionaluma, turés realizuoti du el. vedlius (paslaugy
uzsakymo el. vedlys ir klausimy / pydemy registravimui skirtas el. vedlys) ir juos idiegti 1 suderintas
RC SES vietas.

P
N4

N
7.2.3.5. Reikalavimai vie%@nformacijos valdymo komponentui

R

125. Turi buti galima tvarkyti RC Svetainéje ir RC Savitarnoje vieSinamg informacijg:
125.1. Administruoti DUK.

125.2. Tvarkyti naujienas.

125.3. Tvarkyti svarbius pranesimus.

125.4. Administruoti statistine informacija.

125.5. Administruoti naujienlaiskius ir prenumeratas.

125.6. Administruoti banerius.

125.7. Administruoti RC padaliniy kontaktus.

126. Reikalavimai DUK administravimui:

126.1. Turi buti galima sukurti DUK jrasg. Kuriant jrasg turi biiti nurodoma $1 informacija:
126.1.1. Klausimas.

126.1.2. Atsakymas.
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126.1.3. Klausimy grupé, kuriai priskiriamas kuriamas jrasas (adresai, nekilnojamas turtas, gyventojai ir
kt.).
126.1.4. Kiti su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu suderinti duomenys.
126.2. Turi buti galima sukurti klausimy grupe. Kuriant klausimy grupe turi buti nurodomas grupés
pavadinimas.
126.3. Tur1 buti galima sudaryti klausimy grupiy hierarchijg. Turi buti galima kuriamai klausimy grupei
priskirti tévine / vaiking klausimy grupe.
126.4. Paslaugy teikéjas turi suderinti dabar Perkanciosios organizacijos naudojamo DUK turinio
perkélimo 1 naujgj; DUK apimtj ir jg perkelti.
126.5. Turi buti galima publikuoti klausimy grupes ir jiems priskirtus DUK jrasus RC Svetainéje.
Klausimy grupiy sgrasas turi buti atvaizduojamas hierarchiniame medyje, jame pateikiant klausimy
grupes ir joms priskirtus DUK jrasus.
126.6. Turi buti galima perziuréti ir redaguoti klausimy grupes ir DUK jrasus.
126.7. Tur1 buti galima pasalinti (padaryti neaktyvia) klausimy grupe ir DUK jrasa. Pasalintas klausimy
grupé / DUK jrasas turi biiti nebeatvaizduojami RC Svetainéj eo\r%

&O
127. Reikalavimai naujieny kurimui ir administraviml&
127.1. Turi buti galima kurti naujienas. Naujienos kuruéo metu turi biiti galima nurodyti:
127.1.1. Autoriy. ‘S'O
127.1.2. Naujienos pavadinimg (antraste).
127.1.3. Naujienos turinj (aprasyma). &,Q’
127.1.4. Naujienos publikavimo datg ir laikgdy
127.1.5. Naujienos buseng (publikuota / Aﬂepubhkuota) Pagal nutyléjimg automatiSkai priskiriama
busena ,,Publikuota®. §
127.1.6. Naujienos prioriteto poz;@ Jei pazymétas, naujiena RC Svetainés puslapyje bus
atvaizduojama naujieny saraso v @
127.1.7. Naujienos kategorija. \&1 uti galima administruoti naujieny kategorijas — kurti, redaguoti,
Salinti.
127.1.8. Naujienos iymes@gl. tags).
127.1.9. Kitus su Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu suderintus
duomenis.
127.2. Turi buti galima publikuoti naujienas RC SES. Publikavimas turi veikti Siais principais:
127.2.1. Naujienos turi biiti publikuojamos atitinkamame RC SES puslapyje su galimybe naujieny sgrase
pasirinkti ir perziuréti konkrecig naujieng — naudotojui turi biiti atveriamas naujienos turinys su galimybe
pasidalinti naujiena socialinio bendravimo interneto svetainése (pvz., Facebook, LinkedIn, YouTube).
127.2.2. Turi buti iSpublikuojamos tik naujienos su biisena ,,Publikuota®.
127.2.3. Turi buti galima nurodyti naujienos publikavimo data (data ir laikas), kuriai atéjus naujienos
turi buti automatiskai iSpublikuojamos RC SES.
127.3. Sukurtas naujienas turi buti galima perzitiréti naujieny sgrase.
127.3.1. Naujieny sarase turi buti pateikiamos visos sukurtos naujienos surikiuotos pagal datg nuo
naujausios iki seniausios.
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127.3.2. Tur1 buti galima atlikti naujieny paieska ir filtravimg pagal su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapy metu suderintus kriterijus.

127.3.3. Sarase pateikiami duomenys turi buti suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

127.4. Tur1 buti galima redaguoti naujienas. Naujieny kurimui ir redagavimui turi biiti naudojamas
Turinio valdymo komponento teksto redaktorius.

127.5. RC SES pasirinkus naujieng turi biiti atveriamas naujienos turinys.

127.6. Turi buti galima pasirinktg naujieng atspausdinti PDF ar lygiaverCiu formatu, suderintu su
Perkancigja organizacija detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

127.7. Galutinis naujieny tvarkymo funkcionalumas turi buti suderintas su Perkancigja organizacija
detalios analizés ar projektavimo etapy metu.

128. Reikalavimai svarbiuy pranesimy administravimui:
128.1. Turi buti galima:
128.1.1. Sukurti svarby pranesimag. O\’%
128.1.1.1. Kuriant pranesimga turi biiti galima naudoti tekstod&Slaktorius.
128.1.1.2. Turi buti galima j svarby pranesimg jkelti pavegsslélius.
128.1.2. Publikuoti svarby pranesimg RC SES béganéi%eilutés, 1$Sokanciy langy (angl. popup window)
ir i§8okangiy pranesimy (angl. push notifications) bk . Galutinis budy sarasas ir kiekvieno buido atveju
galimos atlikti funkcijos turi biiti suderintos su Per& Cigja organizacija detalios analizés ar projektavimo
etapy metu. &,Q’
128.1.3. Koreguoti svarbaus pranesimo tekstd
128.1.4. Salinti svarby prane§ima. é\'
128.1.5. Nurodyti laikotarp; kiek laiko@aneéimas turéty buti rodomas. Nenurodzius pabaigos datos,
praneSimas turéty buti atvaizduojamayyeterminuotai.
128.2. RC SES naudotojams turi gﬁ galima iSjungti svarbaus pranesimo rodyma.
Q

129. Reikalavimai statistiné@/%’formacijos (atviry duomeny) administravimui:

129.1. Turi buti galima pa@ti statisting informacijg publikavimui — Turi buti jvesti stating informacijg
naudojant teksto redaktoriaus funkcionaluma, jtraukti pasirinktus interaktyvius statistinés informacijos
pateikimo budus (lentelés, stulpelinés ir multistulpelinés diagramos, skritulinés diagramos, linijinis
grafikas ir kt.) ir ivesti susijusius duomenis (pvz., lenteliy pavadinimus, diagramos skilCiy / stulpeliy
pavadinimus, spalvas, grafiky / diagramy / lenteliy duoments ir pan.).

129.1.1. Interaktyviis duomeny pateikimo budai (grafikai / diagramos) turi buti realizuoti taip, kad
naudotojui uzvedus pelés kursoriy ant grafiko / diagramos skilties buity atvaizduojama su ja susijusi
informacija. Naudotojams turi buiti galima filtruoti atvaizduojamg informacijg pazymint / nuzymint
grafiky / diagramy elementus. Turi buti atvaizduojamos grafiky / diagramy legendos.

129.2. Tur1 buiti galima rankiniu buidu jkelti publikavimui skirtas rinkmenas (pvz., XLSX, CSV formato
failus ar pan.).

129.2.1. Turi buti galima nurodyti atviry duomeny saugojimo Saltinj (repozitorijg), kuriame pasirinktas
atviry duomeny rinkmenas turi biiti galima iSpublikuoti RC SES.
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129.3. Tur1 buti galima RC SES publikuoti parengta statistine informacija (atvirus duomenis) (pvz.,
pastaty pagal objektg tipg skaiCius, namy kainy indeksy duomenys, zemés sklypy pagal paskirtis kiekis
apskrityse ir pan.).

130. Reikalavimai naujienlaiskiy prenumeraty administravimui:

130.1. Tur1 buti galima tvarkyti (kurti, redaguoti, Salinti) naujienlaiskiy Sablonus. Naujienlaiskiy Sablony
kiekis neturi buiti ribojamas.

130.1.1. Kuriant naujienlaiskio Sablong turi buti galima nurodyti elementus (blokai, mygtukai, nuorodos
ir kt.), elementy 1Sdéstyma, naujienlaiskio turinj (teksta, paveikslélius ir kt.), stiliy (Sriftai, spalvos,
lygiavimas ir kt.), naujienlaiskio kategorija ir pan.

130.1.2. Turi buti galima perziuréti kuriamo naujienlaiskio atvaizdavima (angl. preview).

130.1.3. Turi buti galima administruoti naujienlaiSkiy parametrus (pvz., naujienlaiskiy siuntimo
periodiskumas ir kt.).

130.2. Turi buti galima tvarkyti naujienlaiSkiy prenumeratorius.

130.2.1. Tur1 buti kaupiami RC SES naudotojy, kurie yra uis@«; naujieny prenumeratg, elektroninio
pasto adresai, juos grupuojant pagal numatytas kategorijas (§z., NT naujienos, naujienos JA ir pan.).
130.2.2. Turi buti galima perziuréti informacijg apie prenugferatoriams i$siystus naujienlaiskius.

130.3. Naujienlaiskius turi buti galima iSsiysti autong.tlskal pagal RC SES nurodytus parametrus.
Naujienlaiskiy iSsiuntimui turi biiti naudojamas RC g@teiktas Email serviso sprendimas.

131. Reikalavimai persijungianciy (angl. s/i oreklamjuoséiq (toliau — baneriy) administravimui:
131.1. Turi bati galima sukurti banerius atva@lavunul nurodytuose RC SES puslapiuose.

131.1.1. Turi buiti galima kurti banerio skaldfes (angl. slide). Turi buti galima konfigiiruoti banerio skaidre
(nurodyti pavadinima, priskirti pave1ks}§; / vaizdo jrasa, nustatyti dizaino elementus (mygtukus, Srifta,
spalvas, tekstg ir pan.) ir kitus para s).

131.1.2. Turi buti galima susiety8anerio skaidre su konkreCiu RC SES puslapiu (pvz., naujiena,
paslaugos apraSymu ir pan.). ]

131.1.3. Turi biiti galima <fNistatyti banerio parametrus (priskirti banerio skaidres, nustatyti
atvaizduojamy skaidriy SQ, ¢ly, nurodyti banerio atvaizdavimo vieta (puslapi ir puslapio viets),
atvaizdavimo laikg po kurio turi buti perjungiama kita banerio skaidré, banerio skaidriy atvaizdavimo
eiliskuma ir kt.).

131.1.4. Turi buti galima kurti neribotg baneriy ir baneriy skaidriy skaiciy.

131.2. Turi bati galima redaguoti banerius / baneriy skaidres.

131.3. Tur1 buti galima Salinti / padaryti neaktyviais banerius ir baneriy skaidres.

132. Reikalavimai RC padaliniy kontakty administravimui:

132.1. Turi buti galima perziuréti RC padalinius ir jy informacija.

132.2. Tur1 buti galima sukurti naujg RC padalinj ir nurodyti jo kontaktus (miestas, telefono numeris,
adresas, darbo laikas, treCiyjy Saliy teikiamos Zemélapiy paslaugos (pvz., Google Maps) zemélapis su
pazymétu RC padalinio adresu, kita papildomai iSskiriama informacija (pvz., nurodant laikinus paslaugy
teikimo apribojimus) ir kt.).

132.3. Tur1 buiti galima koreguoti RC padaliniy informacijg.
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132.4. Tur1 buti galima publikuoti / 1Sjungti RC padalinio informacija RC SES. RC SES turi buti
atvaizduojami tik publikuojami RC Padaliniai.
132.5. Turi buiti galima Salinti RC padalinius.

133. Kiti reikalavimai vieSos informacijos valdymui:

133.1. Tur1 buti realizuotas teksto redaktoriaus funkcionalumas, kuris buty naudojamas Darbuotojy
srities komponente rengiamo turinio tvarkymui.

133.1.1. Redagavimo aplinka turi bati artima Microsoft Word ar kity lygiavercCiy programy aplinkai.
133.1.2. Informacija turi buti lengvai perkeliama 1§ Microsoft Word ir kity lygiaverCiy programy.
Perkeliant informacijg turi iSlikti perkeliamo teksto formatavimas su galimybe tekstg perkelti be
formatavimo.

133.1.3. Turi buti lenteliy kiirimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo funkcijos.
133.1.4. Turi buti jprastos teksto formatavimo funkcijos (lygiavimas, Srifto, jo stiliaus, dydzio, spalvos
ir kity parametry valdymas).

133.1.5. Turi buti galimybé jkelti paveiksliukg, garso ir Vaizdoaaéu failus.

133.1.6. Turi buti galimybé formatuoti jkeltg paveiksliuk@a(eisti lygiavimg, nustatyti atstumo tarp
etluciy/pastraipy, keisti apvadg, nustatyti teksto atstumgyhuo paveiksliuko, nurodyti komentarg ant
paveikslélio, kuris buty rodomas uzvedus ant paveikslééo pelytés indikatoriy, keisti paveikslélio dyd; ir
pan.) &

133.1.7. Ikeliami paveiksliukai turi buti automatié 1 (1jkélimo metu) sumazinami iki reikiamo dydzio
(jei reikia), iSlaikant proporcijas. Mazinimas tug’t'éﬁti realizuotas pakeiciant fizinj paveikslélio dyd;j (angl.
resample), o ne nurodant kitg dydi HTML Zysoje.

133.1.8. Turi biti galima tiesiogiai redagua® patj HTML koda.

133.1.9. Redaktorius turi automatiékai@ inti pasirinktos kalbos rasybg ir neatitinkancius rasSybos
taisykliy Zodzius pabraukti.

133.1.10. Redaktorius turi palai tetuvisky simboliy raSyma (kabutés, bruksniai ir kt.) ir tinkama jy
atvaizdavima (pvz. jei klaviatf{%Je esantis kabutés simbolis ,.,"* raSomas zodzio pradzioje, jis turi
automatiskai konvertuotis jGMetuviy kalboje naudojama kabutés simbolj rodoma teksto apacioje
(atitikmuo ALT + 0132),qy raSomas zodzio pabaigoje, jis turi automatiSkai konvertuotis ] lietuviy
kalboje naudojama kabutés simbolj rodomg teksto virSuje (atitikmuo ALT + 0147).

133.1.11. Turi buti galimybé kurti jvairias nuorodas (1 kitg puslapi, dokumenta, kitg svetaing /
informacing sistema, el. pasto adresg).

7.2.3.6. Reikalavimai pranesimy valdymo komponentui

134. Turi buti galima administruoti praneSimus:

134.1. Kurti naujus sisteminius praneSimus.

134.2. Redaguoti sisteminius pranesimus.

134.3. Salinti / padaryti neaktyviais sisteminius prane$imus.
135. Kuriant naujg sistemin] pranesSimag turi buti galima:
135.1. Parengti prane$imo turinj.
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135.2. Nustatyti praneSimo gavéjus (naudotojy grupe(-es)) (pvz., fiziniai asmenys, juridiniai asmenys ar
kt.).

135.3. Nurodyti su pranesimu susijusig(-as) RC teikiama(-as) paslauga(-as).

135.4. Nurodyti praneS§imo siuntimo taisykles (1vykus ivykiui dél kurio reikia siysti pranes§img (pvz.,
pasikeité uzsakytos paslaugos vykdymo biisena), atéjus laikui iSsiysti praneSima (pvz., per nustatyta laika
néra apmokétos 1 krepsel; itrauktos paslaugos)).

135.5. Nustatyti praneSimo siuntimo periodiskuma.

135.6. Nurodyti galimus pranesimo siuntimo budus (RC Savitarna, el. laiskas, SMS). El. laisky / SMS
turi buiti tvarkomi pranesSimy valdymo komponento priemonémis.

135.7. Nustatyti praneSimo siuntimo tipa (atskiri pranesimai jvykiams, bendras pranesimas dél keliy
vykiy).

135.8. Nustatyti kitus praneSimo parametrus, suderintus su PerkancCigja organizacija detalios analizés ar
projektavimo etapy metu.

136. Turi buti galima iSsiysti sistemin] pranesimg rankiniu budu pasirenkant norimg siysti pranesima
(pvz., informuoti apie galimus sistemos sutrikimus dél proﬁlak@%lq darby).

137. Pranesimy siuntimui el. laiskais / SMS turi buiti nauddgamas RC pateiktas Email / SMS serviso

sprendimas.
i §
&
7.2.3.7. Reikalavimai uzsakymu komponentui ‘$¢
4]
,@)

138. Turi buti galima perziaréti RC Savitarn®% naudotojy pateikty uzsakymy informacijg (uzsakymo
numeris, paslaugos pavadinimas, uzsakymogita, uzsakymo busena, uzsakymo kaina ir kt.).

139. Turi buti galima perziuréti detalig p%innkto uzsakymo informacijg — naudotojui turi biiti atveriama
paslaugos uzsakymo forma, kurioj e@teikiama detali uzsakymo informacija (bendroji uzsakymo
informacija, uzsakymo rezultato mimo duomenys, uzsakymo vykdymo informacija, mokéjimo
informacija, specifiné uzsakytos, augos informacija ir kt.).

140. Turi buti galima periiﬁré@azsakymo rezultatus (dokumentas (iSraSus, pazymas ir pan.), duomenis
ir kt.).

140.1. Turi biti realizudfa greitoji paslaugos rezultaty (dokumenty) perzitira (angl. preview)
neatsisiunciant rezultato ; kompiuter; — Darbuotojy srityje turi buti atveriamas ir atvaizduojamas
paslaugos rezultatas (dokumentas). Sis rezultaty atvaizdavimo biidas turi bati galimas atlikti su PDF tipo
dokumentais.

140.2. Tur1 buiti galima atsisiysti paslaugos rezultata (rinkmeng) 1 kompiuter].

141. Tur1 buti realizuotas funkcionalumas, kuris leisty Darbuotojy srities naudotojams, turintiems
atitinkamas roles / teises, uz pasirinktg RC Savitarnos naudotoja uzpildyti pasirinktos paslaugos
uzsakymo formg. Uzpildyta paslaugos uzsakymo forma turi biiti atvaizduojama minétam RC Savitarnos
naudotojui prie jo paslaugy uzsakymy su galimybe vykdyti kitus su paslauga susijusius veiksmus (pvz.,
apmokeéti, perziuréti paslaugos duomenis ir kt.).



