PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. d. Nr.
Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas/PO), atstovaujamas direktorés Viktorijos Rukstelés, ir SMS
SOLUTIONS SIA (toliau — Paslauguy teikéjas/Teikéjas), atstovaujamas valdybos nario,
toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir tikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos pirkimo organizatoriaus 2023 m. lapkricio 22 d.
sprendimu dél laimétojo Nr. OS-201, sudaro Sig paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo (paslaugy
teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti trumpyjy Zinu¢iy (SMS) paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta
Sutarties priede — Techninéje specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o Klientas Sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir
sumokeéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 70 000,00 Eur (septyniasdeSimties tiikstanciy eury ir nulio
centy), iskaitant pridétinés vertés mokesti (toliau — PVM). Pradinés Sutarties verté — iki 57 851,24
Eur (penkiasdeSimt septyniy tiikstanciy aStuoniy Simty penkiasdeSimt vieno euro ir dvideSimt
keturiy centy) be pridétinés vertés mokescio. Detalios paslaugy kainos (ikainiai) nurodytos/-i
Paslaugy teikéjo uzpildytoje pasiiilymo formoje (pridedama).

2.2. I Sutarties kaing jskaitomi visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant ir PVM saskaity faktiiry teikimo elektroniniu biidu islaidas).

2.3. Sutarties kaina negali biti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo laika, i§skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.4. Paslaugy teikejas iki kiekvieno kalendorinio ménesio (ataskaitinio periodo) 10 (deSimtos)
dienos pateikia Klientui paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir Sutarties 1 priedo 19 punkto
reikalavimus atitinkancig ataskaita uz praeita kalendorinj ménesj (ataskaitinj laikotarpi) suteiktas
trumpyjy zinuciy paslaugas.

2.5. Uz per ataskaitinj laikotarpi tinkamai ir faktiSkai suteiktas trumpyjy zinuciy paslaugas
Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaitys mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas ] Sutartyje
nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
Sutarties 2.4 papunktyje nurodytos ataskaitos ir teisingos PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.
PVM saskaitos fakttros teikiamos elektroniniu budu, kaip numatyta MaZos vertés pirkimy tvarkos
apra$o, patvirtinto VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97
»Deél Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo* 24.4.5 papunktyje. Paslaugy teikéjui
nepateikus saskaitos faktiiros elektroniniu biidu, Klientas turi teis¢ nevykdyti mokéjimo.

2.6. Uz Sutarties 1 priedo 28 punkte nurodytas paslaugas Klientas atsiskaitys mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja saskaita ne
veéliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo ir
teisingos PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos. PVM saskaitos-faktiiros teikiamos elektroniniu
biidu, kaip numatyta Mazos vertés pirkimy tvarkos apraSo, patvirtinto VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,, D¢l Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso
patvirtinimo* 24.4.5 papunktyje. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM saskaitos faktiiros elektroniniu
biidu, Klientas turi teis¢ nevykdyti mokeéjimo.

2.7. Sutarties kainos perskai¢iavimas deél kity mokesciy pasikeitimo nebus atliekamas.



2

2.8. Sutartyje numatyti paslaugy teikimo jkainiai gali buti perskai¢iuojami, jeigu Valstybés
duomeny agentiiros (www.stat.gov.lt) kas ketvirtj skelbiamo Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indekso J61. Telekomunikacijos pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta Sutarties 2.11
papunktyje, yra didesnis kaip 5 %. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés
duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés
duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar
kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

2.9. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaic¢iuotus
ikainius, perskaiCiuotg prading sutarties verte.

2.10. Perskaiiuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg deél jkainiy perskaiciavimo.

2.11. Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

al=a+(k/100xa), kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

al — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa J61. Telekomunikacijos
apskaiciuotas kainy pokytis (padid¢jimas arba sumaz¢jimas) (%). ,.k* reikSme skai¢iuojama pagal
formule:

k =[Ind) naujausias/[Ind) pradzia x100-100, (proc.), kur

[ Ind ) naujausias — kreipimosi dél kainos perskaiGiavimo i$siuntimo kitai Saliai data
naujausias paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy J61. Telekomunikacijos indeksas.

[Ind) pradZia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy J61. Telekomunikacijos paslaugy indeksas. Pirmojo perskaic¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta $i sutartis, pasitilymo pateikimo termino
datos ménuo. Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo
dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskaic¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.

2.12. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Lietuvos
Statistikos Departamentas pokyc€ius skelbia apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio)
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.13. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas.

2.14. Pirmosios perziiiros terminas netaikomas ir perziiiros daznumas néra ribojamas.

2.15. Sutarties 2.8-2.14 papunkc¢iuose numatytas Sutarties jkainiy perskai¢iavimas
jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uZzfiksuojami perskai¢iuoti Sutarties
ikainiai bei §io perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos.

2.16. Sutarties kaina jos galiojimo laikotarpiu perskai¢iuojama (didinama ar maZinama)
pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai. Rastiskai
susitarus Paslaugy teikéjui ir Klientui ne véliau kaip iki paskutinio pagal Sutart] paslaugy
perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos, perskai¢iuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai
tur¢jo jtakos pasikeites PVM ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos perskaic¢iavima
dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis
Klientg rastu, pateikdamas konkrecius skai¢iavimus del pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties
kainai. Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos perskaiiavimg dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumazéjusio) PVM. Sutarties kainos perskai¢iavimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama perskaiciuota Sutarties kaina bei Sio perskai¢iavimo
isigaliojimo salygos.

2.17. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais
biudzetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, taciau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo rastu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy iStekliy iSdavimo
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ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios
sankcijos, kylancios 18§ sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.
2.18. Sutarties kainai apskaiciuoti taikomas fiksuoto jkainio kainodaros btidas.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

3.1.1. Sutartyje ir Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Kliento faktinj poreikj
teikti Sutarties ir Sutarties 1 priedo reikalavimus atitinkancias paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos iki kol bus iSnaudota Sutarties 2.1 papunktyje nurodyta kaina, bet ne ilgiau kaip 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius;

3.1.2. uz per ataskaitin] laikotarp; suteiktas trumpyjy zinuc€iy paslaugas pateikti Klientui
pasiraSyta paslaugy perdavimo—priémimo akta, Sutarties 2.4 papunktyje nurodyta ataskaita bei
PVM saskaitg faktura;

3.1.3. suteikes Sutarties 1 priedo 28 punkte nurodytas paslaugas pateikti Klientui paslaugy
perdavimo-priémimo aktg ir PVM saskaitg faktiira;

3.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bty atsakingas uz rySiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klienta;

3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klienta:

3.1.5.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

3.1.6. kilus Saliy ginéui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.7. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento raStiSkg atsisakymg priimti
paslaugas, per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.8. teikdamas paslaugas sunaudoti kaip jmanoma maziau gamtos iStekliy. D¢l Sios
priezasties visa su Sutartimi susijusiu dokumentacija perduodama skaitmeniniu formatu (elektronine
versija). Teikdamas paslaugas Paslaugy teikéjas turi siekti mazinti popieriaus sunaudojima,
atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ar spausdinimo. Dokumentus (tarpinius ir galutinius)
teikti tik elektroniniu formatu, esant poreikiui pasiraSyti — pasiraSyti juos el. paraSu.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokeéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir salygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarc¢iai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

3.2.3. ne v¢liau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pasiraSyto perdavimo-
priémimo akto de¢l Sutarties 1 priedo 28 punkte nurodyty paslaugy uzsakymo atlikimo gavimo
dienos priimti tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas perdavimo-priemimo akta, esant
paslaugy teikimo trikumams, apie juos rastu arba elektroninémis priemonémis informuoti Paslaugy
teikéja;

3.2.4. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

3.3. Salys visus susitikimus (jei ju reikés) organizuoja nuotoliniu biidu, taip sumaZinant
aplinkos tar$a (degaly iSmetima).

3.4. Salys privalo laikytis konfidencialumo jsipareigojimy. Konfidencialia informacija
laikoma informacija, kurig Salis pazyméjo ar kitaip rastu nurodé kaip privacia ar konfidencialig arba
informacija, kurig remiantis aplinkybémis, susijusiomis su informacijos atskleidimu, gaunanti Salis
pagristai turéty pripaZinti esant konfidencialia. Ji apima nevieSg informacija, susijusig su abiejy
Saliy veikla bei Sutarties vykdymu. Konfidencialig informacija gavusi Salis privalo ja naudoti tik
vykdydama Sutartj ir uZtikrinti, kad gauta konfidenciali informacija nebus naudojama tokiu biidu,
kuri pakenkty informacija perdavusiai Saliai. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties
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jsigaliojimo, Paslaugy teik¢jas turi pateikti Klientui jo specialisty (asmeny), vykdysian¢iy Sutartj,
pasiraSytus konfidencialumo pasizadéjimus (Sutarties 2 priedas). Jei Paslaugy teikéjas keicia
specialista Sutarciai jgyvendinti, kartu su praSymu skirti (pakeisti) specialista, turi biiti pateiktas
kiekvieno specialisto pasirasytas konfidencialumo pasizad¢jimas.

3.5. Klientas ir Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos pasiraso Asmens duomeny tvarkymo susitarimg (Sutarties 3 priedas).

3.6. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teik¢jas turi teisg:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutarti, jeigu Klientas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita faktura (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktira);

4.2.2. nustatgs paslaugy trukumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai paSalinty
paslaugy trukumus per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir (ar) reikalauti nuostoliy
atlyginimo;

4.2.4. priskaiciuoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo piniging prievol¢ Paslaugy teikéjui.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymga arba netinkama vykdyma Salys atsako
Jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos ] Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdymga ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jéegos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks
minétos aplinkybés. Jeigu §io pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemiancias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane§imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama
nutraukti Sutartj, praneSdama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui turi teis¢ pasitelkti:
6.1.1. savo pasiiilyme nurodytus subteikéjus;
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6.1.2. kitus subteikéjus, jeigu pasitilymo pateikimo metu jie buvo zinomi. Tuo atveju, jei
pasiiilymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi kiti subteik¢jai, Paslaugy teikéjas po
Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki Sutarties ar
Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradzios Klientui
pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy
teikéjas privalo informuoti Klientg apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu.

6.2. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybes dél Sutarties jvykdymo.

6.3. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie netinkamai
vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél
i8keltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceduros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry.

6.4. Apie subteikéjy keitimg ar naujy papildomy subteikéjy pasitelkimg Paslaugy teikéjas 18
anksto raStu turi informuoti Klienta, nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir biisimus
subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad
subteikéjai yra pajégis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduociy vykdymui. Subteikéjai
gali biiti kei¢iami ar pasitelkiami nauji papildomi subteikéjai tik gavus raSytin; Kliento sutikima.
Naujai pasitelkiami subteikéjai turés atitikti Sutarties 6.4.1 papunktyje keliamg kvalifikacinj
reikalavima.

Eil. Nr. Kvalifikacijos reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai

[Dél pirkimo objekty kuriy BVPZ kodai | Klientas i§ Paslaugy teikéjo reikalauja Siy
nurodyti VP] 92 straipsnio 13 dalyje | (vieno ar keliy) dokumenty:

numatytame sgrase] juridinio asmens vadovo patvirtintg juridinio
asmens steigimo dokumenty kopija, Juridiniy
Paslaugy teikéjas neturi interesy, galinCiy | asmeny registro iSpléstinj iSraSa su istorija,
kelti grésmg¢ nacionaliniam saugumui, ir | Juridiniy asmeny dalyviy informacinés
Klientas  draudzia  pirkime  dalyvauti | sistemos iSrasg, asmens tapatybe patvirtinancio
tiecké¢jams, jy subtieké¢jams ar ikio | dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopija,

el subjektams, kuriy pajégumais yra remiamasi, | leidimo verstis atitinkama tkine veikla
kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys | patvirtinan¢io dokumento (pavyzdziui, verslo
yra registruoti (jeigu tiekéjas, jo subtiekéjas, | liudijimo, individualios veiklos pazyméjimo ir
tkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, | pan.) kopija, pazymag apie deklaruota
ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — | gyvenamajg vieta arba atitinkamus valstybés
nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) VP] | narés ar treCiosios Salies dokumentus ar kitus
92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgraSe | Klientui priimtinus dokumentus.
nurodytose valstybése ar teritorijose.

Pastabos:

1) Sutarties 6.4.1 papunktyje nustatyti kvalifikacijos reikalavimai taikomi visiems tikio subjektams
(Paslaugy teikéjui, jungtinés veiklos partneriams [jeigu pasitilyma teikia tkio subjekty grupé] ir/ar kitiems
ukio subjektams, kuriy pajégumais remiamasi, subtiekéjams), kiekvienas atskirai juos turi atitikti.

2) Jeigu Paslaugy teikéjas, jo subteikéjas, tkio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, ar juos
kontroliuojantys asmenys yra nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbi jmoné, valstybés jmoné,
savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrové ir jy dukterinés bendrovés, iSvardytos
Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme, Siems subjektams Sutarties 6.4.1.
papunktyje nustatytas kvalifikacijos reikalavimas (VP] 47 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.

3) Paslaugy teikéjas dél Sutarties 6.4.1 papunktyje nustatyto kvalifikacijos reikalavimo KARTU SU
PASIOLYMU privalo PATEIKTI uZzpildyta pirkimo dokumenty ,,6 TVUD PD ATITIKTIES
DEKLARACIJA*. Sutarties 6.4.1 papunktyje nustatyto kvalifikacijos reikalavimo atitiktj
patvirtinan¢iy dokumenty bus prasoma tik i§ to pirkimo dalyvio, kurio pasitilymas pagal vertinimo
rezultatus galés biiti pripaZintas ekonomiskai naudingiausiu (iki pasiiilymy eilés nustatymo).

4) Sutarties 6.4.1 papunktyje nustatytam kvalifikacijos reikalavimui teikiami dokumentai, kuriuose
nenurodytas jy galiojimo terminas, turi biti iSduoti ar atspausdinti i§ informacinés sistemos ne anksciau
kaip likus 3 ménesiams iki tos dienos, kurig Kliento praSymu Paslaugy teikéjas turi pateikti dokumentus.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
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7.1. Jei Paslaugy teikéjas ir toliau nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus,
apie kuriuos jam buvo pranesta raStu, taciau per Kliento nustatyta protingg terming nepasalino
paslaugy teikimo trukumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento
reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Klientui 5 (penkiy) procenty nuo ataskaitinio periodo, kurio
metu paslaugos nebuvo teikiamos ar netinkamai teikiamos, kainos be PVM dydZio bauda.

7.2. Jei Klientas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy apmokéti uz paslaugas Sutartyje
numatytais terminais, Klientas, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, moka 0,04 (keturiy Simtyjy)
procenty dydZio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng uzdelsta dieng.

7.3. Klientas negali reikalauti i§ Paslaugy teikéjo kartu ir netesybuy, ir realiai jvykdyti prievole,
18skyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas praleidzia prievolés jvykdymo terming.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje
nustatytais atvejais.

8.2. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrin¢jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos
pagal savo esmg lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i§ Sutarties Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj rastu prie§ 20 (dvidesimt) dieny jspéjusi
kita Sutarties Salj ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas turi biti
suprantamas ir pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir
pagal Sutartj (kai Salys susitaria, ka laikys esminiu Sutarties pazeidimu). Salys susitaria, kad
esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutartj laikomi:

8.3.1. pakartotinis netinkamos kokybés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanciy, paslaugy
teikimas, uz kurj jau buvo taikyta bauda;

8.3.2. Kliento mokéjimo prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny.

8.4. Klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai pranes¢s Paslaugy teikéjui rastu
pries 60 (3esiasdesimt) dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy, apie
tai praneSes Klientui ra$tu prie§ 60 (3esiasdesimt) dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo
visiSkai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali buti nutraukta raStisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VPI) 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei
kity teisés akty numatytais atvejais.

9. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU SUSTABDYMAS

9.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanc¢iomis nuo Paslaugy teikéjo valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teises aktui,
kuris turi jtakos Sutarties vykdymui; kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo
metu su kuriomis susidurty bet kuri kita perkancioji organizacija), Klientas turi teis¢ sustabdyti
Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy termino (y) eiga.

9.2. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali vykdyti sutartiniy
isipareigojimy, Paslaugy teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Klienta, pateikdamas
informacijag ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimuma dél
aplinkybiy, nepriklausancig nuo Paslaugy teik¢jo. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms Paslaugy
teikéjui vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdytas Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo terminas (ai) atnaujinamas.
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9.3. Sutarties 9.1 ar 9.2 papunktyje nurodytu atveju Paslaugy teikéjas ir Klientas pasiraSo
susitarimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo, jame nurodant priezastis ir
sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie
yra).

9.4. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratesiant vykdymo terming,
pratesimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likes iki sutartiniy jsipareigojimy
1vykdymo pabaigos.

9.5. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos
daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

9.6. Maksimalus bendras visy Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy sustabdymo terminas
— 30 (trisdesimt) dieny.

9.7. Pasibaigus susitarime dé¢l sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo nustatytam
terminui, jei susitarimais del Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo yra pasiektas
maksimalus Sutarties 9.6 papunktyje nustatytas sutartiniy jsipareigojimy sustabdymo terminas, ar
neketinama pratgsti sutartiniy jsipareigojimy sustabdymo termino, Paslaugy teikéjo sutartiniy
Isipareigojimy vykdymo terminas atnaujinamas nepasirasant atskiro susitarimo d¢l sutartiniy
Jsipareigojimy atnaujinimo. Jei pasibaigé susitarime deél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
sustabdymo nustatytas terminas ir néra pasiektas maksimalus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
sustabdymo terminas ir ketinama pratgsti Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy sustabdymo
terming, pasiraSomas susitarimas dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo pratesimo.

10. KITOS SALGOS

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos Sioje Sutartyje ir
VPI 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Sutarties salygy keitimag gali inicijuoti kiekviena
Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama prasyma bei ji pagrindZianéius dokumentus. Salis, gavusi
tokj praSyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 (dvideSimt) dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota
rastiSkg atsakyma. Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama
sutarties dalimi.

10.2. Klientas atsakingu uZz Sutarties vykdyma asmeniu skiria , Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Telekomunikacijy
administravimo  skyriaus vyriausigjg specialiste (el. paStas @vrm.lt, tel. (8 5) 271 7179).

10.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

10.4. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Sutarties Saliy
sutarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, bet
koks gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i§ Sutarties Saliy pateiké prayma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

10.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
biiti kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy duomeny pasikeitimo, nepasirasant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, tokj rasSta
laikant neatskiriama Sutarties dalimi. Salis, neinformavusi kitos Salies per nustatyta terming apie
minétus pakeitimus, negali reiksti pretenzijy, jog kita Salis netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus,
jei i§siunté pranedimus arba atsiskaité pagal paskutinius Zinomus kitos Salies rekvizitus.

10.6. Sutarciai aiSkinti bei gincams spresti tatkoma Lietuvos Respublikos teisé.

10.7. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi prane$imai,
sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais
ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima
arba iSsiysti registruotu pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais,
kitais adresais, kuriuos nurod¢ viena Salis, pateikdama prane§ima.

10.8. Sutarties neatskiriami priedai:
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10.8.1. Sutarties 1 priedas — Techniné specifikacija, 5 lapai;

10.8.2. Sutarties 2 priedas — Konfidencialumo pasizadéjimas neatskleisti informacijos, kuri
taps Zinoma vykdant sutartj, 2 lapai;

10.8.3. Sutarties 3 priedas — Asmens duomeny tvarkymo susitarimas, 14 lapy.

PRIDEDAMA. Paslaugy teikéjo uzpildyta pasitilymo forma, 2 lapai.

11. SALIY REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJ&

Informatikos ir rySiy departamentas SMS SOLUTIONS SIA
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 40203006794
asmeny registre, kodas 188774822 PVM mokétojo kodas LV40203006794
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Jurkalnes g. 1, Ryga, LV-1046, Latvija
Tel.: (8 5)271 7177 Tel. +371 678 87777

El. pastas: ird@vrm.It El. pastas: info@esteria.eu

A.s. LT36 4040 0636 1000 1061 A.s. LV60PARX0019865900001
Lietuvos Respublikos finansy ministerija AS Citadele banka

Banko kodas 40400 SWIFT: PARXLV22

Direktoré Valdybos narys

Viktorija Rikstele



2023 m. d.
paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: Trumpyjy zZinu¢iy (SMS) paslaugy (toliau — paslaugos) jsigijimas.

Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susije su
nacionaliniu saugumu.

Paslaugy teikéjas privalo jrodyti, kad prekés ar paslaugos nekelia grésmés nacionaliniam saugumui, néra toliau
nurodyty aplinkybiy:

1) paslaugy teikimas baty vykdomas i$ VP] 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar
teritorijy.

Perkancioji organizacija pasitlymo atitikties LR VieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams
patvirtinimui, i§ Paslaugy teikéjo reikalauja KARTU SU PASIULYMU PATEIKTI uZpildytg pirkimo dokumenta
»Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija“ (6 TVUD PD ATITIKTIES DEKLARACIA), o i§ ekonomiskai
naudingiausig pasililymg pateikusio Paslaugy teikéjo reikalaus pateikti (kartu su pasidlymu iy dokumenty
tiekéjas pateikti neturi) — vieng ar kelis Siuos dokumentus: juridinio asmens vadovo patvirtinta juridinio asmens
steigimo dokumenty kopijg, Juridiniy asmeny registro iSpléstinj iSrasg su istorija, Juridiniy asmeny dalyviy
informacinés sistemos iSra3g, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopija,
leidimo verstis atitinkama Gkine veikla patvirtinan¢io dokumento (pavyzdZiui, verslo liudijimo, individualios
veiklos pazyméjimo ir pan.) kopija, pazyma apie deklaruotg gyvenamajg vieta arba atitinkamus valstybés narés ar
treCiosios Salies dokumentus, ar kitus Perkanciajai organizacijai priimtinus dokumentus .

Dokumentai, kuriuose nenurodytas jy galiojimo terminas, turi bati iSduoti ar atspausdinti i$ informacinés
sistemos ne anksciau kaip likus 3 ménesiams iki tos dienos, kurig Perkanciosios organizacijos praSymu Paslaugy
teikéjas turi pateikti dokumentus.

Jeigu prekiy gamintojas ar Paslaugy teikéjas ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbi jmoneé, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrové ir jy dukterinés
bendroveés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme, Siems subjektams
auksciau nurodytas reikalavimas (VP) 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.

2. Perkancioji organizacija: Paslaugos gavéjas Informatikos ir rySiy departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — PO).

3. Savokos ir sutrumpinimai:

3.1. PO — Perkancioji organizacija.

3.2. Teikéjas — Paslaugy teikéjas (operatorius).

3.3. Sutartis — Pirkimo sutartis, kurig sudaro Teik¢jas ir PO.

3.4. IS — registras arba informacing sistema.

4. Techniné specifikacija

Eil. | Parametrai Reikalaujama minimali reikSmé
Nr.

Bendrieji reikalavimai

1. |Kaina Paslaugos kaina susideda iS:
1. Paslaugos kainos per ménesj (turi biiti jtrauktos visos susijusios iSlaidos ir
mokesciai) tokioms paslaugy riiSims ir jy kiekiams:
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a) trumpyjy zinuciy kiekis Lietuvoje — iki 120000, vidutinis jsigyjamas kiekis —
60000;

b) trumpyjy zinuciy kiekis j uzsienj — iki 3000, vidutinis jsigyjamas kiekis —
1500;

Paslaugos kaina, siekiant
Kaina=(a/60000™+b/1500").
Pastaba.” pazyméti skaiCiai a, b yra vidutiniai jsigyjami kiekiai.

jvertinti nugalétojg vertinama pagal formule:

2. 1S, i8 kurios siun¢iamos trumposios zZinutés, pajungimas prie Teikéjo sistemos
ir sukonfigiiravimas, kai PO yra pasirengusi siysti trumpagsias zinutes pagal
Teikéjo API (angl. Application Programming Interface) nustatytus reikalavimus
per visg sutarties galiojimo laikotarpi:

¢) pajungimas ir konfigliravimas — iki 5 PO IS. PO turi turéti galimybe pajungti
savo IS naudodamas tiekéjo API.

2. |Kiekis 2.1. Numatomas vidutinis siun¢iamy trumpyjy zinuciy kiekis per ménesj 61 500
vnt.
2.2. Turi biiti galimybe pagal poreikius didinti siunc¢iamy zinuc¢iy kiekius.

3. |Prieiga Teikéjas turi pateikti ziniatinklio pagrindu veikianc¢ig (angl. web based) aplikacija
kompiuterizuot | (virtualig prieiga), kuri nereikalauja jokio papildomo diegimo (angl. thin client)
oje darbo PO darbuotojy darbo vietose.
vietoje

4. |Pasiekiamumas | Virtuali prieiga turi biiti pasiekiama bent per Mozilla Firefox, Google Chrome

nar$ykliy naujausias versijas.

5. | Virtuali prieiga |5.1. Virtuali prieiga turi biiti ai$ki, suprantama, ja turi biiti paprasta naudotis

(angl. User friendly);
5.2. Reikiamos funkcijos turi buti pasiekiamos ne daugiau kaip 5
pelés/klaviatiiros paspaudimais.

6. |Greitaveika Pilnas aplikacijos lango uzkrovimas turi trukti ne ilgiau kaip 5 s.

7. |Kalba Virtuali prieiga turi biiti parengta lietuviy kalba jskaitant ir pagalbos, paaiskinimy

funkcijas.

8. |Saugumas 8.1. Turi buti uztikrintas duomeny saugumas;

8.2. Virtuali prieiga turi biiti apsaugota nuo nesankcionuoto prisijungimo;

8.3. Virtuali prieiga turi buti apsaugota unikaliais prisijungimo vardais ir
slaptazodziais, leidZiant prieiga naudotojams tik i§ ty IP adresy, kuriuos pateiké
PO;

8.4. Virtualios prieigos veikimas turi buti uZtikrinamas naudojant HTTPS
protokola.

9. |Naudotojy Turi buti galimybé kurti skirtingo lygio naudotojus.
teises

10. [Paskyry 10.1. Naudotojy paskyry skaicius ne mazesnis kaip 60;
skaiius 10.2. Virtuali prieiga turi palaikyti ne maziau kaip 10 konkurenciniy




(besinaudojanciy sistema vienu metu) naudotojy vienu metu.
10.3. Paslaugy teikéjas turi sukurti ne maziau kaip 6 sistemos administratorius ir
pateikti prisijungimo duomenis.

11.

Informacijos
1Ssaugojimas

11.1. Turi buti galimybé nuskaityti, perzitiréti, atspausdinti ir pakartotinai i$siysti
pranes$img bei gauti iSkloting ar kitaip disponuoti i§siysty pranesimy duomenimis
— praneSimg iSsiuntusio naudotojo ir praneSimo gaveéjo duomenys (tel. nr.),
praneSimo laikas ir data, praneSimo turinys;

11.2. Pasiekti duomenis gali tik specialig teis¢ turintys naudotojai;

11.3. Duomenys turi biiti saugomi 3 ménesius nuo prane$imo iSsiuntimo,
sudaryta galimybé PO atsisiysti 11.1 punkte nurodyta informacija. Po sutarties
nutraukimo ar galiojimo pasibaigimo duomenys turi buti perduodami gavéjui ir
iStrinti 1§ sistemos.

12.

Paslaugos
teikimas

Trumpyjy zinu¢iy siuntimo paslaugos teikimas turi biti pradétas vykdyti per 10
darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

13.

Paslaugos
veikimo
uztikrinimas

Sutarties galiojimo laikotarpiu paslauga privalo veikti 24 valandas per parg, 7
dienas per savaite (jskaitant Sventines dienas). Paslaugy prieinamumas turi bati ne
maziau kaip 99 %.

14.

Dokumentacija

Teikéjas turi pateikti naudotojo vadova lietuviy kalba.

Reikalavimai paslaugai

15.

Paslaugos

Turi buti jgalintas trumpyjy Zinu€iy siuntimas numatytiems gaveéjams.

16.

Prieiga

16.1. Turi buti pateikta virtuali prieiga, i$ kurios galima siysti trumpyjy zinuciy
pranesimus;

16.2. Turi biiti galimybé sukurti ne maziau kaip 10 skirtingy naudotojy grupiy;
16.3. Gavéjy skaicius neturi biiti ribojamas grupéje ir/ar pogrupyje;

16.4. Naudotojai turi matyti tik savo grupés ir/ar pogrupio pranesSimy gavejus;
16.5. Naudotojas gali biti priskirtas daugiau negu vienai grupei ir/ar pogrupiui;
16.6. Turi biiti galimybé sukurti norimg praneSimy Sablong ir nustatyti laiko
perioda, kada prane$imy Sablonas su norima i8siysti informacija trumpaja zinute,
bus aktyvuotas.

17.

Administravim
as

Administratorius turi galimybg:

17.1. Kurti/redaguoti gavéjus;

17.2. Keisti prieigos parametrus;

17.3. Kurti/redaguoti naudotojus;

17.4. Priskirti/keisti naudotojy teises;

17.5. Turi biiti galimybé uzregistruoti naujg administratoriy;

17.6. Sukurti ar (ir) iSsiysti praneSimy Sablonus, pranesimy gaveéjy grupes.

18.

Naudotojai

Naudotojas per virtualig prieiga, turi teis¢ sukurti, koreguoti, perziuréti, siysti
grupinius prane$imus ir perziiiréti istorija.

19.

Ataskaitos

Turi buti galimyb¢ formuoti ataskaitas pagal naudotojy grupes, naudotojus, laika
ir datg. Ataskaitos turi apimti ne maziau kaip:
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19.1. PranesSimo pristatymo laika;

19.2. Pranes$imo biisena;

19.3. Gav¢jo tel. nr.

19.4. Naudotojo detales (vardas, pavardé, tel. nr. ir pan.);

Turi biiti galimybé duomenis eksportuoti xIsx. ir ods. formatu (nesant tokios
galimybés — csv.) .

20.

Statusai

Naudotojui turi biiti galimybé gauti ne maziau nei Siuos statusus:
20.1. I8siysta (pranesimas i8siystas);

20.2. Klaida (jvyko klaida);

20.3. Gauta (praneSimas gautas).

21.

Duomeny
siuntimas

21.1. Turi biti galimybé siysti trumpasias informacines Zinutes ] visus Lietuvos ir
uzsienio mobiliyjy operatoriy tinklus;

21.2. PraneSimai turi biti iSsiun¢iami ne lé¢iau kaip 500 gavéjy per 1 minute
(pranesimo ilgis 960 simboliy) greiciu;

21.3. PraneSimo gavimo laikas — ne léciau nei 3 minutés nuo praneSimo
i8siuntimo laiko, zinutés ilgiui esant 960 simboliy.

21.4. PO paprasius, ne véliau kaip per 1 d. d. turi biiti jjungtas ar blokuotas SMS
siuntimas ] visus uzsienio mobiliyjy operatoriy ar dalies jy tinklus bet kuriai PO
SMS
mobiliuosius tinklus yra i§jungtas SMS siuntimas.

sistemai. Pradinis nustatymas - siuntimas ] uZsienio operatoriy

22.

Trumpuyjy
zinuciy
pranesimai

22.1. Trumposios informacinés zinutés turi biiti ne daugiau nei 960 simboliy.
Sistema turi rodyti kiek raSomos zinutés simboliy yra like iki maksimalaus 960
simboliy.

22.2. Siundiant trumpagsias Zinutes gaveéjas turi matyti ne siuntéjo telefono
numer], bet trumpgja Zinut¢ siunciancios jstaigos pavadinimg ar kitg atitinkama
uzra$a, kurj PO pateikia Teikéjui IS prijungimo ir konfigiravimo metu.

23.

PraneSimy
nustatymai

Turi biiti galima:

23.1. Kartoti tg pat] praneSima neribotg kiekj karty (pakartotinés trumposios
zinutés funkcija);

23.2. Nustatyti pauzes tarp pakartotiniy zinuciy;

23.3. Nustatyti siuntéjo vardg ar kit siunt¢ja identifikuojancia informacija, kuri
siunciama su SMS.

24.

Gavé¢jai

Administratoriams ir naudotojams turi buti galimybé pasirinkti gavéjy grupe arba
atskirus gavejus 1§ gavejy grupés, kuriems bus siun¢iamas pranesimas.

25.

API apraSymas

25.1 Teikéjas, pateikdamas pasitlyma pateikia kaip API (angl. Application
Programming Interface) turé¢jimo jrodymg PO dokumentg ar nuorodg j interneto
puslapj, kad PO per Teikéjo pateikta API turéty galimybe trumpasias Zinutes,
atitinkancias Sioje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, siysti tiesiogiai i$ IS.
25.2. Visos IS Paslaugy teikéjo SMS sistemg pasieks per 1 iSorinj PO IP adresa.

26.

Trumpujy
zinuciy

26.1. Turi buti uztikrintas trumpyjy zinuciy siuntimas i$ ne maziau kaip 20 IS;
26.2. Turi buti galimybé nustatyti trumposios zinutés pavadinima (vietoj
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siuntimas i$ numerio), pagal tai i§ kokios IS trumposios zinutés yra siunciamos.
PO IS
y) Trumpy | 27.1. Turi buti galimybé atskirai apskaityti SMS kiekius, i$siystus i$ skirtingy PO
27. |ju Zinuciy IS.

siuntimo 1§ 27.2. Teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktiiroje, turi biiti atskira eilute pateiktas
PO IS apskaita |iSsiysty SMS kiekis 1§ tam tikros PO IS.

28.

PO IS Teikéjas, gaves PO praSyma prijungti (sukonfigtiruoti) naujg PO IS prie Teikéjo
prijungimas trumpyjy Zinuciy siuntimo sistemos, ne véliau kaip per 10 darbo dieny turi
prie Tiekejo prijungti (suteikti pagalba prijungiant) PO IS, PO pateikdamas atliktos pagal
sistemos prasyma paslaugos priémimo — perdavimo aktg.

Pastaba. Laikoma, kad teikiant praSymg Teikéjui, PO savo IS yra
parengusi  prijungti prie Teikéjo trumpyjy zinuciy siuntimo sistemos pagal
Teik¢jo pateikta APIL.

29. | Taikomi Taikomas Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus,
aplinkos tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
apsaugos birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunktis.
reikalavimai ir
(arba) kriterijai

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas SMS SOLUTIONS SIA

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktore Valdybos narys

Viktorija Rukstelé




2023 m. d.
paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties
2 priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo neatskleisti informacijos, kuri taps Zinoma
vykdant sutartj, forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
NEATSKLEISTI INFORMACIJOS, KURI TAPS ZINOMA VYKDANT SUTART]J

(data)

(vieta)

AS, , eidamas (-a)
(vardas, pavardé)

(juridinio asmens pavadinimas)

pareigas,
(pareigy pavadinimas)

ir dirbdamas (-a) pagal sutart]

(sutarties pavadinimas, data, numeris)

sudarytg tarp Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir

(sutarties Salies pavadinimas)
(toliau — Sutartis),

1. Patvirtinu, kad esu susipazings (-usi) su 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu,
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, informaciniy sistemy ir registry duomeny saugos
nuostatais, kitais Sutartyje nurodytais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugos,



informacijos saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimus, ir jsipareigoju vykdydamas (-a) Sutartj
laikytis asmens duomeny apsaugos, informacijos saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimy.

2. Pasizadu:

2.1. nuo Sutarties pasiraSymo momento saugoti ir tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti
visg su Sutartimi bei jos vykdymu susijusig informacija, kuri man taps Zinoma, taip pat
dokumentus, kurie man bus perduoti ar prieinami;

2.2, uztikrinti i§ Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos gauty informacijos ir dokumenty bei Sutarties vykdymo metu sukuriamy
informacijos ir dokumenty konfidencialumg ir sauguma, naudoti Siuos gautus ir sukurtus
informacijag bei dokumentus tik Sutarties vykdymo tikslais, Sios informacijos ir dokumenty
neplatinti, nedauginti, nenaudoti savo asmeniniams ar trec¢iyjy asmeny poreikiams, jokia forma ir
budu neatskleisti tretiesiems asmenims, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus;

2.3. visus man patikétus dokumentus ir informacija saugoti tokiu budu, kad tretieji
asmenys neturéty galimybés su jais susipaZzinti ar pasinaudoti;

2.4. pasibaigus sutartiniams santykiams grazinti visus man patikétus dokumentus ir
informacija arba Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos leidimu juos sunaikinti; nepasilikti jokiy man patikéty dokumenty ir informacijos
kopijy;

2.5. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, nurodyty 2.1-2.4 papunkciuose, Sutarties
vykdymo metu ir Sutar¢iai pasibaigus, ja nutraukus, taip pat pasikeitus ar nutrikus mano darbo
santykiams.

3. Suprantu, kad konfidencialia informacija laikoma visa su Sutartimi bei jos vykdymu
susijusi informacija, jskaitant dokumentus, kuri man taps Zinoma vykdant Sutart] ir kuri néra
prieinama vieSuose Saltiniuose bei kurios atskleidimas néra privalomas pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

4.  Esujspétas (-a), kad:

4.1. Sis pasizad¢jimas galios neterminuotg laika;

4.2. su Sutartimi ir jos vykdymu susijusig informacijg, kuri man taps ZzZinoma, bei
dokumentus galésiu atskleisti tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais;

4.3. jei pazeisiu §] pasizad€jima, turésiu atlyginti Informatikos ir rySiy departamentui prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir tretiesiems asmenims padaryta zala bei
nuostolius ir atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

(parasas) (vardas, pavarde)
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas SMS SOLUTIONS SIA

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktore Valdybos narys

Viktorija Rukstelé






2023 m. d.
paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties
3 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

20 Nr.

(data)

(vieta)

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos (toliau — duomeny valdytojas), atstovaujamas ,
(duomeny valdytojui atstovaujancio asmens vardas ir pavardé, pareigos, atstovavimo pagrindas)

ir Duomeny tvarkytojas

b
(duomeny tvarkytojo pavadinimas, kodas, buveinés adresas, telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas; jeigu
duomeny tvarkytojas fizinis asmuo — vardas ir pavarde¢, individualios veiklos pazZyméjimo arba verslo liudijimo
numeris, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas)

atstovaujamas ,
(duomeny tvarkytojui atstovaujancio asmens vardas ir pavardé, pareigos, atstovavimo pagrindas)

kiekvienas atskirai vadinamas ,,Salimi®, o kartu ,,Salimis®,

vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau —
Reglamentas (ES) 2016/679),

susitaré dél standartiniy sutarciy salygy asmens duomeny tvarkymo sutartyse (toliau — Salygos),
kurias sudaro Salygose nurodyti ir Salygy galiojimo laikotarpiu sudaryti priedai.

I SKYRIUS
SALYGU TIKSLAS

1. Siekiant jgyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos duomeny
valdytojo ir duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant asmens
duomenis. Salygomis turi buti siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkrecia
asmens duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykiy
bei atitinkamy teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Teikdamas trumpyjy zinuc¢iy (SMS) paslaugas (toliau — paslaugos) vadovaudamasis
sutartimi (toliau — Sutartis), duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis duomeny valdytojo



vardu pagal Sias Salygas. Asmens duomeny tvarkymo salygos nustatytos Salygy 1 priede.

11 SKYRIUS
SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3. Duomeny valdytojas:

3.1. isipareigoja uztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis Reglamento (ES)
2016/679 (Zr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsnj), kity asmens duomeny apsauga ir (ar)
tvarkyma reglamentuojanciy Europos Sajungos ar jos valstybés narés' teisés akty ir $iy Salygy;

3.2. turi teis¢ ir pareigg priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir
priemoniy;

3.3. yra atsakingas, jskaitant, bet neapsiribojant, uz tai, kad asmens duomeny tvarkymas,
kurj duomeny tvarkytojui pavesta atlikti, turéty teisinj pagrindg.

4. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

4.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal duomeny valdytojo pateiktus dokumentais
fformintus nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos
valstybés narés teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais duomeny
tvarkytojas informuoja duomeny valdytoja apie Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai
draudziama minétg informacija pateikti del svarbaus vieSojo intereso). Tokie nurodymai pateikti
Salygy 1 ir 3 prieduose. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens
duomeny tvarkymo metu, taiau tokie su Salygomis susij¢ nurodymai visada turi biiti pagrjsti
dokumentais;

4.2. nedelsiant informuoti duomeny valdytoja, jei duomeny valdytojo nurodymai, duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomeny
apsauga reglamentuojantiems Europos Sajungos ar jos valstybiy nariy teisés aktams;

4.3. tvarkyti su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma duomeny valdytojo vardu,
susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam duomeny tvarkytojui ir, kai taikoma, duomeny
tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalj.

5. Tuo atveju, jei, Duomeny tvarkytojo nuomone, Duomeny valdytojo nurodymai pazeidzia
Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus asmens duomeny apsauga reglamentuojancius Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, jis turi nedelsiant apie tai rastu informuoti Duomeny
valdytoja. Duomeny valdytojas, gaves minéta Duomeny tvarkytojo praneSimg, pakeifia savo
nurodymus arba rastu motyvuotai atsako Duomeny tvarkytojui, kod¢l tai néra daroma.

6. Sios Salygos neatleidzia Saliy nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal Reglamenta
(ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

7. Duomeny tvarkytojas prieiga prie duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomeny tvarkytojas, ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
biitina su jais susipazinti. Salys uztikrina, kad:

7.1. Pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jy prieigos teisés prie duomeny

! Salygose ,,valstybé naré“ suprantama kaip Europos Ekonominés Erdvés valstybé naré.



valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei paskuting jo uzduociy, dél kuriy jiems
bitina prieiga prie duomeny valdytojo asmens duomeny, patikéty tvarkyti duomeny tvarkytojui,
dieng, o tuo atveju jei nutriiksta duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne veliau nei
paskuting jo darbo diena.

7.2. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, sgraSas turi biiti periodiskai
perzilirimas ne reciau kaip karta kas 6 meénesius. Vadovaujantis Sia perzitra, tokia prieiga prie
asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys nebegalés
biti prieinami tiems asmenims.

8. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo prasymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Salygy 7
punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

IV SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

9. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, duomeny valdytojas ir duomeny
tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad bty uztikrintas pavojy
atitinkanc¢io lygio saugumas, atsizvelgiant i techniniy galimybiy iSsivystymo lygi, igyvendinimo
sanaudas bei duomeny tvarkymo pobiidj, apréptj, kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo
keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisveéms.

10. Duomeny valdytojas jvertina fiziniy asmeny teiséms ir laisvems galincig kilti rizika
tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones S§iai rizikai sumazinti. Priklausomai nuo jy
tinkamumo, priemonés gali biiti Sios:

10.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

10.2. galimybé¢ uztikrinti nuolatini duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisumga, prieinamumg ir atsparuma;

10.3. galimybe¢ laiku atkurti prieinamumg ir prieiga prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;

10.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

11. Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj duomeny tvarkytojas, nepriklausomai nuo
duomeny valdytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, susijusig su asmens duomeny
tvarkymo veikla, kuriai atlikti duomeny valdytojas pasitelké duomeny tvarkytoja, galinCig kilti
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina priemones §iai rizikai sumaZinti. Siuo tikslu
duomeny valdytojas duomeny tvarkytojui pateikia visg informacija, reikalingg tokiai rizikai
nustatyti ir jvertinti.

12. Be to, duomeny tvarkytojas padeda duomeny valdytojui uztikrinti duomeny valdytojo
pareigy pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia duomeny
valdytojui informacijg apie technines ir organizacines priemones, kurias duomeny tvarkytojas jau
igyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga
duomeny valdytojui jvykdyti duomeny valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj.

13. Jei, atsizvelgiant ; duomeny valdytojo atlikta vertinima, nustatytai rizikai sumazinti
duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones, duomeny valdytojas Sias priemones
nurodo Salygy 3 priede, o duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias
jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj. Duomeny tvarkytojas turi duomeny



valdytojui suteikti visg informacija, kuri biitina siekiant jrodyti Salygy X skyriuje nustatyty
duomeny tvarkytojo pareigy vykdyma.

V SKYRIUS
KITU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

14. Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse
nurodytus reikalavimus, kad galéty pasitelkti kita duomeny tvarkytoja (toliau — pagalbinis duomeny
tvarkytojas).

15. Duomeny valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis duomeny tvarkytojas galés
pasitelkti pagalbinis duomeny tvarkytojus, ir duomeny valdytojo jgalioty pagalbiniy duomeny
tvarkytojy saraSas pateikiamos Salygy 2 priede.

16. Duomeny tvarkytojas nepasitelkia pagalbinio duomeny tvarkytojo Asmens duomeny
tvarkymui pagal Sias Salygas be iSankstinio specialaus duomeny valdytojo rasSytinio leidimo.
Duomeny tvarkytojas pasitelkia pagalbinius duomeny tvarkytojus tik gaves specialy iSankstinj
duomeny valdytojo leidimg. Duomeny tvarkytojas turi raStu pateikti praS§yma dél specialaus leidimo
bent jau pries 10 (deSimt) darbo dieny iki atitinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pasitelkimo.

17. Kai duomeny tvarkytojas konkreciai duomeny tvarkymo veiklai duomeny valdytojo
vardu atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Sajungos ar
valstybés narés teisg, tam pagalbiniam duomeny tvarkytojui nustatomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Salygose ar kitame teisés akte, visy pirma prievolé
pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
btudu, kad duomeny tvarkymas atitikty Salygy ir Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus. Prie$
pradédamas tvarkyti asmens duomenis, duomeny tvarkytojas informuoja pagalbinj duomeny
tvarkytoja apie tai, kurio duomeny valdytojo asmens duomeny tvarkymui jis yra pasitelkiamas,
nurodydamas duomeny valdytojo tapatybe ir kontaktinius duomenis.

18. Salygy su pagalbiniu duomeny tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai, duomeny
valdytojo prasymu, pateikiami duomeny valdytojui, tokiu biidu suteikiant duomeny valdytojui
galimybe uztikrinti, kad pagalbiniam duomeny tvarkytojui taikomos tos pacios duomeny apsaugos
prievoles, kaip yra nustatyta Salygose. Duomeny tvarkytojas turi informuoti duomeny valdytoja
apie visus netinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pareigy, nustatyty tokia sutartimi ar kitu teisés
aktu, atvejus. Duomeny valdytojui néra privaloma pateikti asmens duomeny tvarkymo sutarties dél
su verslu susijusiy nuostaty, kurios nedaro jtakos su pagalbiniu duomeny tvarkytoju sudarytos
sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos sglygoms.

19. Duomeny tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomeny tvarkytoju, jei toks
pasitelkiamas, kad pirminio duomeny tvarkytojo bankroto atveju, duomeny valdytojas turi teis¢ tgsti
duomeny tvarkymo santykius su pirminio duomeny tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomeny
tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti tiesioginius nurodymus dél duomeny tvarkymo, pavyzdZziui,
nurodyti pagalbiniam duomeny valdytojui iStrinti arba grazinti asmens duomentis.

20. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uZz reikalavimg, kad pagalbinis duomeny
tvarkytojas laikytysi bent ty pareigy, kurios duomeny tvarkytojui taikomos pagal Salygas ir
Reglamenta (ES) 2016/679. Jei pagalbinis duomeny tvarkytojas nevykdo asmens duomeny
apsaugos prievoliy, pirminis duomeny tvarkytojas, su kuriuo sudaryta asmens duomeny tvarkymo
sutartis, iSlieka visiSkai atsakingas duomeny valdytojui uz pagalbinio duomeny tvarkytojo prievoliy
vykdyma. Tai nedaro jtakos duomeny subjekty teiséms pagal Reglamentg (ES) 2016/679, ypac
Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teiséms, duomeny valdytojo ir



duomeny tvarkytojo, jskaitant pagalbinius duomeny tvarkytojus, atzvilgiu.

VI SKYRIUS
DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES? ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS

21. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikantis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

22. Jei asmens duomenis tre¢iosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis duomeny
tvarkytojas, nors duomeny valdytojas nedavé nurodymy duomeny tvarkytojui tai atlikti, duomeny
tvarkytojas informuoja duomeny valdytoja apie §j teisin} reikalavimg prie§ duomeny perdavima,
nebent tas teisés aktas draudzia perduoti tokig informacija.

23. Duomeny tvarkytojas be duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus negali pagal Sias
Salygas:

23.1. perduoti asmens duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui treciojoje
valstybgje ar tarptautinéje organizacijoje;

23.2. perduoti asmens duomeny tvarkyma pagalbiniam duomeny tvarkytojui treciojoje
valstybg¢je;

23.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas treciojoje valstybéje.

24. Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dé¢l asmens duomeny perdavimo ] treciaja
valstybe, iskaitant, jei taitkoma, asmens duomeny perdavimo ] tre€igsias valstybes Reglamento (ES)
2016/679 V skyriuje nustatytus pagrindai, kuriais duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami,
pateikiami Salygy 3 priede.

25. Sios Sglygos néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento (ES)
2016/679 46 straipsnio 2 dalies ¢ ir d punktuose, ir Salys negali remtis Salygomis kaip asmens
duomeny perdavimo | trecigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriy.

VII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

26. Atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobiidj, duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda duomeny valdytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti
duomeny valdytojo prievoles atsakyti j praSymus naudotis duomeny subjekto teis€mis, nustatytomis
Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje. Tai reiskia, kad duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda duomeny valdytojui, kad duomeny valdytojas jgyvendinty:

26.1. teise¢ biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

26.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

26.3. teis¢ susipazinti su duomenimis;

26.4. teise reikalauti iStaisyti duomenis;

26.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teise biti pamir§tam*);

2 PASTABA. Tregiosios valstybés reiskia valstybes ne Europos Ekonominés Erdvés teritorijoje.



26.6. teise apriboti duomeny tvarkyma;

26.7. prievole pranesti apie asmens duomeny iStaisymg ar iStrynimg arba duomeny tvarkymo
apribojima;

26.8. teis¢ | duomeny perkeliamuma;

26.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

26.10. teisg, kad nebiity taikomi sprendimai, pagrjsti vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

27. Be duomeny tvarkytojo prievolés padéti duomeny valdytojui pagal Salygy 12 punkta,
duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas ] tvarkymo pobiidj ir duomeny tvarkytojui prieinama
informacija, taip pat padeda duomeny valdytojui uztikrinti:

27.1. duomeny valdytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas po
to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai
prieziuros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomeny
saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.2. duomeny valdytojo pareiga nepagrjstai nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie
asmens duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.3. duomeny valdytojo pareiga atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinimg, kai asmens duomeny tvarkymo budas gali sukelti didele
rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.4. duomeny valdytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga prieziiiros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija pries pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didel¢ rizika, jei duomeny valdytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

28. Salys Salygy 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias turi
taikyti duomeny tvarkytojas siekiant padéti duomeny valdytojui jgyvendinti duomeny subjekto
teises ir vykdyti Reglamento (ES) 2016/679 33-36 straipsniuose jtvirtintas pareigas. Tai taikoma
prievoléms, nurodytoms Salygy 27 punkte.

VIII SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

29. Duomeny tvarkytojas, suzinoj¢s apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, nepagrjstai
nedelsdamas apie tai praneSa duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas praneSa duomeny
valdytojui per 24 (dvideSimt keturias) valandas po to, kai duomeny tvarkytojas suzinojo apie
asmens duomeny saugumo pazeidima, kad duomeny valdytojas galéty jvykdyti duomeny valdytojo
pareigg pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai prieziiiros institucijai,
pagal Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnj.

30. Salygy 27.1 papunktyje nurodyta duomeny tvarkytojo pareiga padéti duomeny valdytojui
pranesti kompetentingai priezitiros institucijai apie asmens duomeny pazeidimag reiskia, kad
duomeny tvarkytojas privalo duomeny valdytojui padéti gauti toliau iSvardyta informacijg, kuri,
remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi buti nurodyta duomeny valdytojo
praneSime kompetentingai priezitiros institucijai:

30.1. asmens duomeny pobudis, iskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijos ir apytikslis jy skaiCius bei atitinkamy asmens duomeny kategorijos ir apytikslis
skaicius;



30.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmes;

30.3. priemones, kuriy émeési ar sitlo imtis duomeny valdytojas dél asmens duomeny
pazeidimo, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas susvelninti galimg neigiamg pazeidimo poveiki;

30.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali bati reikalinga duomeny
valdytojui rengiant praneSimg arba atsakant j papildomus su asmens duomeny saugumo pazeidimu
susijusius kompetentingos prieziiiros institucijos rastus.

31. Salygy 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti duomeny tvarkytojas,
padédamas duomeny valdytojui praneSti kompetentingai priezitiros institucijai apie asmens
duomeny saugumo pazeidima. Jei duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui pateikia ne visg
informacija apie asmens duomeny saugumo pazeidima arba véliau paaiskéja papildoma informacija,
duomeny tvarkytojas privalo nepagristai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias)
valandas pateikti papildomg praneSimg duomeny valdytojui, nurodydamas visg trikstama
informacija.

32. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo praSymu, papildomai prie Salygy 31 punkte
nurodytos informacijos, pateikia dokumenty, pavyzdziui, pagrindzianciy atliktus veiksmus, taikytas
priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy i§vady, kopijas.

IX SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

33. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, duomeny tvarkytojas privalo
duomeny valdytojo pasirinkimu iStrinti visus asmens duomenis, tvarkomus duomeny valdytojo
vardu, ir jrodyti duomeny valdytojui, kad tai padaré ir (arba) grazinti visus asmens duomenis
duomeny valdytojui ir iStrinti esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal
Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus.

X SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

34. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui suteikia visg informacijg, reikalingg jrodyti,
kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Salygose nustatyty pareigy, ir sudaro
salygas ir padeda atlikti duomeny valdytojui ar kitam duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui
audita, jskaitant patikrinimus vietoje.

35. Duomeny valdytojo atlickamam duomeny tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny tvarkytojy
auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Salygy 3 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procediiros.

36. Duomeny tvarkytojas turi suteikti prieziiiros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziiiros institucijy vardu, prieigg prie duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar
atlikti kitus prieZitiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingy priezitiros institucijy praSymu pateikti Siose Salygose nurodyta informacija, jskaitant
audity rezultatus.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Salygos isigalioja nuo jy pasiraS§ymo dienos.



38. Asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Salygos negali buti nutrauktos,
jei Salys néra susitarusios dél kity Salygy, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikima.

39. Susitarimas galioja visg Sutarties galiojimo laika. Susitarimas, galiojant Sutarc¢iai, negali
biiti nutrauktas, jei Salys néra susitarusios dél kity Susitarimo salygy, reglamentuojanéiy asmens
duomeny tvarkyma teikiant paslaugas.

40. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, duomeny
tvarkytojui pazeidus pareigas pagal Sias Salygas, duomeny valdytojas gali nurodyti duomeny
tvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol pastarasis laikysis $iy Salygy arba
Salygos bus nutrauktos. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja duomeny valdytoja, jei dél
kokios nors priezasties jis negali vykdyti Salygy.

41. Duomeny valdytojas turi teis¢ nutraukti Sglygas, jeigu:

41.1. duomeny tvarkytojas i$ esmés arba nuolat pazeidzia Salygas arba savo jsipareigojimus
pagal Reglamenta (ES) 2016/679;

41.2. duomeny tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba prieziiiros institucijos sprendimo
del savo jsipareigojimy pagal Salygas arba Reglamenta (ES) 2016/679;

41.3. duomeny valdytojas sustabdé¢ duomeny tvarkytojo atlickamg asmens duomeny
tvarkyma pagal Salygy 41.1 ir (ar) 41.2 papunkcius ir atitiktis Sioms Salygoms néra atkurta per 1
(vieng) ménes;j.

42. Salygos turi pirmenybg prie§ bet kokias panaSias su asmens duomeny tvarkymu
susijusias nuostatas kituose Saliy susitarimuose.

43. Kiekviena $alis paskiria asmenj, atsakingg uz Salygy vykdyma ir apie tai informuoja kita
Salj Saliy rekvizituose nurodytu elektroniniu pastu per 3 (tris) dienas nuo Susitarimo jsigaliojimo
dienos.

XII SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI, PARASAI

DUOMENU VALDYTOJAS DUOMENU TVARKYTOJAS

Informatikos ir rySiy departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre,

kodas 188774822

Sventaragio g. 2, LT-01510, Vilnius
BiudZzetiné jstaiga

tel. (8 5) 271 7177, el. p. ird@vrm.It

pareigos

(Vardas, Pavarde)
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:

Duomeny tvarkytojo atlickamo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra tinkamas Sutartyje
numatyty Trumpyjy zinu¢iy (SMS) paslaugy teikimas.

1.2. Duomeny tvarkytojo asmens duomenuy tvarkymas daugiausia susij¢s su (tvarkymo
pobiidZiu): informacinés SMS sistemos aptarnavimas, prieZitira, informavimas, prisijungimy
administravimas.

1.3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

Asmens duomeny rii§ys

Vardas

Pavardé

Asmens kontaktiniai duomenys (telefono numeris)

elektroninio pasto adresas

IP adresai

1.4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:

Duomeny tvarkytojo ir Vardas Sutarties vykdymas ir
pagalbiniy duomeny tvarkytojy administravimas, paslaugy
atstovai, veikiantys pagal tarp jy | Pavarde uzsakymas, pakeitimas,
pasirasytas sutartis ir kuriy Parasas nutraukimas, vertinimas,
asmens duomenys nurodomi tobulinimas, aptarnavimas,
sutartyse ir/ar jy prieduose arba Pareigos prieziiira, informavimas,

gali biti kitaip perduoti prisijungimy administravimas
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Duomeny valdytojui

Padalinio pavadinimas

Darbovietés pavadinimais ir juridinio asmens
kodas

Banko sqgskaitos numeris
Aptarnaujancio banko pavadinimas ir kodas
Kontaktiniai telefonai

El pasto adresas

Fiziniai asmenys,
administruojantys sutartj,
paslaugos naudotojai

Vardas
Pavarde
El pasto adresas

IP adresas

Sutarties vykdymas: esamo
informacinés SMS sistemos
funkcionalumo atnaujinimas ir
tobulinimas; duomenuy, klaidy ir
sutrikimy $alinimas,
informavimas, prisijungimy
administravimas.

1.5. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenu valdytojo vardu, kai

jsigalioja Salygos. Duomeny tvarkymo trukmé:

Sutarties galiojimo laikotarpiu.

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo

2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS
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1. Jgalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai:

Isigaliojus Salygoms, duomeny valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius duomeny tvarkytojus:

Pavadinimas, vardas, Imones Buveinés Asmens duomeny tvarkymo aprasSymas
pavarde kodas/individu| adresas/gyvenamosi
alios veiklos | os vietos adresas
pazymeéjimo
numeris arba
verslo
liudijimo
numeris

Isigaliojus Salygoms, duomeny valdytojas leidzia kitai Saliai Saglygy 1 priedo 1.1 papunktyje
nurodytais tikslais pasitelkti Siame Salygy priede nurodytus pagalbinius duomeny tvarkytojus,
laikantis Salygy VI skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus pagalbinius duomeny
tvarkytojus asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Salygy [/nfolex — Sqlygy]
1 priedo 1.1 papunktyje, biitinas rasytinis duomeny valdytojo leidimas.

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
3 priedas

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
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1. Duomeny tvarkymo nurodymas

Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlicka
Siuos veiksmus: jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybg jais
naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

Duomenys turi biiti tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir deél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) nustatyta tvarka.

3. Pagalba duomeny valdytojui

Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodyta pagalbos sritj bei
apimtj, padeda duomeny valdytojui pagal Salygy 26-28 punktus jgyvendinti Sias technines bei
organizacines priemones:

o Suteiks Duomeny valdytojui pagalba, kad buty jvykdyta Duomeny valdytojo
prievolé atsakyti | praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis duomeny subjekto teisémis.
Tokia pagalba apima Duomeny tvarkytojo pareiga gavus duomeny subjekto pra§ymga (jei prasyme
aiSkiai identifikuojamas Duomeny valdytojas) pasinaudoti kokiomis nors jam priklausanciomis
teisémis, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng perduoti tokj praSymg Duomeny valdytojui
rastu, jskaitant elektroninio rySio priemones. Atitinkamai perdavus tokj praSymg Duomeny
tvarkytojas bus laikomas tinkamai jvykdziusiu Sig prievole. Jei duomeny subjekto prasyme
Duomeny valdytojas néra identifikuojamas, o pats Duomeny tvarkytojas netvarko tokiy asmens
duomeny, toks prasymas nurodant pra§ymo trikumus grazinamas duomeny subjektui patikslinti;

. Isipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju bei pateikti Duomeny valdytojo
prasomg informacijg ir (ar) dokumentus, kuriuvos Duomeny tvarkytojas gali pateikti, reikalingus
kompetentingai prieziliros institucijai vykdant Duomeny valdytojo patikrinima;

o Duomeny tvarkytojas gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos paklausima,
prasyma ar reikalavima, susijusj su Domeny valdytojo tvarkomais asmens duomenimis, ar kitais
pagal §j Susitarima susijusiais su Duomeny tvarkytojo veiksmais, privalo apie tai nedelsiant, bet ne
véliau nei per 1 darbo dieng informuoti Duomeny valdytoja rastu, nebent kitaip bty nurodyta
paciame institucijos raste ir Lietuvos Respublikos teisés aktais jtvirtinty Duomeny tvarkytojui teisg
uzdrausti teikti informacijg apie tokj jos paklausima, praSyma ar reikalavimg Duomeny valdytojui;

o Informaciniame praneSime apie asmens duomeny saugumo pazeidima, be Susitarimo
30 punkte nurodytos informacijos, turi biiti pateikta §i informacija:
o asmens duomeny saugumo pazeidimo apibtidinimas:

- asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;
- asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas.

o asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny
konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo
praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo
praradimas (asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)), nurodyta kontaktinio asmens, galin¢io
suteikti daugiau informacijos, vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys;
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o Aprasytos priemones, kuriy émési arba pasiiilé imtis Duomeny tvarkytojas, kad buty
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti. Jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant gali biiti teikiama etapais;

o Pranesimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidimag
praneSama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suZinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.

Duomeny tvarkytojas néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, padedant Duomeny
valdytojui jgyvendinti pareigg uztikrinti tinkamy organizaciniy ir techniniy asmens duomeny
saugumo priemoniy jgyvendinima, iSskyrus operatyvy ir kompetentingg informacijos pateikimag
pagal konkrecius Duomeny valdytojo Zodinius ar rasytinius praSymus.

Duomeny tvarkytojas dél pagalbos Duomeny valdytojui jgyvendinti pareigg atlikti poveikio
duomeny apsaugai vertinimg ir iSankstines konsultacijas pagal Reglamento (ES) 2016/679 35-36
straipsnius, néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, iSskyrus operatyvy ir kompetentingg
informacijos pateikimg pagal konkrecius Duomeny valdytojo Zodinius ar raSytinius prasSymus.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/duomeny trynimo procediiros

Sutarties vykdymui gautus trumpyjy zinuciy (SMS) duomenis Duomeny tvarkytojas saugo tik
Sutarties galiojimo laikotarpiu.

Pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui, Duomeny tvarkytojas iStrina asmens duomenis,
naudodamas tam skirta programing jranga, kuri palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus.
Nesiojamosios duomeny laikmenos naikinamos tam skirtais smulkintuvais. Originalius Duomeny
valdytojo Duomeny tvarkytojui perduotus dokumentus, jei tokie buvo perduoti, ar i$ kity Saltiniy
Duomeny valdytojo vardu gautus dokumenty originalus ir (arba) jy kopijas, jei buvo gauti
Susitarimo vykdymo metu grazina, Duomeny valdytojui, o dokumenty kopijas iStrina ir patvirtina
tai raStu, iSskyrus atvejus, kai asmens duomenis saugoti jpareigoja teisés aktai. Duomeny
tvarkytojas taip pat privalo informuoti Duomeny valdytoja apie tai, kokie asmens duomenys ar jy
kopijos néra iStrinami bei kokie teisés aktai tai reglamentuoja.

5. Duomeny tvarkymo vieta

Atsizvelgiant | Salygas, be iSankstinio raSytinio duomeny valdytojo leidimo asmens duomenys
negali biiti tvarkomi kitose vietose, i§skyrus Lietuvos valstybés teritorija.

6. Nurodymai dél asmens duomenuy perdavimo j treliaja valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms

Duomeny tvarkytojui nurodoma neperduoti Duomeny valdytojo asmens duomeny j ne Europos
Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybes arba tarptautinéms organizacijoms.

7. Procediros, skirtos duomeny valdytojo atlieckamiems duomeny tvarkytojo asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams vietoje
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Duomeny valdytojas savo nuoziiira, ypac jei jis turi informacijos ar pagristy jtarimy, kad Duomeny
tvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny valdytojo asmens duomenis, gali nuspresti pats
arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziSkai patikrinti tas vietas, kuriose Duomeny
tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir
susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento
(ES) 2016/679, galiojanciy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny tvarkytojas savo 1éSomis gali gauti auditoriaus audito arba
patikrinimo ataskaita apie tai, kaip Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimy, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
nuostaty ir Susitarimo.

8. [Jei taikoma] Procediiros, skirtos pagalbiniy duomenuy tvarkytoju atlieckamy asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams vietoje

Duomeny tvarkytojas arba Duomeny tvarkytojo atstovas savo nuoziiira arba Duomeny
valdytojo prasymu gali nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziskai patikrinti
tas vietas, kuriose pagalbinis duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines
priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar
pagalbinis duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento (ES) 2016/679, galiojanc¢iy Europos Sajungos
ar Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo.

Tokiy patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomeny valdytojui susipazinti.
Duomeny valdytojas gali uzginCyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais atvejais gali
paprasyti atlikti naujg patikrinima pagal pakeista taikymo sritj ir (arba) kitokig metodika.

Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomeny valdytojas gali paprasyti imtis
papildomy priemoniy, kad buty uztikrinta atitiktis Reglamentui (ES) 2016/679, galiojan¢ioms
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutarciai.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry$iy departamentas SMS SOLUTIONS SIA
prie Lietuvos Respublikos

vidaus reikaly ministerijos

Direktore Valdybos narys

Viktorija Rikstele
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| Trumpujy zZinuciy (SMS) paslaugy pirkimas (PPR-1195)

Turto valdymo ir Gkio departamentui
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
Teikiama CVP IS priemonémis

2023.11.13
Nr. 1
(Data, Nr.)
_ Ryga, Ltavia
(Vieta)
1 lentelé. Tiekéjo rekvizitai:
Tiekéjo pavadinimas ir kodas SMS SOLUTIONS SiA
Jop Kodas: 40203006794
Tiekéjo adresas Jarkalnes g.1, Ryga, LV-1046, Latvija
PVM mokeétojo kodas LV40203006794
Bankas ir sgskaitos numeris LVO6HABAO551042222845
Telefono Nr., internetinis puslapis, . .
el. padtas pusiap +371 678 87777; info@esteria.eu

Asmens, pateikusio pasitilyma CVP IS
priemonémis, vardas, pavarde,
pareigos’

RySiams su Vykdytoju palaikyti
skiriamo asmens vardas, pavarde,
pareigos ir kontaktiniai telefonai

, klienty aptarnavimo specialistas

, klienty aptarnavimo specialistas +371 678 87777,
info@esteria.eu, np@esteria.eu

N

lentelé. Su pasitlymu pateikiami dokumentai:

Ar dokumente yra Je-lgu talp', .kOklu
Eil. Nr. | Pateikto dokumento pavadinimas konfidenciali* pagrindu atitinkamas La‘pv)'q
e doku.ment.as yra skaicius
konfidencialus?
1. Si pasitlymo forma Ne
2. Igalijomas Ne 1
3. AP Ne 2
4. Deklaracija Ne 1

* Informacija, nurodyta VP] 20 straipsnio 2 dalies 1, 2, 3, 4 punktuose negali blti nurodoma ir nebus laikoma konfidencialia. Tiekéjas gali nurodyti, kuri
informacijos dalis pasitlyme yra konfidenciali. Tiekéjo su pasitlymu teikiamy dokumenty informacijos konfidencialumas gali bati nustatomas tik
pagrijstais atvejais. Jeigu kils abejoniy dél tiekéjo pasitlyme nurodytos informacijos konfidencialumo, Vykdytojas prasys tiekéjg per nurodyta terming,
kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, pagrijsti jos konfidencialuma. Jei tokia informacija pasitlyme nebus nurodyta, Vykdytojas laikys, kad
bet kuri pasitlyme pateikta informacija néra konfidenciali, i8skyrus informacijg, kurig atskleidus baty paZeisti Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo reikalavimai ar Tiekéjo jsipareigojimai pagal su treciaisiais asmenimis sudarytas sutartis.

3 lentelé. Informacija apie rémimasi kity subjekty pajégumais. Vykdant pirkimo sutartj bus pasitelkiami Sie Gkio subjektai.

Ukio subjekto (-y), Ukio subjektas Pirkimo sutarties dalis,
kvaZ|subt|eke310 g treCIOJO pas!t_ellflama_s,- 5|e!$|ant k_ur|a|' vykdyfl _ Koks e
. asmens-, kuriy atitikti kvalifikacijos pasitelkiamas tkio . A T

Eil. Nr. . . . . . . e . jrodymas dél iStekliy

pajégumais remiamasi, reikalavimg(Tiekéjas subjektas, EUR arba . a

o : ) prieinamumo

pavadinimas nurodo reikalavimo Nr. proc.
(-ai) pagal SS)
1.

! Jeigu pasililyma pasira$o ne tiekéjo vadovas, pasitilyme pateikiama jgaliojimo skaitmeniné kopija.

2 Taikoma, jei kvalifikacijai [rodyti tiekéjas pasitelkia kvazisubtiekéjus, kurie pasitlymo pateikimo metu nera tiekéjo darbuotojai, tatiau jie bus jdarbinti laiméjimo ir Sutarties sudarymo atveju.

3 Taikoma, jeigu kvalifikacijai atitikti tiekéjas naudosis Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimy nustatymo metodikos 8.3 punkte nurodyty trediyjy asmeny, kurie tiesiogiai aktyviai, savo veiksmais neprisidés prie
pirkimo vykdytojo poreikio jsigyti pirkimo objekta tenkinimo, priemonémis.

* Tiekéjas turi pateikti jrodyma, kuriame nurodoma, kuo ir kokia dalimi bus remiamasi kity Gkio subjekty pajégumais ir patvirtinantj, kad tiekéjas jy pajégumais,
priemonémis galés naudotis visg sutarties vykdymo laikotarpj.
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6 lentelé. Tiekéjo finansinis pasilymas:

1 2 | 3 4 5
Trumpuyjy Zinuciy paslauga
Paslaugy pavadinimas Preliminarus Vieneto kaina, I$ viso per I$ viso per 36 | IS viso per 36
kiekis (vnt. per EUR be PVYM men., meén., Eur be men.,
meén.) EUR be PVYM |PVM EUR su PVM
a) Trumposios Zinutés 1512.00 54 432.00 65 862.72
Lietuvoje 60000 0.0252
Trvump95|os zinutés j 1500 0.0590 88.50 3 186.00 3 855.06
b) uzsienj-
1$ viso kaina (a+b) Eur (su PVYM): 69 717.78
1. Trumpujy Zinuciy siuntimo i$ IS konfiglravimas
Paslaugy pavadinimas . . Vieneto I$ viso, I$ viso,
Mato vnt. Z::i|'éTJ':are“rs3lgerE';f\;nt kaina, EURbe PVM | EUR su PVM
P | EUR be PYM
c) Trumpyjy zinuciy 0.00 0.00 0.00
siuntimo i$ 1S Vnt. 5
konfiglravimas
I$ viso kaina(a+b+c), Eur (su PVM)** 869 717.78

*] kaing turi bati jskaic¢iuota PVM, kiti mokesciai bei visos kitos iSlaidos. Tiekéjas turi nurodyti kaing EUR su PVM, jei jis yra PVM mokétojas arba EUR be
PVM, jei teikéjas yra ne PVM mokétojas. Galutiné pasitlymo kaina nurodoma ne daugiau kaip 2 skaitmeny po kablelio tikslumu.

** Bendra pasililymo kaina bus naudojama tik pasitlymui jvertinti. Atsiskaityti uZ paslaugas bus naudojami jkainiai nurodyti finansinio pasitlymo lenteléje,

atsizvelgiant j tai, kiek trumpyjy Zinu€iy per ménesj bus i8siysta, su kokiu kiekiu IS bus sukonfigliruotas trumpyjy Zinudiy siuntimas. Konfigliravimas

suprantamas kaip vienkartinis mokestis.

Taikomas PVM dydis (%):

PVM lengvatos/nemokéjimo teisinis pagrindas
(jei taikoma):

Pasiilymo kaina ZodZiais:

21%

PVM netaikomas pagal ES PYM (2006/112/EB) 44 straipsnio nuostatas

sesiasdesimt devyni tikstanciai septyni Simtai septyniolika eury, 78 centai

Patvirtiname, kad atidZiai perskaitéme visus sglygy, techninés specifikacijos reikalavimus ir jsipareigojame jy laikytis
vykdydami sutart] jeigu teisés akty nustatyta tvarka bilsime pripaZinti laimétoju. Taip pat jsipareigojame laikytis ir kity
Lietuvos Respublikoje galiojanciy pirkimo objektui bei vie$ojo pirkimo sutaréiai taikomy teisés akty reikalavimy. Sis
pasillymas galioja 5 ménesius nuo pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Pateikdamas CVP IS priemonémis pateiktg
pasillyma patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri,
teisingi ir apima viska, ko reikia tinkamam sutarties jvykdymui.

klienty aptarnavimo specialistas

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy
pavadinimas)

(Paradas*s) (Vardas, pavardeé)

*5 paragas néra privalomas.
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