
PROJEKTAS „LIETUVOS IR NORVEGIJOS POLICIJOS BENDRADARBIAVIMAS
IR GEBĖJIMŲ STIPRINIMAS KOVOJANT SU SMURTU ARTIMOJE APLINKOJE IR

SMURTU LYTIES PAGRINDU“ NR. NOR-LT10-VRM-01-TF-01-003 

APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE ELEKTRONINĖS SISTEMOS
- ALIARMO SISTEMOS ĮSIGIJIMAS

2016  m.   balandžio    4  d. Nr. 5-ST2-82
Vilnius 

Policijos  departamentas  prie  Vidaus  reikalų  ministerijos,  juridinio  asmens  kodas
188785847,  kurios  registruota  buveinė  yra  Saltoniškių  g.  19,  Vilnius,  duomenys  apie  įstaigą
kaupiami  ir  saugomi  Lietuvos  Respublikos  juridinių  asmenų  registre,  atstovaujamas  policijos
generalinio  komisaro  pavaduotojo  Donato  Malaškevičiaus,  veikiančio  pagal  Lietuvos  policijos
generalinio komisaro 2016 m. vasario 22 d. įsakymą Nr. 5-V-148 (toliau – Klientas), ir

Tiekėjas UAB „Asserte“, juridinio asmens kodas 302838172, registruotas adresu Petešos g.
7,  Vilnius,  duomenys  apie  įmonę  kaupiami  ir  saugomi  Lietuvos  Respublikos  juridinių  asmenų
registre,  atstovaujama  direktoriaus  Egidijaus  Drobavičiaus,  veikiančio  pagal  Bendrovės  įstatus
(toliau – Tiekėjas), 

toliau  Klientas  ir  Paslaugos  teikėjas  kartu  vadinami  „Šalimis“  arba  atskirai  „Šalimi“,
remdamiesi atviro pirkimo būdu atlikto viešojo pirkimo „Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
elektroninės sistemos - aliarmo sistemos įsigijimas“, skelbimas apie viešąjį pirkimą paskelbtas CVP
IS sistemoje 2015-12-15, pirkimo Nr. 170218 (toliau – Pirkimas), rezultatais, sudarė šią paslaugų
viešojo pirkimo–pardavimo Sutartį (toliau -Sutartis), ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų.

1. Sutarties dalykas

1.1.  Sutarties  dalykas  yra  viešojo  pirkimo  „Apsaugos  nuo  smurto  artimoje  aplinkoje
elektroninės  sistemos  -  aliarmo  sistemos  įsigijimas“, antroji  dalis  -  Vieningos  pajėgų  valdymo
sistemos  tobulinimas  ir  policijos  registruojamų  įvykių  registro  tobulinimo paslaugos  (toliau  –
Paslaugos), atitinkančios pasiūlyme nurodytų paslaugų techninę specifikaciją (1 priedas).

1.2. Paslaugų teikimo vieta – Saltoniškių g. 19, Vilniuje.
1.3.  Nuosavybės  teisės  ir  visos  autorių  turtinės  teisės  į  Paslaugos  teikėjo  (įskaitant  ir

subteikėjus)  sukurtą  ir/ar  modernizuotą  (pakeistą)  programinę  įrangą  bei  susijusius  dokumentus
pereina Klientui nuo Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos. 

1.4.  Sutarties  1.3.  punkto nuostatos netaikomos tuomet,  kai,  vykdant  Sutartį,  panaudojama
tretiesiems asmenims priklausanti programinė įranga ar kiti objektai, kurie integruojami ar kitaip
susiejami su Sutarties dalyku. Tokiu atveju Klientui suteikiamos tokios autorių turtinės teisės, kokių
reikia tinkamai naudotis Sutarties dalyku ir / ar daryti pakeitimus / papildymus.

2. Paslaugų kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1. Bendra Sutarties kaina už Sutarties 1.1 punkte nurodytas paslaugas:



Bendra suma be PVM 142.000,00 Eur (vienas šimtas keturiasdešimt du tūkstančiai 
Eur, 00 ct)

PVM (21 proc.) 29.820,00 Eur (dvidešimt devyni tūkstančiai aštuoni šimtai 
dvidešimt Eur, 00 ct)

Bendra pasiūlymo kaina su 
PVM

171.820,00 Eur (Vienas šimtas septyniasdešimt vienas 
tūkstantis aštuoni šimtai dvidešimt Eur, 00 ct)

2.2.  Paslaugų kaina apima visas tiesiogines  ir  netiesiogines  išlaidas,  galinčias  turėti  įtakos
kainai  ir  atsirandančias  vykdant  Sutartį.  Paslaugų  kaina  dėl  bendro  kainų  lygio  kitimo
perskaičiuojami nebus. Visą riziką dėl Paslaugų įkainių padidėjimo prisiima Paslaugos teikėjas. 

2.3. Pasikeitus pridėtinės vertės mokesčio dydžiui paslaugų kaina perskaičiuojama nebus.
2.4.  Klientas  už  laiku  ir  kokybiškai,  taip,  kaip  numatyta  Sutartyje  bei  Sutarties  1  priede

„Techninė specifikacija“, suteiktas Paslaugas   sumoka Tiekėjui  per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Norvegijos finansinio mechanizmo finansinės paramos lėšų gavimo į Tiekėjo sąskaitą, bet ne vėliau
kaip  per  60  (šešiasdešimt)  dienų nuo  PVM  sąskaitos  faktūros  pateikimo  Klientui  dienos  po
paslaugų suteikimo bei programinės įrangos ir  visos su ja susijusios dokumentacijos pateikimo,
pasirašius paslaugų rezultatų perdavimo priėmimo aktą bei pateikus sąskaitą – faktūrą.

2.5.  Sistemos  laikomos  patobulintos,  kai  Klientas  gali  jomis  naudotis  ir  pasirašomas
perdavimo-priėmimo ir/ar įdiegimo atlikimo aktas. 

2.6.  Klientas  už  suteiktas  Paslaugas  Paslaugos  teikėjui  atsiskaito  mokėjimo  pavedimu  į
Paslaugos teikėjo nurodytą banko sąskaitą.

2.7.  Klientas  turi  teisę  sulaikyti  apmokėjimą,  jei  PVM  sąskaitoje  faktūroje  nenurodytas
Sutarties  numeris  ir  jos  sudarymo  data  ar  nurodyta  neteisinga  (kitokia,  nei  mokėtina  pagal
pasirašytą aktą) suma.

3. Šalių teisės ir pareigos

3.1. Klientas įsipareigoja:
3.1.1.  Paslaugų  priėmimo–perdavimo  aktu  priimti  tinkamai,  kokybiškai  ir  laiku  suteiktas

Paslaugas ir atsiskaityti Paslaugos teikėjui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
3.1.2.  per  5  darbo  dienas  nuo  prašymo  gavimo  suteikti  Paslaugos  teikėjui  visą  turimą

informaciją  ir  (arba)  dokumentus,  kurie  būtini  Sutarčiai  vykdyti.  Pasirašius  galutinį  Paslaugų
priėmimo–perdavimo aktą, visi dokumentai grąžinami Klientui. 

3.1.3. per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sužinojimo informuoti Paslaugos teikėją apie bet
kokius  ieškinius,  reikalavimus,  nuostolius  ar  žalą,  nustatytą  Sutarties  3.3.3.  punkte,  ir  sudaryti
sąlygas Paslaugos teikėjui efektyviai ginti savo ir Kliento teises bei interesus.

3.1.4. bendradarbiauti su Paslaugos teikėju ir suteikti jam visą reikalingą ir turimą informaciją,
kurios pastarasis gali pagrįstai paprašyti, kad galėtų tinkamai ir laiku vykdyti Sutartį.

3.1.5.  savo  sąskaita  užtikrinti  tinkamą  Sistemos  apsaugą  ir  naudotis  sistema  rūpestingai,
laikydamasis  sistemos  techninėje  dokumentacijoje  numatytos  paskirties  bei  kitų  reikalavimų,
numatytų sistemos techninės priežiūros, naudojimo ir eksploatacijos taisyklių, kurias iki sistemos
priėmimo–perdavimo akto pasirašymo yra nustatęs sistemos gamintojas arba Tiekėjas;

3.1.6. sudaryti Tiekėjui sąlygas laiku atlikti techninį aptarnavimą ir garantinį remontą.
3.2. Klientas turi teisę: 
3.2.1. nustatęs suteiktų Paslaugų kokybės  neatitikimus,  savo nuožiūra,  reikalauti  Paslaugos

teikėjo:  arba  neatlygintinai  per  protingą  terminą  pašalinti  trūkumus,  arba  nutraukti  Sutartį  ir
susigrąžinti pinigus, jei  buvo sumokėti.

3.3. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
3.3.1. kokybiškai  ir  laiku  suteikti  Paslaugas  Sutarties  1  priede   „Techninė  specifikacija“

nurodytomis sąlygomis ir sutartyje numatytais terminais.
3.3.2. pateikti visą nešifruotą ir komentuotą programinės įrangos programinį kodą. 



3.3.3. savo sąskaita apsaugoti ir ginti klientą, jo atstovus, darbuotojus nuo bet kokių ieškinių,
reikalavimų,  nuostolių  ar žalos,  kylančios  iš  bet kokio Paslaugos teikėjo veiksmo ar neveikimo
vykdant Sutartį, įskaitant, bet neapsiribojant bet kokių teisinių nuostatų pažeidimus arba trečiosios
šalies  teises  į  patentus,  ženklus  ir  kitas  intelektinės  bei  pramoninės  nuosavybės  formas.  Šio
įsipareigojimo nevykdymas ar netinkamas vykdymas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu.

3.3.4. Ne trumpiau kaip iki garantinės priežiūros pabaigos nemokamai savo sąskaita (lietuvių
kalba) žodžiu ar raštu (priklausomai, kokia forma klientas prašo) teikti konsultacijas dėl sukurtos
programinės įrangos. Jei konsultacijos teikiamos raštu, jos privalo būti suteiktos per 5 (penkias)
darbo dienas nuo kliento prašymo gavimo dienos.

3.3.5.   užtikrinti  tinkamą paslaugų įdiegimą, įskaitant ir Tiekėjo galinės įrangos kokybišką
veikimą,  t.y.  Tiekėjas  neatsako  už  paslaugos  veikimo  sutrikimus,  jei  šie  atsirado  dėl  Pirkėjo
kompiuterinio tinklo ar naudojamos įrangos nekokybiško veikimo.

3.3.6.  atitikti  Lietuvos  Respublikos  įstatymų  ir  poįstatyminių  teisės  aktų  reikalavimus,
nustatytus Tiekėjui,  paslaugoms ir savo sąskaita padengti visų šiai Sutarčiai reikalingų leidimų,
licencijų ir patikrinimų išlaidas.
          3.3.7.  savo sąskaita atlikti įrangos garantinį remontą.

3.3.8.  vykdydamas  Sutartį,  elgtis  sąžiningai,  laikytis  geriausios  tokioms  paslaugoms  teikti
taikomos praktikos, bendradarbiauti ir kooperuotis su Klientu.

3.4. Paslaugos teikėjas turi teisę: 
3.4.1. reikalauti, kad Klientas priimtų tinkamai suteiktas paslaugas ir sumokėtų šioje Sutartyje

numatytą kainą;
3.4.2. pareikalauti iš Kliento patvirtinimo, kad Sutartis bus įvykdyta tinkamai, jei Paslaugos

teikėjas iš konkrečių aplinkybių numano, kad Klientas gali iš esmės pažeisti Sutartį; 
3.4.3. atsisakyti nuo Sutarties ir pareikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Klientas, pažeisdamas

Sutartį, atsisako priimti kokybiškas paslaugas arba sumokėti už jas nustatytą kainą;
3.4.4.  gauti  atlygį  už  suteiktas  paslaugas  su  sąlyga,  kad jis  tinkamai  vykdo  šią  Sutartį  ir

reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties neįvykdymo bei sumokėti netesybas;
3.4.5.  sutarties  vykdymui  pasitelkti  subtiekėjus  ir/ar  ekspertus  (tik  tuos,  kurie  numatyti

Tiekėjo  pasiūlyme).  Sutarties  vykdymo  metu,  kai  subtiekėjai  ir/ar  ekspertai  netinkamai  vykdo
įsipareigojimus  Tiekėjui,  taip  pat  tuo  atveju,  kai  subtiekėjai  ir/ar  ekspertai  nepajėgūs  vykdyti
įsipareigojimų Tiekėjui dėl iškeltos restruktūrizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo
ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba
jiems vykdomų analogiškų procedūrų, Tiekėjas gali  pakeisti subtiekėjus ir/ar ekspertus. Apie tai
Tiekėjas iš anksto raštu turi informuoti Klientą, nurodydamas subtiekėjų ir/ar ekspertų pakeitimo
priežastis ir būsimus subtiekėjus ir/ar ekspertus. Ši sąlyga taikoma tuomet, jei pasiūlyme Tiekėjas
nurodo  subtiekėjus,  kuriuos  ketina  pasitelkti.  Keičiamas  subtiekėjas  ir/ar  ekspertus  turi  būti
nemažesnės kvalifikacijos negu buvo reikalauta.

3.4.6. kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises bei
pareigas.

 3.5.  Šalys  įsipareigoja  neatskleisti  tretiesiems  asmenims informacijos,  gautos  vykdant  šią
sutartį,  išskyrus  įstatymų  nustatytus  atvejus.  Gavusi  valdžios  institucijų  administracinį  ar  kitokį
teisinį  reikalavimą atskleisti  kitos Šalies konfidencialią  informaciją,  Šalis  įsipareigoja nedelsiant
apie tokius reikalavimus pranešti kitai Šaliai; nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams
ar trečiųjų asmenų poreikiams.

4. Sutarties įvykdymo užtikrinimas

4.1. Tiekėjas įsipareigoja pateikti Klientui šį Sutarties užtikrinimą:
Sutarties  įvykdymo  užtikrinimas,  kuriuo  gali  būti  Lietuvos  Respublikos  ar  užsienyje

registruoto banko ar kredito unijos garantija arba Lietuvos Respublikoje ar užsienyje registruotos



draudimo bendrovės laidavimo raštas. Sutarties įvykdymo užtikrinimo vertė – 5 proc. nuo tiekėjo
pasiūlyme nurodytos bendros pirkimo sutarties kainos su PVM. Sutarties įvykdymo užtikrinimą
Tiekėjas  pateikia  Klientui  per 5  darbo dienas nuo šios  Sutarties  pasirašymo  dienos.  Sutarties
įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas turi apimti visą Sutarties vykdymo laikotarpį. Sutarties
įvykdymo  užtikrinimas  yra  skirtas  Kliento  tiesioginiams  nuostoliams,  kylantiems  dėl  Tiekėjo
įsipareigojimų pagal Sutartį nevykdymo, padengti.  Pagrįstą reikalavimą dėl nuostolių padengimo
Klientas  pirmiausia  pateikia  Tiekėjui.  Jeigu  Tiekėjas  pagrįsto  reikalavimo  nevykdo,  Klientas
kreipiasi į Sutarties įvykdymo užtikrinimą pateikusį subjektą.

5. Atsakomybė ir ginčų sprendimo tvarka

5.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir
sutartį.  Sutartį  netinkamai  vykdanti  Šalis  privalo  kitai  Šaliai  atlyginti  visus  pastarosios  dėl
netinkamo sutarties  vykdymo  patirtus  nuostolius.  Jei  nuostoliai  atsirado dėl  abiejų Šalių  kaltės,
atlyginamas nuostolis sumažinamas proporcingai kitos Šalies kaltei.

5.2. Visi kilę ginčai ar nesutarimai, susiję su Sutartimi, tarp Šalių sprendžiami derybų būdu.
Jeigu ginčų nepavyksta išspręsti derybų būdu, jie sprendžiami, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisės aktais Lietuvos Respublikos teisme pagal Kliento buveinės vietą.

5.3. Dėl paslaugų kokybės iškilę ginčai sprendžiami dalyvaujant Tiekėjo atstovams, Šalims
pasiliekant  teisę  kviestis  nepriklausomus  ekspertus,  kurių  išlaidas  turės  apmokėti  Šalis,  kurios
nenaudai bus priimtas sprendimas.

5.4. Subtiekimas nesukuria sutartinių santykių tarp Kliento ir subtiekėjo. Tiekėjas atsako už
savo  subtiekėjų  veiksmus  ar  neveikimą.  Kliento  sutikimas,  kad  sutartiniams  įsipareigojimams
vykdyti  būtų  pasitelkiamas  subtiekėjas,  neatleidžia  Tiekėjo  nuo  jokių  jo  įsipareigojimų  pagal
Sutartį.

5.5. Klientas turi teisę pareikalauti 1000 (vieno tūkstančio) Eur baudos jei Tiekėjas nevykdo
ar netinkamai vykdo įsipareigojimus pagal sutartį ir per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Tiekėjui
skirto  raštiško  pranešimo,  kuriame  nurodomas  įsipareigojimų  nevykdymas  arba  netinkamas
vykdymas, Tiekėjas nesiima priemonių įsipareigojimams įvykdyti, arba šių įsipareigojimų Tiekėjas
įvykdyti nebegali.

5.6. Klientui laiku nesumokėjus už  suteiktas Paslaugas Sutarties 2 dalyje nustatyta tvarka
Klientas  Tiekėjui  pareikalavus  moka 0,02 % (dviejų šimtųjų procento)  dydžio  delspinigius  nuo
nesumokėtos sumos už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.

6. Sutarties galiojimas ir trukmė, pakeitimai

6.1.  Paslaugos  turi  būti  suteiktos  ne vėliau  kaip  iki  2016 m.  balandžio  15 d..  Suteiktoms
Paslaugoms suteikiama 24 mėn. garantija  nuo Paslaugų perdavimo priėmimo akto pasirašymo dienos.

6.2.  Sutartinių  įsipareigojimų  įvykdymo  terminas,  iškilus  nenumatytoms  aplinkybėms,  kurių
nebuvo galima numatyti pirkimo metu ir (ar) vykdant Sutartį (pratęstas Projekto terminas), Sutarties
šalims raštu išreiškus sutikimą, gali būti pratęsiamas, be ne ilgiau kaip iki numatytos Projekto pabaigos.
Pratęsimų skaičius – ne daugiau kaip du.

6.3. Ši Sutartis įsigalioja nuo tada, kai Šalys ją pasirašo ir galioja, kol Šalys sutaria ją nutraukti
arba  kol  Sutarties  galiojimas  pasibaigia  (visiškai  įvykdomi  įsipareigojimai),  arba  jos  galiojimas
nutraukiamas įstatymu ar šioje Sutartyje nustatytais atvejais. Sutartis taip pat pasibaigia Paslaugos
teikėjui suteikus paslaugas.

6.4.  Jei  bet  kuri  šios  Sutarties  nuostata  tampa  ar  pripažįstama  visiškai  ar  iš  dalies
negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.

6.5. Nutraukus Sutartį  ar jai pasibaigus, lieka galioti  šios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe  bei  atsiskaitymais  tarp  Šalių  pagal  šią  Sutartį,  taip  pat  visos  kitos  šios  Sutarties



nuostatos,  kurios,  kaip  aiškiai  nurodyta,  išlieka  galioti  po  Sutarties  nutraukimo arba  turi  išlikti
galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

6.6.  Sutarties  sąlygos Sutarties  galiojimo laikotarpiu negali  būti  keičiamos,  išskyrus  tokias
Sutarties  sąlygas,  kurias pakeitus nebūtų pažeisti  Viešųjų pirkimų įstatyme nustatyti  principai  ir
tikslai  bei tokiems Sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas.
Gali būti kreipiamasi tik dėl tokių Sutarties sąlygų, kurių keitimo aplinkybių atsiradimo Sutarties
šalys  negalėjo  numatyti  pasiūlymo  pateikimo,  Sutarties  sudarymo  metu,  aplinkybių  negali
kontroliuoti ir jų kilimo rizikos neprisiėmė nei viena iš Sutarties šalių.

  7. Sutarties nutraukimas

7.1. Klientas teisę vienašališkai nutraukti pirkimo  sutartį, prieš 14 dienų raštu pranešusi apie
tai tiekėjui, jeigu:

7.1.1. tiekėjas nevykdo savo įsipareigojimų arba juos vykdo kitomis sąlygomis, negu buvo
nurodyta pasiūlyme;

7.1.2. jei Tiekėjo patvirtinimai ir garantijos, pateikti sutartyje, tampa neteisingi ar netikslūs ir
per 10 (dešimt) kalendorinių dienų po atitinkamo pranešimo iš Kliento gavimo tokio pažeidimo
neištaiso;

7.1.3.  jei  Tiekėjo  atžvilgiu  yra  paduotas  prašymas  teismui  iškelti  bankroto  ar
restruktūrizavimo bylą ar pradėti bankroto procesą ne teismo tvarka ar yra kitų aplinkybių, rodančių
Teikėjo nemokumą;

7.1.4. jei Tiekėjas netenka teisės teikti paslaugas;
7.1.5. jei  keičiasi  Tiekėjo organizacinė struktūra – juridinis  statusas, pobūdis ar valdymo

struktūra  ir  tai  gali  turėti  įtakos  tinkamam  sutarties  įvykdymui,  o  Tiekėjas,  Kliento  prašomas,
nepateikė įrodymų, kad šie pokyčiai neturės neigiamos įtakos sutarties vykdymui.

7.2. Tiekėjas turi teisę vienašališkai nutraukti pirkimo sutartį, prieš 14 dienų raštu pranešęs
apie tai Klientui, jeigu Klientas nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos kitomis sąlygomis.

7.3. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų šalių susitarimu, prieš 20 dienų raštu pranešus
kitai šaliai.

7.4.  Pasikeitus  situacijai  ir  perkamam objektui tapus  nebereikalingam,  Klientas  turi  teisę
vienašališkai nutraukti sutartį, įspėjęs Tiekėją prieš 30 (trisdešimt) dienų. Nutraukus sutartį, Šalys
neatleidžiamos nuo įsipareigojimų pilnai atsiskaityti viena su kita už iki sutarties nutraukimo dienos
suteiktas paslaugas.

8. Ginčų sprendimas

8.1. Bet koks iš Sutarties kylantis ar su ja susijęs ginčas sprendžiamas pagal šį Sutarties skirsnį
(„Ginčų  sprendimas“),  Klientas  ir  Paslaugos  teikėjas  turėtų  nepradėti  teisminio  proceso,  kol
neišnaudotos visos šiame skirsnyje numatytos procedūros.

8.2.  Šios  Sutarties  8.1  p.  nuostatos  nepažeidžia  šalių  teisės  nutraukti  Sutartį,  taip  pat
nedraudžia Klientui  ar  Paslaugos teikėjui siekti  teismo įpareigojimo nepažeisti  ieškovo teisių ar
sustabdyti veiksmus, pažeidžiančius tas teises, šiais atvejais:

8.2.1. kita šalis nevykdo konfidencialumo įsipareigojimų;
8.2.2.  kita  šalis  pažeidė  Intelektinės  nuosavybės  teises  ar  yra  faktinės  aplinkybės,  tokiam

pažeidimui atsirasti;
8.2.3.  yra  pažeistos trečiųjų asmenų Intelektinės  nuosavybės  teisės ar yra tikimybė tokiam

pažeidimui atsirasti, jei dėl tokio pažeidimo atsirastų Kliento ar Paslaugos teikėjo atsakomybė.
8.3. Visus Kliento ir Paslaugos teikėjo ginčus, kylančius iš Sutarties ar su ja susijusius, šalys

sprendžia derybomis. Ginčo pradžia laikoma rašto, kuriame išdėstyta ginčo esmė, pateikimo data. 



8.4.  Šalims  nepavykus  susitarti  per  nustatytą  maksimalų  20  (dvidešimties)  darbo  dienų
terminą nuo dienos, kai ginčas buvo pateiktas sprendimui pagal 8.3 p., ginčas perduodamas spręsti
kompetentingam Lietuvos Respublikos teismui pagal galiojančius Lietuvos Respublikos įstatymus
pagal Kliento buveinės vietą.

8.5.  Visais  atvejais,  kai  Klientas  ginčija,  turi  pretenzijų  ir  /  ar  pastabų  dėl  perduodamų
Paslaugų kokybės, apie tai jis pažymi įrašu Paslaugų priėmimo–perdavimo akte ir jo nepasirašo.
Paslaugos teikėjas įsipareigoja Paslaugų kokybės trūkumus savo sąskaita ištaisyti per 5 (penkias)
darbo dienas ar  kitą Kliento nustatytą protingą terminą nuo pretenzijų ir/ ar pastabų gavimo dienos
ir pakartotinai teikti pasirašyti Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą.

8.6. Visais atvejais, kai Klientas ginčija Paslaugos teikėjo pateiktas PVM sąskaitas–faktūras ir
(ar) turi pretenzijų dėl nesuteiktų Paslaugų, Klientas turi raštu informuoti  Paslaugos teikėją apie
savo pretenzijas.

8.7.  Dėl  Paslaugų  kokybės  iškilę  ginčai  sprendžiami  dalyvaujant  Šalių  atstovams,  Šalims
pasiliekant  teisę  kviestis  nepriklausomus  ekspertus,  kurių  išlaidas  turės  apmokėti  Šalis,  kurios
nenaudai bus priimtas sprendimas.

9. Nenugalima jėga

9.1. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už savo Sutartinių įsipareigojimų nevykdymą, jei tai
įvyko dėl aplinkybių, kurių negalima buvo protingai numatyti, išvengti, kontroliuoti bei kuriomis
nors  priemonėmis  pašalinti.  Tokiu  atveju  šalių  įsipareigojimų  vykdymas  atidedamas  iki  minėtų
aplinkybių pasibaigimo.

9.2.  Šalis,  negalinti  laiku  įvykdyti  savo  Sutartinių  įsipareigojimų  dėl  nenugalimos  jėgos
aplinkybių,  turi  kiek  įmanoma  greičiau,  bet  ne  vėliau  kaip  per  1  darbo  dieną  nuo  aplinkybių
paaiškėjimo dienos raštu informuoti apie tai kitą šalį. Šalis, pažeidusi nurodytą terminą atleidžiama
nuo atsakomybės tik nuo to momento, kada kita šalis gavo jos pranešimą apie nenugalimos jėgos
aplinkybes. 

9.3.  Šalis,  kuri  remiasi  nenugalimos  jėgos  aplinkybėmis,  turi  jas  įrodyti  kompetentingo
valstybės organo dokumentu.

9.4. Jei šalis dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali vykdyti savo Sutartinių įsipareigojimų
ilgiau nei 3 mėnesius, kita šalis turi teisę vienašališkai anuliuoti Sutartį, pilnai atsiskaitydama už
viską, ką buvo faktiškai gavusi pagal Sutartį.

10. Susirašinėjimas bei Sutarties administravimas

10.1.  Sutarties  Šalys  susirašinėja  lietuvių  kalba.  Visi  pranešimai,  sutikimai  ir  kitas
susižinojimas,  kuriuos  Šalis  gali  pateikti  pagal  šią  Sutartį,  bus  laikomi  galiojančiais  ir  įteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti
registruotu paštu, elektroniniu paštu, patvirtinant gavimą, toliau nurodytais adresais ar numeriais,
kitais adresais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą:

Klientas Paslaugos teikėjas
Vardas, pavardė Kęstutis Dikas Mindaugas Grenda
Adresas Saltoniškių g. 19, LT-08105 Vilnius Ozo g. 10A, LT-08200 Vilnius
Telefonas 8 5 271 7909 8 5 210 0660
El. paštas kestutis.dikas@policija.lt Mindaugas.grenda@insoft.lt

10.2. Asmenys nurodyti 10.1. punkte taip pat atsakingi už Sutarties administravimą (užsakymų
pateikimą/priėmimą,  paslaugų  priėmimo-perdavimo  aktų  pasirašymą  (išskyrus  Klientą)  ir  kt.).
Kliento  vardu  paslaugų  priėmimo-perdavimo  aktus,  PVM  sąskaitas  faktūras  pasirašo  Policijos



departamento  prie  Vidaus  reikalų  ministerijos  Policijos  informacijos  valdybos  direktorius  ar  jį
pavaduojantis asmuo.

10.3. Jei pasikeičia Šalies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį
pranešdama ne vėliau, kaip prieš 5 darbo dienas. Jei Šalis nesilaiko šių reikalavimų, ji neturi teisės į
pretenziją  ar  atsiliepimą,  jei  kitos  Šalies  veiksmai,  atlikti  remiantis  paskutiniais  žinomais  jai
duomenimis,  prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos
duomenis.

11. Kitos sąlygos

11.1. Šalys susitaria, kad Sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendžiami remiantis Lietuvos
Respublikos  teise  ir  sutinka,  kad  ši  Sutartis  būtų  reglamentuojama ir  aiškinama pagal  Lietuvos
Respublikos įstatymus. 

11.2. Ši Sutartis pasirašyta lietuvių kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę
galią – po vieną kiekvienai Šaliai.

11.3. Šiuo Šalys patvirtina, kad Sutartį perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priėmė ją kaip
atitinkančią jų tikslus ir pasirašė aukščiau nurodyta data.

11.4. Sutarties neatskiriama dalimi yra:
11.4.1. Sutarties priedas Nr. 1 „Techninė specifikacija“ – 10 lapų.

         11.4.2. Sutarties priedas Nr. 2 „Tiekėjo pasiūlymas“ – 38 lapai.

12. Sutarties šalių rekvizitai ir parašai

Paslaugos teikėjas: Klientas:

UAB „Asserte“
Petešos g. 7, LT- 25126 Vilnius
Tel. Nr. (8 5) 21 00660
Įmonės kodas 302838172
PVM kodas LT100007246618
A/s LT49 7044 0600 0784 2733
AB SEB bankas, banko kodas 70440

Policijos departamentas prie Lietuvos 
Respublikos vidaus reikalų ministerijos
Saltoniškių g. 19, 08105 Vilnius
Tel. (8 5) 271 9731
Įstaigos kodas: 188785847
PVM mokėtojo kodas: LT 100005428413
A. s. Nr. LT20 7044 0600 0782 1042
AB SEB bankas, banko kodas 70440

_____________________
Direktorius
Egidijus Drobavičius
                                      A.V.

_____________________
Policijos generalinio komisaro pavaduotojas
Donatas Malaškevičius
                                        A.V.



Policijos  departamento  prie  Lietuvos  Respublikos
vidaus  reikalų  ministerijos  ir  UAB „Asserte“,  2016
m.  balandžio  4  d.  sutarties  Nr.  5-ST2-82
priedas Nr. 1

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo tikslas – įsigyti  Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje elektroninę sistemą,
skirtą smurto artimoje aplinkoje prevencijai bei užtikrinti operatyvų reagavimą į aukos pranešimą
apie gresiantį pavojų elektroninėmis priemonėmis (Elektroninės sistemos veikimo schema Nr. 1).

2. Pirkimo objektas – Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje elektroninė sistema, kurią
sudaro:

2.1.  Elektroninis  įrenginys,  kuris  turi  turėti  aiškiai  išreikštą  „Pagalbos“  (SOS)  mygtuką.
Įrenginys privalo gebėti fiksuoti ir išsiusti GPS koordinates, datą bei laiką. Taip pat, privalo turėti
skambinimo bei trumpųjų SMS pranešimų funkcijas. 

2.2. VPVS funkcionalumo tobulinimas:
-  turi  atsirasti  galimybė  sistemoje  tvarkyti  (registruoti,  koreguoti,  trinti)  duomenis  apie

elektroninius įrenginius;
-  turi  atsirasti  galimybė  atvaizduoti  elektroninio  įrenginio  siunčiamus  duomenis  bei

informaciją apie smurto auką žemėlapyje;
- turi atsirasti funkcionalumas, kuris gavus signalą iš Elektroninio įrenginio inicijuotu įvykio

registravimą PRĮR.
2.3. PRĮR funkcionalumo tobulinimas:
-  turi  atsirasti  galimybė  sistemoje  įvesti  duomenis  apie  smurto  auką,  smurtautoją,

smurtautojui  taikomas  kardomąsias  ar  smurto  aukos  apsaugos  priemones,  apie  įvykį,  atsakingą
darbuotoją;

-  turi  atsirasti  funkcionalumas,  kuris  Smurto  aukos  duomenis  susietu  su  elektroninio
įrenginio duomenimis iš VPVS;

-  turi  buti  sukurtas  funkcionalumas,  kuris  užregistruotu  įvykį  Smurto  aukai  aktyvavus
“Pagalbos” (SOS) mygtuką.

Pavyzdžiai

Ne  vėliau  kaip  iki  pasiūlymų  pateikimo  termino,  nurodyto  pirkimo  dokumentuose,
tiekėjas privalės pateikti Elektroninio įrenginio pavyzdį.
Pavyzdžiai  turi  būti  pateikiami  užklijuotame  voke/dėžėje,  ant  kurio  yra  nurodytas,
pirkimo  pavadinimas,  tiekėjo  pavadinimas  ir  adresas  bei  užrašas  „Neatplėšti  iki
pasiūlymų pateikimo termino pabaigos“.
Tiekėjai  turi  būti  pasiruošę  ne  ilgiau  kaip  per  3  darbo  dienas  (jei  perkančioji
organizacija nenurodo ilgesnio termino) po Perkančiosios organizacijos prašymo CVP
IS  pateikimo,  Perkančiosios  organizacijos  patalpose  pademonstruoti  Elektroninio
įrenginio veikimą ir atitikimą apimant, bet neapsiribojant, šiais funkcionalumais:
 Nešiojamojo  įrenginio  atvaizdavimas  žemėlapyje  nuspaudus  „Pagalbos“  (SOS)
mygtuką;
 Nešiojamojo įrenginio taisyklių tvarkymas.
Testavimo  metu  bus  vertinamas  elektroninio  įrenginio  atitikimas  reikalavimams,
testavimo rezultatai bus protokoluojami. Testavimą vykdys ir vertins Lietuvos policijos
generalinio komisaro įsakymu sudaryta darbo grupė.
Stebėjimo įrangos pavyzdžiai  gražinami  tiekėjams,  po sutarties  su viešojo konkurso
laimėtoju pasirašymo. 



Pateikdamas  pasiūlymą  programinės  įrangos  tobulinimui  paslaugos  teikėjas  turi
pateikti  siūlymus  (aprašymą)  kaip  bus  realizuoti   techninėje  specifikacijoje  nurodyti
reikalavimai.

II. Reikalavimai elektroniniam įrenginiui
1. Elektroninis įrenginys – 1030 vnt.

Eil.
Nr.

Charakteristikos
pavadinimas

Reikalavimas.
Reikalaujama parametro reikšmė ne blogiau kaip arba lygiavertė

1.
Elektroninis 
įrenginys

Tiekėjas privalo nurodyti: 
 Gamintojo ir produkto modelio pavadinimą; 
 Pateikti nuorodas į gamintojo svetainę su pateiktomis išsamiomis 

siūlomų produktų specifikacijomis arba prekių aprašymus ir kitus 
techninės specifikacijos reikalavimų atitikimą įrodančius dokumentus.

2.
Elektroninio 
įrenginio tipas

Elektroninis įrenginys:
 turi turėti atskirą, aiškiai išreikštą „Pagalbos“ (SOS) mygtuką;
 turi turėti ne mažiau kaip 2 papildomus mygtukus skambinimui;
 turi gebėti išsiusti bei priimti trumpąsias SMS žinutes;
 turi būti pritaikytas nešioti ant rankos.

3.
Priemonės sandara

Elektroninį įrenginį sudaro:
 Pakraunamas vidinis akumuliatorius;
 Lizdas SIM kortelei (skirta GSM/GPRS ryšiui);
 GPS
 Programinė įranga;
 Vidinė įrenginio atmintis;
 Akumuliatoriaus įkroviklis;
 Kitos reikalingos papildomos dalys.

4.
Duomenų 
perdavimas

 Įrenginyje turi veikti GSM/GPRS ir GPS pozicionavimo funkcijos 
(GSM/GPRS paslaugų teikėjui teikti su šiuo pasiūlymu nereikia);

 Nuspaudus „Pagalbos“ (SOS) mygtuką įrenginys privalo gebėti 
išsiųsti informaciją: įrenginio ID, GPS koordinates ir datą/laiką;

 Esant ryšio dingimui ar sutrikimams (nepavykus išsiųsti duomenų), 
duomenys turi būti kaupiami ir atsiradus galimybei, išsiunčiami 
pakartotinai;

 Įrenginiui nesugebant nustatyti GPS koordinačių, turi būti siunčiamos 
paskutinės fiksuotos GPS koordinatės.

5.
Duomenų 
saugojimas

 Įrenginys turi gebėti saugoti informaciją apie užprogramuotus 
mygtukus.

 Užtikrinamas autonominis įrenginio veikimas nesant GSM ryšio.

6. Duomenų valdymas  Turi būti galimybė koreguoti, papildyti ar trinti įrenginio nustatymus.



7.
Perspėjimai

Įrenginys privalo perspėti stebimąjį šiais būdais: 
 Šviesa ir/ar garsu;
 Vibracija;
 Tekstiniais pranešimais.

8.
Komunikacija Įrenginys privalo gebėti priimti skambučius ir tekstinius pranešimus.

9.
Buvimo vietos 
nustatymo paklaida

5 m. atviroje vietovėje ir ne daugiau kaip 15 m. miesto sąlygomis (naudojant 
GPS technologiją).

10. Sąsaja su VPVS Turi veikti per turimą sąsają:

Pavadinima
s

Tipas Būtina
s

Aprašymas

OID string Taip Objekto unikalus identifikatorius

type byte Taip Objekto  identifikatoriaus  tipas.
Galimos reikšmės arba lygiavertės:

 1 – IMEI
 2 – UUID (rezervuota)
 3 – VIN (rezervuota)
 4 – ICCID (rezervuota)

time dateTime Ne PV  GPS  duomenų  fiksavimo
laikas,  UTC,  formatas  yyyy-mm-
ddThh:mm[:ss[.fff]]Z

lon float Ne PV  vietos  geografinės  ilgumos
komponentė (angl. Longitude)

lat float Ne PV  vietos  geografinės  platumos
komponentė (angl. Latitude)

alt float Ne PV  vietos  geografinės  aukštumos
komponentė

angle float Ne PV judėjimo kampas

speed float Ne PV judėjimo greitis

sat byte Ne PV  matomų  GPS  palydovų
skaičius



data MessageData[
]

Ne Papildomi  PV  duomenys  iš
daviklių

11.
Įrenginio 
programavimas

Turi būti galima įrenginį programuoti:
 Priskirti Pagalbos (SOS) mygtukui numerį, į kurį turės būti siunčiama 

informacija, nuspaudus mygtuką;
 Užprogramuoti, kiek laiko reikia laikyti nuspaudus mygtuką, kad jį 

aktyvuoti ir/ar deaktyvuoti;
 Užprogramuoti, kokiu dažnumu turi siunti informaciją;
 Priskirti papildomiems mygtukams telefono numerius, kuriais galima 

bus paskambinti;
 Turi būti užtikrinta, kad įrenginį gali programuoti tik administratorius.

12.
Maitinimo šaltinis

 Įrenginys nuo akumuliatoriais baterijos, jos nepakrovus turi veikti ne 
trumpiau, kaip 18 val. 

 Įrenginio akumuliatoriaus pakrovimas turi būti suderintas su 220 V 
elektros tinklu;

 Įrenginys turi būti apsaugotas nuo įtampos šuolių;
 Įrenginio pakrovimo (100%) laikas ne daugiau kaip 6 val.

13.
Ergonomiškumas

 Priemonė turi būti patogi nešioti ir pagaminta iš alergijos 
nesukeliančių, sveikatai nekenkiančių medžiagų.

 Dirželio ilgis turi būti universalus ir reguliuojamas arba turi būti 
parinktas ir pritaikytas tinkamo ilgio, pagal žmogaus sudėjimą 
(pritaikomo dydžio dirželių turi būti pateikta ne mažiau kaip po 1 vnt. 
visų gaminamų dydžių)

14.
Svoris Iki 200 (dviejų šimtų) gramų; 

15. Dokumentacija

 Turi būti pateikta dokumentacija:
- Detali sąsajos specifikacija;
- Įrenginio administravimo, konfigūravimo  dokumentacija;
- Įrenginio naudotojo  vadovas (PDF ir ODT formatas).

Pasiūlymo pateikimo metu dokumentacija  gali būti pateikiama anglų arba 
(ir) lietuvių kalba PDF formatu.  Galutinė dokumentacijos versija kartu  su 
perdavimo priėmimo aktu turi būti pateikta lietuvių  kalba elektroniniais PDF
ir ODT formatais, taip pat  1  dokumentacijos komplektas atspausdintas. 

16.
Garantija Ne trumpesnė kaip 12 mėn. gamintojo garantija.

17.
Gedimų 
registravimas

Gedimai turi būti registruojami tiekėjo sistemoje arba elektroniniu paštu. 
Tiekėjas taip pat turi nurodyti savo padalinio ar atstovo Lietuvoje 
kontaktinius telefono numerius.

18. Įrenginių Tiekėjas, jei reikia, Elektroninius įrenginius turi paimti ir pristatyti Pirkėjo 



pristatymas nurodytu adresu Vilniuje 

III. Reikalavimai programinės įrangos tobulinimui

1. Vieningos pajėgų valdymo sistemos tobulinimas:

Eil.
Nr.

Charakteristikos
pavadinimas

Reikalavimas.
Reikalaujama parametro reikšmė ne blogiau kaip arba lygiavertė

1. Konfigūravimas
Turi būti sukurta galimybė tvarkyti (įvesti, koreguoti ir trinti) 
Elektroninius įrenginius VPVS sistemoje.

2.
Elektroninio įrenginio 
duomenys VPVS

VPVS turi būti galimybė tvarkyti šiuos Elektroninio įrenginio duomenis:
 Elektroninio įrenginio ID;
 Elektroninio įrenginio tipas;
 Aktyvavimo būsena (būsena keičiame priklausomai nuo to, ar 

Elektroninis įrenginys priskirtas smurto aukos duomenims 
PRĮR).

3.
Įrenginių 
administravimas

Turi būti galimybė priskirti ar perskirstyti įrenginį naudotojui.
Turi  būti  galimybė  suregistruoti  įrenginius  sistemoje,  šį  sąrašą

pildyti, keisti ar trinti.

4.
Duomenų 
atvaizdavimas

Turi būti sukurtas funkcionalumas, kad aktyvavus Elektroninį įrenginį 
būtų inicijuojamas įvykio registravimas PRĮR.
VPVS smurtą patyrusio asmens buvimo vieta atvaizduojama žemėlapyje
atskiru simboliu, kuriame pateikiama trumpa informacija apie auką. 
Pateikiama informacija detalizuojama projektavimo metu.
Elektroninio įrenginio informacija realiu laikų atvaizduojama 
žemėlapyje, kol nėra užbaigiamas įvykis PRĮR.
Duomenys VPVS atvaizduojami vartotojui nepriklausomai nuo jo 
nustatyto paieškos filtro.

5. Auditas

Turi būti fiksuojami žurnalų („log“) įrašai:
 Turi būti registruojami naudotojo atlikti veiksmai: duomenys, 

kurie buvo peržiūrėti, atlikti veiksmai su duomenimis (įvedimas, 
peržiūra, keitimas, naikinimas ir kiti duomenų tvarkymo 
veiksmai). 

 Žurnalų („log“) įrašai turi būti prieinami tik tam skirtą teisę 
turintiems naudotojams.

6. Dokumentacija  ir 
išeities tekstai, 

Tiekėjui  susipažinimui  bus  pateikta  turima  dokumentacija  ir  registrų
išeities tekstai.



teikiami tiekėjui

Tiekėjui bus pateikti išeities tekstai (įrašyti kompiuterinėje laikmenoje)
tokie, kokie yra.  Taip pat bus sudaryta  tiekėjo darbuotojams galimybė
prisijungti prie testinių aplinkų iš PD patalpų. Tiekėjas bus atsakingas už
programinės  įrangos,  pagamintos  iš  perduotų  išeities  tekstų,
funkcionavimą pilna apimtimi.

7.
Reikalavimai 
įdiegimui

Tiekėjas privalės išeities tekstus perkelti į PD pateiktą versijų kontrolės
sistemos  aplinką.  PD  naudos  Apache™  Subversion®  sistemą
(http://subversion.apache.org/) – toliau SVN.
PĮ turės būti įdiegta į tiekėjo pateiktą testinę aplinką ir prieinama PD
ekspertams iki PĮ testavimo etapo pabaigos.
Tiekėjas  privalės  sukonfigūruoti  (ir  dokumentuoti)  PĮ  diegimo  į  PD
darbinę aplinką procesą ir priemones, taip, kad:
1.  Atsakingas  PD  darbuotojas  iš  PĮ  išeities  tekstų  esančių  PD  SVN
galėtų pagaminti (angl. build) PĮ, valdyti gaminimo konfigūraciją.
2. Atsakingas PD darbuotojas PĮ galėtų įdiegti į darbinę aplinką, valdyti
diegimo konfigūraciją.
Bet kokie PĮ atnaujinimų diegimai bus galimi tik iš PD SVN esančio PĮ
išeities  tekstų pagal  šioje lentelėje  aprašytą  procesą ir  PD naudojamą
procedūrą.
Bet kokie PĮ atnaujinimų diegimai bus galimi tik iš PD SVN esančio PĮ
išeities  tekstų pagal  šioje lentelėje  aprašytą  procesą ir  PD naudojamą
procedūrą.

8. Garantija

Paslaugos  teikėjas  turi  suteikti  2  metų  garantinę  priežiūrą
modernizuojamiems  funkcionalumams,  integracijos  su  išorinėmis
sistemomis  funkcionalumams,  analizės,  techninės  bei  naudotojams
skirtos dokumentacijos, numatytos šiuose reikalavimuose, atnaujinimui.
Projekto  įgyvendinimo  metu  ir  garantinės  priežiūros  laikotarpiu
užtikrinti  programinės  infrastruktūros  tinkamą  funkcionavimą,
neapsiribojant tik modernizuotais funkcionalumais.
Šiuo metu Policijos registrų ir informacinių sistemų galiojanti garantija
Sutartis  su  UAB „Insoft“,  garantija  iki  2016-06-25  Vieningai  pajėgų
valdymo sistemai, PRĮR.

2. Policijos registruojamų įvykių registro tobulinimas:

Eil.
Nr.

Charakteristikos
pavadinimas

Reikalavimas.
Reikalaujama parametro reikšmė ne blogiau kaip arba lygiavertė

1. Konfigūravimas PRĮR turi būti sukurta galimybė tvarkyti duomenis apie Smurto auką, 
smurtautoją, atsakingą darbuotoją. 
Turi būti sukurtas funkcionalumas Smurto aukos duomenis susiejant su 
Elektroninio įrenginio duomenimis (iš VPVS). 
Turi būti sukurtas funkcionalumas, kuris sugebėti užregistruoti įvykį gavus 
signalą iš Elektroninio įrenginio. Turi būti užpildomi duomenys privalomi 
policijos registruojamam įvykiui registruoti, taip pat GPS duomenimis bei 



kitais duomenimis, kurie užtikrina kokybišką ir efektyvų reagavimą į įvykį.
Turi būti sukurtas funkcionalumas, kad įvykį užbaigti gali tik policijos 
darbuotojas (pvz. Operatyvaus valdymo skyriaus pareigūnas ar kitas 
darbuotojas).

2.

Smurto aukos 
duomenų 
tvarkymas

PRĮR turi būti sukurta galimybė įvesti šiuos duomenis (duomenys gali būti 
tikslinami ar papildomi projekto metu):

 SA vardas ir pavardė;
 SA gyvenamosios vietos adresas;
 SA darbo vietos adresas;
 SA telefono numeris; 
 Ar turi SA vaikų;
 Smurtautojo vardas ir pavardė;
 Smurtautojo gyvenamosios vietos adresas;
 Smurtautojo telefono numeris;
 Smurto fakto fabula (data, vieta, laikas, pobūdis);
 Smurtautojui taikomas kardomąsias ar smurto aukos apsaugos 

priemones;
 Atsakingo darbuotojo vardas ir pavardė;
 Atsakingo darbuotojo telefono numeris;
 Kita informacija (Pastabos)

3.
Įvykio 
registravimas

1. PRĮR turi sugebėti priimti duomenis nedelsiant, nuspaudus 
„Pagalbos“ (SOS) mygtuką.

2. Duomenis turi gauti apskrities VPK, pagal smurtą patyrusio asmens 
buvimo vietą, nustatytą GPS aktyvavus elektroninio įrenginio 
„Pagalbos“ (SOS) mygtuką arba, kai vieta GPS nebuvo nustatyta, 
duomenis gauna apskrities VPK pagal paskutinę Elektroninio 
įrenginio fiksuotą GPS koordinate.

3. Policijos registruotam įvykiui, gautam aktyvavus elektroninio 
įrenginio „Pagalbos“ (SOS) mygtuką, suteikiamas požymis PRĮR 
gautų įvykių sąraše, leidžiantis identifikuoti, kad įvykis gautas iš 
Elektroninio įrenginio.

4. PRĮR užpildomi duomenys privalomi policijos registruojamam 
įvykiui registruoti, taip pat GPS duomenimis bei kitais SA 
duomenimis, kurie užtikrina kokybišką ir efektyvų reagavimą į įvykį.

5. PRĮR sukuriama paieška leidžianti surasti kiek kreipimųsi už tam 
tikrą laikotarpį gauta aktyvavus elektroninio įrenginio „Pagalbos“ 
(SOS) mygtukus ar konkretų Elektroninį įrenginį.

4.
Teisės

Turi būti sukurtos atskiros teisės naudotojams:
 administruoti Smurto aukų duomenis;
 tvarkyti įvykius, susijusius su Smurto aukomis.

5. Ataskaitos Turi būti sukurta galimybė formuoti ataskaitas pagal: 
 Regioną (apskritį, policijos įstaigą, grupę);



 Atsakingą pareigūną (smurto aukų sąrašas);

6.
Dokumentacija ir 
išeities tekstai

Tiekėjui susipažinimui bus pateikta turima dokumentacija ir registrų išeities
tekstai.
Tiekėjui bus pateikti išeities tekstai (įrašyti kompiuterinėje laikmenoje) tokie,
kokie yra. Taip pat bus sudaryta tiekėjo darbuotojams galimybė prisijungti
prie testinių aplinkų iš PD patalpų. Tiekėjas bus atsakingas už programinės
įrangos,  pagamintos  iš  perduotų  išeities  tekstų,  funkcionavimą  pilna
apimtimi.

7.
Reikalavimai 
įdiegimui

Tiekėjas  privalės  išeities  tekstus  perkelti  į  PD  pateiktą  versijų  kontrolės
sistemos  aplinką.  PD  naudos  Apache™  Subversion®  sistemą
(http://subversion.apache.org/) – toliau SVN.
PĮ  turės  būti  įdiegta  į  tiekėjo  pateiktą  testinę  aplinką  ir  prieinama  PD
ekspertams iki PĮ testavimo etapo pabaigos.
Tiekėjas privalės sukonfigūruoti (ir dokumentuoti) PĮ diegimo į PD darbinę
aplinką procesą ir priemones, taip, kad:
1. Atsakingas PD darbuotojas iš PĮ išeities tekstų esančių PD SVN galėtų
pagaminti (angl. build) PĮ, valdyti gaminimo konfigūraciją.
2.  Atsakingas  PD darbuotojas  PĮ  galėtų  įdiegti  į  darbinę  aplinką,  valdyti
diegimo konfigūraciją.
Bet  kokie PĮ atnaujinimų diegimai  bus galimi  tik  iš  PD SVN esančio PĮ
išeities  tekstų  pagal  šioje  lentelėje  aprašytą  procesą  ir  PD  naudojamą
procedūrą.
Bet  kokie PĮ atnaujinimų diegimai  bus galimi  tik  iš  PD SVN esančio PĮ
išeities  tekstų  pagal  šioje  lentelėje  aprašytą  procesą  ir  PD  naudojamą
procedūrą.

8.
Garantija

Paslaugos  teikėjas  turi  suteikti  2  metų  garantinę  priežiūrą
modernizuojamiems  funkcionalumams,  integracijos  su  išorinėmis
sistemomis  funkcionalumams,  analizės,  techninės  bei  naudotojams  skirtos
dokumentacijos,  numatytos  šiuose  reikalavimuose,  atnaujinimui.  Projekto
įgyvendinimo  metu  ir  garantinės  priežiūros  laikotarpiu  užtikrinti
programinės  infrastruktūros  tinkamą  funkcionavimą,  neapsiribojant  tik
modernizuotais funkcionalumais.
Šiuo  metu  Policijos  registrų  ir  informacinių  sistemų  galiojanti  garantija
Sutartis  su  UAB  „Insoft“,  garantija  iki  2016-06-25  Vieningai  pajėgų
valdymo sistemai, PRĮR.

3. Programinės įrangos  tobulinimo dokumentacija

1. Projekto  
dokumentacija

Dokumentacija  turi  būti  parengta  laikantis  bendrinės  lietuvių  kalbos
taisyklių.  Dokumentų  galutinės  versijos  turi  būti  pateiktos  dviem
formatais:  elektroniniu  ((pvz.  ODF)  ir  popieriniu  (1egz.).  Jų
preliminarios (projektinės) versijos pateikiamos elektroniniu formatu.
Turi būti parengta/atnaujinta ši dokumentacija atsižvelgiant į atliktus PĮ
pakeitimus priklausant nuo pakeitimų apimties:



 projekto reglamentas;
 naudotojo sąsajos dokumentacija;
 funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų dokumentacija;
 diegimo techninė dokumentacija;
 testavimo dokumentai (funkcinių ir nefunkcinių testų);
 naudotojo vadovai;
 techninės specifikacijos;
 išorinių sąsajų dokumentai;
 garantinės procedūros dokumentas.





Policijos  departamento  prie  Lietuvos  Respublikos
vidaus  reikalų  ministerijos  ir  UAB „Asserte“,  2016
m.  balandžio  4  d.  sutarties  Nr.  5-ST2-82
priedas Nr. 2

Konfidenciali informacija
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