PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. EESC-04-NPF
2023 m. liepos  d., Vilnius

MB ,,Puikiis metai*, jmonés kodas 305216478, adresas Didzioji g. 6-3, Vilnius atstovaujama direktorés Jurgos
Raguckaités (toliau — Vykdytojas), i§ vienos puseés, ir

vieSoji jstaiga Ryty Europos studiju centras, juridinio asmens registracijos kodas 300590785, adresas D. Poskos g. 59,
Vilnius, atstovaujama direktoriaus Lino Kojalos (toliau — Uzsakovas), i$ kitos pusés, sudaré §ig sutartj. Toliau sutartyje abi
salys bendrai vadinamos Salimis.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1.  Uzsakovas uzsako Vykdytojui suteikti tre¢iyjy Saliy platformuy diegimo ir prieZitiros paslaugas, o Uzsakovas
isipareigoja apmokéti Vykdytojui uz tinkamai suteiktas paslaugas bei vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus
Sioje Sutartyje.

2. SALIU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. Vykdytojas jsipareigoja:
2.1.1.Uztikrinti, kad visos paslaugos biity kokybiskai atliktos ir atitikty tokiems darbams keliamus reikalavimus,
nusistovéjusig programavimo praktikg ir aukstus profesinius standartus.
2.1.2.Paskirti Vykdytojo atstova, kuris prizitirés ir koordinuos jsipareigojimy pagal Sia Sutartj vykdyma.
2.1.3.Vykdytojo atstovas:
2.1.4.Apmokyti dedikuota kliento komanda, kaip naudotis svetainés turinio valdymo sistema.
2.2.  Vykdytojas turi teise:
2.2.1.Reikalauti, kad Uzsakovas priimty tinkamai atliktas paslaugas ir sumokéty Sioje sutartyje nustatytg kaing;
2.2.2.Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Uzsakovas, pazeisdamas sutartj, atsisako priimti
tinkamai atliktas paslaugas arba sumokeéti uz jas nustatyta kaina.
2.2.3.Reikalauti, kad Uzsakovas duoty atsakymus j uzduotus su darbais susijusius klausimus per 2 darbo dienas.
2.3.  Uzsakovas jsipareigoja:
2.3.1.laiku pateikti Vykdytojui reikalingg informacija, be kurios kokybiskas serveriy struktiiros priezitiros ir
svetainés techninés prieziiiros paslaugy teikimas biity nejmanomas.
2.3.2.priimti tinkamai atliktas paslaugas, sumoketi uz paslaugas nustatyta kaing sutarties prieduose numatytomis
salygomis ir tvarka.
2.3.3.paskirti Uzsakovo atstova, kuris palaikys profesionalius bei operatyvius rySius su Vykdytoju.
2.3.4.Uzsakovo atstovas.
2.4.  Uzsakovas turi teisg:
2.4.1.Atsisakyti nuo sutarties ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Vykdytojas, pazeisdamas sutartj, neatlieka
Uzsakovui sutartyje numatyty paslaugy.
2.4.2.Uzsakovas patvirtina, kad turi teis¢ uzsakyti ir priimti Vykdytojo atliekamus, Sioje sutartyje ir jos prieduose
numatytus darbus.

GARANTINE PRIEZIURA
3.1. Vykdytojas sukurtai svetainei suteikia 1 mety garantinj terming, kuris pradedamas skaiciuoti nuo galutinio
paslaugy (darby) priémimo — perdavimo akto pasiraS§ymo momento.

3.1.1.Garantinis aptarnavimas teikiamas tuo atveju, jeigu svetainéje sutrikimy ir problemy Salinimg atlieka tik
Vykdytojas.

3.1.2.Jeigu sutrikimai ir problemos atsiranda dél treciosios Salies ar Uzsakovo veiksmy, taikoma papildomo darbo
valandos jkainis, kuris yra 54.45 Eur (penkiasdesimt keturi eur 45 ct) (PVM jskaiciuotas).

3.1.3.Sutrikimy ir problemy registravimas / valdymas: visos problemos garantinio aptarnavimo periodo metu turi
biiti registruojamos centralizuotai per Trello incidenty valdymo sistema. Garantinés priezitiros paslauga yra
teikiama darbo dienomis nuo 09:00 val. iki 18:00 val.

3.1.4.Garantinés priezitiros paslauga reakcijos ir sprendimo trukmes pagal sutrikimo svarba:

»

Sutriki
utrikimo Kaip pasireitkia Reakcijos laikas Sprendimo laikas
lygmuo




Auksto lygio

Svetainé neveikia, nepasiekiama;
duomeny praradimas; esminiai
greitaveikos sutrikimai

Ne ilgiau kaip per 1 darbo
dieng nuo praneSimo apie
sutrikimg pateikimo
momento.

Ne ilgiau kaip per 2 darbo
dienas nuo pranesimo apie
sutrikimg pateikimo
momento

Vidutinio lygio

Sistema (ar dazniausiai
naudojama jos dalis / funkcija)
veikia nestabiliai, pvz.: rodomi
klaidos pranesimai, nekorektiskai
veikia esminé verslo logika;
neteisingai atlickamos dazniausiai
naudojamos operacijos;
neteisingai iSsaugomi duomenys.

Ne ilgiau kaip per 2 darbo
dienas nuo pranesimo apie
sutrikimg pateikimo
momento.

Ne ilgiau kaip per 5 darbo
dienas nuo pranesimo apie
sutrikimg pateikimo
momento.

Zemo lygio

Nedidelés klaidos,
neapribojancios funkcionalumo ir
darbo nasumo, negadinancios ir
nepateikiancios klaidingy

Ne ilgiau kaip per 5 darbo
dienas nuo pranesimo apie
sutrikimg pateikimo
momento.

Ne ilgiau kaip per 10 darbo
dieny nuo prane§imo apie
sutrikimg pateikimo
momento.

3.2.
3.2.1.Likus 2 meénesiams iki projekto garantinio periodo pabaigos pateikiamas pogarantinio aptarnavimo

duomeny

Pogarantinis aptarnavimas

pasitlymas.
4. SUTARTIES KAINA
4.1. Maksimali sutarties kaina yra 5370.57 (penki tiikstanciai tris Simtai septyniasdeSimt eury, 57 ct) (PVM
iskaiiuotas).
4.2. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Sutarties galiojimo metu jkainiai nekeiciami, jy perskaiciavimas

netaikomas.

MOKEJIMO SALYGOS

5.1.

5.2.

Vykdytojas pateikia Uzsakovui paslaugy priémimo-perdavimo akta ir PVM sgskaitg-faktiira uz faktiskai per
ataskaitinj laikotarpj suteiktas paslaugas. PVM saskaitos-fakttros teikiamos naudojantis informacinés sistemos E.
sgskaita priemonémis adresu www.esaskaita.eu.

Uzsakovas jsipareigoja apmokéti Vykdytojo pateikta PVM saskaitg-faktiirg per 30 (trisdes$imt) kalendoriniy dieny
nuo paslaugy priémimo-perdavimo akto patvirtinimo dienos.

SALIU ATSAKOMYBE

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Salys jsipareigoja teikti viena kitai pagalbg, tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
isipareigojimy jvykdyma.

Vykdytojas garantuoja, kad suteiktos paslaugos bus kokybiskos ir atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus bei
salygas.

Vykdytojas visiskai atsako uz savo darbuotojy ir specialisty darba.

Jei Vykdytojas dél savo kaltés tinkamai nesuteikia visy paslaugy Sioje Sutartyje nustatytais terminais ir sglygomis,
neatsizvelgia | Uzsakovo pareikStas pastabas ar suteikia nekokybiskas paslaugas, UZzsakovas informuoja
Vykdytoja rastu ir nurodo terming trikumams pasalinti. Vykdytojui nesuteikus paslaugy Sutartyje numatytais
terminais, Uzsakovas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy pradéti
skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo Sutarties paslaugy kainos uz kiekvieng termino
praleidimo dieng.

Vykdytojui nesuteikus visy paslaugy Sutartyje nurodytais terminais arba suteikus nekokybiskas Paslaugas ir
kokybés trikumy nepasalinus Sutarties 6.4 punkte nustatyta tvarka, Uzsakovas jgyja teis¢ nutraukti Sig Sutartj ir
reikalauti Vykdytojo sumokéti 5 (penkiy) procenty Sutarties vertés dydzio bauda per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo rasytinio pareikalavimo gavimo dienos. Baudos sumokéjimas neatleidzia Vykdytojo nuo pareigos
atlyginti visus Uzsakovo patirtus nuostolius.



6.6. Kiekviena Salis privalo atlyginti kitai Saliai visus nuostolius, kurie yra tiesiogiai susije ir kuriuos kita Salis patiria
deél Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, bet ne daugiau nei Sios Sutarties
verte.

SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS
7.1. Sutartis gali baiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.
7.2. Viena i3 Sutarties Saliy turi teis¢ viena3aliskai nutraukti Sutartj, jeigu kita 3alis ja i§ esmés pazeidzia, praneSusi
kitai Saliai prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.
7.3. Nutraukus sutartj arba jai pasibaigus kitais pagrindais, lieka galioti nuostatos dél atsakomybés, konfidencialumo
ir gin¢y sprendimo, taip pat kiti jsipareigojimai, kurie pagal Sios Sutarties esme ir Lietuvos Respublikos teisés
akty nuostatas iSlieka ir Sutarciai pasibaigus.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA
8.1. Vykdytojas jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitu buidu neperleisti jokiomis prieinamomis komunikacijos
priemonémis ar Informacijos laikmenomis, kuriomis galima naudotis Sutarties sudarymo dieng ar kurios bus
sukurtos Sutarties galiojimo metu, Konfidencialios informacijos bet kokiam Treciajam asmeniui visg Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne maziau kaip metus Saliy bendradarbiavimo santykiy pasibaigimo. Konfidencialia
informacija yra laikoma Uzsakovo komercinés paslaptys:
8.1.1.Uzsakovo klienty, tiekéjy, partneriy sgrasai, pardavimo ir pirkimo sglygos, sutartys, pardavimy kainos,
produkty bei paslaugy savikainos, pardavimy metodai, valdymo ataskaitos, valdymo principai;

8.1.2.Uzsakovo ar jo Klienty komercing, finansing, teisiné, techniné informacija, taip pat informacija, susijusi su
Uzsakovo ar jos Klienty vystymosi ir valdymo politika, technologijomis, sutartimis, marketingu ir verslo
vystymo planais;

8.1.3.Visa kita Uzsakovo Klienty pateikta ar su Klientais dirbant suzinota informacija;

8.1.4.Uzsakovo ar jo Klienty naudojami vartotojo vardai, slaptazodziai ir kitokio pobtidzio apsaugos kodai ir kitos
apsaugos priemonés;

8.1.5.zinios apie kainy strukttira, kastus, vidaus kainynus ir tarifus;

8.1.6.bet kokia kitg informacija, kurig Uzsakovas vykdydamas veikla gauna i§ Klienty ar partneriy.

8.2. Vykdytojas, iskaitant jo darbuotojus, pataréjus ar kitus susijusius asmenis (pvz. auditoriai) gautg konfidencialig
informacija gali naudoti tik tuo tikslu, kuriuo ji buvo atskleista ir tik tiek, kiek blitina jsipareigojimams pagal
Sutartj vykdyti ir jsipareigoja neplatinti ir neskleisti konfidencialios informacijos jokiai treciajai Saliai.

8.3. Vykdytojas turi teis¢ atskleisti konfidencialig informacija tik tiems asmenims, kuriems ji butina jsipareigojimy
pagal 3ig Sutartj vykdymui. Salis, norédama konfidencialig informacija atskleisti trediai aliai, privalo gauti
radytinj kitos Salies sutikima, i§skyrus atvejus, kai konfidencialig informacija privaloma atskleisti jgaliotoms
valstybés institucijoms pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

NUOSAVYBE
9.1. Visos turtinés teisés j sukurtg projekta, pilnai atsiskaiius su Vykdytoju, pereina Uzsakovui. Salys aiskiai susitaria,
kad iki galutinio paslaugy priémimo — perdavimo, t.y. pilno paslaugy atlikimo, jy atsitiktinio Zuvimo rizika tenka
Vykdytojui.

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

10.1. Vykdytojas garantuoja, kad projektas bus originalus ir sukurtas nepazeidziant tretiesiems asmenims priklausanciy
turtiniy ar asmeniniy neturtiniy teisiy.

10.2. Salys susitaria, kad visos Vykdytojo turtinés teisés j sukurta projekta priklausys Uzsakovui neribota laika ir
Uzsakovas turi teise savo nuozitira disponuoti, valdyti ir naudotis Tinklalapiu.

10.3. Visos autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés, egzistavusios iki Sios Sutarties sudarymo dienos,
priklausys Saliai, kuriai tokios teisés priklausé pries sudarant $ig Sutartj.

10.4.Tuo atveju, jeigu Vykdytojo tiekiami treCiosios Salies produktai ar programiné jranga yra licencijuojami
Uzsakovui pagal treCiosios Salies nustatytas taikytinas sglygas ir nuostatas, Uzsakovas jsipareigoja laikytis
taikomy treciosios Salies licencijavimo sglygy ir nuostaty.

10.5. Vykdytojas j kuriamus projektus turi teis¢ jdéti tekstg ,,e-solution: gpyr “ ir nuorodg j savo tinklapj, nurodant
projekto autoryste, tik Uzsakovui sutikus.

10.6. Vykdytojui suteikiama teis¢ vieSai skelbti, kad sukiiré projekta, kuris yra Uzsakymo, Sutarties ir/arba kity
Sutarties Priedy objektas, pries tai Uzsakova informavus.



NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

11.1.N¢ viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visika ar dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo, kad
isipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure).

11.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama,
bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie
tai kita Salj. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau nei 1 (viena) ménesj, bet kuri Salis
turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutart], praneSusi apie tai rastu.

11.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse
ir kituose Lietuvos Respublikos teisés norminiuose aktuose.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip iki
2023 m. rugséjo 1 d.

12.2.Si Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta atskiru rastisku Saliy susitarimu.

12.3. Salys jsipareigoja neperleisti jokiy savo teisiy ir jsipareigojimy, kylanéiy i§ ios Sutarties, tretiesiems asmenims
be rasytinio kitos Salies sutikimo.

12.4.Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai turi buti siundiami pastu ar elektroniniu pastu $ioje Sutartyje
nurodytais adresais.

12.5. Visi ginéai, kylantys i§ Sios sutarties, sprendziami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti per 10 (dedimt) darbo
dieny, gin¢o sprendimas bet kurios i§ Saliy iniciatyva gali bati perduotas spresti Lietuvos Respublikos teismui,
taikant Lietuvos Respublikos teise.

12.6. Sutartis pasirasyta kvalifikuotais elektroniniais parasais ir saugoma informaciniy technologijy priemonémis.

12.7. Sutarties priedas Nr. 1 ,,UZsakymo kainodara® yra neatskiriama Sutarties dalis.

SALIU ADRESAI IR PARASAI

Vykdytojas UZsakovas

MB ,,Puikiis metai* Viesoji jstaiga Ryty Europos studijy centras
Im. kodas: 305216478 Juridinio asmens kodas: 300590785

PVM kodas: LT100012595511 Adresas: D. Poskos g. 59, LT-08114 Vilnius
Adresas: Didzioji 6-3, Vilnius Tel. +370 6 555 6836

Tel. El. pastas: info@eesc.lt

El pastas

www.gpyr.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

LT533500010005604806

Banko kodas: 35000
Banko pavadinimas: ,,Paysera LT“ UAB
Banko adresas: Pilaités pr. 16, LT-04352, Vilnius

Jurga Raguckaité Linas Kojala
Direktore Direktorius



PRIEDAS NR. 1

UZSAKYMO KAINODARA

Suma, EUR (be

PVM)

Slido platforma (interaktyviy klausimy ir apklausy platforma) 720

Slido platformos paslauga - - -

Sprendimo komunikacija ir techninis valdymas 16 45 720
Auth( platforma (saugiam prisijungimui perie Slido) 3328
Auth0 platformos planas ménesiui (iki 10,000 dalyiy) - - 208
SSO auth0.com paskyros sukiirimas ir konfigiiravimas 3 60 180

AuthO NPF aplikacijos sukiirimas ir konfigiravimas (passwordless autentifikacija, kai
bandant jungtis j el.paSto adresa

siun¢iamas PIN kodas el.pasto patvirtinimui, SAML integracija naudotojo informacijos
perdavimui j Slido) 9 60 540

Autho custom domeno uzdéjimas login puslapiui ir email pranes§imams (kad web ir
gautuose email praneSimuose

adresas biity pvz. login.natopublicforum2023.1t, o ne *.autho.com) 2.5 60 150
Informacinio email prane§imo paruoSimas dalyviams 6 45 270
Prisijungimo puslapio bei el.pastu praneSimy personalizavimas 9 45 405
Dalyviy duomeny automatinis importas i§ AWS j Autho SSO servisg 10 45 450
Testavimas 5 45 225
Poreikio analizé, sprendimo planavimas ir sprendimo techninis valdymas 9 45 405
Turinys 11 45 495
Domenas ir Cloudflare (natopublicforum2023.1t apsauga) 390.49
Cloudflare paskyros sukiirimas ir konfigiiravimas (natopublicforum2023.1t) 8 45 360
natopublicforum2023 domenas - - 30.49
Tarpiné suma 4438.49
PVM (21 proc.) 932.08
TOTAL 5370.57
Vykdytojo vardu Uzsakovo vardu
Direktoré Jurga Raguckaité Direktorius Linas Kojala



