Centralizuotas pir SRR deknments nuprasas

Viesoji jstaiga CPO LT, juridinio asmens kodas 302913276, adresas
Ukmergés g. 219-1, LT-07152 Vilnius, Lietuva, atstovaujama direktorés
Neringos Andrijauskienés, toliau vadinama ,CPO LT ir UAB ,BPC
Travel", juridinio asmens kodas 300139120, adresas Konstitucijos pr. 12,
LT- 09308 Vilnius, atstovaujama Generalinio direktoriaus = Gvido
Aukstuolio, toliau vadinama ,Tiekéjas", toliau kartu vadinami Salimis,
sudaré $ig preliminariajg sutartj (toliau taip pat vadinama — Preliminarigja
sutartimi):

1.SAVOKOS

1.1.Preliminariojoje sutartyje naudojamos savokos:

1.1.1.CPO LT - vieSoji jstaiga CPO LT, kuri atlieka prekiy, paslaugy ar
darby skirty Lietuvos Respublikos jstaigoms ir organizacijoms, pirkimy
procedras ir sudaro Preliminarigsias sutartis su tiekéjais;

1.1.2.Kelioniy organizavimo sistema (portalas) (toliau — Portalas)
— CPO LT valdoma ir tvarkoma informaciné sistema, kurioje vykdomi
uzsakymai. Interneto adresas https://keliones.cpo.lt/;
1.1.3.Identifikavimo duomenys - CPO LT suteiktos Tiekéjo
autentiSkumg patvirtinanCios priemonés skirtos Tiekéjo Vartotojams
identifikuoti ir jy atliekamiems veiksmams autorizuoti Portale;
1.1.4.Vartotojo vadovas — kelioniy organizavimo sistemos (portalo)
veikimg detalizuojantys dokumentai, skirti sistemos vartotojams;
1.1.5.Konfidenciali informacija — su Preliminarigja sutartimi ir jos
vykdymu susijusi informacija, nepaisant jos pateikimo bido, formos ir
laikmenos, kurios atskleidimas gali padaryti turtine ar neturtine Zzalg
CPO LT, Tiekéjui, Uzsakovui ar treciyjy asmeny interesams ir/ar kurios
atskleidimo teisé nesuteikiama jstatymo, ar néra Saliy patvirtinta;
1.1.6.Konkursas - Lietuvos Respublikos vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka dél Preliminariosios
sutarties sudarymo CPO LT jvykdytas vieSasis pirkimas VieSyjy pirkimy
tarnybos Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje (CVP IS);
1.1.7.Pirkimo sutartis — sutartis, kurig sudaro Tiekéjas ir UZsakovas,
vadovaudamiesi Sios Preliminariosios sutarties nuostatomis;
1.1.8.Paslauga (-os) — Tiekéjo sitlomos paslaugos pagal Konkurso
dokumentuose pateiktg technine specifikacija, kurios teikiamos
Uzsakovams sudarius Pirkimo sutartj;

1.1.9.Preliminarioji sutartis — sutartis tarp CPO LT ir Tiekéjo, kurios
tikslas — nustatyti salygas, taikomas Pirkimo sutartims, kurios bus
sudarytos per Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpj;
1.1.10.Preliminariosios sutarties kaina (jkainiai) — Tiekéjo Konkursui
pasitlyta Paslaugos kaina (jkainiai);

1.1.11.Subtiekéjas — Tiekéjo nurodytas, paskirtas subjektas, kuris gali
biiti pasitelkiamas Pirkimo sutarties vykdymui;

1.1.12.Tiekéjas —Tiekéjas, kuris sudaré su CPO LT Preliminariajg sutartj;
1.1.13.UZzsakymas — UZsakovo, CPO LT ir Tiekéjo veiksmy visuma,
kuriais siekiama sudaryti Pirkimo sutartj pagal Sig Preliminarigjg sutartj;
1.1.14.UZsakovas — Lietuvos Respublikos teisés aktais pirkimus per CPO
LT vykdyti jpareigotas Lietuvos Respublikos subjektas;

1.1.15.UZsakymo maksimali kaina — UZzsakovo nurodoma bendra
uzsakomy Paslaugy kaina, kurig Tiekéjui virSijus Pirkimo sutartis
nesudaroma;

1.1.16.Vartotojas — Tiekéjo registruotas, veiksmus Portale jgaliotas
atlikti fizinis asmuo.

1.2.Nuorodos | ,punktus* ir ,priedus", iSskyrus 2 priede daromas
nuorodas, yra suprantamos kaip nuorodos j Sios Preliminariosios sutarties
punktus ir priedus, jei nenurodyta kitaip arba tai netinka pagal konteksta.
1.3.Nuorodos | ,punktus® 2 priede yra suprantamos kaip nuorodos j
Pirkimo sutarties punktus, jei nenurodyta kitaip arba tai netinka pagal
konteksta.

1.4.,[..]" naudojimas nurodo, kur Portalo pagalba automatiniu biidu bus
jterpta informacija dokumente.

1.5.Jeigu yra priestaravimy tarp Preliminariosios sutarties nuostaty ir
Portale pateiktos informacijos, Preliminariosios sutarties nuostatos turi
virSenybe Portale pateiktos informacijos atzvilgiu.

2.PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES OBJEKTAS

2.1.Preliminarioji sutartis reglamentuoja:

2.1.1.CPO LT ir Tiekéjo santykius, atsirandancius vykdant Paslaugy
UzZsakymus Portale;

2.1.2.Portalo naudojimo ir Pirkimo sutarciy sudarymo tvarka;
2.1.3.Preliminariosios sutarties pagrindu sudaromy Pirkimo sutarciy
salygas.
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3. SUTARTIES SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. Preliminariosios  sutarties galiojimo laikotarpiu
Preliminariojoje sutartyje nurodyty Paslaugy pasiiila;
uztikrinti, kad Portale sitilomos ir Uzsakovams teikiamos Paslaugos atitikty
Preliminariosios sutarties bei visus su sitlomy Paslaugy teikimu susijusiy
teisés akty reikalavimus;

uztikrinti

3.1.3. laikytis Preliminariojoje sutartyje ir Vartotojo vadove numatyty
proceddry;
3.1.4. laiméjus Uzsakymg sudaryti Pirkimo sutartj su Uzsakymg

paskelbusiu Uzsakovu bei jg tinkamai vykdyti;

3.1.5.  Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu neturéti VieSujy
pirkimy jstatyme numatyty tiekéjo pasalinimo pagrindy ir atitikti Konkurso
dokumentuose nustatytus Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus. Jei Europos
bendrajame vieSyjy pirkimy dokumente (EBVPD) nurodyta informacija,
kuri pateikta CPO LT, teikiant pasitlymg dél Preliminariosios sutarties
sudarymo yra pasikeitusi, pateikti aktualig informacija;

3.1.6. supazindinti registruotus Vartotojus su Preliminariosios sutarties
ir Vartotojo vadovo reikalavimais;

3.1.7.  uztikrinti, kad Vartotojams suteikti Identifikavimo duomenys
nebiity atskleisti ir Siuos duomenis naudoty tik tas asmuo, kuriam jie yra
priskirti;

3.1.8. suzinojus apie tai, kad yra atskleisti Tiekéjo Vartotojo
Identifikavimo duomenys, arba kilus jtarimui dél minéty duomeny
atskleidimo, nedelsiant apie tai informuoti CPO LT;

3.1.9. CPO LT paprasius, per 2 (dvi) darbo dienas pateikti Paslaugy
atitiktj Konkurso dokumentuose ir Tiekéjo pasillyme nurodytai Paslaugy
techninei specifikacijai patvirtinancius dokumentus/duomenis;

3.1.10. CPO LT paprasius, informuoti CPO LT apie per Portalg sudaryty
Pirkimo sutarciy vykdymo aplinkybes.

3.1.11, Sumokeéti 2019-12-16 LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymo
.Dél VieSosios jstaigos CPO LT Paslaugy kainy ir tarify nustatymo" Nr. 4-
724 aktualioje redakcijoje nustatytg jkainj uz CPO LT teikiamas paslaugas.
3.2.  Tiekéjas turi visus kitus Preliminarioje sutartyje bei Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytus jsipareigojimus.

3.3,  Tiekéjas turi teise:

Portalo galimybiy ribose gauti prieigg prie visy Paslaugy Uzsakymy
duomeny;

3.4.2. teikti pasitlymus Portale paskelbtuose Uzsakymuose;

3.4.3. teikti pasidlymus ir pastabas CPO LT dél Portalo funkcionalumy
bei sitilomy produkty;

3.4.4, informuoti CPO LT apie dél nevykdomy UZsakovo sutartiniy
isipareigojimy nutrauktas Tiekéjo Pirkimo sutartis;
3.4.5. vieSinti  Preliminarigjg  sutartj laikantis
isipareigojimy;

3.4.6. registruoti naujus/pakeisti esamus Portalo Vartotojus, pateikiant
reikalingus duomenis CPO LT.

3.4.  Tiekéjas turi visas kitas Preliminariojoje sutartyje bei Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytas teises.

3.5. CPO LT jsipareigoja:

uztikrinti Portalo techninj palaikyma, administravimg, prieinamumg, ne
mazesnj kaip 90% laiko darbo metu darbo dienomis, ir bendra Portalo
veikimo kontrole;

3.6.2. konsultuoti Vartotojus Portalo naudojimo klausimais;

3.6.3. saugoti Portale esancius duomenis Viesujy pirkimy jstatymo
nustatyta tvarka ir terminais;

3.6.4. apie planuojamus Portalo techniniy procesy pakeitimus ir laiking
Portalo veikimo stabdymg informuoti Vartotojus ne véliau kaip likus 10
(desimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy ar sustabdymo dienos, iSskyrus
atvejus, kai pakeitimai ar sustabdymas bitini, norint garantuoti
informacijos apsaugg nuo nesankcionuoto treciyjy asmeny naudojimo
arba dél avarinés situacijos.

3.6. CPO LT turi visus kitus Preliminariojoje sutartyje bei Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytus jsipareigojimus.

3.7.  CPOLT turi teisg:

prasyti Tiekéjg pateikti duomenis apie Portale sitlomas ir Uzsakovams
teikiamas Paslaugas bei Pirkimo sutarciy vykdymo aplinkybes;

3.9.2. kaupti Portale esancius duomenis, stebéti vykdomus Uzsakymus
be atskiro Tiekéjo sutikimo, kaupti ir vieSinti Portale esanciy duomeny
statistika;

3.9.3. sustabdyti Tiekéjo dalyvavima UzZsakymuose
Preliminariojoje sutartyje numatytoms aplinkybéms;

3.9.4. nutraukti vykdomg Uzsakymg esant Preliminariosios sutarties 1
priede , Techniné specifikacija” numatytoms aplinkybéms;
3.9.5. vieSinti  Preliminarigja  sutartj laikantis
[sipareigojimuy;

konfidencialumo

esant

konfidencialumo
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3.9.6. atlikti Portalo techniniy procesy pakeitimus, vykdyti laiking Portalo
veikimo stabdymgq ir keisti Vartotojo vadova, jei toks keitimas nekeicia
Preliminariojoje sutartyje nustatyty salygy.

3.8. CPO LT turi visas kitas Preliminariojoje sutartyje bei Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytas teises.

4,UZSAKYMAI PORTALE

4.1. Uzsakymai yra vykdomi laikantis Preliminariosios sutarties 1
priede ,Techniné specifikacija* nurodyty Uzsakymo salygy.

5. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES PAKEITIMAI

5.1. Preliminariosios sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu gali bati
kei¢iamos Sioje sutartyje bei VieSyjy pirkimy jstatyme nustatytomis
salygomis ir tvarka.

5.2, Preliminariosios sutarties kaina (jkainiai) gali bati keiciami tik
pakeitus 2019-12-16 LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakyme ,Dél
VieSosios jstaigos CPO LT Paslaugy kainy ir tarify nustatymo" Nr. 4-724
nustatytus jkainius uz CPO LT teikiamas paslaugas ir tik tokia apimtimi,
kiek yra padidinti ar sumazinti jkainiai uz CPO LT teikiamas paslaugas.

6.PRANESIMAI

6.1.  Visi dél Preliminariosios sutarties vykdymo siunciami pranesimai
turi bti pateikti radtu.

6.2.  Saliy siunc¢iami pranesimai laikytini pateiktais rastu, jei jie yra
pateikti paStu, elektroniniu paStu, faksu, jteikiami asmeniSkai
Preliminariosios sutarties Saliy adresais nurodytais Preliminariojoje
sutartyje arba pateikti Portalo priemonémis. Jei adresatas pranesa kitg
adresg, tai dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu. Jei
adresatas savo praneSime nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam
siunc¢iamas tuo paciu adresu, kuriuo iSsiystas pranesimas

6.3.  Visi su Uzsakymo procediromis susije praneSimai turi bti teikiami
tik Portalo priemonémis.

7.KONFIDENCIALUMAS

7.1.  Tiekéjas ir CPO LT uztikrina, kad:

7.1.1, Preliminariosios sutarties Konfidencialia informacija naudos tik
Preliminariosios sutarties vykdymo tikslais;

7.1.2. Konfidencialios informacijos atskleidimas galimas tik esant
rasytiniam kitos Salies sutikimui;

7.1.3. imsis visy bitiny atsargumo priemoniy siekdami uztikrinti, kad
Konfidenciali informacija nebluty atskleista ar naudojama ne
Preliminariosios sutarties vykdymo tikslais.

7.2, Konfidencialia informacija nelaikoma:

7.2.1. informacija, kuri yra vieSai prieinama;

7.2.2. informacija, kuri yra valdoma Saliy be apribojimy ja atskleisti;
7.2.3. informacija, pateikta treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg
teise atskleisti Konfidencialig informacija;

7.2.4. informacija, kuri privalo biti atskleista pagal jstatymus ar kitus
teisés aktus;
7.2.5. informacija apie Preliminarigjg sutartj ir Preliminariosios sutarties

kaing (informacija, kurig privaloma viesinti pagal teisés aktuose nustatyta
tvaka).

8. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1,  Preliminarioji sutartis jsigalioja nuo 2023-12-22,

8.2. Preliminarioji sutartis galioja 6 (SeSis) ménesius, jei ji néra
pratesiama arba nutraukiama Preliminariojoje sutartyje numatytais
pagrindais.

8.3. Suéjus Preliminariosios sutarties galiojimo terminui, Sis terminas
automatiskai pratgsiamas papildomam 6 (3eSiy) ménesiy laikotarpiui jei
sutarties Salis nepareiSkia nesutikimo pratesti Preliminariaja sutartj. Tokiu
atveju nesutikimas turi biiti pareiskiamas vienos i$ Saliy praneSimu ne
véliau kaip pries 20 (dvideSimt) dieny iki Preliminariosios sutarties
galiojimo termino pabaigos. Bendras Preliminariosios sutarties su
pratesimais galiojimo laikotarpis negali biti ilgesnis nei 48 (keturiasdeSimt
astuoni) ménesiai.

8.4,  Tiekéjas, pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny informaves CPO LT
rastu, gali nutraukti Preliminarigja sutartj esant bent vienai i§ Siy
aplinkybiy:

8.4.1.Lietuvos Respublikos teisés aktuose pakeitus jkainj uz CPO LT
teikiamas paslaugas, kuris Tiekéjui yra nepriimtinas;

8.4.2.CPO LT nevykdant Preliminarigja sutartimi prisiimty jsipareigojimy.
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8.5.CPO LT pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny informavusi Tiekéjg rastu
nutraukia Preliminarigjg sutartj esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

8.5.1. paaiskéjus, kad pateikdamas pasitilyma Konkursui
(deklaruodamas pasitdlymo atitikti Konkurso salygy reikalavimams)
Tiekéjas pateiké melaginga informacija ar klaidinancig informacijg dél
kurios pasitlymas buvo pripazintas tinkamu;

8.5.2.Tiekéjui ar bet kuriam jo samdomam ar jo vardu veikianCiam
asmeniui  pazeidus Preliminariojoje sutartyje numatytas korupcijos
prevencijos nuostatas ar Tiekéjui, ar bet kuriam jo samdomam ar jo vardu
veikian¢iam asmeniui padarius korupcinio pobidzio nusikalstamg veika
(kaip tai apibrézta Korupcijos prevencijos jstatyme);

8.5.3.Uzsakovui nutraukus su Tiekéju sudarytg Pirkimo sutartj dél esminio
Pirkimo sutarties pazeidimo arba teismui priémus sprendima, kuriuo
tenkinami Uzsakovo reikalavimai pripazinti Pirkimo sutarties nejvykdyma
ar netinkamga jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius;
8.5.4.Tiekéjui nevykdant Preliminariaja sutartimi prisiimty jsipareigojimu;
8.5.5.Paaiskeéjus, kad Tiekéjas neatitinka Konkurso pirkimo dokumentuose
nustatyty tiekéjy kvalifikaciniy reikalavimy arba nepateikia $ig atitiktj
pagrindzian¢iy dokumenty;

8.5.6.CPO LT gavus patvirtinan¢iy duomeny, kad Tiekéjas su kitais
subjektais yra sudares susitarimy, kuriais siekiama iskreipti konkurencija
Portale.

8.6.CPO LT VieSyjy pirkimy jstatymo 90 str. numatyta tvarka gali
vienasaliskai nutraukti Preliminarigja sutartj atsiradus VieSyjy pirkimy
jstatymo 90 str. 1 d. numatytiems sutarties nutraukimo pagrindams.

8.7.Preliminarioji sutartis gali biti nutraukta abipusiu Saliy susitarimu.
Preliminariosios sutarties nutraukimas Saliy susitarimu negalimas Sios
sutarties 8.5. p. numatytais atvejais.

8.8.Preliminariosios sutarties nutraukimas neturi jtakos bet kurios iki
Preliminariosios sutarties nutraukimo sudarytos tebegaliojancios Pirkimo
sutarties vykdymui. )
8.9.Preliminariosios sutarties nuostatos, numatancios Saliy
isipareigojimus, susijusius su Konfidencialios informacijos saugojimu,
galioja ir po Preliminariosios sutarties nutraukimo ar galiojimo pabaigos,
taip pat galioja, bet kuri kita nuostata, kai tiesiogiai arba netiesiogiai
nurodoma, kad jos galiojimas nesibaigia nutraukus Preliminariajg sutartj.

9. ATSAKOMYBEV IR PRELIMINARIOSIOS
IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

9.1.5aliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanCius  Lietuvos
Respublikos teisés aktus ir Sig Preliminarigjg sutartj. Salys jsipareigoja
tinkamai vykdyti Preliminarigja sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai
ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2.CPO LT, elektroniniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty
ribose, atsako uZ tinkamg Preliminarigjg sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdyma, taip pat uz Portalo ir CPO LT vidinés kompiuterinés sistemos
sauguma bei slaptuma.

9.3.CPO LT neatsako uz Portalo klaidas, kilusias dél force majeure
aplinkybiy, interneto rySio tiekimo sutrikimy, kompiuterinés jrangos
gedimy, elektros tiekimo sutrikimy ar treciyjy asmeny veiksmy.

9.4.CPO LT neatsako uz Tiekéjo ar UZsakovo pateiktos informacijos
teisetumg, tikruma bei jos sukeltas pasekmes ir uz Tiekéjo ar Uzsakovo
veiksmais Portale arba Pirkimo sutarties vykdymo metu padarytus
Lietuvos Respublikos vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy ir kity teisés
akty pazeidimus bei dél to patirtus nuostolius.

9.5.Tiekéjas visiSkai atsako uz visus Portale atliktus veiksmus panaudojant
Tiekéjo registruotiems Vartotojams suteiktus Identifikavimo duomenis,
taip pat atsako uz Portale pateikty Tiekéjo duomeny ir informacijos
teisinguma ir teisetuma.

9.6.Tiekéjas atlygina CPO LT nuostolius, atsiradusius del CPO LT
programinés jrangos arba suteikty priemoniy gadinimo, neteiséto poveikio
ar pakeitimy, kity neteiséty Tiekéjo veiksmy ar dél naudojimosi Portalu ne
pagal Preliminariojoje sutartyje numatytg paskirtj.

9.7.CPO LT neatsako uz Tiekéjo patirtus nuostolius UzZsakovui atsisakius
sudaryti Pirkimo sutartj su Uzsakyme laiméjusj pasitlymg pateikusiu
Tiekéju.

9.8.Tiekéjui laiméjus Uzsakymga ir atsisakius sudaryti Pirkimo sutartj su
Uzsakyma paskelbusiu Uzsakovu, Tiekéjas prisiima visg atsakomybe uz dél
tokiy jo veiksmy (neveikimo) Uzsakovo patirtus nuostolius.

9.10. Nutraukus Preliminariaja sutartj dél 8.5. p. numatyty aplinkybiy ar
kity, Tiekéjo padaryty, esminiy Preliminariosios sutarties pazeidimuy,
Tiekéjas jsipareigoja sumokéti CPO LT bauda, lygiag 1 500 Eur (vienam
tikstanCiui penkiems Simtams eury) uZz Preliminariosios sutarties
nutraukima.

SUTARTIES
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9.11. Preliminariosios sutarties 9.9. — 9.10. p. nurodytos baudos laikytinos
minimaliais CPO LT nuostoliais, dél kuriy Salys susitaré sudarydamos
Preliminariajg sutartj.

9.12.Pakartotinio Techninés specifikacijos 1 priedo 4.4. punkte nurodyto
reikalavimo, nesuteikti UZsakovams informacijos, kuri leisty identifikuoti
Tiekéja, pazeidimo atveju, Tiekéjas jsipareigoja sumokéti CPO LT bauda,
lygia 100 Eur.

9.13.Tiekéjui pazeidus ar nesilaikant bet kurio Techninés specifikacijos
punkto (iSskyrus Techninés specifikacijos 1 priedo 4.4 punkto, kurio
nesilaikymas aprasytas atskirai) Tiekéjas jsipareigoja sumokéti CPO LT
bauda, lygia 150 Eur, Jeigu pazeidimas kartojasi arba tesiasi ilgiau nei 14
kalendoriniy dieny, Tiekéjas jsipareigoja sumokéti CPO LT bauda, lygia
200 Eur. 200 Eur bauda mokama uz kiekvieng pakartotinj pazeidimg arba,
jei pazeidimas testinis, kas 14 kalendoriniy dieny iki kol pazeidimas
pasalinamas. Tokie pazeidimai laikomi esminiais sutarties pazeidimais kai
toks pats pazeidimas pasikartoja daugiau nei 5 kartus arba kai pazeidimas
yra testinis ir tesiasi ilgiau nei 60 kalendoriniy dieny. Baudos mokamos uz
kiekvieng individualy pazeidima.

9.14. Tretiesiems asmenims Saliai ar Salims pareikus reikalavima dél
Zalos, susijusios su Preliminariosios sutarties vykdymu, atlyginimo, Zala
atlygina kaltoji Salis.

10. TAIKYTINA TEISE, GINCY SPRENDIMAS IR TEISMINGUMAS

10.1.Salys susitaria, kad Preliminariajai sutarciai yra taikoma Lietuvos
Respublikos teisé ir visi Preliminarioje sutartyje nereglamentuoti klausimai
sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

10.2.CPO LT nesprendzia ginCy tarp Tiekéjo bei UZzsakovo dél Pirkimo
sutartyje nustatyty, UZsakovo ir Tieké&jo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo.

10.3.Salys visus gincus, kylanCius i$ Preliminariosios sutarties sprendZia
derybomis. Deryby vpradiia laikoma diena, kurig viena i$ Saliy pateiké
prasyma rastu kitai Saliai su sitlymu pradéti derybas.

10.4.Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny
nuo deryby pradzios, bet koks ginas sprendziamas Vilniaus miesto
apylinkés teisme pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

11. KORUPCIJOS PREVENCIJA

11.1.Tiekéjas negali sitlyti, duoti ar sutikti duoti bet kuriam CPO LT ir/ar
Uzsakovo darbuotojui, tarnautojui ar kitam nurodytos jstaigos vardu
veikianCiam asmeniui bet kokia dovang ar pinigy sumg, o CPO LT ir/ar
UzZsakovo darbuotojas, tarnautojas ar kitas nurodytos jstaigos vardu
veikiantis asmuo negali jy priimti. Subjektai, pazeide $ig nuostata, atsako
LR teisés akty nustatyta tvarka.

12. JSIPAREIGOJIMY PERLEIDIMAS IR SUBTIEKIMAS

12.1.$alys negali perleisti savo sipareigojimy pagal Preliminarigja sutartj.
12.2.Saliy juridinio statuso pasikeitimas neturi jtakos Preliminariosios
sutarties  galiojimui. ~ Tokiomis ~aplinkybémis [sipareigojimai  pagal
Preliminarigja sutartj pereina Salies teises ir pareigas perimancCiam
subjektui.

12.3.Preliminariosios sutarties vykdymo metu Tiekéjas gali keisti
Preliminarioje sutartyje nurodytus ir/ar pasitelkti naujus subtiekéjus.
Kei¢ianiojo ar naujai pasitelkiamo subtiekéjo kvalifikacija turi bati
pakankama Preliminariosios sutarties uzduoties jvykdymui, keiCiantysis
ir/ar naujai pasitelkiamas subtiekéjas turi neturéti pasalinimo pagrindy.
Apie keiiamus ir/ar naujai pasitelkiamus subtiekéjus Tiekéjas turi
informuoti CPO LT raStu nurodant subtiekéjo keitimo priezastis.
12.4.Nustacius vieSuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose
numatytus Tiekéjo pasitelkto ar planuojamo pasitelkti subtiekéjo
pasalinimo pagrindus, CPO LT reikalauja Tiekéjo per protinga terming tokj
subtiekéja pakeisti kitu.

12.5.Subtiekimo sutarties sudarymas neatleidzia Tiekéjo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal Preliminarigjg sutartj ir/ar Pirkimo sutartj, ir nesukuria
sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir CPO LT ir/ar Uzsakovo.

13. FORCE MAJEURE

13.1. Ne viena Preliminariosios sutarties Salis néra laikoma pazeidusia
Preliminarigja sutartj arba nevykdania savo jsipareigojimy pagal
Preliminariajg sutartj, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybés, atsiradusios po Preliminariosios
sutarties jsigaliojimo dienos. y

13.2.  Jei kuri nors Preliminariosios sutarties Salis mano, kad atsirado
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti

Pirkimo dokumenty C dalis — Preliminariosios sutarties salygos

savo jsipareigojimy, ji nedelsdama informuoja apie tai kitg Salj,
praneSdama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme ir tikéting poveikj.
13.3.  Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau
kaip 30 (tvrisdeéimt) kalendoriniy dieny, tuomet, bet kuri Preliminariosios
sutarties Salis turi teisg nutraukti Preliminarigjg sutartj jspédama apie tai
kitg Salj pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 30
(trisdesimt) dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés vis dar yra, Preliminarigji sutartis nutraukiama ir pagal
Preliminariosios sutarties salygas Salys atleidziamos nuo tolesnio
Preliminariosios sutarties vykdymo.

14. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES VIENTISUMAS

14.1.  Preliminarioji sutartis yra vientisas, sistemiskai taikomas CPO LT ir
Tiekéjo susitarimas.

14.2. Visi Preliminariosios sutarties priedai yra
sudedamosios Preliminariosios sutarties dalys:

14.2.1. Techniné specifikacija (1 priedas);

14.2.2. Pirkimo sutarties forma (2 priedas);

14.2.3. Tiekéjo pasitlymas (3 priedas).

neatskiriamos

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Jei Tiekéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu,
partneriai yra solidariai atsakingi uz Preliminariosios sutarties nuostaty
vykdyma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.
Jungtinés veiklos sutarties nutraukimas ar jungtinés veiklos sutartimi
nustatyty partneriy keitimas yra laikomas esminiu Preliminariosios
sutarties pazeidimu.

15.2.  Preliminarioji sutartis sudaroma lietuviy kalba.

15.3. Preliminarigjg sutartj abi Salys pasiraso kvalifikuotu sertifikatu
patvirtinamu elektroniniu parasu.

Puslapis 3 it 3
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@ TRAVEL

UAB ,,.BPC Travel*
UAB ,,BPC Travel*, Konstitucijos pr. 12, LT-09308 Vilnius, tel. (8 5) 21027 37, faks. (8 5) 21027 38,
Duomenys kaupiami ir saugojami Juridiniy asmeny registre, Imonés kodas 300139120, PVM
LT100001859010

__Viesoji jstaiga CPO LT
(Adresatas (perkancioji organizacija))

CENTRALIZUOTAS VIESASIS PIRKIMAS ,, KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS*

PASIULYMAS
2023-08-17 Nr. 08/17
(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja tikio

subjekty grupé, surasomi visi dalyviy UAB “BPC Travel”
pavadinimai/
Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja tikio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy adresai/ Konstitucijos pr. 12, LT- 09308 Vilnius
Juridinio asmens kodas 300139120
PVM mokétojo kodas LT100001859010

Kontaktinio asmens dél pasitlymo -
vardas, pavardé

Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

1. Pateikdami §j pasitilyma, mes sutinkame su visomis pirkimo dokumentuose nustatytomis
salygomis, jy prieduose nustatytais reikalavimais. PareiSkiame, kad dalyvausime vykdomuose
uzsakymuose, laikantis pirkimo dokumentuose nustatyty salygy ir reikalavimy.

2. Taip pat pazymime, kad:

1) misy pasitilymas galioja iki 2023.12.31 d. /Tiekéjas nurodo pasiilymo galiojimo terming;
2) sutinkame su salygomis ir reikalavimais, nustatytais Siuose pirkimo dokumentuose, jskaitant
visas pirkimo dokumenty A, B ir C dalis;

3) atitinkame visus pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus tiekéjams,
netenkiname paSalinimo pagrindy ir miisy pasitilymas atitinka kitus pirkimo dokumenty
reikalavimus.
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Sitilomos paslaugos:

1. Kelioniy organizavimo paslaugy uzsakymai savarankiskoje sistemoje:

Paslaugos pavadinimas Paslaugos jkainis 1 Paslaugos jkainis 1
uzsakymui (nepriklausomai uzsakyme nurodytam
nuo keliaujan¢iy asmeny keleiviui, Eur su PVM:
skaiciaus), Eur su PVM:*
Skrydzio léktuvu organizavimo 5,00 19,00
paslaugos uzsakymo atlikimas
Apgyvendinimo vieSbutyje 5,00 19,00
organizavimo paslaugos
uzsakymo atlikimas
Su kelione susijusio draudimo 5,00 19,00
organizavimo paslaugos
uzsakymo atlikimas
Automobilio nuomos 5,00 19,00
organizavimo paslaugos
uzsakymo atlikimas

2. Kelioniy organizavimo paslaugy uzsakymai nesavarankiskoje sistemoje:

Paslaugos Paslaugos jkainis 1 Paslaugos jkainis uzsakyme nurodytai
pavadinimas uzsakymui (nepriklausomai paslaugai (nepriklausomai nuo keleiviy
nuo uzsakyme nurodyty skaiCiaus), Eur su PVM:
paslaugy), Eur su PVM:*
Leéktuvo bilietas 29,00
Automobilio nuoma 29,00
L Apgyvendinimas 29,00
Kelionés
organizavimo Draudimas 29,00
pflslaugos 3,00 Autobusas 29,00
uzsakymo
atlikimas Traukinys 29,00
Laivas 29,00
Kitos paslaugos 29,00

* | Paslaugos jkainj turi buti jskaiCiuotas 2019-12-16 LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymo
,.Deél VieSosios jstaigos CPO LT Paslaugy kainy ir tarify nustatymo® Nr. 4-724 aktualioje
redakcijoje nustatytas jkainis uz CPO LT teikiamas paslaugas. (PASTABA: [sakyme kainos

nurodytos be PVM)

** Teikdamas pasitilyma tiekéjas nurodo maksimalius galimus jkainius visam preliminarios
sutarties vykdymo laikotarpiui (t.y. per visa preliminarios sutarties galiojimo laikotarpj nebus
galima jkainiy pakeisti j didesnius nei nurodyta teikiant §j pasitilyma). Prie§ Tiekéjams pradedant
teikti pasitilymus pagal kelioniy organizavimo portale kuriamas uzklausas Tiekéjams bus
leidziama vieng Kkartg jkainius pasikeisti (sumazinti). Visi vélesni jkainiy keitimai turés bati
atliekami vadovaujantis Techninés specifikacijos 9.5 punktu.
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1 lentelé. Sioje pasiiilyme yra pateikta Zemiau nurodyta konfidenciali informacija:*

]I:(IIrl Pateikto dokumento pavadinimas
1. Igaliojimas
7. EBVPD

* Tiekéjas pasitlyme privalo nurodyti, ar jo pasiiilyme yra konfidencialios informacijos ir kokia
informacija yra laikoma konfidencialia. Visas tiekéjo pasitilymas negali biiti laikomas
konfidencialiu. Konfidencialia informacija gali biiti, jskaitant, bet ja neapsiribojant, komerciné
(gamybiné) paslaptis ir konfidencialieji pasitilymy aspektai. Konfidencialia negalima laikyti
informacijos nurodytos Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 dalyje. Perkancioji organizacija,
Komisija, jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys negali tretiesiems asmenims atskleisti i$ tiekejo
gautos informacijos, kurig tiekéjas nurode kaip konfidencialia. Jei tiekéjas nenurodé konfidencialios
informacijos, laikoma, kad tokios tiekéjo pasitilyme néra. Vertinant ir nustatant pasiiilyme pateiktos
informacijos konfidencialuma, Komisija vadovaujasi VieSyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio
nuostatomis.

2 lentelé. Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:

]I:illrl Pateikty dokumenty pavadinimas D prskin defi
1. Igaliojimas 1

2. EBVPD 16

3. 6 priedas 1

4. 5 priedas 1

5. IATA 2023 1

3. Tiekeéjas pasililyme turi nurodyti subjektus, kuriy pajégumais remiamasi (siekiant atitikti
minimalius kvalifikacijos reikalavimus) ir nurodyti juos pasitilymo formoje:

3 lentelé. Informacija apie subtiekéjus, kuriais remiamasi siekiant atitikti minimalius kvalifikacijos
reikalavimus (visi subjektai, kuriais remiamasi, siekiant atitikti pirkimo dokumentuose nurodytus
minimalius kvalifikacijos reikalavimus ir kurie veikia aktyviai, yra subtiekéjai) (pildoma, jei
tiekejas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us)):

Eil.

Nr Subtiekéjo pavadinimas, kodas ir adresas Subtiekéjo numatoma teikti paslauga

I.

4 lentelé. Informacija apie kitus fikio subjektus, kuriais bus remiamasi jrodinéjant tickéjo
kvalifikacija ir vykdant sutartj:

Eil. Kito tikio subjekto, pavadinimas, kodas ir

Nr. adresas Kito tikio subjekto pasitelkimo pobiidis
1.

(Tiekejo arba jo jgalioto (Parasas) (Vardas ir pavarde)

asmens pareigy pavadinimas)
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(Pirkimo sutarties vienkartinio uzsakymo forma)

Pirkimo sutartis [CPO LT pirkimo numeris]

[Uzsakovo pavadinimas],
atstovaujama

(vardas, pavardé ir pareigos)
(toliau — Uzsakovas), ir

[Tiekéjo pavadinimas],
atstovaujama

(vardas, pavardé ir pareigos)

(toliau — Tiekéjas), y y
toliau kartu vadinami Salimis, kiekviena atskirai — Salimi, vadovaudamiesi [Preliminariosios sutarties pasirasymo data] Preliminariosios sutarties dél
kelioniy organizavimo paslaugy nuostatomis, sudarome $ig sutartj (toliau — Pirkimo sutartis):

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Pirkimo sutartyje naudojamos sgvokos:

1.1.1. Centriné perkancioji organizacija (CPO LT) — VieSoji jstaiga CPO LT, atliekanti prekiy, paslaugy ar darby pirkimy procediras kity
perkanciyjy organizacijy ir perkanciyjy subjekty naudai.

1.1.2. Kelioniy organizavimo sistema (portalas) (toliau — Portalas) — CPO LT valdoma ir tvarkoma informaciné sistema, kurioje vykdomi
uzsakymai. Interneto adresas https://keliones.cpo.lt/.

1.1.3. Paslauga (-os) — Portale UZsakovo pasirinktos ir Tiekéjo pagal Pirkimo sutartj teikiamos kelioniy organizavimo paslaugos, kuriy techninés
specifikacijos ir reikalavimai nurodyti Pirkimo sutarties priede Nr. 2.

1.1.4. Paslaugos kaina — Pirkimo sutarties priede Nr. 1 nurodyta kiekvienos Paslaugos kaina.

1.1.5. Pradinés Pirkimo sutarties verté — Pirkimo sutarties priede Nr. 1 nurodyta Tiekéjo pasitlymo kaina uz Paslaugas be PVM.

1.2. Kitos Pirkimo sutartyje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme (toliau — VPI), Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse (toliau — Civilinis kodeksas) ir juos jgyvendinanciuose teisés aktuose nustatytas savokas, iSskyrus atvejus, kai Pirkimo sutartyje apibrézta kitaip.
1.3. Jeigu Pirkimo sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma taip pat reiskia ir daugiskaita, vienos giminés Zodziai apima ir kitos
giminés atitinkamus Zodzius, zodZiai reSkiantys asmenis apima ir juridinius, ir fizinius asmenis, o nuoroda j visuma taip pat reiskia ir nuoroda j jos dalj, ir
(kiekvienu konkreciu atveju) atvirksciai.

1.4, Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

2. Pirkimo sutarties dalykas
2.1. Pirkimo sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti Pirkimo sutarties priede Nr. 1 nurodytas Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas
Paslaugas ir sumoketi uz jas Pirkimo sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

3. §aliu teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. Pirkimo sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis, kaip jmanoma riipestingiau bei efektyviau, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias ir
priemones suteikti Pirkimo sutarties priede Nr. 1 nurodytas Paslaugas;

3.1.2. Iki Paslaugy teikimo pradzios paskirti uz Pirkimo sutarties vykdymg atsakingg asmenj, taip pat sutarties galiojimo laikotarpiu teikti neatidélioting
pagalba (Uz Pirkimo sutarties vykdymg atsakingo asmens ir visa parg veikiancios pagalbos linijos kontaktiniai duomenys nurodyti Pirkimo sutarties
rekvizituose);

3.1.3. Uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos laiku, kokybiskai, jskaitant Paslaugy teikimg pagal profesinius, techninius standartus bei praktika, ir
atitikty visus Pirkimo sutartyje bei Paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus;

3.1.4. Uztikrinti, kad Paslaugas teikty kvalifikuoti, pakankama iSsilavinima ir Paslaugy teikimo patirtj turintys specialistai;

3.1.5. Uztikrinti tinkamam Paslaugy teikimui reikalingg specialisty skaiciy;

3.1.6. Nedelsiant rastu informuoti Uzsakovg apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui teikti Paslaugas Pirkimo sutartyje
nustatytais terminais ir tvarka;

3.1.7. Uttikrinti Pirkimo sutarties vykdymo metu gauty dokumenty bei informacijos sauguma ir konfidencialuma;

3.1.8. Be rastisko UZsakovo sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims pagal Pirkimo sutartj prisiimty jsipareigojimy ir bet kokiu atveju atsakyti uz visus
Pirkimo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar Pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkiami tretieji asmenys;

3.1.9. Uztikrinti, kad Pirkimo sutartj vykdys tik atitinkama teise verstis veikla turintys asmenys;

3.1.10. Teikiant Paslaugas laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy:

3.1.10.1. mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija UZzsakovui turi bati
pateikta tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi blti pasiraSoma, turi biti pasiraSoma elektroniniu parasu. Esant bdtinybei
spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka Zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 ,,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir
Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo
patvirtinimo";

3.1.10.2. siekti, kad Paslaugai suteikti bty neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip bity laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos
apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos
apraso patvirtinimo" 4.4.3 punkte nustatyto aplinkosauginio principo;

3.1.11, Sudarius Pirkimo sutartj, taCiau ne veéliau negu Pirkimo sutartis pradedama vykdyti, UZsakovui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.

3.2. Tiekéjas turi teise:
3.2.1. Gauti visg informacija, reikalingg tinkamam Pirkimo sutarties vykdymui;
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3.2.2. Pirkimo sutarties jsipareigojimy vykdymui pasitelkti Siuos subtiekéjus: [pavadinimas (-ai bei kvalifikacijos reikalavimas (Nr.), kurj turi atitikti
subtiekéjas], bei kitus iki Pirkimo sutarties sudarymo Tiekéjui Zinomus subtiekéjus: [pavadinimas (-ai)]. Pirkimo sutartyje numatytas subtiekéjas gali
biti kei¢iamas Pirkimo sutarties 10.2 punkte nustatyta tvarka;

3.2.3. Tiekéjas turi visas Pirkimo sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytas teises.

3.3. Uzsakovas sipareigoja:

3.3.1. Sudaryti visas nuo UzZsakovo priklausancias bitinas salygas Tiekéjui teikti Pirkimo sutartyje numatytas Paslaugas;
3.3.2. Laiku suteikti Tiekéjui visg informacija ir dokumentus, pagristai reikalingus tinkamam Pirkimo sutarties vykdymui;
3.3.3. Priimdamas Paslaugas jsitikinti, kad jos atitinka visus Pirkimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.3.4. Uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaityti su Tieké&ju Pirkimo sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

3.4. Uzsakovas turi teise:

3.4.1. Nepriimti Pirkimo sutarties reikalavimy neatitinkanciy Paslaugy;

3.4.2 reikalauti, kad Tiekéjas tinkamai ir laiku vykdyty jsipareigojimus, nurodytus Pirkimo sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose;

3.4.3. prasyti Tiekéjo pateikti informacijg ir/ar dokumentus, kurie jrodyty Tiekéjo aplinkosaugos reikalavimy laikymasi (pvz. duomenis ar Paslaugos
teikimui buvo naudotas popierius, jei taip — pateikiamos naudoto popieriaus techninés charakteristikos, ar buvo naudotasi elektroniniu parasu,
atsisakyta nebiitino dokumenty spausdinimo ir kopijavimo, teikiant paslauga nebuvo kitaip tersiama aplinka ar keliamas pavojus sveikatai ir/ar kt.);
3.4.4. Uzsakovas turi visas Pirkimo sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytas teises.

3.3.5. neapmokéti Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkanCiy saskaity faktlry, jeigu Tiekéjas jas pateikia ne Pirkimo sutartyje
numatytomis priemonémis;

4. Paslaugy teikimo trukmeé, uzsakymas ir priemimas

4.1. Paslaugos teikiamos Pirkimo sutarties priede Nr. 2 nustatyta tvarka ir terminais. Bendra Paslaugy teikimo trukmé negali virSyti 36 ménesiy.

4.2. Paslaugy perdavimas ir primimas atliekamas Portale UZsakovui patvirtinant (t. y. per 3 d. d. nuo kelionés dokumenty gavimo Portale momento
nepareiskus dél jy pretenzijy), kad Tiekéjo pateikti kelionés dokumentai yra tinkami.

5. Kaina ir atsiskaitymo salygos

5.1. Pirkimo sutartis yra fiksuotos kainos sutartis, kurios kaina yra nurodyta Pirkimo sutarties priede Nr. 1. Pradinés Pirkimo sutarties verté nurodyta
Pirkimo sutarties 1 priede.

5.2. I Paslaugos kaing yra jskaiciuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios rinkliavos, mokesciai (iSskyrus pagalvés mokestj) ir kitos iSlaidos, susijusios
su tinkamu Pirkimo sutarties vykdymu. Tiekéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Pirkimo sutartyje nurodytas Paslaugas, ir
prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks atvejis bity).

5.3. Mokétina suma uz suteiktas Paslaugas apskai¢iuojama pagal Pirkimo sutarties priede Nr. 1 nustatytas Paslaugy kainas.

5.4. Paslaugy kainos dalis uz Tiekéjo teikiamg tarnybinés kelionés organizavimo paslauga (Pirkimo sutarties priedo Nr. 1, 1 punktas) nekeiiama visa
Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj. Paslaugy kainos dalis uz kitas paslaugas (visi Pirkimo sutarties priedo Nr. 1 punktai iSskyrus 1 punktg) gali bt
keiCiami tik pakeitus Pirkimo sutartj Viesujy pirkimy jstatyme nustatytomis sglygomis ir tvarka arba esant Sios sutarties 5.5. punkte numatytoms
salygoms.

5.5. Kai po sutarties sudarymo rinkoje konkrecios paslaugos kaina sumazéja, paslaugy kainos dalis uz atpigusia paslauga gali biti keiCiama. Atpigusios
paslaugos kaina, numatyta Pirkimo sutarties priede Nr. 1, gali biiti sumazinama 50% sutaupymo vertés, kai bendra sutaupymo verté, jvertinus
ankstesnés rezervacijos atSaukimo mokescius (jei tokiy blity), yra didesné arba lygi 60 Eur. ir tai atliekama:

5.5.1. Kai kainos pakitima pastebéjo ir to rastu pareikalavo UZzsakovas.

5.5.2. Kai kainos pakitimg pastebéjo ir apie tai Uzsakova informavo Tiekéjas ir rekomendavo UZzsakovui atlikti tokj pakitima, o UZsakovas davé rastiska
sutikima kainos keitimo atlikimui.

5.6. Paslaugy kainos ir Pradinés sutarties vertés perskaiciavimas:

5.6.1 PVM pokycio atveju:

5.6.1.1 Jeigu Pirkimo sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakq Tiekéjo teikiamy
Paslaugy Pirkimo sutartyje nurodytai kainai, Pirkimo sutartyje nurodyta Paslaugy kaina perskaiciuojama jg didinant arba mazinant. Perskaiciavimas
jforminamas Pirkimo sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Pirkimo sutarties dalimi. PerskaiCiuota Paslaugy kaina taikoma uz ta Paslaugy dalj,
uz kurig saskaita iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu Paslaugy kainos perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja
Tiekéjas, jis turi rastu kreiptis j UZsakovg ir pateikti konkrecius skaitiavimus dél pasikeitusio PVM jtakos Prekiy kainai. UZsakovas taip pat turi teise
inicijuoti Paslaugy kainos perskaitiavimg dél pasikeitusio PVM,

5.6.2 Bendro kainy lygio pokycio atveju:

5.6.2.1 Bet kuri Pirkimo sutarties Salis Pirkimo sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Pirkimo sutartyje numatytos fiksuotos kainos (jkainiy)
perskaitiavima (keitimg) ne anksciau kaip po 6 (3eSiy) ménesiy Pirkimo sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo
paskutinio perskaiCiavimo pagal $j punktg dienos, jeigu B] Valstybés duomeny agentiiros (www.stat.gov.lt) kas ménesj skelbiamo vartotojy kainy
indekso VARTOJIMO PREKES IR PASLAUGOS pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 4.7.3.1.2. punkte, virSija 5 (penkis) procentus. Atlikdamos
perskai¢iavimg Salys, vadovaujasi Bl Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés
duomenimis, i$ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus B] Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.6.2.1.1. §alys privalo susitarime nurodyti indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos
nustatymo datg, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiciuotg pradine Pirkimo sutarties verte.

5.6.2.1.2 Perskaiciuotieji jkainiai taikomi suteiktoms Paslaugoms ir (ar) uZsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro susitarimg dél jkainiy
perskaiciavimo.

Nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

Al=A+ (k/ 100 x A) , kur

A — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaiciavimo).

Al — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksg (VARTOJIMO PREKES IR PASLAUGOS) apskaitiuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba
sumazéjimas) (%).. k" reikSme skaitiuojama pagal formule:

k = Ind(naujausias) / Ind(pradzia) x 100 — 100 (proc.), kur

Ind(naujausias) — kreipimosi dél kainos perskaiCiavimo iSsiuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas

(VARTOJIMO PREKES IR PASLAUGOS).
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Ind(pradsia) — laikotarpio pradios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas ( VARTOJIMO PREKES IR PASLAUGOS).

Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Pirkimo sutarties sudarymo ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio
pradzia (ménuo) yra paskutinio perskaiciavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikmés ménuo.

4.7.3.2. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams
naudojamas suapvalinus iki vieno (B] Valstybés duomeny agentiira pokycius skelbia apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po
kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,A" nurodomas iki keturiy skaitmeny po kablelio.

4.7.3.3. Vélesnis jkainiy arba kainy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaiiavimas.

4.7.3.4. Susitarimas del kainos perskaiciavimo (keitimo) pasiraSomas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo pradymo perskaiciuoti jkainj (kaing) gavimo
dienos. Sutarties Salis negali atsisakyti perskaiciuoti Pirkimo sutarties kaing (jkainj), jeigu tenkinamos Pirkimo sutarties 4.7.3.1 p. nurodytos salygos.

5.7. Paslaugos, kuriy néra Pirkimo sutartyje ir dél kuriy salygy UZsakovas nesusitaré su Tiekéju, nebus apmokamos. Jei Tiekéjas suteiké galimybe
naudotis tokiomis paslaugomis, laikoma, kad jos teikiamos neatlygintinai.

5.8. Tiekéjas jgyja teise | apmokéjimg uz paslaugas nuo to momento, kai iSperka Uzsakovo rezervuotus kelionés dokumentus. Nutraukus Pirkimo sutartj
po Sio momento, Uzsakovas privalo sumokéti mokestj uz Tiekéjo suteiktas kelionés organizavimo paslaugas (Pirkimo sutarties 1 priedo Nr. 1 1 punktas),
o kaina uz iSpirktus kelionés dokumentus mokama atsizvelgiant j Siy dokumenty keitimo / grazinimo taisykles, nustatytas galutinio paslaugos teikéjo.

5.9. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas Paslaugas UzZsakovas atsiskaito per [apmokéjimo terminas] kalendorlnlq dieny nuo saskaitos faktiros pateikimo
apmokejlmul dienos. Siame punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti su finansavimu, gaunamu i$ treciyjy Saliy, gali bati pratesti, taciau bet kokiu
atveju Sie terminai negali virSyti 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny. Nurodytu atveju ilgesnio apmokéjimo termino taikymo galimybe UZsakovas jgyja
tik tuo atveju, jei jis Tiekéjui pateikia jrodymus, patvirtinancius apie finansavimo i$ treciyjy $aliy vélavima.

5.10. Atsiskaitant uz Paslaugas negali biiti taikomi Pirkimo sutartyje nenumatyti mokesciai ar kainos.

5.11. Vykdant Pirkimo sutartj, saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiros, atitinkancios Europos elektroniniy
saskaity faktliry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy saskaity faktidry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p.
19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos DPS tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity fakttiry
standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos fakttros gali biti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita" priemonémis. Uzsakovas
elektronines saskaitas fakttras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita" priemonemis, isskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo 22
straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus.

5.12. Tiesioginio atsiskaitymo Tiekéjo pasitelkiamiems subtiekéjams galimybés igyvendinamos Sia tvarka:

5.12.1. Subtiekéjas, norédamas, kad Uzsakovas tiesiogiai atsiskaityty su juo pateikia praSyma Uzsakovui ir inicijuoja trlsales sutarties tarp jo, Uzsakovo
ir Tiekejo sudaryma. Sutartis turi bti sudaryta ne véliau kaip iki Uzsakovo atsiskaitymo su kio subjektu/subtiekéju. Sioje sutartyje nurodoma Tiekéjo
teisé priestarauti nepagristiems mokéjimams, tiesioginio atsiskaitymo su Gkio subjektu/subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose
ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

5.12.2. Subtiekéjas, prieS pateikdamas saskaitg faktlrg Uzsakowvui, turi jg suderinti su Tiekéju. Suderinimas laikomas tinkamu, kai Tkio
subjekto/subtiekéjo iSraSytg saskaitg faktlirg rastu patvirtina atsakingas Tiekéjo atstovas, kuris yra nurodytas triSaléje sutartyje. UZsakovo atlikti
mokéjimai subtiekéjui pagal jo pateiktas saskaitas faktiiras atitinkamai mazina suma, kurig Uzsakovas turi sumokeéti Tiekeéjui pagal Pirkimo sutarties
salygas ir tvarka. Tiekéjas, iSraSydamas ir pateikdamas saskaitas faktiras Uzsakovui, atitinkamai j jas nejtraukia subteikéjo tiesiogiai Uzsakovui pateikty
ir Tiekéjo patvirtinty saskaity faktliry sumy;

5.12.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéju neatleidzia Tiekéjo nuo jo prisiimty jsipareigojimy pagal sudarytg Pirkimo sutartj. Nepaisant nustatyto
galimo tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju, Tiekéjui Pirkimo sutartimi numatytos teisés, pareigos ir kiti jsipareigojimai nepereina subtiekéjui;

5.12.4. Atsiskaitymai su subtiekéju atliekami triSaléje sutartyje nurodytomis kainomis.

5.12.5. Jei dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju faktiskai nesutampa Tiekéjo ir subteikéjo nurodytos faktiskai mokétinos sumos, rizika pries
UZsakova tenka Tiekéjui ir neatitikimai pasalinami Tiekéjo saskaita.

5.12.6. Atsiskaitymas su subtiekéju vykdomas per [apmokejimo terminas] kalendoriniy dieny nuo tinkamos saskaitos faktiiros pateikimo UZsakovui.
Siame punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti su finansavimu, gaunamu i$ treiyjy Saliy, gali biiti pratesti, taCiau bet kokiu atveju Sie terminai negali
virsyti 60 (SeSiasdeSimt) dieny. Nurodytu atveju ilgesnio apmokéjimo termino taikymo galimybe UZsakovas jgyja tik tuo atveju, jei jis subtiekéjui
pateikia jrodymus, patvirtinancius apie finansavimo i$ treciyjy Saliy vélavima.

5.13 Avansiniai mokéjimai néra numatyti.

6. Asmens duomeny tvarkymas

6.1. Vykdydamos Pirkimo sutartj Salys sipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai — laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teises akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma. Saliy
atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Pirkimo sutardiai vykdyti duomeny tvarkymo teisétumas grindziamas bitinybe jvykdyti Pirkimo
sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti
Pirkimo sutarcnal vykdyti, apie tai, kad jy asmens duomenys bus Sallu tvarkomi Pirkimo sutarties vykdymo tikslais.

6.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, jgalioty asmeny, subtiekéjy darbuotojy ar kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys
Sios Pirkimo sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant pareiksti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant jvykdyti Saliai
taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkandiais teisiniais pagrindais.

6.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus asmens duomenis saugos visg Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek
butina parelkst| ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teises aktuose numatytas pareigas.

6.4. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus asmens duomenis gali teikti Siems duomeny gavéjams: techninés ir programlnes jrangos, naudojamos asmens
duomeny tvarkymui, ir su tuo susijusiy Paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir rysiy technologijy priezitirg ir aptarnavimg vykdantiems
Paslaugy teikéjams, Viesyjy pirkimy tarnybai, kitiems duomeny gavéjams, kuriems asmens duomenys turi biiti teikiami vadovaUJantls Saliai taikomais
teisés akty reikalavimais. Tiekéjas Uzsakovo pateiktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teise pasitelkti Sios Pirkimo sutarties
vykdymui.

6.5. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai Saliai, tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny
perdavima.

6.6. Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Pirkimo sutardiai su Salimis vykdyti ir iévardinti Pirkimo sutartyje, yra supaZindinti su Pirkimo
sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam daveé savo sutikima.

6.7. Asmens duomeny tvarkymas gali biti aptariamas papildomu Saliy susitarimu, pridedamu prie Pirkimo sutarties (kai jis yra sudaromas).

7. Atsakomybé

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Pirkimo sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti Pirkimo
sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisimty
isipareigojimy jvykdyma.
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7.2. Tuo atveju, kai ne dél Uzsakovo kaltés Tiekéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Pirkimo sutartyje ar jos prieduose nurodytomis salygomis ar
vykdo juos netinkamai, Uzsakovui pareikalavus rastu, Tiekéjas moka Uzsakovui 150 (vieno Simto penkiasdeSimt) Eur bauda uZ kiekvieng nustatytg
Pirkimo sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejj. Baudos sumokéjimas neatleidzia Tiekejo nuo Paslaugy suteikimo.

7.3. Pirkimo sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas privalo sumokéti Uzsakovui bauda, lygig 10 (desimt) procenty pradinés Pirkimo sutarties
vertés, taCiau visais atvejais ne maziau kaip 150 Eur, ir atlyginti dél Pirkimo sutarties nejvykdomo atsiradusius nuostolius.

7.4. Pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti sumokéti baudas, numatytas Pirkimo sutartyje uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma
iki Pirkimo sutarties nutraukimo.

7.5. Jei ne dél Tiekéjo kaltés Uzsakovas sutartyje nustatytais terminais nesumoka uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal pateiktg sgskaitg faktira,
Tiekéjo reikalavimu UZsakovas jsipareigoja mokéti 0,05 procenty dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng saskaitos
apmokeéjimo termino praleidimo diena. Delspinigiai skaiCiuojami nuo mokéjimo termino pabaigos dienos (Si diena nejskaitoma) iki dienos, kurig buvo
gautas apmokéjimas (Si diena nejskaitoma).

7.6. Pirkimo sutartj nutraukus dél UZsakovo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo, Tiekéjas gali reikalauti UzZsakovo atlyginti dél to patirtus nuostolius.
7.7. Jei Tiekéjas vykdydamas Pirkimo sutartj nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy arba nevykdo arba netinkamai vykdo Sioje Pirkimo sutartyje
numatytus jsipareigojimus, ir dél to bet kuris treciasis asmuo (kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos ar organizacijos ir pan.) pritaiko baudas
ar kitas sankcijas UZsakovui, ir (ar) UZsakovas patiria nuostoliy, Tiekéjas jsipareigoja atlyginti UZsakovui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas islaidas.

7.8. Tiekéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty asmeny padarytus nuostolius ar Zalg, nepriklausomai nuo to, ar tokie
nuostoliai ar Zala bty padaryta UZsakovui, jo darbuotojams ar bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

7.9. Tiekéjui netinkamai vykdant savo sutartinius isipareigojimus UZsakovas turi teise, neapribodamas kitq, Pirkimo sutartyje ir teisés aktuose numatyty
savo teisiy gynimo prlemonlq taikymo galimybiy, uz jsipareigojimy nevykdyma taikyti vienasalj iSskaityma i$ visy pagal Pirkimo sutartj Tiekéjui moketiny
sumy (pranesant pries tai Tiekéjui rastu), Pirkimo sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata
galioja nepaisant Pirkimo sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

7.10. Salys susitaria, kad Pirkimo sutartyje nustatytos netesybos néra nepagristai didelés — netesybos laikomos teisingomis ir minimalia negincijama
nukentéjusios Salies patirty nuostoliy suma, patirta dél Salies padaryto Pirkimo sutarties pazeidimo.

8. Force Majeure

8.1. Salis atleidziama nuo atsakomybes uz Pirkimo sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Pirkimo sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Pirkimo sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force
majeure).

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®

8.3. Salis negalinti vykdyti pagal Pirkimo sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos ]egos aplinkybiy veikimo privalo radtu apie tai praneéti kitai Saliai
per 10 (desimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios.

8.4. Nenugalimos jegos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Pirkimo sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai, jei Salys nesusitarta kitaip.

8.5. Jeigu nenugallmos jégos aplinkybés trunka ilgiau kaip 30 (trisdesimt) kalendorlnlq dieny, tuomet Salis turi teise nutraukti Pirkimo sutartj, jspédama
apie tai kita Salj prie$ 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 30 (trlsde5|mt|es) kalendoriniy dieny laikotarpiui nenugalimos jégos
aplinkybés vis dar tesiasi, Pirkimo sutartis nutraukiama ir pagal Pirkimo sutarties salygas Salys atleidziamos nuo tolesnio Pirkimo sutarties vykdymo.

9. Pirkimo sutardciai taikytina teisé ir ginéy sprendimas

9.1. Salys susitaria, kad visi Pirkimo sutartyje nereglamentuotl klausimai sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

9.2. Visus Uzsakovo ir Tiekéjo gincus, kyIancnus i§ Pirkimo sutarties ar su ja susijusius, Salys sprendzia derybomls Ginco pradzia laikoma rasto, pateikto
pastu, faksu ar asmeniskai Pirkimo sutarties Saliy Pirkimo sutartyje nurodytais adresais, kuriame i$déstoma ginco esme, [teIkImO data.

9.3 Jei ginCo negalima iSspresti derybomis per maksimaly 20 (dvidesSimties) darbo dieny laikotarpj nuo dienos, kai gincas buvo pateiktas sprendimui,
ginCas perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismui pagal Lietuvos Respublikos teise.

10. Pirkimo sutarties pakeitimai ir stabdymas

10.1. Pirkimo sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procediros, gali biti keiiama joje nustatytomis salygomis ir tvarka
arba Viedyjy pirkimy jstatyme nustatytomis salygomis ir tvarka. Salis, |n|cn]u0]ant| Pirkimo sutarties pakeitima, pateikia kitai Saliai rasti$ka prasyma
Portale keisti Pirkimo sutarties squgas bei dokumentus, pagrindzianius prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, ar jy kopijas
(dokumentai, kurie dél techniniy priezas€iy negali biti pateikiami portale turi bati teikiami el. paStu). I pateikta praSyma pakeisti atitinkama Pirkimo
sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 5 (penkias) darbo dienas. Salims nesutarus dél Pirkimo sutarties salygy keitimo, Pirkimo sutartis
nekei¢iama. Salims tarpusavyje susitarus dél Pirkimo sutarties salygy keitimo, Pirkimo sutarties keitimai jforminami Saliy susitarimu, kuris yra
neatskiriama Pirkimo sutarties dalis.

10.2 Pirkimo sutarties vykdymo metu Tiekéjas gali keisti Pirkimo sutartyje nurodytus ir/ar pasitelkti naujus subtiekéjus. Keiciantysis subtiekéjas, kuriuo
tiekéjas rémeési kvalifikacijai atitikti, turi neturéti pasalinimo pagrindy bei atitikti Pirkimo sutarties 3.2.2 punkte nurodytu kvalifikacijos reikalavimus. Apie
keiCiamus ir/ar naujai pasitelkiamus subtiekéjus, kuriais Tiekéjas rémési kvalifikacijai atitikti, Tiekéjas turi informuoti Uzsakova rastu nurodant subtiekéjo
keitimo priezastis ir pateikiant kvalifikacijg (jei informacija apie kvalifikacijg néra prieinama vieSai) bei pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinancius
dokumentus ir gauti UZsakovo rasytinj sutikima. UZsakovas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie visy subtiekéjy (kuriais jis nesiréme
kvalifikacijai atitikti) pakeitimus Pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

10.3. Nustacius viesuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose numatytus Tiekéjo pasitelkto ar planuojamo pasitelkti subtiekéjo pasalinimo
pagrindus, UZsakovas reikalauja Tiekéjo per protingg terming tokj subtiekéjg pakeisti kitu.

10.4. Pirkimo sutarties vykdymas gali biiti stabdomas ir/arba Paslaugy teikimo terminas nukeliamas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy, ne ilgesniam
laikotarpiui, nei nurodytos aplinkybés tesiasi:

10.4.1. esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms — Pirkimo sutarties vykdymo terminai stabdomi nuo klilties atsiradimo momento arba
jeigu apie ja néra laiku pranesta, nuo pranesimo momento ir atnaujinami kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Pirkimo sutarties;

10.4.2. esant nenumatytoms aplinkybéms, jei tokiy aplinkybiy kiekviena Pirkimo sutarties Salis, blidama protinga ir apdairi, negaléjo i$ anksto numatyti;

10.5. Visi Pirkimo sutarties pakeitimai jforminami atskiru radytiniu Saliy sutarimu.

11. Pirkimo sutarties galiojimas ir nutraukimas

11.1. Pirkimo sutartis jsigalioja Salims sudarius Pirkimo sutartj. Pirkimo sutarties sudarymo momentu laikomas UZsakovo atlikto uZsakymo patvirtinimo
Portale momentas. 5

11.2. Pirkimo sutartis galioja iki galutinio sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, jskaitant Saliy tarpusavio atsiskaityma, arba iki Pirkimo sutarties
nutraukimo.

11.3. Pirkimo sutartis gali biiti nutraukta abipusiu rasytiniu 3aliy sutarimu, iSskyrus, kai tiekéjas padaré esminj sutarties pazeidima.
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11.4. Uzsakovas gali rastisku praneSimu nutraukti Pirkimo sutartj jspéjes Tiekéjg prie$ 10 (desimt) kalendoriniy dieny, kai:

11.4.1. ne dél Uzsakovo kaltés Tiekéjas nejvykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

11.4.2. Tiekéjas perleidzia Pirkimo sutarties vykdymag be UZzsakovo leidimo;

11.4.3. Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tkine veikla, arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro
analogiska situacija.

11.5. 11.4.1-11.4.2 papunkciuose nurodytos Sutarties nutraukimo priezastys laikomos esminiu Pirkimo sutarties pazeidimu. Nutraukus Pirkimo sutartj
deél Tiekéjo padaryto esminio Pirkimo sutarties pazeidimo, Uzsakovas, vadovaudamasis viesuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka, jtraukia Tiekéjg j Nepatikimy tiekéjy sarasa.

11.6. Uzsakovas turi teise, jspéjes Tiekéjg pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, vienasaliSkai nutraukti Pirkimo sutartj VieSyjy pirkimy jstatyme
numatytais atvejais, laikydamasis Siame jstatyme Pirkimo sutarties nutraukimui nustatyty reikalavimy.

11.7. UzZsakovas turi teise nutraukti Pirkimo sutartj bet kuriuo momentu, jei UZsakovui uZsakyti kelionés dokumentai yra nebereikalingi, pateikdamas
pranesimg Tiekéjui Portale. Tokiu atveju jei Paslaugos jau yra suteiktos, kainos dalis uz kelionés organizavimo paslaugg Tiekéjui turi biiti sumokama, o
kainos dalis uz kelionés dokumentus mokama atsizvelgiant j galutinio paslaugos teikéjo nustatytas Siy dokumenty keitimo / grazinimo taisykles.

11.8. Tiekéjas gali rastisku pranesimu nutraukti Pirkimo sutartj jspéjes UZsakova pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny, kai UZsakovas nevykdo savo
jsipareigojimy pagal Pirkimo sutartj ilgiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Siame punkte nurodyta Sutarties nutraukimo priezastis laikoma
esminiu Pirkimo sutarties pazeidimu.

11.9. Pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsirandancius dél jsipareigojimy nevykdymo pagal Pirkimo sutartj,
kaip tai numatyta Pirkimo sutarties nuostatose.

12. Pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo priemonés
12.1. Papildomos Pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo priemonés netaikomos.

13. Baigiamosios nuostatos

13.1. Pirkimo sutartis yra elektroniniu bidu suformuota Portale remiantis standartine Pirkimo sutarties forma be pakeitimy, iSskyrus jterptg informacija,
kuri buvo Portale pateikta Uzsakovo ir Tiekéjo.

13.2. Pirkimo sutartis negali biti sudaroma ir vykdoma, jei ji buvo suformuota ne Portale.

13.3. Pirkimo sutartis yra vieSa. Salys laiko paslaptyje savo kontrahento darbo veiklos principus ir metodus, kuriuos suzinojo vykdant Pirkimo sutartj,
iSskyrus atvejus, kai §i informacija yra vieSa arba turi biti atskleista jstatymy numatytais atvejais.

13.4. Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi Saliy raSytiniai praneSimai ar praSymai, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig sutartj, bus laikomi galiojanciais ir
jteiktais tinkamai, jeigu asmeniskai ar per kurjerj pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu, Sioje sutartyje nurodytais adresais ar fakso numeriais arba kitais adresais ir fakso numeriais, kuriuos, pateikdama pranesimg nurodé
Salis.

13.5. Jeigu pasikeicia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, Salis turi rastu informuoti kita §a|i ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo bent vieno
kontaktinio duomens pasikeitimo. 5

13.6. Pirkimo sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galig turinCiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

13.7. Pirkimo sutarties priedai yra neatskiriama sudedamoji Pirkimo sutarties dalis:

13.7.1. Priedas Nr. 1 — Teikiamos paslaugos;

13.7.2. Priedas Nr. 2 — Paslaugy techniné specifikacija. *

UZsakovas
[Pavadinimas, adresas,

kodas ir PYM mokétojo kodas]
[A/S saskaitos Nr.]

[Banko pavadinimas]

[Tel.]

[Faks.]

[El. pastas]
Uz Pirkimo sutarties vykdyma atsakingas asmuo/asmenys:

[Vardas, pavardé, pareigos]
[Tel.]

Uz Pirkimo sutarties ir pakeitimy paskelbimg atsakingas asmuo:

[Vardas, pavardé, pareigos]

[Tel.]

Atstovaujantis asmuo
Vardas, Pavardé:
Pareigos:
Parasas:
Data:

Tiekéjas

[Pavadinimas, adresas, asm.
kodas ir PVM mokétojo kodas]
[A/S saskaitos Nr.]

[Banko pavadinimas]

[Tel.]

[Faks.]

[El. pastas]
Atsakingas asmuo/asmenys:

[Vardas, pavardé, pareigos]
[Tel.]

Asmuo, galintis suteikti neatidélioting pagalba:
[Vardas, pavardé, pareigos]

[Tel.]

Atstovaujantis asmuo
Vardas, Pavardé:

Pareigos:

Parasas:

Data:

! Sudarant realias sutartis Sioje vietoje bus nuoroda | kelioniy organizavimo portale patalpintg Technine specifikacija,
pirkimo metu prasome vadovautis pirkimo dokumentu pavadinimu ,,B dalis_Technine specifikacija"
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Pirkimo sutarties 1 priedas

Pirkimo sutarties [CPO LT pirkimo numeris] priedas

TEIKIAMOS PASLAUGOS

5':' Paslaugos pavadinimas Paslaugos kaina, EUR be PVM
1. Kelionés organizavimo paslauga [Tiekéjo taikoma kelionés organizavimo
paslaugos kaina Eur be PVM]
2. [Portale Uzsakovo pasirinkta (-os) Paslauga (-0s)] [Portale pateikta Paslaugos kaina Eur be PVM]
[.] |[.] [...]
Pradinés Pirkimo sutarties verté, Eur be PVM [...]
PVM, Eur [
Sutarties kaina, Eur su PVM [...]
Uzsakovas Tiekéjas

[Pavadinimas]
Atstovaujantis asmuo
Vardas, Pavardé:

[Pavadinimas]
Atstovaujantis asmuo
Vardas, Pavardé:

Pareigos:

Pareigos:

Parasas:

Parasas:
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KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU PER CPO KELIONIU
PORTALA TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Bendroji informacija

Jei i Sios techninés specifikacijos pateikty duomeny biity galima daryti prielaida apie konkrecius
pirkimo objekto modelius ar $altinius, konkrec¢ius technologinius procesus ar prekiy Zenklus,
patentus, tipus, konkrecig kilme¢ ar gamyba, laikoma, kad jie yra tik orientaciniai ir tiekéjai,
vadovaudamiesi VieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 4 dalies 2 punktu, gali sitlyti lygiavercius.

Sioje techninéje specifikacijoje naudojamos pirkimo dokumenty A ir C dalyse bei vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose nurodytos sgvokos.

Pirkimo objektas KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS PER CPO KELIONIU
PORTALA

BVPZ kodai:

Pagrindinis: 63510000-7 Kelioniy agentiiry ir panasios paslaugos

Pagrindiniai Paslaugoms taikomi techniniai reikalavimai nurodyti S$ioje techningje
techniniai specifikacijoje.

reikalavimai

Kiekis Perkamy paslaugy kiekiai priklausys nuo perkanciyjy organizacijy poreikio

jsigyti tiekéjy sitilomas paslaugas.

Paslaugy teikimas Nurodoma Perkanciyjy organizacijy uzsakymuose.
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II. Sgvokos

2.1.  Paslaugos — kelioniy organizavimo paslaugos: Kelioniy organizavimo portale
Uzsakovy pasirinkty léktuvo biliety, nakvynés viety ir kity paslaugy rezervavimas, iSpirkimas ir
pateikimas Uzsakovui, taip pat Uzsakovo kelionés, vykstan¢ios pagal Tiekéjo pateiktus kelionés
dokumentus, administravimas.

2.2. Uzsakovai — Lietuvos Respublikos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai.

2.3. Tiekéjas (-ai) — kelioniy organizavimo paslaugg teikianti (-¢ios) istaiga (-0s) / imoné (-
€s), su kuriomis pasiraSyta preliminari sutartis.

2.4. Kelioniy organizavimo portalas — kelioniy organizavimo paslaugy isigijimui sukurta
internetiné kelioniy organizavimo sistema.

2.5. Savarankiska sgsaja — kelioniy organizavimo portalo dalis, veikianti automatiniu biidu
be Tiekéjo jsikis§imo iki pirkimo sutarties sudarymo.

2.6. Nesavarankiska sgsaja — kelioniy organizavimo portalo dalis, kurioje pasitlymai
teikiami neautomatiniu badu.

2.7. TATA - Tarptautiné oro transporto asociacija (International Air Transport Association).

2.8. Programinés jrangos teikéjas — TravelSoft Online Kft., 1012.Budapest, Logodi str.
34/b., - jmoné¢, sukiirusi ir prizidirinti Kelioniy organizavimo portalg.

II1. Bendrieji reikalavimai Paslaugy teikimui

3.1.  Paslaugos teikiamos naudojant internetini Kelioniy organizavimo portalg, kurio
aprasymas ir reikalavimai naudojimuisi pateikti Sios specifikacijos VIII skyriuje.

3.2. Paslaugos pradedamos teikti nuo Pirkimo sutarties isigaliojimo. Teikdamas Paslaugas,
Tiekeéjas privalo i$pirkti Kelioniy organizavimo portale Uzsakovo rezervuotus kelionés dokumentus.

3.3. Tiekeéjo iSpirkti elektroniniai kelionés dokumentai Uzsakovui pateikiami Kelioniy
organizavimo portale. Jei elektroniniy kelionés dokumenty pateikti nejmanoma, kelionés dokumentai
Uzsakovui turi biiti pateikiami paStu arba per kurjerj.

3.4. 1 Tiekéjo pasiiilyme nurodyta jkainj turi buti jskaiCiuoti visi paslaugos mokesciai
(i8skyrus .,pagalves” mokesti), atsizvelgiant i toliau iSvardinty paslaugy turini. Tiekéjas negali
reikalauti 1§ Uzsakovy jokio kito mokescio, iSskyrus sitloma paslaugos mokestj. Pirkimo sutarties
Vykdymo metu p_as1ulyt1 p_aslaugg mokesmal turi p_adengtl visas p_1rk1mo sutartles Vykdymo metu

3.5. Tiekeéjo sitiloma paslauga susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy — kelioniy organizavimo
paslaugos, kurig teikia Tiekéjas, bei kelionés paslaugos (bilietai, draudimas, automobiliy nuoma ir t.t.).
Tiek¢jas visas savo sagnaudas, rizikas, pelng ir kt. turi isiskaiciuoti i savo ikainj — kelioniy organizavimo
paslaugos mokestj (zr. C dalis 2 priedas. Pirkimo sutarties projekto 1 priedas 1 eiluté ,,Kelionés
organizavimo paslauga®). Kitoje (ar kitose) eilutése turi biiti nurodyta faktine pacios keliones ar
konkrecios perkamos paslaugos kaina (bilieto (-y), viesbucio, vizos kaina ir pan). Tiekéjui draudziama
Uzsakovui siiilyti kelioniy paslaugas didesnémis kainomis nei uZ tas paslaugas moka pats Tieke¢jas.
Pavyzdziui, Tiekéjui draudziama Uzsakovui sitilyti traukinio bilietus didesne kaina, negu juos jsigyja
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pats Tiekéjas ir pan. CPO LT pasilieka teise prasSyti Tiekéjo pateikti kelionés paslaugos kaing
pagrindzian¢ius dokumentus. CPO LT pareikalavus, tiekéjas tokius dokumentus turi pateikti per 5 d.d.

3.6. Tiekéjas turi nusistatyti kriziy / neeiliniy situacijy sprendimo tvarkag ir paskelbti ja
Kelioniy organizavimo portale arba kitaip sudaryti galimybe susipazinti visiems Uzsakovams.

3.7. Ne de¢l Uzsakovo kaltes atsiradus klificiy tolimesniam tinkamam kelionés tesimui,
Tiekéjas privalo teikti visg reikalingg pagalba tokias klifitis $alinant (pvz., ne dél Uzsakovo kaltés
pavelavus | jungiamaji skrydi, surasti ir pasitilyti kita skrydi ir pan.).

3.8. Tiekéjas turi uztikrinti neatidéliotinos pagalbos telefonu paslaugos teikima, Kelioniy
organizavimo portale nurodyti telefono numeri, kuriuo bty teikiama reikalinga pagalba lietuviy kalba
kiekvieng diena, iStisg para.

3.9. Uzsakovui patvirtinus uzsakyma, Tieké&jas turi iSpirkti uzsakytus bilietus ne véliau kaip
iki bilieto kainos galiojimo pabaigos ir juos pateikti Uzsakovui Kelioniy organizavimo portale tokiais
terminais:

3.9.1. jei bilietai turi biti pateikti pastu arba per kurjerj — ne véliau kaip per 3 darbo dienas,
bet ne veliau kaip iki kelionés pradzios;

3.9.2. Kkitais atvejais — ne véliau kaip iki kelionés pradzios (skrydzio atveju — ne véliau kaip
likus 2 val. iki skrydzio).

3.10. Jei pasibaigus bilieto rezervacijoje nurodyto kainos galiojimo terminui bilieto kaina
padidéja, Sis padidéjimas Tiekéjui néra kompensuojamas.

3.11. Po uzsakymo patvirtinimo Tiekéjas turi pateikti UZzsakovui visg turimg informacijg apie
stichines nelaimes, ekstremalias situacijas ar kitas bet kurioje kelionés vietoje susidariusias
nenumatytas aplinkybes, kurios gali kliudyti sékmingai uzbaigti kelione.

3.12. Perkamoms paslaugoms taikomos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (2022 m. gruodzio 13 d. Nr. D1-401 redakcija) patvirtinto Aplinkos
apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami
prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo nuostatos, kad esant bitinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka Zzaliojo pirkimo reikalavimus bei 4.4.3 punkto
nuostatos.

3.13. Teikdamas paslaugas Tieke¢jas isipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamasis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma. Teikiant paslaugas gauty Uzsakovo ir kity duomeny tvarkymo teisétumas grindziamas
biitinybe teikti Paslaugas. Tiekéjas isipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kuriy asmens duomenis gaus, apie tai, kad
juy asmens duomenys Tiekéjo bus tvarkomi Paslaugy teikimo tikslais.

IV. Reikalavimai léktuvo biliety uzsakymams

4.1. Léktuvo biliety uzsakymas apima Sias UZsakovo kelioniuy organizavimo portale nurodytas
paslaugas:
4.1.1. Oro susisiekimo bendroviy léktuvo biliety rezervacija;
4.1.2. léktuvo bilieto iSdavimas ir perdavimas keleiviui (UZsakovui);
4.1.3. viety rezervavimas (jei oro susisiekimo bendrové numato galimybe atlikti rezervacijg uz
keleivj) ir specialiy poreikiy administravimas (pvz., papildomas bagazas, sportinés
irangos, muzikos instrumenty gabenimas ir pan.);
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4.1.4. su lektuvo bilieto pakeitimu, modifikacijomis, panaikinimu, atsisakymu susijes
administravimas;

4.1.5. lektuvo bilieto kainos grazinimo tvarkymas (jei tokig galimybe leidZia oro susisiekimo
bendrovés / bilieto taisyklés);

4.1.6. veluojancio ar dingusio bagazo administravimas;

4.1.7. nepanaudoty elektroniniy biliety stebésena;

4.1.8. uzsakomuyjy skrydziy rezervavimas;

4.1.9. ,block-seat”;

4.1.10. papildomo bagaZo administravimas;

4.1.11. speciallis maisto poreikiai;

4.1.12. pagalbos prasymas persedimy metu;

4.1.13. gyvy gyviny pervezimas;

4.1.14. ligoniy ir riboto judumo keleiviy pervezimas;

4.1.15. muzikos instrumento pervezimas;

4.1.16. grupiy aptarnavimas;

4.1.17. VIP keleiviy aptarnavimas;

4.1.18. Verslo klases biliety pardavimas, administravimas;

4.1.19. Express Check-in (jei tokia galimybé numatyta oro susisieckimo bendrovés / bilieto
taisyklése);

4.1.20. registracija internetu (jei tokia galimybé numatyta oro susisiekimo bendrovés / bilieto
taisyklése);

4.1.21. Vyriausybinés laukiamosios salés rezervavimas;

4.1.22. Verslo klases laukiamosios salés rezervavimas.

4.2. Biliety grazinimas ir keitimas vykdomas vadovaujantis aviakompanijy nustatytomis biliety
pardavimo taisyklemis.

4.3. Jei Uzsakovo darbuotojas skrenda netiesioginiu marSrutu ir ne dél skrendanciojo kaltés
paveluojama | kita uzsakyta reisg, Tiekéjas privalo tarpininkauti randant kainos ir laiko atzvilgiu
optimaly kelionés varianta, kad keleivis galéty nuvykti iki galutinés marsruto vietos. Taip pat Tiekéjas
turi uZztikrinti nuolating pagalba keleiviams atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar prie§ bei po jos (organizuoti apgyvendinimg ir teikti
pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo veZzti atvejais ir pan.).

4.4. Uzsakovas, pageidaujantis kad Tiekéjas teikty véluojanc¢io ar dingusio bagazo administravimo
paslauga, turi pateikti Tiekejui notaro patvirtintg igaliojima atlikti Siuos veiksmus.

V. Reikalavimai nakvynés uzsakymams

5.1. Nakvynés paslaugy uzsakymai apima:
5.1.1. nakvynés vietos uzsakymas individualiems klientams;
5.1.2. nakvynés vietos uzsakymas grupéms;
5.1.3. nakvynés vietos pakeitimo, atSaukimo, atsisakymo administravimas.

5.2. Tiekéjas jo aptarnaujamy paskirties viety atveju turi pateikti UZsakovui visy nakvynés jstaigy
bendrg aprasyma, geografine vieta, nuotraukas, zemeélapi ir butinas uzsakymo salygas.

5.3. [ Paslaugy teikimg nejeina apgyvendinimo vietos, teikian¢ios Zemesnés kokybés paslaugas,
nei teisés aktuose nustatyti apgyvendinimo vietoms keliami reikalavimai, ir /ar nejtrauktos |
tarptautines viesbuc¢iy uzsakymo sistemas apgyvendinimo vietos (pvz., nakvynés namai, bendrabuciai,
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sve¢iy namai), iSskyrus jei naudojant nesavarankiSka sasaja Uzsakovo nurodytame mieste néra
nurodytus reikalavimus atitinkan¢iy apgyvendinimo viety ir Uzsakovas aiskiai i$reiské pageidavima
gauti konkrecios apgyvendinimo vietos pasiiilyma.

5.4. Jei Paslaugy uzsakymui naudojama nesavarankiska sasaja ir Uzsakovas nurodé, kad sitilomas
vieSbutis turi atitikti ,,Green Key” reikalavimus, Tiek¢jas turi sitlyti tik ,,Green Key” ar lygiavercius
reikalavimus atitinkan¢ius viesbuc¢ius (informacija apie ,.Green Key” reikalavimus atitinkan¢ius
vieSbucius pateikiama adresu https://www.greenkey.global/green-key-sites).

5.5. Nakvynés paslaugy biliety grazinimas ir keitimas vykdomas vadovaujantis nakvynés
paslaugos teikéjo nustatytomis biliety pardavimo taisyklémis.

VI. Reikalavimai draudimo paslauguy uzsakymams

6.1. Draudimo paslaugu uzsakymai apima Sias paslaugas:

6.1.1. kelionés draudimo uzsakymas;

6.1.2. 1éktuvo bilieto draudimo uzsakymas;

6.1.3.draudimo pakeitimo, atSaukimo, atsisakymo administravimas.

6.2. Tiekéjas, pageidaujantis teikti draudimo paslaugy pasitilymus Kelioniy organizavimo portale,
turi pateikti siilomy draudimo polisy aprasymg (draudimo rusj, draudimo jmoka, galimas iSmokas,
i§skaitas, galiojimo teritorijg ir kita informacija).

6.3. Uzsakovui pasirinkus Tiekéjo sitlomg draudimo polisg ir Tiekéjg nustacius laimétoju,
Tiekéjas privalo Kelioniy organizavimo portale pateikti UZsakovui pasirinkta polisa(-us).

6.4. Tiekéjas, pageidaujantis teikti draudimo paslaugy pasitilymus Kelioniy organizavimo portale,
savarankiskoje sasajoje, privalo CPO LT pateikti draudimo kompanijos, kurios draudimo produktus
ketina sitlyti, sistemos specifikacija tam, kad Programinés jrangos tiekéjas TravelSoft Online Kft
galéty atlikti Tiekéjo norimy sidilyti draudimo produkty integracijg portale. Pateikta specifikacija turi
biti i§ anksto suderinta su Programinés jrangos tiekéju TravelSoft Online Kft ir véliau ji negali buti
keic¢iama (iSskyrus produkty apraSymus, taisykles, informacijg skirta Uzsakovui ir panasaus
informacinio pobudzio informacijg). Tiekéjai nebus apmokestinami uz vienos (pirmos) draudimo
bendrovés sistemos integracija.. Tiekéjas gali pakeisti draudimo integracijos specifikacijg ar prasyti
integruoti daugiau nei vienos draudimo bendrovés sistemas pasitilymams teikti, taciau tai gali padaryti
tik savo kastais ir i§ anksto suderings tokiy pakeitimy/integracijy galimybes su Programinés jrangos
tiekéju TravelSoft Online Kft. Tiksli tokiy pakeitimy ar naujos sistemos integracijos Kelioniy
organizavimo portale kaina priklauso nuo darby sudétingumo ir apimties.

VII. Reikalavimai kity rasiy paslauguy uzsakymams

7.1. Kelioniy organizavimo portale gali biiti uzsakomos ir Kitos paslaugos:

7.1.1. traukinio bilieto uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;

7.1.2. laivo, autobuso ir kelto biliety uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;

7.1.3. automobiliy nuomos uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;

7.1.4. paslaugos, susijusios su vizy tvarkymu;

7.1.5. pervezimo i$/1 oro uostg (vairuotojo) paslaugos uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;
7.2. Bet kurios Siame skyriuje nurodytos kelionés rusies bilietai kei¢iami arba grazinami taikant

bilieta iSdavusio vez¢jo nustatytas biliety pardavimo taisykles.

VIII. CPO LT naudojamas internetinis Kelioniy organizavimo portalas
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8.1. CPO LT tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimams centralizuoti yra jsigijusi
internetinj Kelioniy organizavimo portalg, kuriuo naudojantis bus vykdomi perkanciyjy organizacijy
ir perkanciyjy subjekty (toliau — Pirkimo vykdytojai) kelioniy organizavimo paslaugy uzsakymai.

8.2. Kelioniy organizavimo portalo veikimo apraSymas, reikalavimai ir sglygos pasiekiami
Techninés specifikacijos 1 priede bei naudojant nuoroda:
https://katalogas.cpo.lt/images/contract new/KELIONES CPO%?20katalogo%?20vartotojo
%20vadovas PRIEDAS.docx

8.3. Uzsakymy formavimas ir vykdymas vyksta Vartotojo vadovuose kelioniy agentiiry kelioniy
organizatoriams ir Uzsakovy kelioniy organizatoriams nustatytu biidu ir tvarka. Preliminariosios
sutarties galiojimo metu tiekéjai turés vadovautis aktualiomis Kelioniy organizavimo portalo kir¢jo
pateiktomis dokumenty redakcijomis.

8.4. Atlyginimas uz CPO LT teikiamas paslaugas (t. y. uZ naudojimasi Kelioniy

organizavimo portalu) nustatytas Preliminariosios sutarties (Konkurso salygy C dalis) 3.1.11
punkte.

8.5. Kai uzsakymas teikiamas nesavarankiskoje sasajoje, dél vieno pateikto uzsakymo sudaroma
viena pirkimo sutartis, t. y. naudojant nesavarankiska sasaja laiméjes Tiekéjas nustatomas atsizvelgiant
i bendra pasitilymo kaing, nepriklausomai nuo skirtingy pasitilyme esanc¢iy paslaugy skaiciaus.

8.6. Atvejais kai i§ rezervaciniy sistemy kainos gaunamos kita valiuta (ne eurais), jos (kainos)
konvertuojamos vadovaujantis tuo metu galiojanc¢iu Lietuvos centrinio banko kursu ir UZsakovams
pateikiamos eurais. Jeigu tiekéjui véliau bilietg reikia i$pirkti naudojant kita kursa ir dél to Tiekéjas
patiria nuostoliy — tokie nuostoliai Tiekéjams néra kompensuojami (Tiekéjai tokias rizikas turéty
jsivertinti nusistatydami savo jkainius).

8.7. Kad galéty Kelioniy organizavimo portale priimti ir vykdyti gaunamus uzsakymus, Tiekéjas
per 10 darbo dieny nuo preliminariosios sutarties isigaliojimo Programinés jrangos teikéjui (TravelSoft
Online Kft., 1012.Budapest, Logodi str. 34/b.) turi pateikti:

8.7.1. kelioniy organizavimo duomenis, susijusius su kelioniy organizavimu. Visy pirma
kreditinés kortelés duomenis, atvejams kai tokia yra reikalinga biliety uzsakymui i§ tam tikry oro
susisiekimo bendroviy. Tuo atveju, jei kreditinés kortelés galiojimas pasibaiges, ar pasibaigia
naudojimosi Kelioniy organizavimo portalu metu, Tiekéjas turi operatyviai atnaujinti galiojimo
terming. Kol kreditinés kortelés galiojimo terminas neatnaujintas — Tiekéjo pasiiilymy su oro
susisiekimo bendrovémis, kuriy bilietus uzsakant yra reikalinga kreditiné kortelé, teikimas stabdomas.
Pazymetina, kad korteles, kurios yra su 3D secure autentifikavimu, taip pat néra tinkamos rezervuoti
tam tikriems skrydziams;

8.7.2. duomenis, susijusius su lektuvo biliety pardavimu, kurie turi jtakos kainai. Tai yra:

8.7.2.1.  Sukaina susije bendri duomenys:
8.7.2.1.1. Kelionés tikslas: galutinis tikslas (miesto pavadinimas ir jo IATA kodas,
susidedantis i$ trijy raidziy).
8.7.2.1.2. Taikomumas: kelionés tipai, kuriems galima taikyti §ig kaina, pvz.
Lroundtrip” (ten ir atgal) ir t. t.
8.7.2.1.3. Rezervavimo klas¢ ir keleiviams taikomi apribojimai, pvz., minimalus
amzius, maksimalus amzius ir t.t.

8.7.2.2.  Sukainos galiojimu susije duomenys:



Centralizuotas pirkimas ,Kelioniy organizavimo paslaugos” B DALIS.

PIRKIMO DOKUMENTAI TECHNINE SPECIFIKACIJA
PUSLAPIS 715 12

8.7.2.2.1. Sezonai ir ,,black out” laikotarpius, (,,black out” reiskia tuos laikotarpius,
kuriems negalioja sezono kainos)

8.7.2.2.2. Biliety i8davimo ir rezervavimo datos apribojimai

8.7.2.2.3. Kokiam laikotarpiui reikia i§duoti ir rezervuoti bilieta jvairiais sezonais

8.7.2.2.4. Su buvimu uzsienyje susij¢ apribojimai ir lengvatos.

8.7.2.2.5. Su oro susisiekimo bendrovémis susijusios sglygos:

8.7.2.2.5.1. Galimybe¢ derinti jvairias oro susisiekimo bendroves;
8.7.2.2.5.2. Skrydziy numeriai, kuriems negalioja konkreti kaina.
8.7.2.2.5.3. Informacija, susijusi su trumpaisiais skrydziais (feeder), trumpais

sustojimais (stopover) ir persédimais.
8.7.2.2.6. Be to, taisyklés, susijusios su galimybe pakeisti uzsakyta bilieta.

8.6.3. Atskirg Kelioniy agentiiros unikaly identifikavimo numerj (angl. PCC/OfficelD —
Pseudo City Code / Office ID), kuris biity naudojamas tik Preliminariosios sutarties pagrindu
vykdomiems uzsakymams. Rekomenduojama pateikti ir atskirg IATA numerj, kuris biity naudojamas
tik Preliminariosios sutarties pagrindu vykdomiems uzsakymams;

8.6.4. Atskiry prisijungimy, naudojamy jungiantis j viesbuciy ir automobiliy nuomos
rezervacines sistemas, duomenis, kurie biity naudojami tik Preliminariosios sutarties pagrindu
vykdomiems uzsakymams

8.7. Tiekéjai perduoda Programinés jrangos teikéjui ir visus — susijusius su léktuvo biliety
pardavimu — kitus duomenis (kainos/salygos), kuriuos gavo i§ kelioniy paslaugy teikéjy, ir kurie
nepateikti biliety rezervavimo (GDS/CRS) sistemose.

8.8. Programinés jrangos teikéjas jkrauna duomenis, susijusius su bilietais ir kitomis kelionés
paslaugomis, 1 Kelioniy organizavimo portalg ir pranesa Tiekéjui, kad patikrinty juos Kelioniy
organizavimo portalo parinktyje ,,Sutartis”. Uzsakovams programinéje jrangoje duomenys tampa
matomi, kai sudaroma sutartis su Tiekéju (t.y. patvirtinama rezervacija savarankiskoje sgsajoje arba
priimamas pasitilymas nesavarankiskoje sgsajoje).

8.9. Jungimasis prie Kelioniy organizavimo portalo vyksta naudojant prieigos kodg ir slaptazodj,
kurj Tiekéjui suteiks CPO LT per 10 darbo dieny po preliminariosios sutarties jsigaliojimo.

8.10. Tiek¢jas, prie§ pradédamas naudotis Kelioniy organizavimo portalu, privalo patvirtinti, kad
sutinka su nustatytomis asmens duomeny tvarkymo salygomis (2 priedas). Tiekéjas pasirasydamas
preliminariajg sutartj jsipareigoja sutikti su 2 priede pateiktomis asmens duomeny tvarkymo salygomis.
CPO LT pasilieka teise esant poreikiui keisti Sias salygas, bei, salygy keitimo atveju, prasyti Tiekéjo
patvirtinti atnaujintas salygas. Tiekéjas nejsipareigoja sutikti su iy salygy pakeitimais, jeigu tokie bty
atlieckami preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu. Kol Tiekéjas nesutiko su atnaujintomis
asmens duomeny tvarkymo salygomis (jei jos buvo atnaujintos), jis negali naudotis Kelioniy
organizavimo portalu. Jeigu Tiekéjas negali teikti pasiilymy Kelioniy organizavimo portale tik dél Sios
priezasties, tai negali buti laikoma esminiu sutarties pazeidimu.

IX. Pirkimo sutarties sudarymas Kelioniy organizavimo portale

9.1. Tiekéjas, nustatytas laiméjusiu vykdant uzsakyma, privalo sudaryti pirkimo sutartj su
Uzsakovu.

9.2. Kelioniy organizavimo portale pirkimo sutartys sudaromos automatiniu budu. Pirkimo
sutarties sudarymo ir jsigaliojimo momentas laikomas momentas, kai Uzsakovas savarankiSkoje
sasajoje patvirtina savo atlikta rezervacija, nesavarankiskoje sasajoje — visas Tiekéjo pasitilyme
nurodytas su uzsakymu susijusias salygas (priima pasitilyma). Sis patvirtinimas laikomas pirkimo
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sutarties sudarymo patvirtinimu.

9.3. SavarankiSkoje sasajoje laiméjes Tiekéjas iSrenkamas neatnaujinant varzymosi, pagal
maziausig kaing, kuri gaunama prie UZsakovo pasirinktos paslaugos kainos pridéjus Tiekéjo taikoma
kelionés organizavimo UZsakovo pasirinktai kelionés paslaugai jkainj.

9.4. Nesavarankiskoje sasajoje laimeéjes tiekéjas iSrenkamas neatnaujinant varzymosi, pagal
maziausig kaing, vertinant bendra nesavarankiskoje sasajoje pateikto pasitilymo kaing (t. y. kaing visy
Uzsakovo pasirinkty paslaugy, prie kuriy pridedamas Tiekéjo taikomas kelionés organizavimo ikainis
Uzsakovo pasirinktoms kelionés paslaugoms). UzZsakovui pasirinkus ne maziausios kainos pasitilyma,
jis turi nurodyti uzsakymo salyga, kurios neatitiko maziausios kainos pasiiilymas (-ai). Dél vieno
nesavarankiskoje sgsajoje pateikto uzsakymo sudaroma viena pirkimo sutartis.

9.5. Tiekéjas gali keisti vieSojo pirkimo ,,Centralizuotas pirkimas ,Kelioniy organizavimo
paslaugos” (toliau — Konkursas) metu pasitlytus kelionés organizavimo jkainius, taip pat $ios
techninés specifikacijos 8.6 punkte nurodyta informacijg, taciau naujas ikainis negali buti didesnis
nei pasitulytas Konkurso metu. Atnaujinti duomenys pradedami taikyti nuo kito ménesio pirmos
dienos, jei Siuos duomenis tiekéjas pateikia CPO LT iki einamojo ménesio 20 dienos.

9.6. CPO LT turi teis¢ bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo nutraukti naudojant
nesavarankiska sasaja paskelbta uzsakyma gavusi informacijos, kad buvo pazeisti VieSyjy pirkimy
istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padéties negalima istaisyti.

PRIDEDAMA:
1. Kelioniy organizavimo portalo veikimo apraSymas, reikalavimai ir sglygos (1 priedas).
2. Asmens duomeny tvarkymo salygos (2 priedas).
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Technings specifikacijos
1 priedas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PORTALO VEIKIMO APRASYMAS, REIKALAVIMAI IR
SALYGOS

I skyrius. Portalo bendroji informacija

1.1. Tarnybiniy kelioniy uzsakymo procesui vykdyti naudojama specialiai Siuo tikslu sukurta
internetine kelioniy organizavimo sistema (toliau — Kelioniy organizavimo portalas).

1.2. Kelioniy organizavimo portalas sukuria rysj tarp Tiekéjy naudojamy léktuvy biliety,
nakvynés (Goglobal, MIKI, Hotelbeds, Ratehawk, Tripnet, Travco), automobiliy nuomos rezervavimo
sistemy (Traveljigsaw (rentalcars.com), GDS/CRS sistemy (kelioniy agentiiry GDS/CRS sistemy
Amadeus, Galileo, WorldSpan), NDC (New Distribution Capability — IATA valdoma skrydziy biliety
platinimo sistema), internete oro susiekimo bendroviy skelbiamy duomeny baziy, kelioniy draudimo ir
taip vadinamy pigiy oro susisiekimo bendroviy internetiniy sistemy duomeny bazés, apimancios
Tiekéjo susijusias paslaugas. Rezervaciniy sistemy skaicius gali pasikeisti, jei rinkoje atsiras naujy
rezervaciniy sistemy. Paieskos Kelioniy organizavimo portale atlickamos tiekéjy vardu pagal jy turimas
sutartis su paieSkos sistemy valdytojais. Jei tiek¢jas kurios nors rezervacinés sistemos nenaudoja, jo
vardu paieska toje sistemoje nebus atlickama, o ] uzsakovui pateikiamus paieskos rezultatus jtraukiami
kelionés pasitlymai tik ty tiekéjy, kuriy vardu paieska buvo atlikta.

1.3. Kelioniy organizavimo portalas su internetine prieiga pasiekiama kiekvieng mety diena,
iStisa parg. Duomenys apsaugomi moderniausiy duomeny apsaugos ir kriptografiniy mechanizmy.

1.4. Kelioniy organizavimo portalas uztikrina, kad paslaugy kainos, atitinkancios
pagrindines poreikiy salygas (pvz., data, kelionés tikslas ir t.t.), kurias galima rezervuoti, biity
parodomos viename ekrane, tuo sudarydamas galimybe UZzsakovui priimti ekonomiskai tinkamiausia
sprendimg. Po to, kai parodomos kainos, uzsakyma nedelsdamas gali atlikti pats Uzsakovo kelioniy
organizatorius. Prie sistemos prisijunge Tiekéjai internetu informuojami apie uzsakymus, ir tuo paciu
metu rezervavimo faktas fiksuojamas ir GDS/CRS sistemose. Patvirtinimas i§ karto pasirodo UzZsakovo
kelioniy organizatoriaus paskyroje.

1.5. Uzsakovo kelioniy organizatorius, Kelioniy organizavimo portale nustates atrankos
salygas, sukomplektuoja ir patvirtina Kelioniy organizavimo portale pirktinas paslaugas (pvz., l€ktuvo
bilietas, draudimas, nakvyné¢) ir joms keliamus reikalavimus. Kelioniy organizavimo portalas —
savarankis$koje sgsajoje tiesiogiai, nesavarankiSskoje sgsajoje — bendradarbiaudamas su Tiekéju —
parodo paieskos rezultaty saraSa kiekvienai paslaugai, i§ kurio UZsakovo kelioniy organizatorius
iSsirenka ir uzsako pigiausia, atsizvelgdamas j paslaugai keliamus reikalavimus.

1.6. Savarankiskoje sasajoje paieskos rezultatai pateikiami kainos did¢jimo tvarka. Jei keliy
tos pacios kelionés / viesbucio pasitilymy kainos yra vienodos, UzZsakovas visada renkasi auk$¢iau
parodyta pasitlyma.

1.7. SavarankiSkoje sasajoje Uzsakovo kelioniy organizatorius atlieka ir kainy uzklausa
sistemos lygiu, ir uzsakyma, nesavarankiskoje sasajoje kainy pasitilyma nurodytam terminui ruosia
Tiekéjo darbuotojas, be to, Uzsakovo kelioniy organizatoriui patvirtinus kainy pasitilyma, Tieké&jas
atlieka ir faktinj uzsakyma, kurj jraSo Kelioniy organizavimo portale. Taigi, nesavarankiSkoje sgsajoje
Tiekéjo darbuotojas sistemoje dirba dviem atvejais, tuo tarpu savarankiSskoje sasajoje Tiekéjo
darbuotojas uzsakyme fiziskai nedalyvauja.
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1.8. Visus Kelioniy organizavimo portale esancius uzsakymus galima pakeisti. UZsakyma
galima panaikinti, kol neiSduoti kelionés dokumentai (bilietai). Po kelionés dokumenty (biliety)
iSdavimo del jy pakeitimo galima kreiptis tik per praneSimy skiltj; pakeitima atliks Tiek¢jai. Dél
uzsakymo pakeitimo Uzsakovas ir Tiekéjas sudaro pirkimo sutarties pakeitima VieSyjy pirkimy
istatyme nustatyta tvarka.

1.9. Kiekvienos paslaugos atveju, kai Uzsakovo kelioniy organizatorius pateikia paraiska dél
pakeitimy, Tiekejas privalo informuoti apie pakeitimo salygas ir finansinius padarinius.

1.10. Apie pakeitimus praneSimy lange visada pasirodo automatinis praneSimas, taip pat
pakeitimo faktas, data ir pakeitimg atlikusio asmens identifikacinis kodas patenka ] uzsakymy
istorijg”.

1.11. Be to, atskiru mygtuku reikia jraSyti biliety numerius. Tiekéjas kiekvieno uzsakymo
atveju turi uZregistruoti i§duoto kelionés dokumento numerj, detalia kaina. Si informacija lyginama su
Tiekejy pardavimy ataskaitomis.

1.12. Jeigu po sutarties sudarymo keitési uzsakytos paslaugos (pvz. buvo atSauktas skrydis ir
uzsakytas naujas), tokig informacija Tiekéjas taip pat privalo uzfiksuoti portale.

IT skyrius. SavarankiSkos uzsakymuy sasajos aprasymas

2.1. Uzsakovo kelioniy organizatorius Kelioniy organizavimo portalo savarankiSkoje
uzsakymy sasajoje iSsiuncia kainos uzklausg pagal uZpildytus duomenis, nurodydamas reikalingus
parametrus (data, kelionés tiksla, kitas uzklausg siaurinancias salygas ir t.t.).

2.2. Kelioniy organizavimo portalo savarankiska uzsakymy sasaja ne véliau kaip per 120
sekundziy automatiskai, be Zmoniy kiSimosi atsako UzZsakovo kelioniy organizatoriui, t. y., sistema
automatiSkai iStraukia i§ duomeny bazés kainas pagal konkrety kelionés tikslg ir konkrecig data ir jas
susieja su tarptautiniy viety rezervavimo sistemy uzklausos gauta aktualia informacija apie reisus ir
bilietus, ir tokiu bidu naudotojui ekrane pateikia apie 100 anoniminiy kainy (i$skyrus atvejus kai
paslaugy pasiiila yra mazesné). | anonimines kainas itrauktos visy su preliminarigsias sutartis su CPO
LT pasirasiusiy Tiekéjy kainos.

2.3. Po to Uzsakovo kelioniy organizatorius pasirenka jam ekonominiu poZziiriu
tinkamiausig ir palankiausig kaing pagal maziausios kainos kriterijy. Pateikus keleivio duomenis ir
nustacius bei pasirinkus dokumento pristatymo biidg (elektroninio dokumento atveju sistema
deaktyvuoja galimybe pasirinkti pristatymo buida: numatytasis ,,pristatymo adresas” — Uzsakovo
kelioniy organizatoriaus el. pasto adresas) ir patikrinus duomenis, nurodytinus saskaitoje faktiiroje, bei
kitag neprivalomg informacija, pateikting rySium su uzsakymu, UZsakovo kelioniy organizatorius gali
atlikti rezervacija be Zmogaus isiki§imo. Rezervacija savarankiskoje sgsajoje baigiasi véliausiai per 30
sekundziy i$ sistemos sugeneruotu atsakymu, kuriame nurodomi iSsamiis uzsakymo duomenys,
uzsakymo identifikacinis numeris/lokatoriaus (rezervacijos) numeris, be to, Kelioniy organizavimo
portalo savarankiska sgsaja tuomet publikuoja UzZsakovo kelioniy organizatoriui laiméjusiojo Tiekéjo
pavadinima.

2.4. Jei rySium su konkrecia paslaugos riisimi UZsakovo kelioniy organizatorius patvirtina ir
uzsako ne ekonominiu poziiiriu tinkamiausig ir pigiausia kainy pasiilyma, tokiu atveju jis pagal
savarankiska sgsaja, kiekvienu atskiru atveju turi apraSomuoju biidu motyvuoti savo sprendima.

III skyrius. Uzsakymo perzituros funkcinis apraSymas

3.1. Kelioniy organizavimo portalas nedaro skirtumo tarp savarankiskoje ir nesavarankiskoje
sasajoje parengty uzsakymy, kadangi jy turinio parametrai (paslaugos tipas, lokatoriaus (rezervacijos)
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numeris, Tiekéjo identifikacinis numeris, keleivio duomenys, kelionés tikslas, data ir t.t.) visiskai
tapatis, skiriasi tik uzsakymo parengimo buidas. Todél Uzsakovo kelioniy organizatorius gali parengti
uzsakyma pagal jvairius paieskos kriterijus.

3.2. Parodzius konkretaus uzsakymo detales, UZsakovo kelioniy organizatorius turi galimybe
atsispausdinti i§samy uzsakymo patvirtinimg arba i$siysti ji e. pastu nurodytu (-ais) e. pasto adresu (-
ais) bei pateikti Paslaugos teikéjui tik su uzsakymu susijusia papildoma informacija, poreikj ar nusiysti
zinute. Tokio tipo zinuté pasirodo ,.zinuciy lentoje”, 1 kurig Paslaugos teikéjas gali atsakyti per savo
»Zinuciy lentg” ar/ir nusiysti Uzsakovo kelioniy organizatoriui naujg Zinute rySium su uzsakymu.
Zinutés ry$ium su uzsakymu jregistruojamos ne tik kelioniy organizavimo portale, bet léktuvo bilieto
atveju ir Keleivio duomeny jrase. Be to, Sioje skiltyje laisvos formos teksto sgsajoje atsiranda galimybé
i$siysti Uzsakovo kelioniy organizatoriui uzsakymo pakeitimo ar anuliavimo paraiska. Jei Tiekejas
negali atsizvelgti | Uzsakovo nurodyta papildoma informacija ar jvykdyti Uzsakovo
prasymo/pageidavimo, jis nedelsdamas apie tai turi informuoti UZsakova ,,Zinuciy lentoje®.

3.3. Paslaugos teikéjas paraiska dél tokio tipo uzsakymo pakeitimo ar anuliavimo atlieka
rankiniu btudu (t. y. $i funkcija neautomatizuota) ir jg privalomai jraSo CRS/GDS sistemoje bei
Kelioniy organizavimo portalo paslaugos teikéjo sasajoje (SafeAgent), kad buty uztikrinama
atskaitomybe ir statistika. Jei uzsakymo paslaugos tipas prieinamas savarankiskoje sasajoje, uzsakyma
panaikinti iki konkretaus dokumento iSdavimo ir/arba paslaugos atsisakymo termino likus vienai dienai
gali ir kelioniy organizatorius.

IV skyrius. Nesavarankiskos uzsakymo sasajos aprasymas

4.1. Esminis skirtumas tarp savarankiSskos ir nesavarankiSkos sgsajos yra tas, kad
nesavarankiskos uZsakymo sgsajos atveju Uzsakovo kelioniy organizatorius perduoda reikalingos
paslaugos aprasyma/specifikacijg Tiekéjy darbuotojams per programine jrangg. Taigi, Uzsakovo
kelioniy organizatorius gauna kainas i§ sistemos ne neatidéliotinai, nedelsiant, o turi palaukti, kol
pasibaigs jo nustatytas kainos pateikimo terminas.

4.2. Tiekéjas gali pateikti kainy pasitilyma Kelioniy organizavimo portalo nesavarankiskoje
sasajoje tik iki Uzsakovo kelioniy organizatorius nustatyto kainos pateikimo termino (maziausias
galimas terminas - 4 valandos). Uzsakymo pateikimo terminas skai¢iuojamas darbo dienomis nuo 8.00
iki 17.00 val., t. y. jei terminas baigiasi veliau nei 17.00 val., jo skai¢iavimas perkeliamas i kita darbo
diena. Jei nurodomas trumpesnis kainos pateikimo terminas nei nustatyta Siame punkte, UZsakovo
kelioniy organizatorius teikdamas uzsakyma turi pagristi trumpesnio termino pasirinkima.

4.3. Uzsakovo kelioniy organizatorius gali atsiimti kainos uzklausg iki kainos pateikimo
termino pabaigos. Uzsakovo kelioniy organizatorius turi nurodyti véliausig galimg pasitilymo priemimo
datg (ne daugiau kaip 30 dieny), kuri kartu yra kainos (pasitilymo) galiojimo terminas. Standartinis
pasitilymo priémimo terminas - 24 valandos, ji UZsakovo kelioniy organizatorius gali koreguoti
formuodamas kainos uzklausag.

4.4. Tiekéjai parengia pasiiilymus, ir sistema, juos iSsaugojus ir uzrakinusi, automatiskai
perduoda Uzsakovy kelioniy organizatoriams. Pasibaigus kainy pateikimo terminui sistema neleidZia
pakeisti paruosto kainy pasitilymo. Tiekéjas, pasibaigus kainy pateikimo terminui, neturi galimybes
pateikti pasiilymo arba jo pakeisti. Uzsakovo kelioniy organizatorius neturi galimybés pamatyti
pasitilymy kainy iki kainy pateikimo termino pabaigos. UZsakovo kelioniy organizatorius gali vienu
metu anonimiskai susipazinti su kainy pasitlymais. Kainy pasiilymuose nematomi Tiekéjy
pavadinimai, adresai ir kiti duomenys, bet matomas iSsamus kainos pasiiilymo turinys. Tieke¢jas,
iSsiysdamas kainos pasitilyma, ar susirasingjimo dél pateikto pasitilymo metu, kol dar nesibaigé
pasiilymy priémimo terminas, negali nurodyti tokiy duomeny (net ir rubrikoje ,pastaba” ar
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susiraSinéjant su tiekéju), kurie bet kokiu budu suteikty galimybe atpazinti Tiekejg. Jei Uzsakovas,
pasitilymy vertinimo metu, portale esancio susirasingjimo biidu pateikia klausimy dél pateikto
pasitilymo turinio (papraso patikslinti pasiiilyma) ir Tiekéjui i juos neatsakius, UZsakovas turi teise toki
pasitilyma atmesti. Tokie klausimai privalo biiti uzduodami likus ne maziau nei 2 darbo valandoms' iki
pasitlymo galiojimo termino pabaigos. UZsakovo kelioniy organizatorius pasirenka i§ kainy pasitilymy
jam ekonominiu poziliriu tinkamiausig ir palankiausia kaing pagal Zemiausios kainos vertinimo
kriterijy, ir ji patvirtina.

4.5. Priémus konkrety pasiiilymg, Kelioniy organizavimo portalas parodo laiméjusiojo
Tiekejo pavadinimg. Po to, kai UZsakovo kelioniy organizatorius patvirtino ir uzsaké jam ekonomiskai
tinkamiausig ir pigiausia kainos pasiiilymg, Tiekéjams sistemoje tampa matoma ar jy pasitlymas
laime¢jo ar ne. Laimejes Tiekéjas nedelsdamas padaro uzsakyma pagal patvirtintg kainy pasiiilyma
(uzsakyma) ir tuoj pat uzfiksuoja uzsakymo lokatoriaus (rezervacijos) numerj/ nuorodos numerj/
uzsakymo numeri SafeAgent sasajoje. Uzsakovo kelioniy organizatorius skiltyje ,,Mano uzsakymai”
gali rasti ir savarankiskoje, ir nesavarankiskoje sasajoje (Tiekéjo atliktus) uzsakymus.

4.6.  Jei iki kainos pateikimo termino pabaigos negaunamas tinkamas kainos pasitilymas, tai
yra, Uzsakovo kelioniy organizatorius nepriima nei vieno kainy pasitlymo, tuo atveju kainy
pasiiilymai, pasibaigus nurodytam terminui, tampa negaliojanciais.

4.7.  Pasiilymas galioja iki nurodytos paslaugos uzsakymo termino pabaigos (pasiiilymo
priémimo termino). Jei UZsakovas nepatvirtina pasitilymo iki §io termino pabaigos, visi pasiiilymai
tampa negaliojanciais.

4.8. Naudoti nesavarankiska sasaja galima tik Siais atvejais:

4.8.1. Grupinio uzsakymo atveju — desimciai ar daugiau asmeny,

4.8.2. Grjztamosioms kelionéms sudétingesniy kelioniy atveju (galimi atvejai: ne maziau kaip
du kartus nutraukiama kelioné, ne maziau kaip trys kelionés tikslai, kelioné j vieta, kurioje néra oro
uosto ir t. t.)

4.8.3. Kiekvienu atveju uzsakant traukinio, autobuso, laivo/ kelto bilietus,

4.8.4. Viesbuciy, kuriy kainos savarankiskoje sasajoje neprieinamos, atveju,

4.8.5. Laukiamojo sgraso atveju,

4.8.6. Jei savarankiSka sgsaja neveikia,

4.8.7. Kai naudojamasi kitomis savarankiskoje sasajoje neprieinamomis paslaugomis.

4.9.  Pirmiau i8destytos informacijos pagrindu UZsakovo kelioniy organizatoriai kiekvienu
atveju privalo maziausiai 20 spaudos zenkly motyvuoti nesavarankiskos sasajos naudojima.

4.10. Pasiilymy teikimas nesavarankiskoje sasajoje néra privalomas.

4.11. Rengiant kainy pasitlymag, Tiekéjas turi pateikti visg informacija, kuri reikalinga
Uzsakovo kelioniy organizatoriui, kad priimti sprendima. Nustac¢ius laimétoja, parametry ir duomeny,
pateikty kainy pasitilyme, keisti negalima.

4.12. Uzsakovo kelioniy organizatorius renkasi i§ Tiekéjy pateikty kainy pasitalymy. Tik ir
iSimtinai patvirtines vieng i$ kainy pasitilymy, UZsakovo kelioniy organizatorius suzino, kuris Tiekéjas
laiméjo konkrety uzsakyma.

*darbo valandos - I-V 8:00-17:00



