PAGALBOS PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR. PS-M-160411-01

2016 m. balandzio 11d. eJUn L0716 - 348
Vilnius . 423570 - A4 - (/. Jé/

Radviliskio rajono savivaldybés administracija, atstovaujama Administracijos direktorés
Jolantos Margaitienés, veikianCios pagal administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas), UAB
~AKTKC*, atstovaujama direktoriaus Sauliaus Pridotko, veikiancio pagal bendroveés jstatus (toliau
— Paslaugy teikéjas), ir Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, atstovaujamas Siauliy
AVPK vir§ininko Rimanto Bobino, veikianio pagal Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato nuostatus (toliau — BendrauZsakovas), kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai -
Salimi, sudaréme § Sig sutartj.

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Bendras sutarties objektas yra 10 (deSimt) vienety individualiy pagalbos techniniy
jrenginiy ,,ER24 GSM* ir 32 (trisdeSimt du) vienetai pagalbos paslaugos 1nd1v1dua110mls pagalbos
priemonémis gyventojams pirkimas.

1.1. Individualus pagalbos techninis jrenginys ,,ER24 GSM*“ (toliau — [renginys), veikiantis
GSM rySio pagrindu, Paslaugy teikéjo parduodamas Pirkéjui pagalbos paslaugos naudojimo
laikotarpiui. Pirkéjas perduoda Irenginj (-ius) savo nuoZiiira pasirinktiems Radviliskio miesto- ir/ar
rajono gyventojams naudotis pagalbos paslauga.

1.2. Pagalbos paslauga — balsinio pagalbos pranesimo i§ identifikuoto Jrenginio priémimas
24 val. per parg | Paslaugy teikéjo specializuotg stebéjimo pulta (CSP) ir gauto pagalbos praneSimo
perdavimas BendrauZsakovui.

IL. SUTARTIES KAINA, APMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

2. 10 vienety [renginiy kaina yra 1 599,98 Eur (vienas tikstantis penki Simtai
devyniasdeSimt devyni eurai 98 ct) su PVM.

3. 32 vienety Jrenginiy metiné paslaugy kaina yra 2 684,16 Eur (du tikstandiai $esi Simtai
aStuoniasde$imt keturi eurai 16 ct) su PVM.

4. Padidéjus GSM rysio jkainiams ir/ar GSM paslaugos naudojimui, Paslaugy teikéjo ir
Pirkéjo bendru susitarimu sutarties jkainiai gali biiti perZitirimi. }

5. Pirkeéjas uz atliktas paslaugas apmoka pagal atlikty paslaugy priémimo aktus ir saskaitas-
faktiiras per 30 (trisdeSimt) dieny nuo sgskaitos-faktiiros iSraSymo dienos.

III. PASLAUGU TEIKIMO IR PRIEMIMO SALYGOS BEI TERMINAI

6. Paslauga uzZsakoma ir teikiama 12 ménesiy. (Nuo 2016 m. balandZio 11 d. iki 2017 m.

balandzio 11 d.).
7. Paslauga teikiama Pirkéjo savo nuoZifira parinktiems Radviliskio miesto ir rajono
gyventojams.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
8.1 kas ménesj, ketvirt], pusmetj, metus iki 20 dienos Pirkeéjui pateikti saskaity fakttirg uz
suteiktas paslaugas.




laikotarpiui Irenglnlq gammtOJo nurodytose v1etose kuriy adresai vieSai skelblanu 1ntemeto
svetainéje www.aktke.It;

8.3 gaves informacinj pranesimg i§ Jrenginio, Pagalbos paslaugos teikimo instrukcijoje
(priedas Nr. 1) nustatytais atvejais, ne véliau kaip per 5 (penkias) minutes nuo prane$imo gavimo
momento jj perduoti telefonu ar kitomis rySio priemonémis Bendrauzsakovui

8.4 ne veéliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) darbo dieny informuoti Pirkéjg apie galimus
sutartyje numatyty jsipareigojimy pasikeitimus;

8.5 pasibaigus kalendoriniy mety ketvirciui iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10 dienos rastu
pateikti Pirkéjui informacija apie gautus pavojaus pranesimus i§ gyventojy, kuriems Pirkéjas
perdavé Jrenginius.

9. Pirkeéjas jsipareigoja:

9.1 pateikti Paslaugy teikéjui paslaugy teikéjo nurodytos formos uZpildytas ir gyventojy,
kuriems perduotl Irengmlal pa51rasytas pagalbos paslaugos duomeny spemaha(mas dahs (prledas
Ne2p—— ——— =

9.2 pateikti Paslaugy teikéjui ir, esant pasikeitimams, nedelsdamas atnaujinti informacija
apic BendrauZsakovo telefono numerius, kitas galimas ry$io priemones, kuriomis Paslaugy
teikéjas perduos informacijg apie gautus pavojaus pranesimus i$ Jrenginiy;

9.3 kad Irenginiai bity saugiai ir ripestingai naudojami, vadovautis gamintojo
pridedamomis Jrenginiy naudojimosi instrukcijomis ir/ar Paslaugy teikéjo rekomendacijomis deél
naudojimosi [renginiais ir/ar paslaugomis;

9.4 neremontuoti, neardyt, neparduoti ir nejkeisti [renginiy;

V. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

9. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos ir galioja iki visiSko jsipareigojimy pagal
Sig sutart] jvykdymo.

10. GinCai, kylantys i§ Sios Sutarties, sprendZiami derybomis, o nepavykus susitarti -
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

11. Sl Sutartis sudaryta trim vienoda juriding galig turindiais egzemplioriais — po viena
kiekvienai Saliai.

12. Si Sutartis konfidenciali ir tretiai $aliai informacija neplatinama, i$skyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

13. Visi Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

14. Sutartis gali baiti nutraukta Saliy ragtidku susitarimu.

15. Sutarties nutraukimo atveju Saliy tarpusavio atsiskaitymo pagrindu laikoma faktiSkai iki
sutartles nutraukimo dienos suteikty paslaugy kaina. Nurodytu atveju kaltoji Salis atlygina kitai
Saliai visus faktiskai patirtus tiesioginius nuostolius.

VI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

17. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aphnkyblq, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar padalinti jokiomis priemonémis, taip, kaip numatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

18. Salis, pradanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo praneiti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir d¢jo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galima
isipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.




atsiradimo momento arba Jelgu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo prane51mo pateikimo

momento. Jeigu Salis laiku neigsiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zalg, kurig 8i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio prane$imo.
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Priedas Nr. 1

PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO INSTRUKCIJA

1. Pagalbos jrenginys ir esminés nuostatos

ER24 GSM jrenginys:

o Paspaudus ,Pagalbos skambutis“ mygtuka jrenginys skambina j CSP telefono
linija ir skambutis fiksuojamas CSP. CSP operatorius pokalbio metu turi
iSsiaiSkinti Pagalbos praSymo priezastj ir vykdyti tolimesnius $ioje instrukcijoje
nurodytus veiksmus.

Reagavimo pajégy nukreipimo vieta:

»  ER24 GSM = reagavimo pajégos nukreipiamos CSP nurodytu jrangos jrengimo

adresu;

2. Informaciniy praneSimy rasys ir apibreéztys

2.1 Operatyviniai informaciniai prane§imai:
»Pagalbos skambutis“ (angl. Assistance Call) — paspaustas jrenginio ER24 GSM
mygtukas ir uZmegztas balsinis rySys su CSP telefono linija;

2.2 Technologiniai informaciniai pranesimai:
»Dingo elektros jtampa* — jrenginys i§jungtas i§ elektros tinklo ar objekte dingusi elektra;
»Elektros jtampa atsistaté“ — jrenginys veél jjungtas j elektros tinklg ar objekte atsirado
elektra; '
»RySio dingimas* - informacinis praneS§imas siunfiamas ry$io tarp ER24 GSM ir CSP
dingimo atveju. ER24 GSM jrenginio buvimo vietoje gali biiti dinges GPRS ry8ys ar ER24 GSM
jrenginio akumuliatorius gali buti i§sikroves dél elektros jtampos 220V dingimo.
»RySio atsistatymas® - rySys su ER24 GSM jrenginiu atsistat¢ dél ER24 GSM jjungimo j
elektros tinklg ar GPRS ryS$io atsiradimo jrenginio buvimo vietoje.

3. CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant j operatyvinius informacinius praneSimus

3.1 Gavus informacinj prane$img ,,Pagalbos skambutis“ ir sulaukus skambuéio i§ ER24 GSM

jrenginio j CSP telefona, atsiliepti, prisistatyti ir teirautis Pagalbos pra§ymo prieZasties:

3.1.1 ] CSP gavus informacinj praneS§img ,Pagalbos skambutis“ — nedelsiant apie jvykj
informuoti nurodyto policijos komisariata, nurodant asmens vardg, pavarde, gyvenamaja
vietg, pagalbos praSymo priezastj ir pateikti kita turima informacija, reikalingg
operatyvesniam reagavimui (laiptinés dury kodas, privaZiavimo prie objekto pastabos ir
pan.) §iais atvejais:

o gyventojui nurodZius pagalbos praSymo prieZastj;

o gyventojui nekalbant ar kalbant neriSliai/neaiskiai;

o 1§ intonacijos jauciant, kad yra akivaizdus pavojus asmens sveikatai ar turtui;
o gavus neteisingg slaptaZodj ar negavus jokio slaptazodzio.

3.1.2 Démesio! | CSP gavus informacinj praneS§img ,,Pagalbos skambutis® ir gyventojui aiskiai
nenurodzius pagalbos pra§ymo prieZasties - nenutraukti pokalbio ar telefono linijos
sujungimo maksimaliai ilgg laika. Nutraukus pokalbj ar nutriikus dél bet kokiy prieZas&iy
nedelsiant skambinti ] ER24 GSM jrenginj ir nenutraukti pokalbio ar telefono linijos
sujungimo maksimaliai ilga laika. Susisiekus ir negirdint jokiy jtartiny garsu, 1 minutés
laikotarpyje perduoti pagalbos praSyma rajono policijos komisariatui. Susisiekus ir girdint
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jtartinus garsus, nenutraukti ¢io i padiu i§ kito telefono numerio skambinti

rajono policijos komisariatui.

3.1.3 Jei ,Pagalbos skambutis“ mygtukas buvo paspaustas paslaugos bandymo tikslais ar
netycia, CSP operatorius privalo reikalauti pasakyti slaptaZodj, nurodyta detalioje pagalbos
duomeny korteléje. Gavus teisingg slaptazodj, baigia pokalbj ir apie jvykj padaro atitinkama
jra8g budéjimo jvykiy registravimo Zurnale.

3.2 Informavus nurodyto policijos komisariato budétojy dalj ar kita nurodyta reagavimo tarnyba
apie gauta pagalbos praymga, CSP operatorius turi po 10 min. paskambinti 1 to pacio policijos
komisariato budétojy dalj ar kitg nurodyta reagavimo tarnyba, kad i$siaiskinti atliktus reagavimo
veiksmus ir jy rezultatus. Visus CSP operatoriaus, policijos ekipaZo ar kitos reagavimo tarnybos
veiksmus uZraSyti budéjimo jvykiy registravimo Zurnale ir elektroniniame CSP programinés
Jrangos lange.

4. CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant j technologinius informacinius praneSimus

4.1 Gavus informacinj pranesima ,,Dingo elektros jtampa“ atidaryti detalig pagalbos duomeny

kortelg CSP ir skambinti j ER24 GSM jrenginj nurodytu telefono numeriu. Neprisiskambinus,
atidaryti jrenginio informacine kortele CSP ir skambinti atsakingiems asmenims, kuriy telefony
numeriai nurodyti prioriteto tvarka. Pirmiausia skambinti asmeniui, nurodytam saraso vir§uje.

4.1.1 Prisiskambinus | ER24 GSM jrenginj ar atsakingam asmeniui, atlikti tokius veiksmus: '

o Prisistatyti, reikalauti slaptaZodZio ir informuoti apie elektros Jtampos dingima.

o Papradyti patikrinti, ar ER24 GSM jrenginys yra jjungtas j elektros tinkla.

o Jei jrenginys yra jjungtas j elektros tinklg ir objekte néra dinges elektros tiekimas,
galimas ER24 GSM jrenginio gedimas — informuoti vyr. operatore.

o Jei jrenginys yra i§jungtas i§ elektros tinklo, paprasyti kaip galima grei¢iau atstatyti
elektros energijos tiekima jrenginiui jjungiant jj j elektros tinklg

o Jei visame objekte yra dinggs elektros energijos tickimas ir/ar nera galimybés ER24
GSM jrenginio jjungti j elektros tinkla, informuoti, kad tokiu atveju jrenginys
veiks iki 4 valandy ir papradyti savininko ar atsakingo asmens atkreipti didesnj
démesj j asmens saugumag.

4.1.2  Gavus pranes$ima ,,Elektros jtampa atsistaté“, nenutraukti veiksmy, jei jau uZmegztas
skambutis su ER24 GSM jrenginio savininku ar atsakingu asmeniu. Tokiu atveju,
informuoti, kad BSN jrenginys buvo isjungtas i§ elektros tinklo ar trumpam buvo dingusi
elektros jtampa , bet elektros tiekimas jau atsistate.

4.1.3  Apie jvykj padaryti jrasa budéjimo jvykiy registravimo Zurnale.

4.2 ] CSP gavus informacinius pranesimus ,,RySio dingimas* atlikti tokius veiksmus:

4.2.1 ISsiysti j jrenginj perkrovimo komanda ,,restart”, kuriai pavykus bus gautas praneSimas apie
rysio atsistatyma.

4.2.2 ISsiuntus perkrovimo komanda ir neatsistadius ry$iui su ER24 GSM Jrenginiu, skambinti j
ER24 GSM jrenginj telefono numeriu, nurodytu detaliojoje pagalbos duomeny korteléje.
Neprisiskambinus j jrenginj, skambinti prioriteto tvarka nurodytiems atsakingiems
asmenims ar rajono policijos komisariatui.

4.2.3 Prisiskambinus j BSN jrenginj ar atsakingam asmeniui, prisistatyti, reikalauti slaptazodzio ir
informavus, kad dingo rysys su jrenginiu, klausti galimos prieZasties:

v’ ar ER24 GSM antena gerai pritvirtinta. Jei neprijungta ar netvirtai prijungta jrenginio
iSorine antena, pradyti ja pritvirtinti prie jrenginio.

v' ar ER24 GSM dega lemputé GPRS. Jei iSoriné antena gerai pritvirtinta, bet nedega
lemputé GPRS, reiskia néra GPRS rysio ir jrenginys nesusisiekia su CSP. Tokiu
atveju, papraSyti pastatyti jrenginj i kita vieta, kur yra GPRS rySys. Skambinti
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ numeriu 1502 ir klausti, ar toje teritorijoje néra dinges rysys.

v’ ar nebuvo ilgam dingusi elektros jtampa. Jei buvo ilgesniam laikui dingusi elektros
energija, vadinasi visiskai isikrové jrenginio akumuliatorius. Irenginj reikia




nedelsiant jjungti j elektros tinkla— RySivi—nentsistasins po 15 min., reikia
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informuoti rajono policijos komisariatg ir pristatyti jrenginj remontui. Informuoti
bendrosios pagalbos gyventojams projekto vadybininka.

42.4 Gavus pranesimga ,,Rysio atsistatymas®, nenutraukti veiksmy, jei jau uZmegztas skambutis
su atsakingu asmeniu ar ER24 GSM Irenginiu. Tokiu atveju, informuoti apie laiking rysio
dingima tarp CSP ir ER24 GSM Irenginio.

4.2.5 Apie jvykj padaryti jrasa budéjimo ivykiy Zurnale.




PAGALBOS SUTARTIES Nr. -___SPECIALIOJI DALIS
Vilnius, 20 m. mén. __ d.

»BSN jrenginio*, ,,ER24 GSM” ar »Mobiliojo ,,Terminalo* duomenys*

BSN, ER24 GSM ar MT telefono numeris (9 skaitmenys, nurodant koda):

ranga 0 BSN H ER24 GSM o MT Perduotos jrangos verté:

GSM paslaugy kaina jskaiciuota j Pagalbos paslaugy kaing: Taip H Neno

Kliento duomenys

Vardas, pavardé:

Asmens kodas: Gimimo data:

Lytis: o vyr. o mot. Ugis (cm): Plauky spalva: Ypatingos Zymés:

Papildomi duomenys:

| Sutikimas Bendrovei gauti tikslinamaja informacija per BSN, ER24 GSM ar MT Taipo Neg

Kontaktiniai telefonai

Namy tel.: Darbo tel.: Mob. tel.:

Konfidenciali informacija

Slaptazodis:

Duomenys apie socialinj darbuotoja

Asmuo/Organizacija: Tel.:

Medicininiai duomenys

Chroniniai susirgimai:

Kraujo gr.: Alergenai:
Objektas
Miestas/gyvenvieté: Adresas:
Laiptiné: Aukstas: Telefonas: Laiptinés dury kodas:
Pastabos:
Transporto priemoniy duomenys
o Auto 0Moto  Marke: Modelis: Valst. Numeris:
Spalva: Keébulo tipas:
o Auto 0O Moto  Marké: Modelis: Valst. Numeris:
Spalva: Kébulo tipas:
Mokamas GRE i§kvietimas
Paslaugos uzsakymo patvirtinimas: Reaguojanti apsaugos bendrove:
Patikétiniy informavimo tvarka
1. Asmuo/Organizacija: Privati apsaugos bendrové:
Namy tel.: Darbo tel.: Mob. tel.:
2. Asmuo/Organizacija:
Namy tel.: Darbo tel.: Mob. tel.:
Saskaity ir praneSimy pristatymo kontaktiniai duomenys
o el.pastu: o Telefono Nr. SMS: o Kitas

Kliento identifikavimo bei aptarnavimo sistemos Internete unikalios kortelés Nr.:

Papildoma informacija:

Informavimo biidas

Standartiniai informavimo bidai — tai e-pastas ir/ar SMS prane$imas. Informavimas taip pat gali vykti
budu, nurodytu skyriuje »Saskaity ir prane§imy pristatymo kontaktiniai duomenys*, Bendrovés nuoziiira.

Paslaugy sarasas ! Paslaugy kaina (su PVM)

Individualaus pagalbos jrenginio ER24 GSM kaina Nurodyta paslaugy sutartyje

Pagalbos paslaugos ménesinis mokestis Nurodyta paslaugy sutartyje

Konsultacijos telefonu 1812 Nurodyta paslaugy sutartyje

Balsinio skambugio ir/ar SMS , Informacinio praneSimo“ telefonu 1812 Nurodyta paslaugy sutartyje
riémimas

Kiekvienas GRE iskvietimas 2 Nurodyta paslaugy sutartyje
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Mokestis uz kiekvieng GRE nuvaZiuotg km j jvykio vieta uZ miesto riby Nurodyia paslausy sutartye 1 —

if7ar teskant KItento fr7ar jvyKio vietos

Klientas patvirtina ir sutinka;
1. Sutinka, kad Kliento asmens duomenys Bendrovés — UAB »AKTKC*, juridinio asmens kodas 123949754,
bity valdomi ir tvarkomi Sutarties Nuostaty ir jsipareigojimy vykdymui, bei neprietarauja, kad Kliento asmens
duomenys bity teikiami tre¢iosioms Salims Sutarties Nuostaty vykdymui duomeny subjekto atzvilgiu bei
teisétam duomeny tvarkymui.
2. Patvirtina auki¢iau pateikty duomeny teisinguma.
3. Patvirtina, kad susipaZino su Pagalbos paslaugy Sutartimi ir sutinka su Sutarties Nuostatais. _
4. Sutinka su Pagalbos paslaugy Sutarties Nuostatais, visas Sutarties Nuostatus bei savokas suprato ir jsipareigoja
Jju laikytis.
5. Sutinka apmokeéti uz papildomai suteiktas Pagalbos paslaugas.
6. Patvirtina, kad Bendrové ar Bendrovés paslaugy jgaliotas atstovas apmoke Klientg naudotis Pagalbos
paslaugomis bei jteiké Pagalbos paslaugy Sutarties Nuostatus, Pagalbos paslaugy Kliento atminting ir/ar
irenginio BSN/ER24 GSM vartotojo instrukcija.
7. Patvirtina, kad yra supaZindintas su teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.
8. Sutinka, kad nesutikus suteikti asmens duomeny tvarkymo teisés Pagalba paslaugy sutartis gali biiti nesudaryta
arba nutraukta.

Jei BSN ar ER24 GSM ar MT jranga yra Bendrovés ir yra perduota Klientui panaudai:
1. Bendrové patvirtina, kad Klientui nemokamai perdavé BSN ar ER24 GSM ar MT irangg Klientui panaudai,
suprogramavo bei jjungeé j ja Bendrovés CSP. Klientas patvirtina, kad Bendrové apmoké Klienta naudotis BSN ar
ER24 GSM ar MT jranga, bei j BSN ar ER24 GSM ar MT irangos vartotojo instrukcijg.
2.Klientui panaudai perduotos BSN ar ER24 GSM ar MT irangos sugadinimo ar praradimo atveju, Klientas
atlygina Bendrovei BSN ar ER24 GSM ar MT irangos sugadinimo ar praradimo nuostolius, atitinkamai $iame
perdavimo akte nurodytos jrangos verte.
3.BSN ar ER24 GSM ar MT jrangai Bendrove suteikia vieneriy mety garantija. Garantinis aptarnavimas bei
gedimy 3alinimas vykdomas BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos pardavimo ar techninio aptarnavimo taskuose,
skelbiamuose interneto svetainéje www.aktke.It ar informuojamuose telefonu 8-685-91112.
4.BSN ar ER24 GSM ar MT irangos garantinius techninius gedimus Bendroveé Salina per 120 valandy, nuo BSN
ar ER24 GSM ar MT jrangos pristatymo | jrangos pardavimo ar techninio aptarnavimo ta$kus momento.

Klientas
(Vardas, pavardé, parasas)
Pagalba sutartj ar sutarties kopija, Jei sutartis sudaryta kito asmens ar subjekto Kliento naudai, gavau:

Klientas
(Vardas, pavardé, parasas)

Démesio. Neuzpildyta ar nepasiraSyta Sutartis negalioja.

Pagalbiné¢ informacija ( uZpildoma jgalioto atstovo)

Igaliotas paslaugy pardavimo atstovas:

Kontaktinis telefonas: Parasas:

Igalioto atstovo tel.: faks.:

AV.




