VALSTYBES JONIZUOJANCIOSIOS SPINDULIUOTES SALTINIU IR
DARBUOTOJU APSVITOS REGISTRO PRIEZIUROS IR MODIFIKAVIMO
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PIRKIMO SUTARTIS
NR. NS23-03

2023 m. geguzés mén. 24 d.
Vilnius

Radiacinés saugos centras, atstovaujamas direktoriaus pavaduotojos, laikinai
vykdancios direktoriaus funkcijas, Ramunés Marijos Stasitinaitienés, veikian¢ios pagal
Radiacinés saugos centro nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005 m. liepos 22 d. jsakymu Nr. V-612 , Dél Radiacinés saugos centro nuostaty
patvirtinimo, (toliau — UZsakovas), ir

UAB ,,Novian Systems®, juridinio asmens kodas 125774645, atstovaujama generalinio
direktoriaus Evaldo Rékaus, veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas),
toliau kartu sutartyje vadinami Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,
sudaré §ig paslaugy pirkimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi ir susitaré dél toliau i§vardinty

salygu.

l. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasis $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Paslaugy teikéjas
isipareigoja suteikti Sias paslaugas: Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir
darbuotojy apsvitos registro (toliau — Registras) veikimo priezitiros ir modifikavimo paslaugas
(toliau — Paslaugos) Saliy suderintais terminais ir, esant modifikavimo paslaugoms, su
UZsakovu raStu suderintomis darbo laiko UZsakymui vykdyti sgnaudomis (nurodant uZzsakymo
numerj, data, uzsakomy paslaugy apraSyma, galutines suderintas darby apimtis, kaing, galutinj
sprendimg dél vykdymo, uzsakymo patvirtinimg), o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai
suteiktas Paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje numatyta kaing Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais. Detalus Paslaugy apibiidinimas pateikiamas pirkimo
dokumentuose.

1. SUTARTIES VYKDYMO TVARKA

2. Paslaugy teikéjas, laikydamasis Sutartyje nustatyty salygy ir tvarkos, suteikia
Registro priezitiros paslaugas Sutartyje numatytais terminais, o modifikavimo paslaugas -
UZsakymuose rastu su UZsakovu suderintais terminais.

3. Suteikes Paslaugas, Paslaugy teikéjas apie tai raStu informuoja UZsakova, kartu
pateikdamas ir tai patvirtinanc¢ius dokumentus (jy kopijas).

4. Paslaugy derinimas ir/ar tvirtinimas tarp UZsakovo ir Paslaugy teikéjo galimas ir
elektroniniu pastu, kiek tai atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus ir Sios
Sutarties salygas.

5. Teikdamas modifikavimo paslaugas, Paslaugy teikéjas pranesa Uzsakovui apie tai,
kad modifikavimo paslaugos yra suteiktos ir sudiegtos j Uzsakovo Registro TEST aplinka.

6. Uzsakovas jsipareigoja jvertinti galutines atliktas Paslaugas, priimti sprendima dél
Paslaugy priémimo ar nepriémimo ir apie savo sprendimg pranesti Paslaugy teikéjui ne véliau
kaip per 4 (keturias) darbo dienas nuo pranesimo i§ Paslaugy teikéjo gavimo dienos. UZsakovas
isipareigoja pateikti Paslaugy teikéjui praSyma perkelti atliktus darbus § PROD aplinka.



7. Tinkamai, faktiskai, kokybiskai ir laiku suteikty modifikavimo paslaugy suteikimo
uZbaigimas jforminamas dvialiu suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktu. Abiem Salims
pasirasius suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta, jame nurodytos modifikavimo
paslaugos (jy dalis) laikomos tinkamai suteiktos, jei jame néra nurodyta kitaip, ir Paslaugy
teikéjas igyja teise i atlyginima uz jas (jy dalj).

8. Uzsakovui atsisakius priimti suteiktas modifikavimo paslaugas (jy dalj), pateikiami
radytiniai tokio atsisakymo motyvai ir Salys kartu nagrinéja tokio atsisakymo pagristuma,
Uzsakovas rastu nurodo Paslaugy teikéjui trukumy istaisymo terminus. Paslaugy trilkumai
iStaisomi Paslaugy teikéjo saskaita (1éSomis) neatlygintinai. Paslaugy teikéjui tinkamai iStaisius
modifikavimo paslaugy trakumus, modifikavimo paslaugy suteikimo uzbaigimas jforminamas
Sutarties 7 punkte numatytu suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktu.

9. Bet kokie nuokrypiai nuo planuoty modifikavimo paslaugy, keiciantys jy apimtj,
iSlaidas, terminus ir/ar kitaip kei¢iantys modifikavimo paslaugas ir/ar modifikavimo Paslaugy
teikéjo jsipareigojimus pagal Sutartj, privalo buti i$ anksto rastu suderinti su UZsakovu.

I11.  SALIU JSIPAREIGOJIMAI

10. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

10.1. teikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutart], tinkamai, faktiSkai, kokybiskai ir laiku;

10.2. uztikrinti, kad teikiamos Paslaugos atitikty techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus;

10.3. nedelsiant rastu informuoti Uzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo
ir/ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje ar Uzsakymuose nustatytais
terminais ir/ar tvarka (iStaisyti jy trakumus) pagal Sios Sutarties salygas;

10.4. wuztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugas teikty tik tokig teise¢ turintys asmenys ir kad jie turéty reikiama kvalifikacija, patirtj,
zinias teikti Paslaugas, taip pat, kad jy veikla, susijusi su Paslaugy teikimu, atitikty visus
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teises akty reikalavimus;

10.5. bendradarbiauti su Uzsakovu, laiku teikti jam pageidaujamg informacija, leisti ir
sudaryti saglygas tikrinti teikiamas ir/ar jau suteiktas Paslaugas (jskaitant, bet neapsiribojant, jy
trikumy taisyma), pateikti dokumentus, susijusius su Paslaugomis, jy teikimu ir/ar jy apskaita;

10.6. kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo suzinojimo,
raStu informuoti UZsakova apie visas svarbias aplinkybes, susijusius su Paslaugy teikimu ir/ar
Sutarties vykdymu, jei reikia, inicijuoti Sutarties pakeitimg vadovaujantis Sutartyje nustatyta
tvarka;

10.7. uztikrinti Uzsakovo pateiktos informacijos apsauga ir konfidencialumg pagal
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus;

10.8. visiSkai padengti visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél netinkamai
teikiamy ir/ar suteikty Paslaugy ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jy
paaiskejimo dienos;

10.9. teikdamas Paslaugas, veikti s3ziningai ir protingai, prisiimti atsakomybe uz
teikiamy Paslaugy kokybe ir tikrinti, ar jos atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus;

10.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose.

11. Uzsakovas jsipareigoja:

11.1. suteikti Paslaugy teikéjui informacija, reikalingg Paslaugoms suteikti;

11.2. priimti tinkamai, faktiskai, kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas;

11.3. atsiskaityti su Paslaugy teikéjy Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka;



11.4. pretenzijas dél teikiamy Paslaugy ir/ar jy trilkumy taisymo teikti nedelsiant joms
paaiskéjus;

11.5. tinkamai vykdyti kitus Sutartyje numatytus ijsipareigojimus, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais.

IV. SUTARTIES KAINODARA IR APMOKEJIMO SALYGOS

12. Maksimali Sutarties verté — TrisdeSimt devyni tukstanciai SeSi Simtai
aStuoniasdeSimt aStuoni eurai ir 00 ct su PVM. Sutariai taikoma misri, t. y. Registro
programinés jrangos priezitros paslaugy 12 mén. fiksuotos kainos ir Registro programinés
jrangos modifikavimo paslaugy 1 val. jkainio kainodara. Sutarties kaina per visg Sutarties
galiojimo laikg negali biiti kei¢iama, i§skyrus atvejus, kai iki Paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraSymo dienos, teisés aktais pakei¢iamas PVM dydis, turintis tiesioginés jtakos
Paslaugy kainai. Tokiu atveju, Sutarties kaina atskiru Saliy susitarimu nedelsiant
perskai¢iuojama nekeiciant Sutarties kainos be PVM, atitinkamai perskaic¢iuojant tik PVM dalj.
Perskaidiuota Sutarties kaina jforminama per 1 darbo dieng Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris
tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Sutarties kaina dél kity mokes¢iy ar dél kainy lygio
pasikeitimo nebus perskai¢iuojama.

13. Sutarties Registro prieziiiros paslaugy ménesinis mokestis yra 1900,00 Eur be
PVM, PVM (21 proc.) — 399,00 Eur, viso su PVM 2299,00 Eur. | §ig sumg jskai¢iuoti visi
mokesciai ir visos su priezitiros paslaugy teikimu susijusios iSlaidos. Paslaugy teikéjas neturi
teisés reikalauti padengti jokiy i$laidy, virSijan¢iy Siame Sutarties punkte nurodyto Registro
prieziiiros paslaugy ménesinio jkainio.

14. Sutarties Registro modifikavimo paslaugy valandinis jkainis yra 50 Eur be
PVM, PVM (21 proc.) — 10,50 Eur, viso su PVM — 60,50 Eur. Perkama pagal poreikj,
nevirsSijant 12200 Eur su PVM sumos. | Sig sumg jskaiciuoti visi mokesc¢iai ir visos su
vystymo paslaugy teikimu susijusios iSlaidos. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti padengti
jokiy i8laidy, vir§ijanciy Siame Sutarties punkte nurodyto Registro modifikavimo paslaugy
valandinio jkainio. Sutarties 14 punkte nurodyty paslaugy kaina priklausys nuo faktiskai
nupirkty Sutarties 14 punkte nurodyty modifikavimo paslaugy apimciy, reikalingy Sutarciai
tinkamai jvykdyti, taciau negalés vir§yti maksimalios Sutarties 12 punkte nurodytos kainos.

15. Uzsakovas uz tinkamai, faktiSkai ir kokybiSkai suteiktas prieziiiros paslaugas
apmoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakturos
gavimo dienos. Tinkamomis apmokéti Paslaugomis gali biiti pripazintos tik tokios suteiktos
Paslaugos, kurios atitinka Sutarties salygas.

16. Uzsakovas uz tinkamai, faktiskai ir kokybiSkai suteiktas modifikavimo Paslaugas
apmoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakturos
gavimo dienos, kuri iSrafoma Paslaugy teikéjo pagal abiejy Saliy pasiradyta Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg, numatytg Sutarties 7 punkte. Tinkamomis apmokéti Paslaugomis
gali biiti pripazintos tik tokios suteiktos Paslaugos, kurios atitinka Sutarties sglygas.

17. Jeigu Uzsakovas dél savo kaltés neatlieka apmokejimo per Sutartyje numatyta
terming, Paslaugy teikéjui rastu pareikalavus, UZsakovas moka Paslaugy teikéjui 0,03% (trijy
Simtyjy proc.) dydZio delspinigius nuo neapmokétos sumos uz kiekviena uzdelsta diena.
Delspinigiai skai¢iuojami iki apmokéjimo dienos.

18. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia ir/ar netinkamai suteikia Paslaugas pagal Sutartj
(iskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy trikumy iStaisymg) ir/ar nevykdo kity Sutartyje
numatyty savo isipareigojimy, Uzsakovas turi teis¢ rastu pareikalavus ir nesumazindamas kity
savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiciuoti 0,03 % (trijy Simtyjy proc.) dydzio delspinigius Nuo
nesuteikty ir/ar netinkamai suteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng Sutartyje numatyty
jsipareigojimy nevykdymo dieng iki jy jvykdymo dienos.



19. Uz laiku nesuteiktas ir/ar netinkamai suteiktas Paslaugas, taip pat kity sutartiniy
jsipareigojimy nevykdyma ir/ar netinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas, Uzsakovui
pareikalavus, moka Uzsakovui 250 Eur (du Simtai penkiasdeSimt eury) bauda uz kiekvieng
tokio pazeidimo atvejj.

20. Uz laiku neistaisytus Paslaugy trikumus, jeigu tokie biity nustatyti, Uzsakovui
pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 250 Eur (du Simtai penkiasdeSimt eury) bauda
uz kiekvieng tokio pazeidimo atveji.

21. Jeigu Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas privalo
sumokéti Uzsakovui 10000 Eur (desimt tukstanciy eury) bauda, kuri laikoma minimaliais
Uzsakovo nuostoliais dél naujy Paslaugy teikéjo parinkimo.

22. Sutartyje numatytos baudos, delspinigiai ir/ar kiti mokejimai turi buti sumoketi
Paslaugy teikéjo Uzsakovui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio pareikalavimo gavimo
dienos.

23. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, nesilaiko(-€) Sutarties salygy ir/ar
pazeidzia(-¢) Lietuvos Respublikos ir/ar Europos Sajungos teisés aktus, Uzsakovas turi teis¢
vienasaliu sprendimu sumazinti, sustabdyti arba nutraukti atsiskaityma uz Paslaugas ir/ar
nutraukti Sutart] ir/ar pareikalauti Paslaugy teikéjo grazinti sumokétas sumas ar jy dalj.

24. Paslaugy teikéjas, gaves Uzsakovo sprendimag dél atsiskaitymo uZ Paslaugas
sumazinimo, sustabdymo arba nutraukimo ir/ar Sutarties nutraukimo ir/ar reikalavimo grazinti
sumoketas sumas ar jy dalj ir/ar kita sprendima, privalo per sprendime nustatyta terming
ivykdyti sprendime iSvardytus reikalavimus ir apie tai informuoti Uzsakova.

V. SALIU TEISES IR ATSAKOMYBES

25. Sutarties Salys atsako uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma tinkamai,
kokybiskai ir laiku.

26. Salis, nejvykdziusi Sutartimi prisiimty jsipareigojimy arba jvykdziusi juos
netinkamai, privalo atlyginti kitai Saliai dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

27. Paslaugy teikéjas:

27.1. atsako uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma tinkamai, faktiSkai,
kokybiskai ir laiku;

27.2. suteikia Paslaugoms 12 ménesiy garantija;

27.3. uz nekokybiskai suteiktas Paslaugas, kity sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma
ir/ar netinkama vykdyma Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka UZsakovui baudas
ir kitus mokéjimus, numatytus Sutartyje;

27.4. gali Sutarties vykdymo metu pasitelki ir/ar pakeisti subteikéjus (UZsakovui
pareikalavus — privalo pakeisti arba pasitelkti naujus). Apie tai Paslaugy teikéjas turi rastu
informuoti Uzsakova, nurodydamas subteikéjo pakeitimo ar pasitelkimo priezastis. Pakeisti ar
nauji subteikéjai privalo pateikti subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinancius
dokumentus, sutarciai vykdyti privalomus (jei tokiy yra) atestatus, licencijas ir pan. Gaves tokij
praneSimg, UZsakovas, jei néra subteikéjo pasalinimo pagrindy, kartu su Paslaugy teikéju
sudaro susitarima dél subteikéjy pakeitimo ar pasitelkimo. Jj pasira$o abi Sutarties $alys. Sis
susitarimas yra laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Paslaugy teikéjas negali vienasaliskai
keisti ar pasitelkti naujy subteikéjy, apie tai rastu neinformaves UZsakovo ir tokio pakeitimo
nejformines abiejy Saliy radytiniu susitarimu dél Sutarties pakeitimo. Jei pakeisto ar pasitelkto
naujo subteikéjo padétis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj
nustatytg pasSalinimo pagrinda, Uzsakovas reikalauja, kad Paslaugy teikéjas per Uzsakovo
nustatyta terming pakeisty minétg subteikéja reikalavimus atitinkanciu subteikéju;



27.5. atsako uz subteikéjy (jeigu tokie yra pasitelkiami) prievoliy vykdyma ir/ar
netinkamg vykdyma;

27.6. turi teis¢ reikalauti, kad Uzsakovas priimty tinkamai, faktiskai, kokybiskai ir
laiku suteiktas Paslaugas ir sumokéty Sioje Sutartyje nustatytg kaing uz jas;

27.7. turi teisg reikalauti netesyby, numatyty Sutartyje.

28. Uzsakovas:

28.1. atsako uz atsiskaityma su Paslaugy teikéju Sutartyje numatyta tvarka ir terminais;

28.2. turi teis¢ bet kuriuo metu tikrinti Paslaugy teikimo (jskaitant, bet neapsiribojant,
trikumy Salinimo) eigg ir kokybe;

28.3. turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu Paslaugy teikéjas nukrypsta nuo
teisés aktuose nustatyty normuy, teisés akty reikalavimy ir/ar Sutarties salygy, bei pareikalauti
Paslaugy teikéjo pasalinti teikiamy ir/ar suteikty Paslaugy trikumus Sutartyje numatyta tvarka
ir terminais;

28.4. turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo sumokéti Sutartyje numatytas baudas,
delspinigius ir kitus mokéjimus;

28.5. turi teis¢ nepasiraSyti Paslaugy perdavimo-priémimo akty ir nemokéti uz
netinkamai suteiktas Paslaugas, kol nebus pasalinti nustatyti Paslaugy trikumai ir/ar i$taisytos
klaidos;

28.6. turi teis¢ Sutarties vykdymo metu inicijuoti specialisty, kurie netinkamai atlicka
Sutartyje nustatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas pakeitimo motyvus;

28.7. turi teis¢ nemokéti uz nesuteiktas ir/ar netinkamai suteiktas Paslaugas, kol
trukumai nebus pasalinti;

28.8. turi teis¢ reikalauti perduoti jam suteiktas Paslaugas ir/ar istaisyti Paslaugy
trikumus;

28.9. turi teis¢ tikrinti bet kokig informacija ir/ar dokumentus, susijusius su
Paslaugomis ir/ar jy teikimu, taip pat reikalauti, kad biity sudarytos tinkamos salygos jy
tikrinimui;

28.10. turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu:

28.10.1. Paslaugy teikéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

28.10.2. Paslaugy teikéjas laiku nejvykdo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy ir/ar juos

1vykdo netinkamai;

28.11. turi teise reikalauti netesyby, numatyty Sutartyje.

29. Salys neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykde dél aplinkybiy, kuriy negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio Sioms
aplinkybéms ar jy padariniams atsirasti. Salis turi nedelsdama, t. y. ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo jy paaiskéjimo dienos, pranesti kitai Saliai rastu apie paaiskéjusias
nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas gali tapti
nejmanomas ar 1§ esmés pasunkéti. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3
(tris) ménesius nuo pranesimo apie jas gavimo dienos, Salys rasytiniu tarpusavio susitarimu
gali nutraukti Sutartj. N¢é viena i§ Saliy neturi teisés reikalauti i§ kitos Salies atlyginti dél to
patirtus nuostolius.

30. Jvykus nepaprastoms aplinkybéms (force majeure), kuriy negalima nei numatyti, nei
isvengti, Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba
netinkamg vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimu Nr. 840.

31. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei
jos poveikj jsipareigojimy vykdymui, kuo skubiau turi pranesti kitai Saliai apie susidariusia
situacijg. Biitina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas



atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja laiku
praneita, nuo prane§imo momento. Laiku nepraneusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa
atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju biity iSvengta, atlyginima.

32. N¢ viena i§ Sutarties Saliy neturi teisés perduoti tre¢iajam asmeniui teisiy ir
isipareigojimy pagal $ia Sutartj be rastisko kitos Salies sutikimo.

33. Jeigu Salis, vykdydama Sutartj, gavo i§ kitos $alies informacija, esanéia komercine
paslaptimi, arba kitokig Salies pazyméta grifu "konfidencialu" informacija, tai ji neturi teisés
suteikti §ios informacijos tretiesiems asmenims be kitos Salies rastisko sutikimo, o pabaigus
vykdyti Paslaugas, Salys privalo viena kitai grazinti visa viena i§ kitos gauta konfidencialig
informacija.

VI.  SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

34. Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai ja pasiraso ir antspaudais patvirtina (jei
antspaudus turéti privalo) abi Salys.

35. Isigaliojusi Sutartis galioja 12 ménesiy. Sutartis pratgsiama automatiskai dar 12
meénesiy, jeigu nei viena i§ Saliy rastu nepareiskia noro jos nutraukti.

36. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos abiejy Saliy
raSytiniu susitarimu, nepazeidziant Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimy.

37. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai rasytinj praSyma keisti Sutarties salygas ir dokumenty, pagrindzianéiy
prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta praSyma
nesutinkanti pakeisti atitinkamg Sutarties salyga Salis motyvuotai atsako per 10 darbo dieny
nuo prasymo pateikimo dienos. Kitu atveju, Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy
keitimo, ie keitimai jforminami radytiniu abiejy Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

38. Sutartis gali biti nutraukta prie§ terming abiejy Saliy susitarimu ir Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse numatyta tvarka.

39. Kiekviena i§ Saliy gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi kita Salj apie
Sutarties nutraukima prie§ 14 kalendoriniy dieny, jeigu kita Salis nevykdo Sutartyje numatyty
jsipareigojimy ir/ar netinkamai juos vykdo. Vienasaliskai nutraukus Sutartj, kaltoji Salis
atlygina kitai Saliai su Sutarties nutraukimu susijusius tiesioginius nuostolius.

40. Sutarties galiojimo pasibaigimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo visisko Sutartimi
prisiimty jsipareigojimy jvykdymo.

VIl. GARANTIJA

41. Paslaugy teikéjas suteikia modifikavimo Paslaugoms 12 ménesiy garantijg.

42. Paslaugy garantijos terminas skai¢iuojamas nuo galutinio modifikavimo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos. Garantinio laikotarpio eigoje paaiSkéjus
programavimo klaidoms arba modifikavimo paslaugy funkcionalumo neatitikimui galutiniam
suderinty uzsakomy modifikavimo paslaugy detaliam apraSymui (paraiskos dalis), UZsakovas
pranesa apie tai Paslaugy teikéjui Sutartyje nurodytu Paslaugy teikéjo elektroniniu pastu.

43. Paslaugy teikéjas neatsako uz Sistemos veikimo defektus, gedimus ar kitokius
kokybés neatitikimus, atsiradusius dél Uzsakovo, jo darbuotojy, atstovy ar treciyjy asmeny
veiksmy ar neveikimo, kompiuterinés ir standartinés programinés jrangos, rySio linijy ir
prietaisy, iskaitant Uzsakovo jrangg ar treCiyjy asmeny jrangg, gedimy.

VIII. UZ SUTARTIES VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS



44. Uz Sutarties vykdymo priezitirg atsakingas i§ UZsakovo pusés: Rugilé Aganauskaite,
Radiacinés saugos priezitiros skyriaus patar¢ja, laikinai vykdanti Veiklos jteisinimo ir
valstybés registro skyriaus vedéjo funkcijas, tel. Nr. (8 5) 236 1936, el. p.
rugile.aganauskaite@rsc.lt ;

45. Uz Sutarties vykdymo prieziiirg atsakingas i§ Paslaugy teikéjo pusés: Projekty
vadovas Svajunas Kirsis, tel. Nr. +370 699 93626, el. p. s.kirsis@novian.It .

IX.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

47. Iikilusius nesutarimus Salys sprendzia gera valia ir tarpusavio susitarimu, o
nepavykus susitarti per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

48. Visi ragytiniai prane§imai, vienos i$ Saliy skirti kitai Saliai, laikomi suteikti tinkamu
budu, jei buvo adresuoti Sioje Sutarty_]e nurodytais adresais. NepraneSusi apie adreso
pasikeitima Salis atsako kitai Saliai uz visus su neprane$imu susijusius tiesioginius nuostolius.

49. Apie adreso, rekvizity, kity duomeny pasikeitima Salys turi pranesti viena kitai per
3 darbo dienas nuo jy pasikeitimo dienos. Salis, nevykdanti $io jsipareigojimo, negali reiksti
pretenzijy, jog negavo prane$imy, siysty paskutiniu jos nurodytu adresu.

50. Né¢ viena i§ Sutarties Saliy neturi teisés perduoti kitam asmeniui teisiy ir
jsipareigojimy pagal $ia Sutartj be rastisko kitos Salies sutikimo.

51. Sutartis sudaryta dviem vienodg teising galig turinciais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai Saliai.

52. Visi Sios Sutarties priedai ir pataisymai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis, jeigu
jie yra pasira$yti ir antspaudais patvirtinti (kai juos turéti privalo) abiejy Sutarties Saliy.

X. SUTARTIES PRIEDAI

53. Paslaugy techniné specifikacija, Nr. 1.
54. Tieke¢jo pasitilymas, Nr. 2.
55. Paraiskos forma, Nr. 3.

XI.  JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASAI


mailto:rugile.aganauskaite@rsc.lt
mailto:s.kirsis@novian.lt

Paslaugy teikéjas

UAB ,,Novian Systems*

Juridinio asmens kodas 125774645,
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius,

Tel. (8 5) 2734181,

el. p. info.systems@novian.|t

PVM mokétojo kodas: LT257746417,
A.s. LT40 7290 0990 1191 4909,

AS ,,Citadele banka“ Lietuvos filialas

A. V.
Paslaugy teikéjo vardu:
Generalinis direktorius

Evaldas Rékus

Uzsakovas

Radiacinés saugos centras

Juridinio asmens kodas 193288633,
Kalvarijy g. 153, LT-08352 Vilnius,

Tel. (8 5) 236 1936,

el. p. rsc@rsc.lt, https://www.rsc.t,

Néra PVM mokeétojas,

A.s. LT72 7044 0600 0027 0402,

Bankas AB SEB bankas, banko kodas 70440

A. V.
Uzsakovo vardu:
Direktoriaus pavaduotoja

Laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas
Ramuné Marija Stasitinaitiené



Priedas Nr. 1
prie 2023 - - d. sutarties Nr.

VALSTYBES JONIZUOJANCIOSIOS SPINDULIUOTES SALTINIU IR DARBUOTOJU APSVITOS
REGISTRO PRIEZIUROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. BENDRA INFORMACIJA

1.1 Lietuvos zmoniy ir aplinkos apsauga nuo zalingo jonizuojanciosios spinduliuotés poveikio galima
uztikrinti tik turint tikslius duomenis apie Salyje naudojamus jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius (toliau —
Saltiniai). Tam, kad biity galima nuolatos sekti ir kontroliuoti Saltiniy skaiciy Lietuvoje, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu buvo jsteigtas Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy aps$vitos
registras (toliau — Registras) ir patvirtinti jo nuostatai. Registro tvarkymo jstaiga yra Radiacinés saugos centras
(toliau — Perkancioji organizacija).

1.2 Jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy Registro paskirtis — rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti
ir teisés akty nustatyta tvarka teikti duomenis apie jveztus, iSveztus, saugomus objektuose, naudojamus
atviruosius, uzdaruosius Saltinius, rentgeno spinduliuotés generatorius, greitintuvus bei atiduotas ilgalaikiam
saugojimui (laidojimui) radioaktyvigsias atlickas ir nura$ytus rentgeno aparatus, greitintuvus, dehermetizuotus
rentgeno spinduliuotés generatorius. Minéta informacija suteikia galimybe sekti visy $altiniy judéjima $alyje nuo
ju isigijimo iki atidavimo ilgalaikiam saugojimui ar laidojimui, tuo pa¢iu sudaroma galimybé jy saugos ir saugumo
priezidirai ir kontrolei vykdyti.

1.3 Registra sudaro dvi dalys — duomenys apie Saltinius ir duomenys apie darbuotojy, dirbanéiy su
Saltiniais, gautas apsvitos dozes.

14 Jonizuojanciosios spinduliuotés $altinius naudoja asmens sveikatos priezitiros (ligoninés, poliklinikos
ir odontologijos kabinetai), mokymo ir mokslo (institutai, universitetai), pramonés (gamybos, apdirbimo ir kt.
imonés) ir kitos veiklos imonés (valstybinés jmonés, istaigos ir kt.).

1.5Kita Registre kaupiamy duomeny dalis — darbuotojy apsvitos dozés. Joje Ignalinos atominés elektrinés
darbuotojy profesinés apsvitos duomenys kaupiami nuo 1983 m., kity jmoniy ir jstaigy darbuotojy — nuo 1992 m.

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

2.1 Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registras jsteigtas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 25 d. nutarimu Nr. 651 ,,Dél Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés
Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registro nuostaty patvirtinimo*.

2.2 Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu, Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatymu, Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos,
sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir
kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*, 7.1 papunkciu, 11, 12 ir 19 punktais ir
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastrukturai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016
m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo*, 5 ir
7 punktais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras 2018 m. gruodzio 3 d. isakymu Nr. V-1387 ,.Dél
Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apSvitos registro ir Radiacinés saugos
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* patvirtino Valstybés jonizuojanciosios
spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registro ir Radiacinés saugos informacinés sistemos duomeny saugos
nuostatus.

2.32022 m. buvo vykdomi Registro modernizavimo I etapo darbai, kuriy metu buvo modernizuota dalis
Registro. 2023 m. planuojamas II modernizavimo etapas, kurio metu numatoma pilnai uzbaigti Registro
modernizavimg. Pasira$ius su Paslaugy teikéju Registro priezitros ir modifikavimo paslaugy teikimo sutartj
Perkancioji organizacija suteiks Paslaugy teikéjui visg reikalingg informacija susijusia su I etapo Registro
modernizavimo darbais.

2.4 Registro naudojama programiné jranga: .NET Framework, MS SQL, Java, Microservices.

3. ATITIKIMAS TEISES AKTU REIKALAVIMAMS



3.1 Tiekéjas turi vadovautis paslaugy teikimo metu galiojanéiais ir aktualiais iki perdavimo-priémimo akto
pasira§ymo dienos teisés aktais, standartais bei geriausia praktika:

3.1.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.85C510BA700A/asr.

3.1.2.  Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.C54AFFAAT622/asr.

3.1.3.  Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
jstatymas, https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/TAR.FA13E28615F6/asr.

3.1.4.  Reikalavimai asmens duomeny apsaugos priemonéms, nustatyti 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

3.1.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.5368B592234C/ast.

3.1.6.  Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomengés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29
D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo®, https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/296c87d09e8e11e383c0832a9f635113/XmexabeGRA.

3.1.7.  Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,
https://www.e-tar.It/portal/It/legal ACt/ TAR.A97664A25AC6/dyctNtDNon.

3.1.8.  Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZztikrinimo
priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijy patvirtinimo*®,
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/a51d4910d45711e3bb00c40fcal24f97.

3.1.9.  VieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams metodiniai dokumentai,
nurodyti https://ivpk.Irv.1t/1t/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-
naudotojams-metodiniai-dokumentai.

3.1.10. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél Duomeny

teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.E6B3CA284 A0F/fxxfwbBYIZ.
3.1.11. Duomeny atvérimo/ teikimo reglamentavimas nurodytas

https://data.gov.lt/page/regulation_legal.

3.1.12. Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy ap$vitos registro steigéja nustato
Lietuvos Respublikos radiacinés saugos jstatymas.

3.1.13. Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 25 d. nutarimu Nr. 651 ..Dél Valstybés
jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy ap$vitos registro nuostaty patvirtinimo®, reglamentuoja
Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registro paskirtj, §io registro valdytojo ir
tvarkytojo funkcijas, teises ir pareigas, objektus, Sio registro duomeny, informacijos ir §iam registro duomeny
tvarkyma, Sio registro sgveika su kitais registrais, $io registro duomeny teikimg ir naudojima, $io registro duomeny
sauga, Sio registro reorganizavimga ir likvidavima.

3.1.14. Duomeny apie jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius ir apsvitg patirian¢ius darbuotojus
teikimo Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apSvitos registrui tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. rugpjticio 24 d. jsakymas Nr. V-675 ,,Dél Duomeny teikimo
Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy ap8vitos registrui tvarkos apraso patvirtinimo*.

3.1.15. Rentgeno spinduliuotés generatoriy eksploatacijos baigimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. kovo 5 d. jsakymas Nr. 102 ,,Dél Jonizuojanciosios spinduliuotés generatoriy
eksploatacijos baigimo tvarkos apraso patvirtinimo*®.

3.1.16. Radiacinés saugos informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. V-600 ,.Dél Radiacinés saugos informacinés sistemos nuostaty

ir Radiacinés saugos informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.85C510BA700A/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.85C510BA700A/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C54AFFAA7622/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C54AFFAA7622/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.FA13E28615F6/asr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/296c87d09e8e11e383c0832a9f635113/XmexabeGRA
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/296c87d09e8e11e383c0832a9f635113/XmexabeGRA
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A97664A25AC6/dyctNtDNon
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a51d4910d45711e3bb00c40fca124f97
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E6B3CA284A0F/fxxfwbBYIZ
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E6B3CA284A0F/fxxfwbBYIZ
https://data.gov.lt/page/regulation_legal
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.71531/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.ECC7C15499EB/uXWnBuRmEy
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.ECC7C15499EB/uXWnBuRmEy
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.501C67902E0B/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.501C67902E0B/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.75489/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.75489/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C2FC34E76095/KXbhdynbYM
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C2FC34E76095/KXbhdynbYM

3.1.17. Valstybés jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir darbuotojy apsvitos registro ir Radiacinés
saugos informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. V-1387 ,,D¢l Valstybés jonizuojanéiosios spinduliuotés Saltiniy ir
darbuotojy ap$vitos registro ir Radiacinés saugos informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

4. PERKAMOS PASLAUGOS IR JU APIMTYS

4.1 Paslaugos turi biiti teikiamos 12 (dvylika) mén. nuo Sutarties tarp Perkanciosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo pasiraiymo dienos. Saliy sutarimu, esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, paslaugy
teikimas gali biti pratestas vieng kartg 12 (dvylika) ménesiy, nevirsijant bendro 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy
laikotarpio ir bendros Sutarties kainos.

4.2 Paslaugos turi biiti teikiamos $ioje techningje specifikacijoje nurodytomis salygomis.

4.3 Registro prieziiiros paslaugos®. | Sias paslaugas jeina:

4.3.1 Registro, jskaitant ir greitaveikos, sutrikimy $alinimas;

4.3.2 Konsultavimas Registro naudojimo klausimais.

4.4 Registro modifikavimo paslaugos. Sios paslaugos suprantamos kaip Registro modifikavimo, naujy
funkecijy ktirimo ir integravimo paslaugos pagal pateikta Perkanciosios organizacijos poreikj. Detals reikalavimai
modifikavimo paslaugoms yra pateikti Zemiau esan¢iuose $io dokumento skyriuose.

4.5 Registro priezitiros paslaugos, kuriy apimtis apra$yta $ios techninés specifikacijos 5. skyriuje teikiamos
visg Sutarties laikotarpj tac¢iau ne ilgiau kaip 24 (dvide$imt Sesis) ménesius (jskaitant visus Sutarties pratesimus).

4.6 Maksimali Registro modifikavimo paslaugy trukmé — iki 200 (dviejy $imty) Zmogaus darbo val. per 12
(dvylikos) ménesiy Sutarties galiojimo laikotarpj. Perkancioji organizacija Registro modifikavimo paslaugas
Sutarties galiojimo laikotarpiu uzsakys pagal faktinj jy poreikj, todél nejsipareigoja uzsakyti maksimaly darbo
valandy skaiciy.

4.7 Suteiktoms paslaugoms turi biti suteikiama 12 (dvylikos) ménesiy garantija.

5. REIKALAVIMAI REGISTRO PRIEZIUROS PASLAUGOMS

5.1 Uztikrinti Registro veiklos atkiirimg visiS$ko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant
sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje.

5.2 Atstatyti sugadintus Registro programinés jrangos duomenis.

5.3 Uztikrinti nepertraukiama Registro ir jo sasajy su kitomis informacinémis sistemomis ir/ar registrais
veikima.

5.4 Taisyti Registro klaidas, atnaujinti programines priemones.

5.5 Registruoti Registro klaidas. Spresti uzregistruotuose kreipiniuose apraSytas problemas, realizuoti
pakeitimus pagal Perkanciosios organizacijos poreikius, tobulinti Registro funkcionaluma.

5.6 Tikslinti Registro dokumentacija pagal atliktus taisymus, jei pasikei¢ia jos funkcionalumas,
komponenty diegimo tvarka ar eiliskumas.

5.7 Uztikrinti Registro veikimo greitaveika.

5.8 Vykdyti Registro stebéseng: bent kartg per ménesj iSanalizuoti Registro jvykiy zurnalus (angl. log file)
ir darbo parametrus, siekiant identifikuoti iSkilusias ar galimai iSkilsiancias problemas ateityje. Pagal stebéjimy
duomenis, suderinti planuojamus pakeitimus su Perkanciaja organizacija, keisti Registro parametrus jo darbui
optimizuoti.

5.9 Teikti konsultacijas Registro administravimo ir saugumo klausimais, esant Registro veikimo sutrikimui
ar klaidoms, telefonu ir elektroniniu pastu.

5.10 Teikti Perkanéiajai organizacijai pasitlymus ir rekomendacijas dél Registro atnaujinimo, plétros,
galimy problemy ir sutrikimy prevencijos.

6. REIKALAVIMAI REGISTRO MODIFIKAVIMO PASLAUGOMS

6.1 Perkancioji organizacija yra numaciusi pirkti Registro modifikavimo paslaugas, apimancias visa
Registro ir jo integracijy funkcionaluma per visa Sutarties galiojimo laikotarpj.

6.2 Modifikavimo paslaugos teikiamos Sutarties galiojimo metu pagal Perkanciosios organizacijos poreiki.
Atsiradus poreikiui, Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui uzsakyma konkreCioms Registro
modifikavimo paslaugoms suteikti.

6.3 Registro modifikavimo paslaugos turi biti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy
sistemy jgyvendinimo biidu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmen; atlicka

! Prieziiiros paslaugos apima visa Registra: Registro biiseng Sutarties pasiraS§ymo metu, bei visus
patobulinimus ir naujas funkcijas bei integravimo komponentus sukurtus priezitros laikotarpio metu.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c0941620f78d11e880d0fe0db08fac89
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c0941620f78d11e880d0fe0db08fac89

Perkancioji organizacija, darbai planuojami dviejy-trijy savaiCiy iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos
praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priémimui. Konkretas
susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio jgyvendinimo biido metody ir praktiky (iteracijos trukmé,
reguliarlis susitikimai, darby sarasy formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi biiti suderinti su Perkanciaja
organizacija.

6.4 Registro modifikavimo paslaugy teikimas turi biiti atliekamas vadovaujantis Sia tvarka:

6.4.1  Perkancioji organizacija parengia modifikavimo apra§yma uZpildydama modifikavimo aprasymo
forma. Paslaugy teikéjas, iSsiaiSkings modifikavimo aprasyme pateikta reikalingos paslaugos esme bei apimtj ir
ivertings techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, galima pakeitimo poveikj Registrui ir Registro
vykdomiems procesams, greitaveikai ir sgsajoms su kitomis IS, Perkanciajai organizacijai pateikia i§vadas bei
nurodo modifikavimo paslaugos suteikimo trukmés jvertinima darbo valandomis ir siiloma paslaugos kaing.
Paslaugy teikéjas, rengdamas modifikavimo paslaugy jvertinimo dokumenta, privalo jvertinti modifikavimo
saveika su visais Registro vykdomais procesais ir kitais jau testuojamais tobulinimais, turimomis sgsajomis ir,
nurodydamas prieZastis, pasitlyti Perkanciajai organizacijai rekomenduojama ruosiamo modifikavimo diegimo
eiliSkuma ir grafika. Taip pat Paslaugy teikéjas pateikia modifikavimo paslaugy jvertinimo dokumenta, kuriame
apraSo, kokie Registro funkcijy ir sasajy modifikavimai bus atliekami.

6.4.2 Perkancioji organizacija, jvertinusi Paslaugy teikéjo pateikta modifikavimo paslaugy jvertinimo
dokuments, jj patvirtina arba atmeta.

6.4.3 Perkanciajai organizacijai patvirtinus modifikavimo paslaugy jvertinimo dokumenta, Paslaugy
teikéjas inkrementiniu-iteraciniu biidu jgyvendina modifikavimo paslaugy jvertinimo dokumente aprasytas
Registro modifikavimo paslaugas sutartais terminais ir jvertinty darby apimties ribose.

6.4.4 Paslaugy teikéjas atlieka gamybinj atlikty Registro modifikavimo darby testavima, atsizvelgdamas
] modifikavimo paslaugoms iskeltus reikalavimus. Kaip jrodymg Paslaugy teikéjas pateikia Perkanciajai
organizacijai atlikty modifikavimo darby gamybinio testavimo protokola.

6.4.5 Paslaugy teikéjas kartu su PerkancCigja organizacija organizuoja atlikty modifikavimo darby
testavimg. Saliy sutarimu, testavimui gali buti sudaroma testavimo grupé, susidedanti i§ jvairiy sriciy
Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo darbuotojy.

6.4.6 Perkanciosios organizacijos atstovas arba sudaryta testavimo grupé jvertina testavimo rezultatus.
Jeigu vertinimo metu nustatoma, jog atlikti modifikavimo darbai neatitinka nustatyty reikalavimy arba yra kity
esminiy neatitikimy, Paslaugy teikéjas papildomai, savo sgskaita (1éSomis) neatlygintinai atlieka nustatyty atlikty
modifikavimo darby neatitikimy keliamiems reikalavimams paSalinimg ir pakartotinj jy testavima.

6.4.7 Registro modifikavimo darbai laikomi atlikti tinkamai, kai Perkancioji organizacija informuoja, kad
Paslaugy teikéjo pateikti rezultatai atitinka modifikavimo paslaugy jvertinimo dokumente nurodytg turinj ir
apimtis, yra sékmingai iStestuoti ir jdiegti j darbing aplinka. Tinkamai atlikti Registro modifikavimo darbai
priimami pasiraSant suteikty paslaugy perdavimo — priémimo akta.

7. SALYGOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGU
TEIKIMUI

7.1 Paslaugy teikéjas turi turéti veikiancig elektroning paslaugy uzsakymy ir incidenty registravimo sistema
(angl. Help Desk), kuri suteikia galimybes registruoti Perkanciosios organizacijos kreipinius jvairiais kanalais
(internetine sgsaja, telefonu, el. pastu).

7.2 Perkanciajai organizacijai turi buti suteikta prieiga prie Paslaugy teikéjo paslaugy uzsakymy ir
incidenty registravimo sistemos, kurioje Perkancioji organizacija gali registruoti naujus, redaguoti esamus ir
perzitiréti anksciau registruotus kreipinius.

7.3 Visi elektroninés incidenty registravimo sistemos kreipiniai klasifikuojami kaip:

7.3.1 kritinis — kai neveikia visas Registras ir né¢ vienas naudotojas negali naudotis Registro paslaugomis.
Neveikia Registro posistemés, sgveikaujancios su kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis ir registrais;

7.3.2 svarbus — kai neveikia ar neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekanc¢ios Registro posistemés
(moduliai) ir néra laikiny sutrikimo sprendimo biidy;

7.3.3 vidutinis — kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis Registro
funkcijomis arba funkcijos atlickamos nekorektiskai, bet yra laikini sutrikimo sprendimo budai;

7.3.4 Zemas —nedideli nesklandumai, nejtakojantys veiklos procesy.

7.4 Priklausomai nuo kreipinio klasifikacijos, nustatomi tokie reakcijos ir incidento pasalinimo laikai:

7.4.1 Kkritinis: reakcijos laikas — 1 val., incidento pasalinimo laikas — 4 val.;

7.4.2 svarbus: reakcijos laikas — 2 val., incidento pasalinimo laikas — 8 val.;

7.4.3 vidutinis: reakcijos laikas — 4 val., incidento pasalinimo laikas — 2 darbo dienos;

7.4.4 7zemas: reakcijos laikas — 8 val., incidento pasalinimo laikas — 4 darbo dienos.

7.5Jei kreipinyje apraSyto incidento nejmanoma pasalinti per nustatyta pagal kreipinio klasifikacija
pasalinimo laika, Paslaugy teikéjas pateikia Perkanciosios organizacijos atsakingam asmeniui incidento



nepasalinimo prieZastj, o incidento pasalinimo grafika rastu (el. pastas, elektroniné incidenty registravimo
sistema) suderina su Perkanciosios organizacijos atsakingu asmeniu ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo
valandas nuo incidento pasalinimo laiko pradzios. Kritiniy ir svarbiy kreipiniy atveju Paslaugy teikéjas incidento
pasalinima turi atlikti per jmanomai trumpiausia laikotarpj.

7.6 Jei Paslaugy teikéjas kreipinyje aprasyto incidento nepasalino per suderintg incidento pasalinimo laika
del objektyviy priezasciy ir ne dél Paslaugy teikéjo kaltés (pvz. Perkancioji organizacija nejvykdé sutarty
jsipareigojimy incidentui pasalinti, stichiné nelaimé ir pan.), derinamas naujas incidento pasalinimo laikas.

7.7 Paslaugy teikéjas Registro priezitiros paslaugas teikia naudodamas Perkanciosios organizacijos
informaciniy technologijy infrastrukttirg. Perkancioji organizacija Registro priezitiros paslaugoms teikti Paslaugy
teikéjui gali suteikti nuotolinio prisijungimo galimybe prie Registro (gamybinés ir testinés aplinky) arba suteikti
galimybe patekti j Perkanciosios organizacijos patalpas adresu Kalvarijy g. 153, LT-08352 Vilnius. Paslaugy
teikéjo nuotoliné prieiga prie Perkanciosios organizacijos valdomo Registro bus ribojama pagal biitinumo
principa. Prieigos bus blokuojamos, o prisijungimai suteikiami ribotam laikui ir tik esant butinybei atlikti
konkre¢ius darbus. Prireikus atlikti Registro prieZiaros darbus, prieiga turi buiti uzZsakoma, ne véliau kaip 24 val.
iki numatomy atlikti darby pradzios pateikiant pra§yma el. pastu, bei nurodant numatomus atlikti darbus, jy apimtj
ir trukme, darby vykdytoja, kuriam reikalinga prieiga. Kilus nenumatytiems kritiniams gedimams, kuriy
pasalinimui reikalinga skubi pagalba, prieigos prie Registro suteikimg inicijuos Perkan¢ioji organizacija.

7.8 Programinio kodo keitimas, komponenty diegimas, serverio konfigliracijos keitimas ir kitos
Registro prieziiros paslaugos gamybingje aplinkoje, kuriy vykdymas sutrikdys ar sustabdys Registro
funkcionaluma, turi bti atliekamos praé¢jus ne maziau kaip 30 min. nuo Perkanciosios organizacijos darbo laiko
pabaigos. Prie§ tai suderinus su Perkancigja organizacija, Registro priezitros paslaugos gali buti atliekamos ir
Perkanciosios organizacijos darbo valandomis.

7.9 Konsultacijos telefonu ir el. pastu turi buti teikiamos Perkanciosios organizacijos darbo laiku.
Paslaugy teikéjas konsultacijas teiks tik Perkanciosios organizacijos atsakingiems asmenims.
7.10 Paslaugy teikéjas turi uztikrinti atitiktj minimaliems organizaciniams ir techniniams kibernetinio

saugumo reikalavimams, taikomiems kibernetinio saugumo subjektams, nustatytiems Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®, taip pat LST EN ISO/IEC 27001:2017 standarte, Registro duomeny saugos
nuostatuose ir kituose teisés ir normatyviniuose aktuose nustatytoms pareigoms ir reikalavimams. Paslaugy
teikéjas privalo laikytis visy $iy pareigy ir reikalavimy tiek, kiek tai susije su teikiamomis paslaugomis, jskaitant
bet neapsiribojant dél atitikties organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams bei
atsakomybés uz kibernetinj sauguma, dél savalaikio ir atitinkancio keliamus reikalavimus kibernetiniy incidenty
ir sutrikimy Salinimo bei dél kibernetiniy incidenty jrodymy (angl. forensic data) issaugojimo, dél kity teisés
aktuose nustatyty kibernetinio saugumo priemoniy vykdymo.

8. REIKALAVIMAI REGISTRO PRIEZIUROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGU
TEIKIMO DOKUMENTAMS

8.1. Visi paslaugy teikimo rezultatai (ataskaitos, schemos, grafikai, iSeities kodai, testinés/demo
aplinkos, dokumenty projektai, analizés rezultatai ir visi kiti su Paslaugy teikimu susij¢ dokumentai) pateikiami
lietuviy kalba. Visos paslaugy autorinés teisés turi biiti perduotos Perkanciajai organizacijai.

8.2. Iki Sutarties pabaigos Paslaugy teikéjas turi paruosti ir perduoti Perkanéiajai organizacijai:

8.2.1. atnaujinta Registro naudotojy instrukcija, dokumentacija, jei pasikeité Registro funkcionalumas;

8.2.2.  atnaujintas Registro diegimo instrukcijas, jei pasikeité Registro komponenty diegimo eiliskumas

ir (ar) tvarka;

8.2.3.  atnaujinta Registro programing jranga ir jos iseities koda.

9. DUOMENU SAUGOS IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

9.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutarties jsipareigojimus, turi atitikti nustatytus valstybés
informaciniy sistemy kairimo, plétros, modifikavimo, techninés priezitiros, asmens duomeny konfidencialumo,
prieinamumo, vientisumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi antros kategorijos valstybés
informacinéms sistemoms, ir vadovautis §ios Techninés specifikacijos 3.1 punkte iSvardintais teisés aktais bei
kitais aktualiais duomeny sauga reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos bei Perkanciosios organizacijos teisés
aktais.

9.2. Paslaugy teikéjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina Sutarciai
vykdyti ir paslaugoms suteikti. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél
Paslaugy teikéjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:



9.2.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ Perkanciosios organizacijos
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus pirkimo
sutarties galiojimui;

9.2.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie teiks Paslaugas, saugos
Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy naudojamy duomeny paslaptj tiek Paslaugy
teikimo metu, tiek peréjus dirbti j kitas pareigas, tiek pasibaigus pirkimo sutarciai, tiek pasibaigus
Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su Paslaugy teikéju;

9.2.3. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims fakta
nedelsiant rastu informuoti Perkanciaja organizacijg ir imtis visy bitiny veiksmy uzkirsti kelia
tolesniam informacijos paskleidimui;

9.2.4. atlyginti dél informacijos neteiséto pavieSinimo kilusius tiesioginius nuostolius.

9.3. Visi informaciniy sistemy ir informacijos saugumo reikalavimai, kurie taikomi Paslaugy teikéjui,
yra taikomi ir jo subtiekéjams (subrangovams).
94. Sitilomi saugumo sprendimai turi atitikti Bendrajam duomeny apsaugos reglamente, Lietuvos

Respublikos, Perkandiosios organizacijos teisés aktuose numatytus reikalavimus, susijusius su duomeny
saugumu, bei uztikrinti Perkanc¢iosios organizacijos infrastrukttiros ir duomeny sauga.

10. APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

10.1. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (aktuali redakcija 2022 m.
gruodzio 13 d. jsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas zaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatyta
salyga t. y. perkama tik nematerialaus pobtdzio (intelektiné) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
suktirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos
Saltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (Zalieji) kriterijai néra nustatomi.

11. KITOS NUOSTATOS
11.1. Paslaugy teikimo vieta: Radiacinés saugos centras, Kalvarijy g. 153, LT-08352 Vilnius.

11.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija paslaugy teikimo metu vykty lietuviy
kalba. Jei pasitelkiami uzsienio Saliy ekspertai, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti tinkamg vertimg | lietuviy kalba.

Priedas Nr. 2
prie 2023 - - d. sutarties Nr.

TIEKEJO PASIULYMAS (pridedama atskiru priedu)



Priedas Nr. 3
prie 2023 - - d. sutarties Nr.

PARAISKOS PASLAUGOMS FORMA
PARAISKA PASLAUGOMS

ParaiSka paslaugoms

Registravimo numeris:
(pildo Paslaugy teikéjas)

Registravimo data:
(pildo Paslaugy teikéjas)

UZsakomuy paslaugy detalus apraSymas:

(pildo Uzsakovas)

Paraiskg suformavo:

(pildo Uzsakovas: V. Pavarde,

pareigos, parasas)

Data:
(pildo Uzsakovas)

Siiillomas sprendimas
(pildo Paslaugy teikéjas)

Galutinés suderintos darby apimtys:

(pildo Paslaugy teikéjas)

Darbuy tipas:
(pildo Paslaugy teikéjas)

Trukmeé:

teikéjas)

(pildo Paslaugy

Galutinis suderinty uZsakomu paslaugy detalus aprasymas:

(pildo Paslaugy teikéjas)

Vertinima atliko:

(pildo Paslaugy teikéjas: V.

Pavarde, pareigos, parasas)

Data:

(pildo Paslaugy teikéjas)

Vertinimg patvirtina:

(pildo Paslaugy teikéjas: V.

Pavarde, pareigos, parasas)

Data:

(pildo Paslaugy teikéjas)

Galutinis sprendimas dél vykdymo ir jvykdymo datos

(pildo UzZsakovas)

UZsakyma patvirtina:

(pildo Uzsakovas: V. Pavarde,

pareigos, parasas)

Data:
(pildo Uzsakovas)




Paslaugos tinkamumao patvirtinimas
(pildo Uzsakovas)

Tinkamuma patvirtina:
(pildo UZzsakovas: V. Pavarde,
pareigos, parasas)

Data:
(pildo Uzsakovas):




