PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
2024 m. sausio 24d Nr. (11.18.)-IS-013
Birštonas

Birštono savivaldybės administracija (toliau – Perkančioji organizacija), juridinio asmens kodas: 188750166, buveinės adresas: Jaunimo g. 2, 59206 Birštonas, Lietuvos Respublika, atstovaujama Administracijos direktorės Jovitos Tirvienės, veikiančios pagal Administracijos nuostatus,
ir
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras] (toliau – Tiekėjas), juridinio asmens kodas: 120505210,buveinės adresas: Sausio 13-osios g.10, Vilnius, atstovaujama Ernesto Račkelio, Pardavimo projektų vadovo, veikiančio pagal Įgaliojimą, 2021-06-14, Nr. 3A-30,
toliau abi šalys kartu yra vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, susitarė ir sudarė šią paslaugų pirkimo sutartį (toliau – Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pirkimo sutarties objektas – virtualių resursų nuomos tiekėjo duomenų centre paslaugos.
1.2. Tiekėjas įsipareigoja teikti Perkančiajai organizacijai virtualių resursų nuomos tiekėjo duomenų centre paslaugas (toliau – Paslaugos), o Perkančioji organizacija įsipareigoja priimti kokybiškas Paslaugas ir už jas atsiskaityti šios Sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka.
1.3. Perkamų Paslaugų savybės (jų teikimo Perkančiajai organizacijai tvarka, sąlygos ir įkainiai) pateikta Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija ir įkainiai“.

2. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI IR TEISĖS

2.1. Tiekėjas įsipareigoja:
2.1.1. laiku ir tinkamai teikti Perkančiajai organizacijai kokybiškas Paslaugas pagal Perkančiosios organizacijos poreikius, vadovaudamasis Sutarties 1 priedu, Pirkimo sąlygomis bei kitais Pirkimo dokumentais;
2.1.2. užtikrinti Paslaugų atitiktį organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip numatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 patvirtinto Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašo 13 p.;
2.1.3. kai teikiant Paslaugas reikia pasinaudoti iš Perkančiosios organizacijos gautais įgaliojimais, sąžiningai priimti atitinkamus sprendimus;
2.1.4. konkrečiai nurodyti, kokia informacija reikalinga iš Perkančiosios organizacijos laiku ir tinkamai teikti Perkančiajai organizacijai Paslaugas. Parengtą paklausimą perduoti Perkančiosios organizacijos asmeniui, atsakingam už sutarties vykdymą bei kontrolę;
2.1.5. Perkančiajai organizacijai pareiškus pretenzijas (pastabas) Tiekėjui dėl suteiktų Paslaugų kokybės, pagal pateiktas pretenzijas (pastabas) neatlygintinai ištaisyti klaidas ir (ar) trūkumus per Perkančiosios organizacijos nustatytą terminą;
2.1.6. laikytis konfidencialumo reikalavimų;
2.1.7. teikiant Paslaugas bendradarbiauti ir konsultuotis su Perkančiąja organizacija;
2.1.8. nedelsiant informuoti Perkančiąją organizaciją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekėjui tinkamai ir laiku suteikti paslaugas;
2.1.9. vykdyti kitas Sutartyje nustatytas pareigas;
2.2. Perkančioji organizacija įsipareigoja:
2.2.1. sudaryti tinkamas sąlygas Paslaugų teikimui, t. y. suteikti visą reikiamą informaciją bei dokumentus (pagal situaciją – užleisti patalpas) tinkamam Paslaugų suteikimui;
2.2.2. bendradarbiauti su Tiekėju;
2.2.3. už tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Tiekėjui šios sutarties 3 skyriuje numatyta tvarka;
2.2.4. priimti laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas kaip numatyta Sutarties 4.3. punkte ir už jas atsiskaityti;
2.2.5. informuoti Tiekėją apie netinkamą Sutarties vykdymą ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pradėtų netinkamai vykdyti Paslaugų pradžios.
2.3. Šalių teisės:
2.3.1. Perkančioji organizacija turi teisę nepriimti nekokybiškai bei ne laiku suteiktas Paslaugas ir reikalauti Tiekėjo pašalinti trūkumus;
2.3.2. Perkančioji organizacija turi teisę reikalauti, kad Tiekėjas atlygintų tiesioginius nuostolius dėl netinkamo Paslaugų suteikimo ar nesuteikimo;
2.3.3. Tiekėjas turi teisę reikalauti, kad už tinkamai ir kokybiškai suteiktas Paslaugas būtų apmokėta šioje Sutartyje nustatyta tvarka.
2.4. Šalys viena kitai įsipareigoja:
2.4.1. nei viena Šalis neturi teisės perleisti trečiajai šaliai visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo;
2.4.2. abi Šalys įsipareigoja neatskleisti jokios konfidencialios informacijos trečioms šalims nei Sutarties vykdymo metu, išskyrus Lietuvos Respublikos įstatymuose numatytas išimtis.
2.4.3. Tiekėjas ir Perkančioji organizacija susitaria, kad Paslaugų užsakymai pateikiami tik esant poreikiui.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutarties kaina yra 1254,00 EUR (tūkstantis du šimtai penkiasdešimt keturi eurai be PVM). PVM tarifas yra 21 proc., Sutarties kaina su PVM yra 1517,34 EUR (tūkstantis penki šimtai septyniolika eurų 34 eurocentai). Sutarčiai taikoma fiksuotų įkainių kainodara.
3.2. Teikiamų Paslaugų įkainiai nurodyti Sutarties 1 priede.
3.3. Kainodaros taisyklės:
3.3.1.  Sutarties kaina be PVM Sutarties galiojimo metu nebus keičiama.
3.3.2. Paslaugų įkainiams įtakos negali turėti terminų pažeidimas, transporto, darbo užmokesčio ir kitų panašių išlaidų augimas;
3.3.3. Paslaugų įkainiai dėl bendro kainų lygio kitimo nebus perskaičiuojami, visą riziką dėl kainų padidėjimo prisiima Tiekėjas;
3.3.4. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas, Tiekėjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkių) procentų metines palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.;
3.3.5. Bendra Sutarties kaina per visą Sutarties galiojimo laikotarpį yra nekeičiama (Tiekėjas teikdamas pasiūlymus turi įvertinti galimus mokesčių ir rinkos pokyčius), išskyrus PVM pasikeitimo atvejį. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia (padidėja arba sumažėja) PVM tarifas, paslaugų kaina (įkainiai) atitinkamai didinami arba mažinami. Perskaičiavimas atliekamas per 2 darbo dienas bei įforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota Paslaugų kaina (įkainiai) taikomi už tas paslaugas, už kurias PVM sąskaita faktūra ar lygiavertis dokumentas išrašomi galiojant naujam PVM. Jeigu paslaugų kainos (įkainių) perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) PVM inicijuoja Tiekėjas, jis turi raštu kreiptis į Perkančiąją organizaciją ir pateikti konkrečius skaičiavimus dėl pasikeitusio PVM įtakos Paslaugų kainos (įkainių) daliai. Perkančioji organizacija taip pat turi teisę inicijuoti Paslaugų kainos (įkainių) perskaičiavimą dėl pasikeitusio PVM.
3.4. Atsiskaitymų ir mokėjimų tvarka:
3.4.1. už suteiktas Paslaugas atsiskaitoma pagal faktiškai Perkančiajai organizacijai suteiktas Paslaugas vadovaujantis Paslaugų įkainiais, nurodytais Sutarties 1 priede;
3.4.2. Tiekėjas įsipareigoja PVM sąskaitą-faktūrą ar lygiavertį dokumentą  už praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas Perkančiajai organizacijai pateikti iki sekančio mėnesio 10 dienos naudojantis tik informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. 
3.4.3. PVM sąskaitą faktūrą teikiama informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis
3.4.4. PVM sąskaitos faktūros pateikimo informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis išlaidos yra įskaičiuotos į Sutarties kainą;
3.4.5. Su Tiekėju atsiskaitoma per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos faktūros ar lygiaverčių dokumentų gavimo. Sumokėjimo diena – tai diena, kai lėšos pervedamos (nuskaitomos) iš Perkančiosios organizacijos sąskaitos;
3.4.6. Už Paslaugas, kurias Tiekėjas suteikia savo nuožiūra be Perkančiosios organizacijos pateikto užsakymo arba kurios nėra šios Sutarties objektas, neatlyginama;
3.4.7. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia nuo Sutarties įsipareigojimų vykdymo;
3.4.8. Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedimuose, Perkančiajai organizacijai atlikus mokėjimus pagal Sutartį, įmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksčiausiai atsiradusiems įsiskolinimams pagal Sutartį, antrąja eile – delspinigiams apmokėti (jeigu jie buvo priskaičiuoti pagal Sutartį), trečiąja eile – palūkanoms apmokėti (jeigu jos buvo priskaičiuotos pagal Sutartį).

4. PASLAUGŲ PERDAVIMO IR PRIĖMIMO TVARKA

4.1. Tiekėjas perduoda, o Perkančioji organizacija priima tinkamai suteiktas Paslaugas ar jų dalį pagal Paslaugų Techninės specifikacijos reikalavimus, nustatytus sutarties 1 priede.
4.2. Tinkamai suteiktos Paslaugos, ar jų dalis, įforminamos Šalių pasirašytu Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu (-ais) (po vieną egzempliorių Perkančiajai organizacijai ir Tiekėjui).
4.3. Perkančioji organizacija per 2 darbo dienas pasirašo Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą arba pateikia motyvuotas pastabas, dėl kurių toks Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas negali būti pasirašytas. Tiekėjui pašalinus priežastis, dėl kurių buvo pateiktos motyvuotos pastabos, Šalys nedelsiant pasirašo Paslaugų perdavimo - priėmimo aktą. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą 
(-us) pasirašo Sutarties šalių įgalioti asmenys.

5. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

5.1. Šalys atsako už tai, kad Sutartyje nustatyti įsipareigojimai būtų vykdomi tinkamai ir laiku, Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
5.2. Tiekėjas, neįvykdęs šia Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų, numatytų Sutarties 2.1. punkte, Perkančiajai organizacijai pareikalavus, besąlygiškai įsipareigoja atlyginti visą Perkančiosios organizacijos patirtą žalą. Šalys susitaria, kad neįrodinėtinas Perkančiosios organizacijos dėl šios Sutarties pažeidimo patirtos žalos dydis yra 3 procentai (trys) nuo sutarties sumos.
5.3. Tiekėjas, nutraukęs Sutartį ne dėl Perkančiosios organizacijos kaltės, sumoka Perkančiajai organizacijai baudą, lygią 3 (trys) procentai Sutarties kainos, taip pat atlygina visus tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.
5.4. Perkančioji organizacija turi teisę nemokėti už nekokybiškas Paslaugas, jeigu Tiekėjas atsisako neatlygintinai pašalinti trūkumus.
5.5. Sutartį nutraukus dėl vienos Šalies kaltės, kita Šalis turi teisę į atlyginimą už iki nutraukimo momento (sužinojimo apie nutraukimą) suteiktas Paslaugas, taip pat į išlaidų ir tiesioginių nuostolių kompensavimą įstatymuose numatyta tvarka.
5.6. Šalių atsakomybė pagal šią Sutartį yra apribota tiesioginiais nuostoliais, nei viena iš Šalių neturi pareigos atlyginti netiesioginių nuostolių (negautų pajamų ir pan.).
5.7. Sutarties Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už savo įsipareigojimų pagal Sutartį nevykdymą, jeigu įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (force majeure), kaip jas apibrėžia Lietuvos Respublikos teisės aktai ir jei apie tokių aplinkybių atsiradimą buvo nedelsiant pranešta kitai Šaliai nurodant nenugalimos jėgos aplinkybės pobūdį, galimą trukmę ir numatomą jos poveikį sutartinių įsipareigojimų vykdymui.
5.8. Jei Šalis neinformuoja ar per vėlai informuoja kitą Šalį apie force majeure aplinkybių atsiradimą, tai praranda teisę remtis jomis kaip pagrindu atleidžiančiu nuo atsakomybės ir privalo atlyginti kitai Šaliai dėlto patirtus tiesioginius nuostolius.

6. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

6.1. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.  
6.2. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis.  
6.3. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.
6.4. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.
6.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, teikėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu.  
6.6. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą.  
6.7. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėjų darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.  
6.8. Šalys šiuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų šalies įstatymai nustato reikalavimą saugoti asmens duomenis“.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis įsigalioja nuo to momento kai ją pasirašo Šalys, ir galioja 12 mėn. Paslaugos teikiamos 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo momento pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Sutartis pripažįstama pasibaigusia anksčiau, jeigu Šalys nesilaiko savo įsipareigojimų ir viena Šalis raštu praneša kitai Šaliai apie sutarties nutraukimą.
7.2. Sutartis nustoja galioti, jei Sutarties galiojimo metu įsigyjama Paslaugų už visą numatytą maksimalią Sutarties kainą arba pasibaigus jos galiojimo trukmei, nustatytai 7.1. punkte, nepaisant to, kad maksimali Sutarties vertė nėra panaudota.
7.3. Sutartis gali būti pakeista, papildyta ir (ar pratęsta) raštišku Šalių susitarimu.
7.4. Perkančioji organizacija prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų raštu įspėjusi Tiekėją, gali nutraukti Sutartį ir reikalauti nuostolių atlyginimo, jeigu:
7.4.1. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį; 
7.4.2. paaiškėjo, kad Tiekėjas turėjo būti pašalintas iš Pirkimo procedūros pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį; 
7.4.3. paaiškėjo, kad su Tiekėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
7.4.4. Tiekėjas nevykdo savo įsipareigojimų nurodytų Sutarties 2.1. punkte;
7.4.5. Tiekėjas nesugeba suteikti Paslaugų Sutartyje nustatytu terminu (-ais) ar per Perkančiosios organizacijos suteiktą termino pratęsimą dėl savo kaltės, arba jeigu Paslaugos tampa nebereikalingos;
7.4.6. Tiekėjas nepradeda teikti Paslaugų laiku arba Paslaugas teikia taip lėtai, kad jas pabaigti pasidaro aiškiai negalima per Sutartyje numatytą terminą;
7.4.7. Tiekėjas nesilaiko bet kokio kito Sutartyje numatyto įsipareigojimo;
7.4.8. Tiekėjas perleidžia Sutartį be raštiško Perkančiosios organizacijos leidimo;
7.4.9. dėl kitokio pobūdžio Tiekėjo neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį;
7.4.10. Tiekėjas bankrutuoja arba kokiu nors kitu būdu tampa nemokus, neatlyginant Tiekėjui jo turėtų išlaidų.
7.5. Tiekėjas, prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų raštu įspėjęs Perkančiąją organizaciją, gali nutraukti Sutartį, jei:
7.5.1. Perkančioji organizacija nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų, nurodytų Sutarties 2.2. punkte;
7.5.2. kai Perkančioji organizacija galutiniu teismo sprendimu pripažinta kalta dėl sukčiavimo, korupcijos ar kitų panašaus pobūdžio veikų padarymo;
7.5.3. dėl kitokio pobūdžio Perkančiosios organizacijos neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį;
7.5.4. Perkančioji organizacija bankrutuoja arba kokiu nors kitu būdu tampa nemoki, neatlyginant Perkančiajai organizacijai jos turėtų išlaidų.
7.5.5. Sutartis taip pat gali būti nutraukta abipusiu raštišku šalių susitarimu.
7.5.6. Sutartį nutraukus prieš terminą, Sutartį pažeidusi Šalis kitai Šaliai privalo atlyginti visus  dėl to patirtus tiesioginius nuostolius.
7.5.7. Jei Sutartis nutraukiama be Tiekėjo kaltės, Perkančioji organizacija turi apmokėti už Paslaugas, suteiktas iki Sutarties nutraukimo.
7.5.8. Perkančioji organizacija vienašališkai nutraukusi Sutartį ne vėliau kaip per 30 dienų privalo atsiskaityti su Tiekėją už jai iki Sutarties nutraukimo atliktas kokybiškas Paslaugas.

8. SUTARČIAI TAIKOMA TEISĖ IR GINČŲ SPRENDIMO TVARKA

8.1.	Sutartis sudaryta, vykdoma ir aiškinama vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais.
8.2.	Bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, yra sprendžiami tiesioginių derybų būdu, o nepavykus susitarti per 30 dienų nuo derybų pradžios, – teisme Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Bet kokia informacija (techninė, finansinė, komercinė ir kita) perduota ir gauta Šalims vienai iš kitos sudarant ir vykdant Sutartį, taip pat bet kokia informacija, kuri yra susieta su Šalių bendra veikla ir šia Sutartimi, laikoma konfidencialia.
9.2. Šalys, įskaitant visus savo darbuotojus ar kitus asmenis, su kuriais Šalys bendradarbiauja vykdydamos veiklą, atsako už konfidencialios informacijos atskleidimą, ir atlygina visus su tuo susijusius tiesioginius nuostolius.
9.3. Sutarties turinys ir su jos vykdymu susijusi Šalių viena kitai suteikta informacija gali būti atskleista, jeigu to reikia šios Sutarties tikslui pasiekti arba privaloma pagal  Lietuvos Respublikos teisės aktus.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos tik Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. 
10.2. Jeigu bet kuri šios Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, tai toji nuostata nedaro negaliojančiomis kitų šios Sutarties nuostatų. Iškilus minėtai problemai, Šalys susitaria kuo skubiau sudaryti papildomą susitarimą ar sutartį, kuriuo negaliojančios šios Sutarties nuostatos būtų pakeistos kitomis, teisiškai veiksmingomis nuostatomis, kurios, kiek tai yra įmanoma, turėtų įtvirtinti tą patį ekonominį ir teisinį efektą, kaip kad buvo siekta susitariant dėl Sutarties nuostatos, kuri neteko galios.
10.3. Tiekėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo teisę į Perkančiosios organizacijos mokėtinas sumas, be išankstinio Perkančiosios organizacijos rašytinio sutikimo. Be Perkančiosios organizacijos išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento.
10.4. Šios Sutarties pakeitimai galimi tik sutarus abiem Šalims. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie padaryti raštu, Šalių pasirašyti ir patvirtinti antspaudais.
10.5. Visi pranešimai, sutikimai, atsisakymai ir kita korespondencija pagal šią Sutartį arba susijusi su ja privalo būti įforminama raštu, ir laikoma įteikta tinkamai, jeigu jie išsiųsti registruotu laišku, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą) arba pristatyti tiesiogiai šioje Sutartyje nurodytais įprasto arba elektroninio pašto adresais, ar kitais kontaktais, dėl kurių Šalys susitarė. 
10.6.  Apie bet kokius adresų ar rekvizitų pasikeitimus Šalys viena kitą privalo informuoti per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Šalis nepraneša apie savo adresų ar rekvizitų pasikeitimą, tai pranešimo siuntimas paskutiniu turimu adresu ar prievolės vykdymas vadovaujantis paskutiniais žinomais kitos Šalies rekvizitais yra laikomas tinkamu.
10.7. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalimi.
10.8. Sutarties prieduose naudojamos sąvokos atitinka jų apibrėžimus  nurodytus Sutartyje.
10.9. Jei Sutarties priedų ir Sutarties sąlygos tuos pačius dalykus reglamentuoja skirtingai, aukštesnę galią turi Sutarties priedų sąlygos.
10.10. Už sutarties vykdymą ir kontrolę Šalys skiria atsakingais šiuos asmenis:
10.10.1. Iš Perkančiosios organizacijos pusės: Ramutis Gustaitis, tel. +370 620 39 707, elektroninis paštas ramutis.gustaitis@birstonas.lt.
10.10.2. Iš Tiekėjo pusės: Ernestas Račkelis, tel. +370 640 42 788, elektroninis paštas e.rackelis@telecentras.lt.
10.11. Šalys patvirtina, kad Sutartis atitinka jų valią ir tikruosius jų ketinimus, Sutarties prasmė ir pasekmės Šalims išaiškintos.
10.12. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 papunkčiu pirkimas yra laikomas žaliuoju, nes yra perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 
10.13. Ši Sutartis sudaryta lietuvių kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią – po 1 (vieną) kiekvienai Šaliai. Kai sutartį pasirašo Šalys kvalifikuotais elektroniniais parašais, pasirašomas 1 (vienas) elektroninis sutarties egzempliorius, kuriuo Šalys pasidalina elektroninėmis ryšių priemonėmis.
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1 Priedas – Techninė specifikacija ir Paslaugų įkainiai

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

VIRTUALIŲ RESURSŲ NUOMA 

I. PIRKIMO OBJEKTAS 

1. Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, Birštono savivaldybės administracija (toliau – Perkančioji organizacija) planuoja įsigyti duomenų centro virtualių resursų nuomos paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. Paslaugos turi būti pradėtos teikti ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo sutarties pasirašytos su  Perkančiąja organizacija dienos. 
3. Paslaugos teikiamos 12 mėn. 
4. Sutarties galiojimo metu atsiradus Perkančiosios organizacijos poreikiui įsigyti Sutartyje nenumatytas, tačiau su Pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias paslaugas (toliau – Nenumatytos paslaugos), Perkančioji organizacija turi teisę įsigyti ne daugiau nei 10 (dešimt) procentų Nenumatytų paslaugų, šį procentą skaičiuojant nuo Sutarties maksimalios kainos neįskaitant PVM (jos nedidinant). Nenumatytos paslaugos bus perkamos tokiais įkainiais, kurie galios Perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo dieną Paslaugų teikėjo nurodytomis galiojančiomis Nenumatytų paslaugų kainomis. Jei Nenumatytų paslaugų kainos viešai neskelbiamos, Užsakovas kreipsis į Paslaugų teikėją su prašymu pateikti Nenumatytų paslaugų kainas (komercinį pasiūlymą).

II. NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI

5. Tiekėjas – kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis  Juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, galintis pasiūlyti ar siūlantis perkamas paslaugas.
6. Paslaugos teikimo laikas – tai laiko periodas, kuriuo metu užtikrinamas paslaugos funkcijų Teikimas.
7. Paslaugos palaikymo valandos – tai laiko periodas, kai sprendžiami paslaugos incidentai ir   vykdomos užklausos ir kiti su paslaugos teikimu susiję darbai.
8. Kreipinys – paslaugos naudotojo pranešimas apie atsiradusius incidentus, užklausas ar keitimus.
9. Incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkančiajai organizacijai arba sutrinka bent viena iš paslaugos funkcijų.
10. Užklausa – Perkančiosios organizacijos prašymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento šalinimu.
11. Keitimas – paslaugos, konfigūracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali įtakoti paslaugos teikimą, papildymas, pakeitimas ar pašalinimas.
12. Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Perkančiosios organizacijos kreipinys yra užregistruojamas ir pradedamas spręsti. 
13. Sprendimo laikas – tai laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo: (i) Incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijų atstatymas; (ii) užklausoms, tai laikas iki užduoties pilno įvykdymo.
14. Virtualių mašinų duomenys –  visi failai, esantys tarnybinėje stotyje, įskaitant informacinių sistemų duomenų failus ir naudotojų failus.
15. Paslaugos pasiekiamumas – paskaičiuojamas iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per
mėnesį“ (toliau – TL) atimant „viso valandų, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per
mėnesį“ (toliau – NF) ir gautą skaičių padalinant iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per
mėnesį“ bei gautą skaičių padauginant iš 100:



III. REIKALAVIMAI TIEKĖJUI

16. Tiekėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Dokumentai, įrodantys atitikimą reikalavimui

	1.
	Duomenų centro valdymas ir priežiūra turi atitikti ISO/IEC 27001:2017 arba lygiaverčio standarto reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO/IEC 27001:2017 standarto reikalavimus).
	Perkančiajai organizacijai paprašius turi būti pateikiama  ISO/IEC 27001:2017 sertifikato arba kito lygiaverčio sertifikato  kopija.
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.

	2.
	Duomenų centro Tiekėjo informacinių technologijų paslaugų valdymo sistema turi atitikti ISO/IEC 20000-1:2018 ar lygiaverčio standarto reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO/IEC 20000-1:2018 standarto reikalavimus).
	Perkančiajai organizacijai paprašius turi būti pateikiama ISO/IEC 20000-1:2018 sertifikato arba kito lygiaverčio sertifikato  kopija.
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje.




IV. REIKALAVIMAI PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMUI

17. Pagalbos paslaugos teikimas turi atitikti šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Atitiktis reikalavimui Pažymėti Atitinka/Neatitinka

	1.
	Tiekėjas turi turėti pagalbą teikiančią tarnybą (angl. Help Desk), veikiančią 24x7
	Atitinka

	2.
	Tiekėjas turi turėti pagalbos tarnybą, komunikuojančią lietuvių kalba raštu ir žodžiu su Perkančiąja organizacija.
	Atitinka

	3.
	Tiekėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu; fiksuoto ar mobilaus ryšio telefonu; 
	Atitinka

	4.
	Tiekėjas turi būti įsidiegęs veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar analogiškos metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas
	Atitinka

	5.
	Tiekėjo pagalbos tarnyba turi informuoti apie užregistruotų incidentų būklę, planuojamą incidentų išsprendimo datą ir laiką bei incidentų išsprendimą.
	Atitinka







V. REIKALAVIMAI VIRTUALIŲ MAŠINŲ RESURSŲ NUOMOS PASLAUGOS TEIKIMUI
 
18. Virtualių mašinų resursų nuomos paslaugos teikimas turi atitikti šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas
	Atitiktis reikalavimui
Pažymėti Atitinka/Neatitinka

	1.
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti, t.y. virtualiai platformai reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	Atitinka

	2.
	Paslaugų teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.
	Atitinka

	3.
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdešimt devyni ir keturios dešimtosios procento) per mėnesį.
	Atitinka

	4.
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdešimt) minučių;
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos;
	Atitinka

	5.
	Palaikomos operacinės sistemos
	Virtualių mašinų resursų virtualizavimo platformos turi palaikyti šias operacines sistemas, apimant, bet neapsiribojant: 
- Microsoft Windows Server 2016, 2019 ar kitas lygiavertes.
- Ubuntu Linux, CentOS ar kitas lygiavertes.
	Atitinka

	6.
	Savitarnos portalas
	Turi būti galimybė pasinaudojant savitarnos portalu išjungti, įjungti virtualias mašinas, stebėti jų statusus.
	Atitinka

	7.
	Resursų stebėjimas
	Tiekėjas atlieka veikiančių virtualių mašinų stebėjmą. Tiekėjas privalo teikti ir rekomendacijas dėl virtualių resursų išnaudojimo. 
	Atitinka

	8.
	Paslaugų dalys
	Numatomos 
· 1 (viena) virtuali mašina.
· Išskiriami resursai (vCPU, vRAM, vHDD /vSSD) virtualiai mašinai. 
· Operacinės sistemos Microsoft Windows Server licencija
	Atitinka

	9.
	Paslaugos funkcijos
	· Turi būti galimybė didinti ir mažinti virtualiai mašinai skiriamus resursus (vCPU, vRAM, vHDDarba vSSD).
	Atitinka

	10.
	Kopijų kūrimas
	· Turi būti kuriama virtualios mašinos kiekvienos dienos duomenų pokyčių atsarginė kopija. Turi būti kuriama virtualios mašinos atsarginė kopija kas 7 dienas. Kopijų saugojimas – 2 savaitės.
	Atitinka

	11.
	Našumo ir pajėgumo parametrai
	· Viena fizinė tarnybinė mašina, skirta virtualių mašinų virtualizavimo platformai. Fizinės tarnybinės mašinos, skirtos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, resursų (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viršyti 80 %.
	Atitinka

	12.
	Duomenų saugyklų parametrai
	· Duomenų vientisumui neturi turėti įtakos pavieniai duomenų saugyklos kietųjų diskų gedimai. 
	Atitinka




VI. REIKALAVIMAI INTERNETO IR DUOMENŲ PERDAVIMO LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMUI

19. Duomenų perdavimo linijų paslaugų teikimo reikalavimai:
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas
	Atitiktis reikalavimui
Pažymėti Atitinka/Neatitinka

	1.
	Paslaugų teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.
	Atitinka

	2.
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdešimt devyni ir keturios dešimtosios procento) per mėnesį.
	Atitinka

	3.
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdešimt) minučių;
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos;
	Atitinka

	4.
	Sujungimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklu (SVDPT)
	Teikėjo tarnybinių stočių virtualizavimo platforma turi turėti dubliuotus sujungimus su SVDPT tiekėju.
Maršrutizuojamas sujungimas tarp Perkančiosios organizacijos virtualios tarnybinės stoties ir SVDPT tiekėjo turi būti veikiantis visą sutarties laikotarpį. 
	Atitinka

	5.
	Tinklų suderinimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklu (SVDPT)
	Virtualioms tarnybinėms stotims turi būti priskirti IP tinklus ir potinklius, suderintus su SVDPT tiekėju ir maršrutizuojamus SVDPT tinkle.
	Atitinka

	6.
	Susitarimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklo tiekėju
	Užsakymą dėl sujungimo greitaveikos su SVDPT tiekėju Perkančioji organizacija derinasi tiesiogiai.
	Atitinka

	7.
	Interneto linijos paslaugos greitaveika
	Esant poreikiui, pagal atskirą susitarimą su Paslaugos tiekėju, bet kuriai iš virtualių mašinų turi būti galimybė suteikti interneto paslaugą su statiniu IP adresu ir ne mažiau kaip 100Mbps/100Mbps (angl. Full-duplex) parsiuntimo/išsiuntimo greitaveiką. 
	Atitinka



VII. REIKALAVIMAI TIEKĖJO DUOMENŲ CENTRUI

20. Tiekėjo duomenų centras turi atitikti šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Atitiktis reikalavimui Pažymėti Atitinka/Neatitinka

	1.
	Duomenų centras turi būti įrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje arba kitoje ES valstybėje narėje, taip bus užtikrinami visi Techninėje specifikacijoje numatyti reikalavimai.
	Atitinka

	2.
	Duomenų centro  valdymas  ir priežiūra turi atitikti Valstybiniam duomenų centrui keliamus reikalavimus. 
	Atitinka

	3.
	Tarnybinių stočių ir kitos technologinės duomenų centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo šaltinių, oro kondicionavimo įrenginių, dujų gesinimo sistemos) negali turėti langų.
	Atitinka

	4.
	Tarnybinių stočių patalpa turi būti atspari ugnies ir vandens poveikiui. 
	Atitinka

	5.
	Duomenų centro patalpose turi būti įrengta vaizdo stebėjimo sistema su įrašymo funkcija.
	Atitinka

	6.
	Duomenų perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi būti atskirti ne mažesniu nei 1 m atstumu.
	Atitinka

	7.
	Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūra 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.
	Atitinka

	8.
	Tikslaus klimato kontrolės sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
	Atitinka

	9.
	Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengta priešgaisrinė signalizacija.
	Atitinka

	10.
	Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengtos autonominės nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos. 
	Atitinka

	11.
	Elektros tiekimas į duomenų centrą turi būti užtikrinamas ne mažiau kaip 2 (dvejomis) nepriklausomomis įvadinėmis linijomis. 
	Atitinka

	12.
	Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba. 
	Atitinka

	13.
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
	Atitinka

	14.
	Tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, kompiuterinio tinklo įrangos naudojamos paslaugų teikimui iš duomenų centro maitinimas turi būti dubliuotas N+1 lygiu.
	Atitinka

	15.
	Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 48 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.
	Atitinka

	16.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tiekėjo duomenų centre esantys Perkančiosios organizacijos duomenys ir jų kopijos bus neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais neįgaliotiems asmenims ar trečiosioms šalims. Tiekėjo duomenų centre įdiegtos techninės, programinės bei organizacinės priemonės turi užtikrinti Perkančiosios organizacijos valdomų asmens duomenų tvarkymą Tiekėjo duomenų centre pagal Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimus.
	Atitinka

	17.
	Visi darbai ar medžiagos, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais visų šioje techninėje užduotyje įvardintų paslaugų teikimui ir jų tinkamam eksploatavimui, turi būti be papildomo mokesčio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibūdintos šioje techninėje užduotyje, ar ne.
	Atitinka

	18.
	Tarnybinių stočių patalpos turi būti apsaugotos nuo neteisėto asmenų patekimo į jas, įrengti gaisro ir įsilaužimo davikliai, kurių stebėsena ir kontrolė turi būti užtikrinama 24 valandas per parą. 
	Atitinka

	19.
	Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Tiekėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.
	Atitinka

	20.
	Tiekėjas turi turėti teisę nuomoti šioje techninėje specifikacijoje nurodytą Perkančiosios organizacijos naudojamą programinę įrangą, įdiegtą jo duomenų centre. 
	Atitinka



VIII. REIKALAVIMAI DIEGIMO, KONFIGŪRAVIMO, IŠMIGRAVIMO DARBAMS

21. Diegimo, konfigūravimo, išmigravimo darbai turi būti atliekami pagal šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas
	Atitiktis reikalavimui Pažymėti Atitinka/Neatitinka

	1.
	Bendri reikalavimai 
	Diegimo ir konfigūravimo darbai visada turi būti derinami su Perkančiąja organizacija. Atlikus darbus, pasirašomas atliktų darbų priėmimo-perdavimo aktą. Nuo darbų atlikimo akto pasirašymo dienos, paslauga apmokestinama. 
	Atitinka

	2.
	Įdiegimo terminas
	Virtualių mašinų resursų diegimas/paleidimas turi būti atliktas ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos.
	Atitinka





IX. PASLAUGŲ KIEKIS PER MĖN.

22. Paslaugų kiekis:

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato
vnt.
	
Kiekis per mėn.


	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	1.
	Virtualus procesorius (vCPU)
	vnt.
	2

	2.
	Operatyvioji atmintis (vRAM)
	GB
	16

	3.
	Virtuali duomenų talpykla (rezervinių kopijų saugojimo vieta turi būti įtraukta į kainą ir papildomai neapmokestinama) 
	GB
	150

	4.
	Operacinės sistemos Microsoft Windows Server 2019 licencija
	vnt.
	1













Viešai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

Viešai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija


	Paslaugos tiekimo periodas mėnesiais
	Paslaugos techniniai parametrai
	Kopijos saugojimo laikas
	Microsoft licencijos
(Windows server, SQL) be PVM
	Kaina 

	
	vCPU
vnt.
	RAM
GB
	HDD
GB
	dienos
	Eur
	Paslaugos tiekimo periodo kaina viso be PVM
	Paslaugos tiekimo periodo kaina viso su PVM

	12
	2
	16
	150
	15
	nėra
	1254,00
	1517,34
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