TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija ar Perkančioji organizacija) numato įsigyti šiuo metu Perkančiojoje organizacijoje Microsoft gamintojo programinės įrangos licencijų palaikymą 1 metams (toliau - Paslaugos).
1.1. Paslaugos turi būti teikiamos šioms Perkančiosios organizacijos turimoms Microsoft 74064849 (Parent Program : OPEN 02961444ZZG2111) programinės įrangos licencijoms:
 
	Pavadinimas
	Kiekis
	Galioja iki

	Windows Server - User CAL
	90
	2023-12-31

	Windows Server Datacenter Core
	160 
	2023-12-31

	SQL Server Standard Core
	48
	2023-12-31

	Windows Server External Connector
	8
	2023-12-31

	Visual Studio Enterprise with MSDN
	2
	2023-12-31




2. Paslaugų teikimo sąlygos ir tvarka.
2.1. Paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo techninės specifikacijos 1.1 papunktyje nurodytos atitinkamos palaikymo paslaugų pabaigos datos (jei Sutarties pasirašymo metu minėtas terminas jau yra pasibaigęs, Paslaugos turi būti pradėtos teikti iš karto po Sutarties įsigaliojimo dienos) ir teikiamos iki 2024 m. gruodžio 31 d.
2.2. Paslaugos turi būti teikiamos Įrangos eksploatacijos vietoje L. Sapiegos g. 15, Vilnius.
2.3. Paslaugos apima ne mažiau kaip:
2.3.1. programinės įrangos gamintojo palaikymas (galimybė gauti klaidų pataisymus, taip pat naujesnes programinės įrangos versijas) visą sutarties galiojimo laikotarpį;
2.3.2. suteikta galimybė (naudotojo vardas ir slaptažodis) Administracijai savarankiškai pateikti užklausą (neribojant jų skaičiaus) programinės įrangos gamintojo techninio aptarnavimo interneto svetainėje, stebėti užklausos sprendimo būseną bei naudotis kitais šios svetainės teikiamais resursais. Prisijungimo duomenys Administracijai pateikiami per 4 (keturias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos Sutartyje nurodytu elektroniniu paštu;
2.4. Tiekėjas sutarties vykdymui turi turėti klientų aptarnavimo tarnybą arba įvykių registravimo sistemą tenkinančią šiuos reikalavimus:
2.4.1. turi būti galimybė registruoti užklausas (24x7x365) internetu, elektroniniu paštu;
2.4.2. turi būti galimybė naudoti vieną bendrą klientų aptarnavimo tarnybos telefono numerį, kuriuo galima prisiskambinti darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val. ir skambučiai nebūtų apmokestinami padidintu tarifu.
2.5. Klientų aptarnavimo tarnyba arba įvykių registravimo sistema turi užtikrinti:
2.5.1. galimybę Administracijos įgaliotiems naudotojams registruoti incidentus, problemas,  sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną;
2.5.2. registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Administracijos įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu;
2.5.3. Administracijos įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje jei apie jį buvo pranešta ne internetu;
2.6. Tiekėjo klientų aptarnavimo tarnyba arba įvykių registravimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną.
2.7. Įvykdęs užsakymą apie tai Tiekėjas informuoja Administraciją elektroniniu paštu.

Kartu su pasiūlymu teikėjas turi pateikti gamintojo išduotą sertifikatą arba lygiavertį dokumentą (gamintojo pažyma/raštas arba informacija gamintojo svetainėje (pateikiamas gamintojo svetainės ekranvaizdis)), patvirtinantį, kad tiekėjas yra gamintojo oficialus atstovas/partneris. 
Remiantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymo „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ naująja redakcija, remiantis 4.4.3. punktu, šis pirkimas laikomas žaliuoju.

_______________
