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VIENINGO KLIENTU APTARNAVIMO CENTRO
KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGOS SUTARTIS Nr. 1

2024 m. sausio 10 d.
Jonava

1. SUTARTIES SALYS

UAB ,,Jonavos vandenys“, (jmonés kodas 256564350), atstovaujama direktorés Jolitos Gumaniukienés,
veikian¢ios pagal UAB ,Jonavos vandenys* jstatus, toliau tekste ,,Uzsakovas® ir UAB ,Jonavos
paslaugos®, (jmonés kodas 156916523) atstovaujama direktoriaus Edmundo Muloko, veikian¢io pagal
UAB ,,Jonavos paslaugos® jstatus, toliau tekste ,,Vykdytojas®, toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis,
o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ig paslaugy teikimo Sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

Klienty aptarnavimo paslauga. Sia sutartimi UZsakovas paveda Vykdytojui uztikrinti tinkamg UzZsakovo
klienty aptarnavimg ,,gyvai, internetu ir telefonu, teikiant informacija apie vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas kartu pardavimo mokestj, priskai¢iuoty mokesciy, atsiskaitymo uz paslaugas klausimais bei kitais su
klienty aptarnavimu susijusiais klausimais, klienty skambuciy peradresavimg UzZsakovui.

3. SUTARTIES GALIOJIMAS IR VYKDYMO PRADZIA

3.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisky jsipareigojimy jvykdymo arba
iki sutarties nutraukimo sutartyje nustatyta tvarka.

3.2. Paslaugos teikiamos nuo Sutarties pasiraSymo ir teikiamos 12 ménesiy.

4. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

4.1. Klienty aptarnavimo paslaugos jkainis 3601.00 (#rys titkstanciai Sesi Simtai vienas) euras be PVM per
ménesj. PVM sudaro 756,21 euro (septynis Simtus penkiasdesimt Sesis eurus 21 ct) per ménesj. Bendra
sutarties kaina 43 212,00 (keturiasdesimt trys tikstanciai du simtai dvylika) eury be PVM. PVM sudaro
9074,52 euro (devynis tikstancius septyniasdesimt keturi eurai 52 ct). ] nurodyta kaing jskaiciuotos visos
su paslaugy teikimu susijusios i§laidos ir mokesc¢iai. Sutarties kaina nebus kei¢iama visg sutarties galiojimo
laikotarpj, i8skyrus, kainos pakeitima d¢l pasikeitusio PVM tarifo. PVM skai¢iuojamas ir apmokamas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

4.2. Avansinis mok¢jimas nenumatomas.

4.3. Su vykdytoju uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas bus atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo
PVM saskaitos-faktiros gavimo dienos.

4.4. PVM saskaitos-faktiros turi biiti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“

priemonémis arba teikiamos el. pastu administracija@jonavosvandenys.lt.

5. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Vykdytojas jsipareigoja:

5.1.1. Sudaryti sutartis:

5.1.1.1. Vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugy pirkimo-pardavimo sutarCiy sudarymas su
daugiabuc¢iy namy gyventojais, individualiy namy gyventojais (vietoje ar nuotoliniu biidu) pagal Uzsakovo
pateiktas tipines $iy sutar¢iy formas, $iy sutar¢iy pasiraS§ymas Uzsakovo vardu;

5.1.1.2. Prasymy d¢l sutariy sudarymo su individualiy namy savininkais priémimas ir pateikimas
Uzsakovui:

5.1.1.3. Kity veiksmy atlikimas, susijes su sutar¢iy pasiraSymu (duomeny tikrinimas, registravimas,
vartotojo ir sutar¢iy duomeny suvedimas ir sutarciy talpinimas j klienty aptarnavimo sistemg Mokesta
(toliau — Sistema) ir t.t.);

5.1.2. Vartotojo duomeny tvarkymas (kodas, v. pavarde, gyv. skaicius, tel., el.p. ir kiti duomenys, susije¢ su
tiekiamomis paslaugomis) Sistemoje;



5.1.3. Paslaugy bei kity duomeny priskyrimas/perkélimas vartotojui (tarifai, skaitikliy rodmeny
deklaravimas ir kt.) Sistemoje;

5.1.4. Saskaity spausdinimas ir pateikimas Mokétojams:

5.1.4.1. Apskaiciuoti daugiabu¢iy namy buty mokétinas sumas uz Uzsakovo suteiktas paslaugas ir pagal
Mokétojo mokéjimo metu deklaruotus vandens apskaitos prietaisy rodmenis sugeneruoti saskaitas
individualiy namy Mokétojams;

5.1.4.2. Daugiabu¢iy namy buty Mokétojams, neturintiems vandens apskaitos prietaisy, mokescius uz
vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skaiciuoti pagal Uzsakovo patvirtintg tvarka;

5.1.4.3. Apskaiciuoti kompensacijas, jvertinus iSlaidas uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas;
5.1.4.4. PerskaiCiuoti mokesCius uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas pagal Uzsakovo
patvirtintg tvarkg ar rastiskg pranesima;

5.1.4.5. Sutikrinus su pra¢jusiu laikotarpiu priskai¢iuotus mokescius uz vandens tieckimo/nuoteky tvarkymo
paslaugas, paruosti ir pateikti sagskaitas daugiabuc¢iy namy butams, ir elektroniniu pastu individualiy namy
Mokétojams.

5.1.5. PaZymy apie atsiskaityma uz paslaugas rengimas;

5.1.6. Klienty aptarnavimas telefonu saskaity pateikimo ir kitais klausimais.

5.1.7. Klienty aptarnavimas ,,gyvai*. Jei Vykdytojo darbuotojai nekompetentingi i§spresti Uzsakovo
klausimo, negali atsakyti, tai klausimg operatyviai perduoti Uzsakovui.

5.1.8. Klienty aptarnavimas per Savitarng, sutarCiy ir praSymy administravimas.

5.1.9. Skambuciy peradresavimas pagal paslaugos pobid;.

5.1.10.Teikti ataskaitas UZsakovui iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, 15 d.:

5.1.10.1. kompensacijy uz vandens tieckimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skai¢iavimy suvestines;

5.1.10.2. savivaldybés buty skoly ataskaita;

5.1.10.3. pagal galimybes teikti kitas ataskaitas (iki pareikalavimo);

5.1.10.4. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie pateiktas saskaitas Mokeétojams;

5.1.10.5. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie aptarnautus vartotojus.

5.1.11. Vykdytojas kasdienei kontrolei ir savalaikiam paslaugy teikimo uZztikrinimui privalo paskirti
atsakingg asmenj;

5.1.12. Saugoti visg paslaugy teikimo metu gauta dokumentacija bei informacija popierinéje (iki
perdavimo Uzsakovui) ir elektroningje formose;

5.1.13. Uztikrinti teisés akty, susijusiy su teikiamomis paslaugomis bei asmens duomeny apsauga,
kibernetiniu saugumu, reikalavimy laikymasi;

5.1.14. Uztikrinti Perkanciojo subjekto konfidencialios informacijos sauguma.

5.2. Uzsakovas jsipareigoja:

5.2.1. Vykdytojui sudaryti visas sglygas, reikalingas Paslaugoms teikti, suteikti informacijg bei pateikti
reikalingus duomenis, sudaryti kitas, nuo UZsakovo priklausancias salygas, tinkamam Paslaugy teikimui
bei kitaip bendradarbiauti su Vykdytoju sutarties galiojimo metu;

5.2.2. Atsiskaityti su Vykdytoju uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios sutarties salygas;

5.2.3. Nedelsdamas rastu informuoti Vykdytojg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Uzsakovui vykdyti savo jsipareigojimus.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Vykdytojas atsako uz suteikty Paslaugy kokybg.

6.2. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig sutart].
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
jvykdyma.

6.3. Jei Uzsakovas dél savo kaltés nesumoka laiku Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas, Vykdytojas turi teise
pradéti skaiciuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.
6.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
Jsipareigojimus.



6.5. Salys pareiskia ir patvirtina, kad:

Joms néra pritaikytos tarptautinés sankcijos ir (arba) jo (-y) ir (arba) su juo (-ais) susijusiy jmoniy
vykdomoje veikloje, veiksmuose, sandoriuose dalyvauja subjektai, kuriems pritaikytos tarptautinés
sankcijos, kai $iy jmoniy veiklos, veiksmy ir (ar) sandoriy vykdymas draudziamas ar prieStarauja Lietuvos
Respublikoje igyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms, vadovaujantis Lietuvos Respublikos tarptautiniy
sankcijy jstatymo 7 straipsniu (Juridiniy asmeny ar kity organizacijy, neturin¢iy juridinio asmens statuso,
kurios nuosavybés teise priklauso arba yra kontroliuojamos subjekto, kuriam taikomos sankcijos sarasas
skelbiamas Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
interneto svetaingje https.//fntt.lt/lt/tarptautines-finansines-sankcijos/4166), arba veikloje, veiksmuose,
sandoriuose dalyvauja uzsienieéiai, jtraukti j UzsienieCiy, kuriems draudziama atvykti j Lietuvos
Respublika, vieSajj sarasa, skelbiamg Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos interneto svetainéje https:/www.migracija.lt/u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-kuriems-
draud%C5%BFEiama-atvvkti-s%C4%85ra%C5%A 1as;

7. NENUGALIMOS JEGOS IR APLINKYBES
7.1. I8kilus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys vadovaujasi LR civiliniu kodeksu.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

8.1. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, prie§ 30 kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai
Vykdytojui, jeigu:

8.1.1. Vykdytojas nesuteikia Paslaugy sutartyje nustatytu terminu arba nevykdo kity jsipareigojimy pagal
sutart] arba vykdo juos netinkamai;

8.1.2. Sutartis buvo pakeista paZeidziant Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo 97 str.;

8.2. Jeigu Vykdytojas vienasaliSkai nutraukia sutart] be Uzsakovo kaltés, Vykdytojas sumoka UZsakovui
bauda, lygia 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlygina nuostolius, kiek jy nepadengia Sioje Sutartyje
nustatyta bauda ir delspinigiai.

8.3. Jeigu Uzsakovas vienasaliskai nutraukia sutartj be Vykdytojo kaltés Vykdytojas turi teise reikalauti i§
UZsakovo sumokéti bauda, lygia 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlyginti nuostolius, kiek jy nepadengia
Sioje sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai. Vykdytojas turi teis¢ gauti atlyginimg uz suteikty paslaugy
dalj sutartyje nustatytomis kainomis.

8.4. Sutartis gali buiti nutraukta rastiSku abiejy Saliy susitarimu ir kitais LR civilinio kodekso nustatytais
pagrindais. Taip pat sutartis gali biiti nutraukta anks¢iau termino, vienai i§ Saliy prie§ ménesj rastu jspéjus
kit $alj, jeigu Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba dél kity, Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir kituose teisés aktuose, numatyty priezasciy.

8.5. Abi Salys turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart], jeigu dél nenugalimos jégos negali vykdyti savo
Isipareigojimy.

9. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALI INFORMACIJA

9.1. Salys susitaria laikyti §ig sutart] ir visa jos pagrindu viena kitai perduodama informacija, tame tarpe ir
Mokétojo duomenis, paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar
rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iai $aliai be iSankstinio rastisko ja
pateikusios Salies sutikimo, i§skyrus atvejus, kai tokia informacija turi biti atskleista teisés akty nustatyta
tvarka.

9.2. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo Nr. 43 prie 2003 m. vasario 26 d. sutarties, pasiraSytas
2018-05-25 galioja prie Sios sutarties.

9.3. Konfidencialia informacija pagal Sig Sutartj laikoma:

9.3.1. bet kokiu budu isreiksta informacija (rastu ar elektronine forma), kuri gaunama vykdant Sia Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Saliy atlieckamomis funkcijomis;

9.3.2. asmens duomenys, elektroniniai dokumentai (duomeny bazés, duomeny failai ir kt.), Sistemy
dokumentai, archyvuota informacija;


https://www.migracija.lt/u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-kuriems-draud%C5%BEiama-atvykti-s%C4%85ra%C5%A1as
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10. KITOS SALYGOS

10.1. Sutarties Saliy teisés ir pareigos yra reguliuojamos pagal Sig sutartj, jos pasiraSytus priedus ir
pakeitimus ir Lietuvos Respublikos teisés aktus. Gin€ai sprendZiami deryby biidu, o nepavykus taip
iSspresti ginco, jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
teisme.

10.2. Sutarties salygos gali buti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo 97 str.

10.3. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba.

10.4. Galiojantis rasytiniy dokumenty perdavimo btidas yra siuntimas pastu, elektroniniu pastu sutartyje
nurodytais adresais ir numeriais.

11. SUTARTIES PRIEDAI:

11.1 1 priedas. Pasiiilymas dél klienty aptarnavimo paslaugos pirkimo;
11.2 2 priedas. Klienty aptarnavimo paslaugos technin¢ specifikacija;
11.3 Susitarimas d¢l asmens duomeny tvarkymo Nr. 43, 2018-05-25.

12. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS

UAB “Jonavos vandenys” UAB ,,Jonavos paslaugos*

Kranto g. 9, LT-55249 Jonava Klaipédos g. 17, LT-55169 Jonava
imonés kodas 256564350 imonés kodas 156916523

tel.: (8 349) 54806 tel. (8 349) 529 39

el. paStas: administracija@jonavosvandenys.It  el. pastas: info@jonavospaslaugos.It
Jolita Gumaniukiene Edmundas Mulokas

direktore direktorius

PATASAS oot
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PASLAUGOS
UAB ,,Jonavos vandenys* 2024-01-02 Nr. 5A -
administracija@jonavosvandenys.lt ] 2023-12-28 Nr. S - 611
PASIULYMAS

DEL KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGOS PIRKIMO

2024-01-02
Jonava

INFORMACIJA APIE TIEKEJA (TIEKEJU GRUPES NARIUS)

Tiekéjo pavadinimas (jeigu dalyvauja tiekéjy
grupe, suraSomi visy dalyviy pavadinimai ir
nurodoma, kuris dalyvis yra atstovaujantis tiekéjy
grupei)

UAB ,,Jonavos paslaugos*

Tiekéjo adresas (jeigu dalyvauja tiekéjy grupé,
suraSomi visy dalyviy adresai)

Klaipédos g. 17, Jonava

Tiekéjo jmonés kodas (jeigu dalyvauja tiekéjy
grupé, surasomi visy dalyviy kodai)

156916523

Asmens, pasiraSiusio  pasiilyma  saugiu
elektroniniu paraSu, vardas, pavardé, pareigos

Direktorius Edmundas Mulokas

Telefono numeris

8 349 52939

El. pasto adresas

info@jonavospaslaugos.lt

INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS, KURIU PAJEGUMAIS TIEKEJAS

NESIREMIA

Subtiekéjo (-u), kurio pajégumais tiekéjas
nesiremia, (toliau — subtiekéjo) pavadinimas (-ai)

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

Subjekto, subtiekéjo (-y) kodas (-ai)

Isipareigojimy dalis (nurodant konkrecius pagal
pirkimo sutart] prisiimamus jsipareigojimus),
kuriai ketinama pasitelkti subtiekéjg (-us) ir
procentiné dalis nuo pasitilymo kainos

Pastaba: Subtiekéjas, kurio pajégumais tiekéjas nesiremia — tiekéjo pirkimo sutarties vvkdymui pasitelkiamas
treciasis asmuo, kurio kvalifikacija tiekéjas nesiremia, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus. Privaloma
pildyti, jei pasiiilymo pateikimo dieng subtiekéjai yra Zinomi.

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis ir reikalavimais

nustatytais pirkimo dokumentuose.
Sitlome S$ias prekes/paslaugas:

Eil Mato Kaina Kaina viso, Eur
NI Prekés/paslaugos pavadinimas vnt. Kiekis | Eur/mén be be PVM (4*5)
PVM
1 2 3 4 5 6
1. | Klienty aptarnavimo paslauga Mén. 12 3601,00 43212,00
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* kiekj nurodo tiekéjas
**jei sumontavimo kaina jtraukta j prekiy kaina — nurodyti ,, jtraukta j prekiy kaina “.

Miisy pasiiilymo kaina be PVM yra: 43212,00 eury (keturiasdeSimt trys tiikstan¢iai du Simtai
dvylika eury, 00 ct).

PVM sudaro: 9074,52 eurai (devyni tiukstanciai septyniasdeSimt keturi eurai 52 ct).

Pasiiilymo kaina su PVM yra : 52286,52 eurai (penkiasdeSimt du tikstanciai du Simtai
aStuoniasdeSimt $eSi eurai, 52 ct).

I pasiiilymo kaing jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pirkimo
sutarties vykdymu susijusios i$laidos (jskaitant pristatymo, draudimo, iSlaidas).

Sitlomos prekés visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

PaaiSkinimas,
Eil Ar d_okum_entas quia konk__reti
Nr. Dokumentas konfidencialus? informacija
' (Taip / Ne) dokumente yra
konfidenciali
1 2 3 4

Pastabos:

1. Tiekéjas, nurodantis konfidencialiq informacijq, privalo vadovautis Viesyjy pirkimy jstatymo 20
straipsnio 2 dalimi.

2. Tiekéjas pilnai atsako uz tai, kad jo pateiktame pasiiillyme nurodyta konfidenciali (neskelbtina) arba
komercing (gamybing) paslaptj turinti informacija nepazeidzia Viesyjy pirkimy jstatyme jtvirtinty skaidrumo
principy, draudzianciy nepagristai riboti teise susipazinti su nekonfidencialia viesojo pirkimo informacija.

3. Jei tiekéjas Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos) pavadinime nenurodo ,,konfidencialu®,
perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiiilyme néra konfidencialios informacijos.

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis maZos vertés pirkimo, atliekamo
skelbiamos apklausos biidu, salygomis.

Taip pat patvirtiname, kad visa miisy pasitilyme pateikta informacija yra teisinga ir, kad mes
nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo praSoma pateikti pirkimo dokumentuose.

Suprantame, kad iSaiSkéjus auksciau nurodytoms aplinkybéms biisime pasalinti i§ Sio konkurso ir
miisy pateiktas pasitilymas bus atmestas.

Direktorius Edmundas Mulokas



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Jonavos paslaugos, UAB

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Pasitilymas dél klienty aptarnavimo paslaugos pirkimo 2024
m.

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-01-03 Nr. 5A-14 (1.11 E)

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento adresatas (-ai)

UAB "Jonavos vandenys"

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Edmundas Mulokas Direktorius

ParaSo sukiairimo data ir laikas

2024-01-03 07:56

Paraso formatas

Trumpalaikio galiojimo (XAdES-T)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-01-03 07:56

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016
Sertifikato galiojimo laikas 2020-05-11 11:47 - 2025-05-10 23:59
Paraso paskirtis Registravimas

Para$j sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Gabrielé Butkiené Administratoré

Para$o sukiirimo data ir laikas

2024-01-03 08:57

Paraso formatas

Trumpalaikio galiojimo (XAdES-T)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-01-03 08:58

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2023-09-04 19:23 - 2028-09-02 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedu skaicius

0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20231208.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) parasSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentg nenustatyta jokiy klaidy (2024-01-03)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja
atspausdines darbuotojas

2024-01-03 nuorasa suformavo Gabrielé Butkiené

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys




2 priedas

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,JONAVOS VANDENYS”

KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas

Klienty aptarnavimo paslauga.

Perkamy paslaugy paskirtis

UZztikrinti tinkamg Perkanciojo subjekto klienty aptarnavima
»gyvai“, internetu ir telefonu, teikiant informacija apie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas kartu
pardavimo mokestj, priskai¢iuoty mokesciy, atsiskaitymo uz
paslaugas klausimais bei kitais su klienty aptarnavimu
susijusiais klausimais, klienty skambuciy peradresavimag
Perkanciajam subjektui.

Teisés aktai ir kiti
dokumentai
reglamentuojantys paslaugu

suteikimag

Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy tokiy paslaugy
teikimg, reikalavimais, asmens duomeny apsauga

reglamentuojanciais teis€s aktais.

Paslaugy vieta

Paslaugy teikimg Tiekejas turi atlikti ,,gyvai“ Tiekéjo
patalpose, esan¢iose Jonavoje, internetu ir telefonu.

Paslauguy
reikalavimai

apimtys ir

5.1. Paslaugy apimtys:

Perkanciosios organizacijos Vartotojy (Klienty) — fiziniy
asmeny (daugiabu¢iy namy gyventojai, individualiy namy
savininky) preliminarus skai¢ius 13653 vnt.

5.1.1. Sutarciy sudarymas:

5.1.1.1. Vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugy
pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas su daugiabuciy namy
gyventojais, individualiy namy gyventojais (vietoje ar
nuotoliniu biidu) pagal Perkanciosios organizacijos pateiktas
tipines S$iy sutariy formas, Siy sutarCiy pasira§ymas
Bendrovés vardu;

5.1.1.2. Pra§ymy dél sutarciy sudarymo su individualiy namy
savininkais priémimas ir pateikimas UZsakovui.

5.1.1.3. Kity veiksmy atlikimas, susij¢s su sutar¢iy pasiraSymu
(duomeny tikrinimas, registravimas, vartotojo ir sutarCiy
duomeny suvedimas ir sutarciy talpinimas j Perkanciosios
organizacijos klienty aptarnavimo sistema Mokesta (toliau —
Sistema) ir t.t.);

5.1.2. Vartotojo duomeny tvarkymas (kodas, v. pavarde, gyv.
skaiCius, tel., el.p. ir kiti duomenys, susij¢ su tiekiamomis
paslaugomis) Sistemoje;

5.1.3. Paslaugy bei kity duomeny priskyrimas/perkélimas
vartotojui (tarifai, skaitikliy rodmeny deklaravimas ir kt.)
Sistemoje;

5.1.4. Saskaity spausdinimas ir pateikimas Mokétojams:
5.1.4.1. Apskaiciuoti daugiabuciy namy buty mokétinas sumas
uz Uzsakovo suteiktas paslaugas ir pagal Mokétojo mokéjimo
metu deklaruotus vandens apskaitos prietaisy rodmenis
sugeneruoti sgskaitas individualiy namy Mokétojams;

5.1.4.2. Daugiabuciy namy buty Mokétojams, neturintiems
vandens apskaitos prietaisy, mokesCius uz vandens
tieckimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skai¢iuoti pagal
Uzsakovo patvirtintg tvarka;




5.1.4.3. Apskaiciuoti kompensacijas, ivertinus iSlaidas uz
vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas;

5.1.4.4. Perskaiciuoti mokescius uz vandens tiekimo/nuoteky
tvarkymo paslaugas pagal Uzsakovo patvirtintg tvarkg ar
rasStiska pranesima;

5.1.4.5. Sutikrinus su pra¢jusiu laikotarpiu priskaiCiuotus
mokesc¢ius uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas,
paruosti ir pateikti sgskaitas daugiabuciy namy butams, ir
elektroniniu pastu individualiy namy Mokétojams.

5.1.5. Pazymy apie atsiskaitymg uz paslaugas rengimas;

5.1.6. Klienty aptarnavimas telefonu saskaity pateikimo ir
kitais klausimais.

5.1.7. Klienty aptarnavimas ,,gyvai“. Jei Tiekéjo darbuotojai
nekompetentingi  iSspresti Perkanciosios — organizacijos
klausimo, negali atsakyti, tai klausimg operatyviai perduoti
Perkanciajam subjektui.

5.1.8. Klienty aptarnavimas per Savitarng, sutar¢iy ir praSymy
administravimas.

5.1.9. Skambuciy peradresavimas pagal paslaugos pobiid;.
5.1.10.Teikti ataskaitas Uzsakovui iki kito ménesio, einancio
po ataskaitinio laikotarpio, 15 d.:

5.1.10.1. kompensacijy uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo
paslaugas skai¢iavimy suvestines;

5.1.10.2. savivaldybés buty skoly ataskaita;

5.1.10.3. pagal galimybes teikti kitas ataskaitas (iki
pareikalavimo).

5.1.10.4. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie
pateiktas saskaitas vartotojams;

5.1.10.5. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie
aptarnautus vartotojus.

5.2. Reikalavimai paslaugoms. Tiekéjas privalo:

5.2.1. tiekéjas kasdienei kontrolei ir savalaikiam paslaugy
teikimo uztikrinimui privalo paskirti atsakingg asmenj;

5.2.2. saugoti visg paslaugy teikimo metu gauta dokumentacija
(iki perdavimo Perkanciajai organizacijai;

5.2.3. uztikrinti teisés akty, susijusiy su teikiamomis
paslaugomis bei asmens duomeny apsauga, kibernetiniu
saugumu, reikalavimy laikymasi,

5.2.4. uztikrinti Perkanciojo subjekto konfidencialios
informacijos sauguma.




SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO /ﬂ)/ % j
Prie 2003 m. vasario 26 d. sutarties
2018-05-25

Sis susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas) reguliuoja
asmens duomeny tvarkymo santykius, kylanéius i§ jmoky surinkimo ir 2001 m. sausio 9 d.
administravimo sutarties (toliau — Sutartis), pasirasytos tarp Vykdytojo (UAB .Jonavos
paslaugos™), veikianCio kaip duomeny tvarkytojas, ir Uzsakovo (UAB ,Jonavos vandenys®),
veikianCio kaip duomeny valdytojas. Vykdytojas ir UZsakovas kartu vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi.

Susitarimas yra neatsiejama Sutarties dalis. Susitarimas nepakei¢ia jokiy kity Sutarties
nuostaty. sglygy ar terminy, i$skyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES)
2016/679 (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojantiais asmens duomeny tvarkyma (toliau kartu —
Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos sgvokos, prasidedan¢ios didZiaja raide, suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Siame Susitarime ir/ar Sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos savokos suprantamos
taip, kaip jos apibréZtos Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

i ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

1.1. Vykdytojas jsipareigoja:

I.1.1.1gyvendinti protingai prieinamas technines bei organizacines priemones,
uZtikrinan¢ias, kad Vykdytojo pagal Susitarimo nuostatas vykdomas asmens duomeny
tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus bei Uzsakovo
nurodymus dél tvarkomy asmens duomeny saugumo;

1.1.2. tvarkyti Susitarimo VI skyriuje nurodytus asmens duomenis;

1.1.3.imtis visy protingai prieinamy priemoniy uztikrinti darbuotojy ar kity
pasitelkiamy subjekty. turin¢iy prieiga prie UZsakovo valdomy asmens duomeny,
patikimumg. Vykdytojas uZtikrina, kad su minétais asmenimis bus sudaryti konfidencialumo
susitarimai, arba juos saistys teisiskai jpareigojantys konfidencialumo jsipareigojimai;

1.1.4.atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobidj, imtis protingy priemoniy padéti
UZsakovui taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad biity
ivykdyta Uzsakovo pareiga atsakyti i duomeny subjekty pateikiamus pradymus, jiems
naudojantis BDAR nustatytomis duomeny subjekto teisémis;

1.1.5.atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobiidj bei turimg informacija, imtis
protingy priemoniy padéti Uzsakovui vykdant konkretias pareigas pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus, apimancias tvarkymo saugumg (BDAR 32 str),
pranesimus apie asmens duomeny saugumo pazeidima (BDAR 33-34 str.), poveikio duomeny
apsaugai vertinima bei iSankstines konsultacijas (BDAR 35-36 str.);

1.1.6.jei kitaip nenumato taikomi Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés
aktai, imtis protingy priemoniy nutraukti duomeny tvarkyma po Susitarimo pasibaigimo, imtis
protingy priemoniy iStrinti arba Kitaip padaryti neprieinamais ir nenaudojamais ir pateikti
UzZsakovui patvirtinimg apie duomeny iStrynima, arba graZinant UZsakovui visus asmens
duomenis, kartu iStrinant arba kitaip padarant neprieinamais visas turimas kopijas.
Pazymeétina, kad Vykdytojas, teikdamas paslaugas pagal Sutartj, veikia kaip buhalterinés
apskaitos vedimo, jmoky surinkimo ir paskirstymo, skoly isieskojimo bei reikiamy paZzymy
iSraSymo teikéjas, todeél asmens duomenis tvarko ir saugo galiojanéiy teisés akty nustatyta
tvarka ir nustatytg terming.

1.2, Uzsakovas isipareigoja:

1.2.1. tinkamai vykdyti Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

1.2.2. visus fizinius asmenis (savo darbuotojus, jgaliotinius ar Kitus atstovus), kuriuos
pasitelkia Sutarties vykdymui, tinkamai informuoti apie tai, kad ju asmens duomenys (vardas,



pavarde, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir kt.) gali biti perduoti Vykdytojui ir
gali biti jo tvarkomi Sutarties ir (arba) bet kokio susitarimo dél paslaugy teikimo vykdymui.
Minéti asmenys turi biti informuoti iki jy duomeny Vykdytojui perdavimo momento.
Pateikiama informacija turéty, be kita ko, apimti asmens duomeny tvarkymo tikslus, teisinj
pagrindag, saugojimo laikotarp; ir turimas teises (pagal BDAR 13 str. reikalavimus);

1.2.3.tuo atveju, kai UZsakovas reikalauja taikyti specialias (t. y. vir§ijancias teisés
akty nustatytus reikalavimus) technines ir organizacines priemones asmens duomeny, kuriy
valdytojas jis yra, saugumui uZztikrinti, padengti visas Vykdytojo iSlaidas, skirtas jgyvendinti
tokias specialias technines ir organizacines priemones. UZsakovo nurodymai taikyti specialias
technines ir organizacines priemones turi bati pateikti rastu i3 anksto prie§ maziausiai 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, suformuluoti aiskiai, konkreéiai, specifiskai ir tokiu budu, kad
juos galéty suprasti ir realiai jgyvendinti ir taikyti kiekvienas vidutiniy sugebéjimy
informaciniy technologijy ir kitos atitinkamos srities specialistas.

1.3. Susitarimo VI skyriuje yra pateikiama informacija susijusi su Uzsakovo
valdomy asmens duomeny tvarkymu, kaip to reikalauja BDAR 28 str. 3 dalis. Uzsakovas,
pateikdamas motyvuotg iSankstinj rastiska prane$img Vykdytojui, gali keisti Susitarimo VI
skyriaus nuostatas tik tais iSimtiniais atvejais, kai pagristai mano, kad toks pakeitimas yra
pagrjstas ir reikalingas. Susitarimo VI skyrius nei vienai i§ Saliy nesuteikia jokiy papildomy
teisiy ar pareigy. Susitarimo VI skyriaus pakeitimai, atlikti Siame 1.3 punkte numatytu biidu ir
tvarka, jsigalioja ir tatkomi Vykdytojui ne anks¢iau nei praéjus 2 (dviem) ménesiams po
Siame punkte nurodyto Uzsakovo pranesimo Vykdytojui.

II. PAGALBINIAI ASMENS DUOMENU TVARKYTOJAI

2.1. Uzsakovas Vykdytojui suteikia bendrg ir generalin] leidimg UZsakovo valdomy
asmens duomeny tvarkymui pasitelkti pagalbinius asmens duomeny tvarkytojus ir paslaugy
teikéjus (toliau — Subtvarkytojai). Vykdytojas gali ir toliau naudotis iki $io Susitarimo
pasitelkty Subtvarkytojuy paslaugomis, tadiau ne ilgiau negu galioja su jais sudarytos sutartys
ar susitarimai. Vykdytojas turi teise netaikant Susitarime numatyty apribojimy pasitelkti
Subtvarkytojus, kurie priklauso tai padiai susijusiy jmoniy grupei, kuriai priklauso ir
Vykdytojas.

2.2. Vykdytojas, prie§ pasitelkdamas naujus Subtvarkytojus, apie tai privalo i§
anksto informuoti UZzsakova, o Uzsakovas turi teise, pateikdamas motyvuota rasytin;
panes$img, nesutikti su tokiy Subtvarkytojy pasitelkimu. Uzsakovas negali nepagristai
nesutikti su naujy Subtvarkytojy pasitelkimu. Vykdytojas turi teise iSankstiniu praneimu
Uzsakovui pratesti susitarimus ar sutartis su tais Subtvarkytojais, kurie nurodyti $io
Susitarimo 2.1 punkte, ir tokiam pratesimui nereikia §iame Susitarimo 2.2 punkte nurodyto
i8ankstinio UZsakovo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai i§ esmés pasikeicia sutartiy su tokiais
Subtvarkytojais salygos tvarkomy asmens duomeny pozifiriu.

2.3. Vykdytojas, pasitelkes Subtvarkytojus jiems nustato ne mazesnés apimties
asmens duomeny apsaugos pareigas, negu tos, kurios Vykdytojui yra numatytos $iame
Susitarime, visy pirma, pareiga pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir
organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus. Vykdytojas islieka atsakingas
Uzsakovui uZ savo pasitelkty Subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant UZsakovo
patikétus asmens duomenis. Uzsakovas Subtvarkytojy atzvilgiu jgyja tokias pat teises, kokias
pagal §j Susitarima turi Vykdytojo atzvilgiu.

2.4. Sio skyriaus nuostatos taikomos tais atvejais, kai Sutartis tarp UZsakovo ir
Vykdytojo néra sudaryta pagal vieSuosius pirkimus reglamentuojanéius teisés aktus.

III. AUDITAS

3.1. Vykdytojas pateikia UZsakovui visg jo turimg informacija, kuri yra bitina
irodyti, kad vykdomos Susitarime nustatytos pareigos, ir sudaro sglygas bei padeda
UZsakovui arba jo jgaliotam asmeniui atlikti Susitarimo vykdymo audit.

3.2. Uzsakovas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti audita, privalo apie tai
tinkamai i$ anksto, ne véliau nei prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, pranesti Vykdytojui
ir imtis visy jmanomy priemoniy siekiant i§vengti galimos Zalos Vykdytojui ir Vykdytojo
veiklos sutrikdymo.

3.3. Vykdytojas turi teis¢ nesuteikti leidimo lankytis Vykdytojo patalpose, jeigu:



3.3.1.norintis patekti asmuo nepateikia patikimy jrodymy apie savo tapatybe ir
1galiojimus;

3.3.2. patalpas siekiama patekti ne darbo valandomis; arba

3.3.3. Vykdytojas per paskutinius 12 (dvylika) ménesiy vykdé vidinj arba iSorinj
Susitarimo vykdymo auditg ar patikrinima.

3.4. Salys susitaria, kad tuo atveju, jei ne véliau nei prie§ 6 (3esis) ménesius iki
UZsakovo pradymo raStu deél audito atlikimo gavimo, Vykdytojas savo léSomis atliko
buhalterines apskaitos vedimo, imoky surinkimo ir paskirstymo, skoly isieskojimo paslaugy
audita (vidaus ar iorés), apimantj tvarkomy asmens duomeny ir operacijy su jais patikra,
Vykdytojas gali Uzsakovui pateikti $io audito iSvady kopija ir tokiu atveju bus laikoma, kad
Uzsakovo teisé atlikti Sio Susitarimo III skyriuje numatyta audita yra tinkamai jgyvendinta,
jei Vykdytojas rastu Uzsakovui patvirtina, jog po tokio audito atlikimo iki audito idvady
kopijos pateikimo dienos Vykdytoje veikloje nebuvo jokiy asmens duomeny tvarkymo
procediiry operacijy pakeitiny.

3.5. Visa pagal Sio Susitarimo skyriaus nuostatas atlikto audito ar patikrinimo
medZiaga, taip pat Vykdytojo pateikta informacija yra konfidenciali ir be i3ankstinio
Vykdytojo raSytinio sutikimo negali biiti atskleista jokiems tretiesiems asmenims. PaZeidus
Sio punkto nuostatas UZsakovas atlygina nuostolius, kuriuos Vykdytojui sukeélé toks atlikto
audito ar patikrinimo medziagos atskleidimas nesilaikant Siame punkte numatytos tvarkos.

3.6. Tuo atveju, jei kompetentinga institucija reikalauja UZsakovo pateikti audito,
iskaitant patikrinimg, rezultatus, UZsakovas apie tai turi i§ anksto informuoti Vykdytoja, ir
tatkomy teisés akty leidZiama apimtimi su Vykdytoju suderinti kompetentingoms
institucijoms pateikiama medZiaga.

IV. ATSAKOMYBE

4.1. Salis, kuri nevykdo pagal §j Susitarima prisiimty isipareigojimy ar jos vykdymo
metu pateikia neteisingus pareiSkimus ar garantijas, $io Susitarimo 4.2 punkte numatyta
apimtimi atlygina kitos Salies dél to atsiradusius nuostoljus.

4.2. Nepaisant to, kas nurodyta 4.1. punkte, Salys neprisiima atsakomybés uz kitos
Salies pelno netekima, reputacijos praradima, bet kokius kitus netiesioginius nuostolius ir jy
padariniy Zalg. Bendra atsakomybg, be kita ko, apima ir baudas, kitas pinigines sankcijas ir/ar
mokesc¢ius, mokamus priezitiros institucijoms.

4.3. Vykdytojas nebus atsakingas uz jokius Susitarimo ar i% jo i3plaukianéius asmens
duomeny tvarkymo paZeidimus tais atvejais, kai §io Susitarimo netinkama vykdyma ar asmens
duomeny tvarkymo paZeidimus lémé netikslios, netinkamos, neteisétos UZsakovo instrukcijos,
netikslas, nepilni ar nekorektiski Uzsakovo pateikti asmens duomenys.

4.4, Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz Susitarimo nejvykdyma, jei Susitarimas
nejvykdytas dél nenugalimos jégos, t. y., dél aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Susitarimo pasiraSymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio 31y aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles. Susitarimo nejvykdziusi Salis apie
nenugalimos jégos aplinkybes atsiradimg bei jos jtaka Susitarimo ivykdymui privalo pranedti
kita1 Saliai per 7 (septynias) darbo dienas nuo tos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimo
dienos.

V. BENDROSIOS NUOSTATOS

5.1. Susitarimas jsigalioja nuo 2018 m. geguzes 25 d. ir galioja tol, kol galioja arba
yra taitkoma Sutartis, taip pat pasibaigus Sutar¢iai tiek. kiek reikia tinkamai atlikti likusius su
duomeny tvarkymu susijusius jsipateigojimus.

5.2. Susitarimas sudaromas, aiSkinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos
teise.

5.3. Visi ginéai ar pretenzijos, kylantys dél Susitarimo vykdymo. bus sprendziami
pagal Sutartyje jtvirtintas gincy sprendimo taisykles.

5.4. Susitarimui tatkomos visos bendrosios Sutarties nuostatos. Esant priestaravimy
tarp Susitarimo sglygy ir kity tarp Saliy sudaryty susitarimy, susijusiy su Sutartimi, sglygy.
bus taikomos Susitarimo nuostatos.
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INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

| Tvarkymo
pobiidis ir tikslas

| Buhalterinés apskaitos vedimas,
iplauky paskirstymas, skoly iSieSkojimas, pazymy teikmas notary |
biurams ir kitiems sandoriams tvirtinti.

Tvarkoma tiek asmens duomeny, kiek tai butina Sutarties ir
Vykdytojui tatkomy teisés akty nustatyty reikalavimy jgyvendinimui.

piniginiy jplauky surinkimas, |

Tvarkymo
pagrindas

Sutarties vykdymas

Tvarkomy asmens
duomeny riisys

asmens duomenys: vardas, pavarde, adresas, asmens kodas,
gimimo data
kontaktiniai duomenys:
numeris.

duomenys susij¢ su paslaugy teikimu: sutarties numeris, mokeétojo
kodas, atsiskaitymo knygelés numeris, informacijos siuntimo
adresas, skaitikliy bei dalikliy numeriai ir rodmenys, saskaity,
priskaitymy ir apmokéjimy duomenys, duomenys apie
isiskolinima bei skolos padengima;

duomenys, gaunami vykdant teisés akty reikalavimus (piniginé
socialiné parama): bendrai gyvenanéiy asmeny skai¢ius. pajamos,
vidutines vieno asmens ménesio pajamas, gyvenamajy viety
deklaravusiy arba nuomuojandiy asmeny, pensininku ar
invalidumo pazyméjima turinéiy asmeny skaidiy, praSymo skirti
pinigine paramg identifikacinj koda priskaiCiuoty ir pritaikyty
kompensacijy sumas;

teismo sprendimo data, numeris, priteistos skolos dydis,
duomenys apie vykdomus anstolio isieskojimo veiksmus,
pazymos dél skolos pirkimo-pardavimo ir kitiems sandoriams
tvirtinti i
imoky duomenys: mokétojo kodas, suma, sgskaitos numeris).

adresas, el. paSto adresas, telefono

|
| Uzsakovo klientai

tvarkymo trukmé

. Duomeny
subjekty
kategorijos
Duomeny Iki Sutarties pasibaigimo dienos (iskyrus, kai tolesnj tokiy duomeny

saugojimg numato taikytini teisés aktai, taip pat taikant Susitarimo
1.1.6 punkte numatytas salygas ir 151mtls)

Vykdytojas:

UAB , JONAVOS PASLAUGOS*

Klaipedos g. 17, Jonava

Imonés kodas: 156916523
PVM kodas: LT1569165217
Ats.sask. LT114010043900080445

AB Luminor Bank

Tel. +370 349 52939 ...

110y __;J‘h'_‘-_la_i“"'i- {
oy ~

El. pastas
Direktorius /% :
Edmundas Mulokas| ;

UZsakovas: -
UAB “JONAVOS VANDENYS"/
Kranto g. 9, Jonava /
Imonés kodas: 256564350  /
PVM kodas: LT565643515
Als. sask. LT4740100439000’60397
AB Luminor Bank
Tel. +370 349 54806 I
El pastas administrac ﬁ_J:A’_r jonavos

' Dlrektorlus

UAB ,Jonavos vandenys*
Teisininkeé

Kristina Reicenstein /"
Vol 4
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