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UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,JONAVOS VANDENYS”

KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas

Klienty aptarnavimo paslauga.

Perkamy paslaugy paskirtis

Uztikrinti tinkamg Perkanciojo subjekto klienty aptarnavima
»gyvai®, internetu ir telefonu, teikiant informacijg apie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas Kartu
pardavimo mokest], priskai¢iuoty mokesciy, atsiskaitymo uz
paslaugas klausimais bei kitais su klienty aptarnavimu
susijusiais klausimais, klienty skambuciy peradresavima
Perkanciajam subjektui.

Teisés aktai ir kiti
dokumentai
reglamentuojantys paslauguy

suteikimg

Paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy tokiy paslaugy
teikimg, reikalavimais, asmens duomeny  apsauga

reglamentuojanciais teis€s aktais.

Paslaugy vieta

Paslaugy teikimg Tiek¢jas turi atlikti ,,gyvai“ Tiekejo
patalpose, esanc¢iose Jonavoje, internetu ir telefonu.

Paslaugy
reikalavimai

apimtys ir

5.1. Paslaugy apimtys:

Perkanciosios organizacijos Vartotojy (Klienty) — fiziniy
asmeny (daugiabuciy namy gyventojai, individualiy namy
savininky) preliminarus skai¢ius 13653 vnt.

5.1.1. Sutar¢iy sudarymas:

5.1.1.1. Vandens tieckimo/nuoteky tvarkymo paslaugy
pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas su daugiabuciy namy
gyventojais, individualiy namy gyventojais (vietoje ar
nuotoliniu biidu) pagal Perkanciosios organizacijos pateiktas
tipines Siy sutarciy formas, Siy sutaréiy pasiraSymas
Bendrovés vardu;

5.1.1.2. Prasymy dél sutarc¢iy sudarymo su individualiy namy
savininkais priémimas ir pateikimas UZsakovui.

5.1.1.3. Kity veiksmy atlikimas, susij¢s su sutar¢iy pasiraSymu
(duomeny tikrinimas, registravimas, vartotojo ir sutar¢iy
duomeny suvedimas ir sutarCiy talpinimas j Perkanciosios
organizacijos klienty aptarnavimo sistema Mokesta (toliau —
Sistema) ir t.t.);

5.1.2. Vartotojo duomeny tvarkymas (kodas, v. pavard¢, gyv.
skaiCius, tel., el.p. ir kiti duomenys, susij¢ su tiekiamomis
paslaugomis) Sistemoje;

5.1.3. Paslaugy bei kity duomeny priskyrimas/perkélimas
vartotojui (tarifai, skaitikliy rodmeny deklaravimas ir kt.)
Sistemoje;

5.1.4. Saskaity spausdinimas ir pateikimas Mokétojams:
5.1.4.1. Apskaiciuoti daugiabuciy namy buty mokétinas sumas
uz Uzsakovo suteiktas paslaugas ir pagal Mokeétojo mokéjimo
metu deklaruotus vandens apskaitos prietaisy rodmenis
sugeneruoti sgskaitas individualiy namy Mokétojams;

5.1.4.2. Daugiabu¢iy namy buty Mokétojams, neturintiems
vandens apskaitos prietaisy, mokesC¢ius uZ vandens
tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skaiCiuoti pagal
Uzsakovo patvirtintg tvarka;




5.1.43. Apskaiciuoti kompensacijas, jvertinus iSlaidas uz
vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas;

5.1.4.4. Perskaiciuoti mokescius uz vandens tiekimo/nuoteky
tvarkymo paslaugas pagal Uzsakovo patvirtintg tvarkg ar
rastiSkg pranesima;

5.1.4.5. Sutikrinus su praéjusiu laikotarpiu priskaiciuotus
mokescius uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas,
paruosti ir pateikti sgskaitas daugiabuciy namy butams, ir
elektroniniu pastu individualiy namy Mokétojams.

5.1.5. Pazymy apie atsiskaitymg uz paslaugas rengimas;

5.1.6. Klienty aptarnavimas telefonu saskaity pateikimo ir
Kitais klausimais.

5.1.7. Klienty aptarnavimas ,,gyvai®. Jei Tiekéjo darbuotojai
nekompetentingi  iSspresti Perkanciosios  organizacijos
klausimo, negali atsakyti, tai klausimg operatyviai perduoti
Perkanciajam subjektui.

5.1.8. Klienty aptarnavimas per Savitarna, sutar¢iy ir praSymy
administravimas.

5.1.9. Skambuciy peradresavimas pagal paslaugos pobiid;.
5.1.10.Teikti ataskaitas Uzsakovui iki kito ménesio, einancio
po ataskaitinio laikotarpio, 15 d.:

5.1.10.1. kompensacijy uz vandens tieckimo/nuoteky tvarkymo
paslaugas skai¢iavimy suvestines;

5.1.10.2. savivaldybes buty skoly ataskaita;

5.1.10.3. pagal galimybes teikti Kitas ataskaitas (iki
pareikalavimo).

5.1.10.4. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie
pateiktas sgskaitas vartotojams;

5.1.10.5. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie
aptarnautus vartotojus.

5.2. Reikalavimai paslaugoms. Tiekéjas privalo:

5.2.1. tiekéjas kasdienei kontrolei ir savalaikiam paslaugy
teikimo uztikrinimui privalo paskirti atsakingg asmen;;

5.2.2. saugoti visa paslaugy teikimo metu gauta dokumentacija
(ik1 perdavimo Perkanciajai organizacijai;

5.2.3. uztikrinti teisés akty, susijusiy su teikiamomis
paslaugomis bei asmens duomeny apsauga, kibernetiniu
saugumu, reikalavimy laikymasi;

5.2.4. uztikrinti Perkanciojo subjekto konfidencialios
informacijos sauguma.




