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OPERATORIŲ TINKLŲ INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

ĮVADAS

Šioje specifikacijoje pateikiami reikalavimai Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo Tarnybos (toliau – RRT) planuojamoms pirkti Operatorių tinklų informacinės sistemos, pasiekiamos adresu https://otis.rrt.lt (toliau – OTIS), priežiūros ir modifikavimo paslaugoms, OTIS aprašymas, paslaugų apimtys, užsakymo ir teikimo tvarka.
OTIS reglamentuotas Operatorių tinklų informacinės sistemos nuostatais (Techninės specifikacijos 2 priedas), patvirtintais RRT direktoriaus 2021 m. sausio 14 d. įsakymu Nr. (1.9E)1V-52 „Dėl Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo Tarnybos elektroninių paslaugų informacinės sistemos likvidavimo, Operatorių tinklų informacinės sistemos ir Periodinių ataskaitų teikimo informacinės sistemos steigimo ir jų nuostatų patvirtinimo“.

OTIS APRAŠYMAS

1. OTIS – tai įrankis, padedantis RRT tam tikru periodiškumu surinkti duomenis iš elektroninių ryšių paslaugų teikėjų (toliau – operatoriai) apie jų valdomų fiksuotų elektroninių ryšių tinklų technologinį ir geografinį išvystymą, susiejantis šiuos duomenis su Adresų registro ir Nekilnojamo turto registro duomenų bazėmis. Techninė specifikacija, pagal kurią buvo sukurta ir tobulinta OTIS, pridedama Techninės specifikacijos 1 priede.
2. OTIS tikslas – sudaryti sąlygas rinkti, saugoti ir analizuoti informaciją, kuri leistų:
2.1. tinkamai nustatyti rinkos geografinę aprėptį ir įvertinti geografinio segmentavimo reikalingumą, t. y. tinkamai apibrėžti atitinkamas rinkas;
2.2. įvertinti tinklų (paslaugų) dubliavimą, t. y. tinkamai atlikti konkurencijos veiksmingumo atitinkamose rinkose tyrimą;
2.3. apskaičiuoti fiksuotojo plačiajuosčio ryšio tinklų padengiamumo (angl. Coverage) lygį Lietuvoje.
3. OTIS turi analizės įrankį, kuris:
3.1. RRT darbuotojams sudaro galimybę įvairiais pjūviais (savivaldybių / Lietuvos / operatorių) analizuoti iš operatorių surinktus duomenis apie operatorių fiksuotų tinklų išvystymą (padengiamumą) ir fiksuotų tinklų dubliavimą (paprastų loginių formulių su atitinkamais matematiniais ženklais skaitiklyje ir vardiklyje pagalba); informacija skaitiklyje ir vardiklyje atvaizduojama sveikais skaičiais ir procentais (skaitiklio santykis su vardikliu);
3.2.  RRT darbuotojams sudaro galimybę nustatyti, kokie operatoriai su kokiomis linijomis yra konkrečiu adresu.
4. OTIS naudotojai yra RRT darbuotojai ir maždaug 80 operatorių (operatorių atstovai), kurie privalo teikti duomenis į OTIS.
5. RRT darbuotojai (administratoriai), jei prireikia už operatorius, ar operatoriai duomenis į OTIS apie savo fiksuotų tinklų išvystymą gali pateikti į OTIS importuodami griežtai apibrėžtos struktūros .csv ir .xml formatų failus arba pildydami interaktyvią internetinę formą (angl. web form) OTIS.
6. RRT darbuotojai OTIS taip pat turi įvairias elektronines visų ar pasirinktų operatorių informavimo funkcijas – pakviesti pateikti duomenis į OTIS, priminti tam tikriems operatoriams, kad duomenys dar nepateikti ir pan.
7. OTIS sukurta ir veikia, naudojant šias technologines priemones: Java programavimo kalbą, įskaitant, bet neapsiribojant Java programavimo karkasą Spring (Spring Framework, Spring integration, Spring security), objektinio-reliacinio susiejimo karkasą Hibernate, JavaScript, PostgreSQL, Docker, Apache POI, SQL, GZIP algoritmą, AngularJS programinį karkasą, HTML.

OTIS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ APIMTIS

8. Perkamas paslaugas sudaro:
8.1. Nuolatinės OTIS priežiūros ir modifikavimo paslaugos, kurios teikiamos 24 (dvidešimt keturis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos ir skirstomos į  aktyviosios priežiūros ir modifikavimo laikotarpį (apima sausio – kovo mėnesius, kurių metu incidentų sprendimo laikas turi būti  iki 5 darbo dienų) ir pasyviosios priežiūros ir modifikavimo laikotarpį (apima balandžio - gruodžio mėnesius, kurių metu  incidentų sprendimo laikas turi būti iki 10 darbo dienų). Šios paslaugos apima: 
8.1.1. OTIS nustatytų sutrikimų (negalėjimas OTIS naudoti taip, kaip nustatyta pridedamose esamos OTIS techninėse specifikacijose) šalinimas ir (ar) programinės įrangos klaidų taisymas; taikomosios ir sisteminės programinės įrangos veikimo stebėsena ir atnaujinimas; OTIS atkūrimas visiško ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais;
8.1.2.   RRT darbuotojų konsultavimas OTIS funkcionalumo administravimo, naudojimo, veikimo, eksploatavimo klausimais nuotoliniu būdu (telefonu, el. paštu ar per trūkumų registravimo sistemą). 
8.2. Užsakomosios OTIS modifikavimo ir priežiūros paslaugos, kurios neįeina į 8.1 papunktyje išvardintas paslaugas ir teikiamos pagal atskirus RRT užsakymus Sutarties 4.2 punkte nustatyta tvarka. 

KITOS PASLAUGŲ TEIKIMO SĄLYGOS

9. Sutarties 4.1 punkte nurodytas abonentinis mokestis suprantamas kaip pilnas atsiskaitymas už visas šios techninės specifikacijos 8.1 papunktyje nurodytas OTIS priežiūros paslaugas (nepriklausomai nuo jų apimties), todėl joks papildomas užmokestis už OTIS priežiūros paslaugas, užsakytas ir / ar atliekamas Sutarties 4.1 punkte nurodytais mėnesiais.
10. Tiekėjas privalo už Sutarties 4.1. punkte nurodytą fiksuotą abonentinį mokestį (be jokio kito papildomo mokesčio) pilnai atlikti Sutarties 4.1. punkte nurodytu laikotarpiu užsakytas Techninės specifikacijos 8.1 papunktyje nurodytas OTIS priežiūros paslaugas, net ir tuo atveju, jei RRT užklausą dėl Techninės specifikacijos 8.1 papunktyje nurodytų paslaugų atlikimo Tiekėjui pateikia besibaigiant nurodytam Paslaugų teikimo laikotarpiui, pavyzdžiui, paskutinę atitinkamo laikotarpio dieną.
11. Tiekėjas į Užsakovo el. paštu, telefonu, raštu ar per trūkumų registravimo sistemą pateiktas užklausas dėl šios techninės specifikacijos 8.1  ir  pagal sutarties 4.1.1 punktą turi reaguoti ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Užsakovo užklausos gavimo.
12. Tiekėjas į Užsakovo el. paštu, telefonu, raštu ar per trūkumų registravimo sistemą pateiktas užklausas dėl šios techninės specifikacijos 8.1  ir  pagal sutarties 4.1.2 punktą turi reaguoti ne vėliau kaip per 10 darbo dienas nuo Užsakovo užklausos gavimo.
13. RRT 8.2 papunktyje nurodytas paslaugas pirks tik tuo atveju, jei, vadovaujantis Sutarties 4.2 punktu, Tiekėjo nurodytas valandų skaičius paslaugoms atlikti bus tinkamai pagrįstas, tačiau bet kuriuo atveju bendra visų perkamų paslaugų suma negalės viršyti 30 129 Eur su PVM.



OTIS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ REIKALAVIMAI

14. Teikėjas turi užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, nurodytų šiuose teisės aktuose ir dokumentuose:
14.1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 94/46/EB (toliau – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1-88);
14.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių įstatyme;
14.3. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
14.4. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“;
14.5. Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, patvirtintas Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“ (toliau – Techniniai elektroninės informacijos saugos reikalavimai);
14.6. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje, patvirtintoje Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
14.7. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos informacinių sistemų saugos nuostatų, patvirtintų RRT direktoriaus 2019 m. vasario 26 d. įsakymu Nr. 1V-240 „Dėl Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos informacinių sistemų saugos dokumentų patvirtinimo“;
14.8. kituose informacinių technologijų panaudojimą ir duomenų saugą reglamentuojančiuose teisės aktuose ir dokumentuose.
15. Kitos OTIS modifikavimo paslaugos turi būti atliekamos tokiomis pačiomis technologinėmis priemonėmis, kokiomis buvo sukurta OTIS (žr. 7 punktą).
16. Visos OTIS modifikavimo paslaugos pirmiausiai turi būti atliktos OTIS testinėje versijoje, vėliau, t. y. suderinus atliktas OTIS modifikavimo paslaugas Sutarties 4.2 punkte nustatyta tvarka, perkeltos į OTIS gamybinę versiją.
17. Visi OTIS išeities tekstai turi būti saugomi RRT valdomoje versijų kontrolės sistemoje (angl. GIT) arba turi būti suteikta prieiga prie Tiekėjo valdomos versijų kontrolės sistemos, kurioje bus atliekami OTIS tobulinimo darbai.
18. Kitos OTIS modifikavimo paslaugos privalės būti atliktos taip, kad esant poreikiui ateityje, atlikus tam tikras papildomas sistemos modifikavimo paslaugas, būtų galima pakeisti sukurtą funkcionalumo išplėtimą. Taip pat, esant poreikiui, OTIS duomenų bazėje esančius duomenis būtų galima eksportuoti į kitas RRT ar kitų asmenų valdomas informacines sistemas.
19. Kitoms OTIS modifikavimo paslaugoms, atliktoms sutarties galiojimo laikotarpiu, t. y. iki 2025 m. gruodžio 31 d., turi būti suteikiama ne trumpesnė kaip 12 mėnesių garantija. 
20. Tiekėjas privalo užtikrinti našų OTIS modifikavimo paslaugų teikimo metu modifikuoto OTIS veikimą (turi našiai veikti modifikuotas OTIS ir jo modifikavimas neturi daryti neigiamos įtakos jau anksčiau sukurtam OTIS funkcionalumo veikimui) ir vykdomų veiksmų atlikimą prisijungus visiems naudotojams.

PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS
21. Tiekėjas, teikdamas OTIS priežiūros ir modifikavimo paslaugas, privalo suteikti trūkumų registravimo sistemos internetu prieigą. RRT darbuotojams turi būti suteikti prisijungimai prie šios sistemos.
22. Konsultavimo paslaugos, susijusios su OTIS modifikavimo ir priežiūros paslaugų metu atsiradusiais trūkumais, turi būti atliekamos nemokamai. Konsultavimo paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu būdu (telefonu, el. paštu ar per trūkumų registravimo sistemą).
23. Tiekėjas RRT privalo pateikti OTIS modifikavimo paslaugų dokumentaciją, įskaitant (bet neapsiribojant) atliktų pakeitimų aprašymą ir vartotojų gidus (OTIS administratoriaus, OTIS diegimo iš išeities tekstų, OTIS diegimo į tarnybinę stotį, OTIS konfigūravimo, OTIS naudotojų, operatorių). Visos turtinės teisės į naujausius OTIS išeities tekstus (įskaitant ir priežiūros ir modifikavimo paslaugų teikimo metu atliktus pakeitimus) priklauso RRT.
24. Tiekėjas privalo tinkamai koordinuoti OTIS priežiūros ir modifikavimo paslaugas teikiančius Tiekėjo specialistus ir jų vykdomus darbus.

PRIDEDAMA:
1. Esamos sistemos techninė specifikacija, 35 lapai.
2. Operatorių tinklų informacinės sistemos nuostatai, 5 lapai.
______________

