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RENGINIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Kokybės, paslaugų ir infrastruktūros tobulinimas Lietuvos teismuose“, finansuojamą 2014–2021 metų Europos ekonominės erdvės finansinio mechanizmo lėšomis. Taip pat Administracija, kartu su Policijos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos, Lietuvos Respublikos generaline prokuratūra ir Oslo Policijos nuovada įgyvendina projektą „Teisingumo grandinės darbo kokybės gerinimas ir kompetencijų stiprinimas, siekiant apsaugoti smurto šeimoje ir dėl lyties aukas“, finansuojamą 2014–2021 metų Norvegijos finansinio mechanizmo lėšomis.
1.2. Perkamos paslaugos – renginių organizavimo paslaugos, kurios gali apimti: seminarų, mokymų, taip pat konkrečių paslaugų susijusių su renginiu organizavimą: salių nuomos, kavos pertraukėlių ar pan. organizavimą, visos kartu ir kiekviena atskirai vadinama Renginių organizavimo paslaugomis.
1.3. Renginių organizavimo paslaugas Perkančioji organizacija užsako pagal poreikį. Tiksli informacija apie Renginių organizavimo paslaugas, joms keliamus reikalavimus susijusius su vieta, turiniu, techniniais reikalavimais, maitinimo, apgyvendinimo paslaugomis ir kt. bus pateikiama paslaugų užsakymo metu. Visos paslaugos ir sprendiniai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
1.4. Visos šioje techninėje specifikacijoje išvardintos paslaugos bus perkamos pagal faktinį poreikį, pateikiant paslaugų teikėjui užsakymą. Pažymėtina, kad šios techninės specifikacijos III-VI skyriuose pateikiamas nebaigtinis sąrašas paslaugų. Esant poreikiui, Perkančioji organizacija turi teisę įsigyti techninėje specifikacijoje nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų (pvz. transporto nuomos paslaugų), kurių vertė negali viršyti 10 procentų pradinės sutarties vertės eurais be PVM. Už paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
1.5. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti visų išvardintų paslaugų ir už visą nurodytą sutarties vertę. Detali informacija ir reikalavimai apie numatomas įsigyti Paslaugas bus pateikiami kiekvieno konkretaus Paslaugų užsakymo metu. 
1.6. Paslaugos turi būti suteikiamos iki 2024 m. balandžio 30 d. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas Sutartyje numatyta tvarka.
1.7. Maksimali lėšų suma, kurią planuojama per numatytą laikotarpį nurodytą 1.6 punkte skirti paslaugų įsigijimui, yra 800 000 eurų su PVM. Minimali lėšų suma, kurią planuojama per 1.6 punkte nustatytą laikotarpį skirti paslaugų įsigijimui ir kurią Perkančioji organizacija įsipareigoja išpirkti, yra 125 000 eurų su PVM. 
1.8. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ (jeigu tokie naudojami) yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo suteikti nurodytas Paslaugas / atlikti nurodomus veiksmus.

II. PASLAUGŲ SAVYBĖS 
2.1. Renginių organizavimo paslaugos gali apimti šias sritis:
2.1.1. Renginių planavimo, paruošimo ir aptarnavimo paslaugas;
2.1.2. Renginių dalyvių apgyvendinimo / nakvynės paslaugų organizavimo paslaugas;
2.1.3. Renginių dalyvių maitinimo ir (ar) kavos pertraukų organizavimo paslaugas;
2.1.4. Renginio patalpų nuomos organizavimo paslaugas.
2.2. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublikos teritorija. Konkretų miestą ar apskritį, kuriame turėtų vykti Renginys Perkančioji organizacija kiekvienu užsakymo atveju nurodys šioje techninėje specifikacijoje apibrėžta tvarka.
2.3. Renginių tipas – auditoriniai mokymai ir / ar seminarai.
2.4. Auditoriniai mokymai ir / ar seminarai bus organizuojami 20 asmenų grupėse, Perkančiosios organizacijos atstovai užsakymo metu gali apibrėžti kitos apimties grupes (dėl objektyvių priežasčių gali būti didesnės ar mažesnės dalyvių grupės).
III. RENGINIŲ PLANAVIMO, PARUOŠIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGOS
3.1. Perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui pateikia suderinimui Renginių grafiką, kuris dėl objektyvių priežasčių gali kisti.
3.2. Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos užsakyme nurodytus poreikius, turi:
3.2.1. pasiūlyti Perkančiosios organizacijos planuojamo Renginio įgyvendinimui moderatorius, pranešėjus, vertėjus, jeigu jie reikalingi;
3.2.2. sudaryti ir suderinti Renginio darbotvarkę;
3.2.3. parengti ir suderinti kvietimo į Renginį tekstą, vizualinius bei kitus kvietimo elementus;
3.2.4. organizuoti ir vykdyti (išankstinę) Renginio dalyvių registraciją su Perkančiąją organizacija pasirinktomis suderintomis priemonėmis ir suteikti galimybę Perkančiosios organizacijos atstovams stebėti Renginio dalyvių registracijos eigą realiu laiku;
3.2.5. teikti informaciją dalyviams el. paštu ir/arba telefonu apie Renginį (vietą, laiką, trukmę ir pan.) esant poreikiui; 
3.2.6. tikslinti (telefonu ir/ar elektroniniu paštu) sudarytą Renginio dalyvių sąrašą;
3.2.7. parengti ir išsiųsti kvietimus / registracijos į Renginį patvirtinimus ir priminimus Renginio dalyviams;
3.2.8. pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą formą pasibaigus dalyvių registracijos laikui ar užsipildžius Renginio dalyvių skaičiui, sudaryti galutinį Renginio dalyvių sąrašą ir pateikti Perkančiosios organizacijos atstovui suderintu formatu;
3.2.9. užtikrinti tinkamai veikiantį ir laisvai prieinamą interneto ryšį Renginio metu Renginio moderatoriams, lektoriams, lektorių asistentams ar pan.;
3.2.10. paskirti atsakingą asmenį, į kurį Perkančioji organizacija galėtų kreiptis iškilus klausimams, problemoms ir kt. dėl Renginio ir jo metu;
3.2.11. užtikrinti, kad būtų pasitelkiamas reikiamas aptarnaujančio personalo kiekis Renginio vietoje pagal Renginio tipą ir dalyvių skaičių;
3.2.12. parengti ir aiškiai matomoje vietoje sudėti nuorodas į Renginį pastate, kuriame vyksta Renginys;
3.2.13. pagal Renginio pobūdį parengti ir aprūpinti Renginio dalyvius, lektorius, moderatorius ar kitus svečius identifikacinėmis kortelėmis (prisegamomis arba pakabinamomis, pastatomomis ant stalo);
3.2.14. parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti Renginio dalyvių apklausos formą (-as); 
3.2.15. Renginių planavimo, paruošimo ir aptarnavimo paslaugos individualiai (atskirai nuo kitų Techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų) nebus užsakomos, šių paslaugų kaina turi būti įskaičiuota į tiekėjo siūlomą kainą (įkainius).
IV. RENGINIŲ DALYVIŲ APGYVENDINIMO / NAKVYNĖS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
4.1. Paslaugų teikėjas turi organizuoti nakvynę su pusryčiais, kambariuose su patogumais (WC, dušas), jei Perkančioji organizacija nenurodo kitaip. Renginio dalyviai turi būti apgyvendinami viešbutyje ar svečių namuose (Apgyvendinimo paslaugų rūšių sąrašo 1.1 ir 1.3 punktas, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2019 m. vasario 14 d. įsakymas Nr. 4-86) (kambariuose po vieną), kurie turi būti klasifikuoti teisės aktų nustatyta tvarka – būti ne žemesnio nei 3 žvaigždučių komforto lygio (apgyvendinimo paslaugų teikėjas turi būti klasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąraše), jei Perkančioji organizacija nenurodo kitaip. 
V. RENGINIŲ DALYVIŲ MAITINIMO IR (AR) KAVOS PERTRAUKŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
5.1. Reikalavimai Renginių dalyvių maitinimo ir (ar) kavos pertraukų organizavimo paslaugoms:
5.1.1. Renginių dalyvių maitinimo ir (ar) kavos pertraukos turi būti teikiamos tame pačiame pastate, kur organizuojamas Renginys arba kitose patalpose nutolusiose ne daugiau kaip 1 kilometrą nuo Renginio vietos;
5.1.2. kavos pertraukų metu turi būti galimybė rinktis arbatą (žalią, juodą, vaisinę) ir kavą su priedais (cukrus, grietinėlė/pienas, citrina), stalo vandenį, lengvų užkandžių (užkandžiams gali būti siūloma: pyragaičiai ir (arba) sausainiai ir (arba) bandelės ir (arba) vaisiai ir (arba) sumuštiniai). 
5.1.3. pietus turi sudaryti: pirmasis patiekalas – sriuba arba salotos; antrasis patiekalas – galimybė pasirinkti iš mėsos patiekalo (kiaulienos / jautienos / vištienos), žuvies patiekalo su garnyru ir daržovėmis (mėsos, žuvies patiekalai turi būti nemalti), vegetariško / veganiško patiekalo; kava/arbata su priedais (cukrus, pienas/grietinėlė, citrina), stalo vanduo, sultys ar kiti gaivieji gėrimai. Paslaugų teikėjas gali siūlyti dalyvių maitinimą organizuoti švediško stalo principu.
5.1.4. vakarienę turi sudaryti: pirmasis patiekalas – sriuba arba salotos arba užkandžiai,  antrasis patiekalas – galimybė pasirinkti iš mėsos patiekalo (kiaulienos / jautienos / vištienos), žuvies patiekalo su garnyru ir daržovėmis (mėsos, žuvies patiekalai turi būti nemalti) arba vegetariško / veganiško patiekalo, trečiasis patiekalas – desertas ir kavos/arbatos su priedais (cukrus, pienas/grietinėlė, citrina), stalo vandens ir gaiviųjų gėrimų. Paslaugų teikėjas gali siūlyti dalyvių maitinimą organizuoti švediško stalo principu.
5.1.5. Renginių metu dalyviai turi būti aprūpinami stalo vandeniu.
5.1.6. paslaugų teikėjas rūpinasi visais reikiamais indais, kavinukais, termosais, staltiesėmis, servetėlėmis, aptarnavimu ir maitinimo vietos sutvarkymu.
VI. RENGINIO PATALPŲ NUOMOS ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
6.1. Pasiūlyti Renginio vietą atitinkančią Perkančiosios organizacijos užsakymo metu išdėstytus poreikius: 
6.1.1. pasiūlytos patalpos turi būti kondicionuojamos, vėdinamos ir/arba šildomos, tinkamai apšviestos, pritaikytos numatomam dalyvių skaičiui;
6.1.2. paslaugų teikėjas turi užtikrinti, jog dalyviams skirtos vietos būtų patogios pagal planuojamą renginio formatą, pvz. pritaikytos rašyti, arba organizuoti darbą grupėse; 
6.1.3. paslaugų teikėjas turi patikrinti ir/ar išdėstyti Renginio įrangą, apipavidalinimo ar dekoro elementus (įskaitant baldus) ir kitas priemones; 
6.1.4. paslaugų teikėjas privalo likus ne mažiau nei 1 valandai iki Renginio pradžios paruošti Renginio patalpas;
6.1.5. patalpose turi būti: organizacinė (nešiojamas kompiuteris su internetu, ekranas, projektorius, rašomoji lenta arba stovas su atitinkamomis rašymo priemonėmis) bei kita konferencijų organizavimo įranga ir kvalifikuotas techninis personalas, kuris užtikrintų, kad Renginio metu naudojama įranga veiktų be sutrikimų, jei Perkančioji organizacija nenurodo kitaip.
VII. PASLAUGŲ UŽSAKYMO TVARKA
6.1. Užsakymas dėl Renginių organizavimo paslaugų (toliau – Užsakymas) bus pateikiamas paslaugų teikėjui elektroniniu paštu likus ne mažiau kaip 25 (dvidešimt penkioms) kalendorinėms dienoms iki planuojamo Renginio datos. Išskirtiniais atvejais Užsakymas gali būti pateikiamas likus ne mažiau kaip 14 kalendorinių dienų iki planuojamo Renginio pradžios.
6.2. Pateikus Užsakymą paslaugų teikėjas per 3 (tris) darbo dienas pateikia pasiūlymą Perkančiajai organizacijai, kuriame turi būti nurodytos visos su Užsakymu susijusios paslaugos (pateikiant sąmatą, kitą reikalaujamą informaciją). Išskirtiniais atvejais paslaugų teikėjas per 1 (vieną) darbo dieną pateikia pasiūlymą Perkančiajai organizacijai, jei taip nurodyta Perkančiosios organizacijos Užsakyme.
6.3.  Kiekvienam Užsakymui, jei Perkančioji organizacija nenurodo kitaip, paslaugų tiekėjas turi pateikti ne mažiau kaip 3 (tris) pasiūlymus, iš kurių Perkančioji organizacija išsirenka jos poreikius atitinkantį pasiūlymą. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad, iki paslaugų gavėjui išsirenkant vieną pasiūlymą, visų pasiūlymų kainos nepasikeis, o išsirinkus vieną – kad šio pasiūlymo kaina nepasikeis. Jei paslaugų gavėjas nesilaikys pareigos užtikrinti, kad pasiūlytos kainos nesikeis – paslaugų gavėjas turės teisę reikalauti, kad paslaugų teikėjas padengtų atsiradusį paslaugų kainų skirtumą. 
6.4. Paslaugų teikėjas Perkančiosios organizacijos užsakymą paslaugoms vykdo tik gavęs raštišką (elektroniniu paštu) Užsakymo patvirtinimą. Visus sprendinius paslaugų teikėjas privalo suderinti su Perkančiąja organizacija (pateikiant sąmatą, kitą reikalaujamą informaciją).
6.5. Išimtinais atvejais Perkančioji organizacija pasilieką teisę neatlygintinai atšaukti pateiktą Užsakymą ar Užsakymo dalį, apie Užsakymo ar Užsakymo dalies atšaukimą informuodama paslaugų teikėją iki numatytos paslaugos teikimo pradžios. 
6.6. Paslaugų teikėjas Perkančiosios organizacijos prašymu be papildomo mokesčio turi pakeisti atitinkamas paslaugų rezervacijas (viešbučio kambarių skaičių, datas ir kt.) iki numatyto Paslaugų suteikimo termino.
6.7. Perkančioji organizacija už suteiktas paslaugas paslaugų teikėjui apmoka tik už faktinį paslaugų suteikimą. Įvykdžius Užsakymą suteiktų paslaugų apimtis koreguojama pagal faktą. Perkančioji organizacija dės visas pastangas, kad Renginyje dalyvautų Užsakyme nurodytas asmenų skaičius.
VIII. KITI REIKALAVIMAI 
7.1. Ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo pirkimo sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas turi Perkančiajai organizacijai nurodyti paslaugų teikėjo telefono numerį ir elektroninio pašto adresą, kuriuo Perkančioji organizacija gali pateikti savo Užsakymus. Apie įmonės rekvizitų (įskaitant kontaktinio numerio) ir Užsakymų priėmimo ar el. pašto adreso pasikeitimą privalo pranešti per 1 (vieną) darbo dieną nuo jų pasikeitimo dienos.
7.2. Esant poreikiui paslaugos be papildomo mokesčio turi būti teikiamos ir ne darbo bei švenčių dienomis, ne darbo valandomis.
7.3. Paslaugų teikėjas turi gebėti vienu metu valdyti kelis Renginius / Užsakymus.
7.4. [bookmark: _Hlk85038012]Kai paslaugų teikėjui vykdant Perkančiajai organizacijai Užsakymą, reikalinga pasitelkti kitus ūkio subjektus ar trečiuosius asmenis (toliau – Ūkio subjektas) ar pasinaudoti jų ištekliais (nepažeidžiant pirkimo sąlygų ir viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų), paslaugų teikėjas, atlikdamas Ūkio subjekto paiešką / apklausą / parinkimą privalo:
7.4.1. siekti, kad įsigyjant reikalingas paslaugas ir su paslaugų teikimu susijusias prekes būtų racionaliai naudojamos tam skirtos Perkančiosios organizacijos lėšos;
7.4.2. Perkančiajai organizacijai paprašius turi būti pateikiama sąmata su pagrindžiančiais dokumentais;
7.4.3. įsitikinti, kad Ūkio subjektai turi teisę verstis atitinkama veikla (turi būtinus galiojančius leidimus, licencijas, kitus administracinius dokumentus);
7.4.4. atsižvelgti į šioje techninėje specifikacijoje nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus.
7.5. Paslaugų teikėjas turi ištaisyti dėl jo (jo darbuotojų ar Ūkio subjektų) kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita. Nedelsiant informuoti apie nuo paslaugų teikėjo nepriklausančius pasikeitimus ir suderinus su Perkančiąja organizacija, nedelsiant imtis priemonių juos ištaisyti/pakoreguoti. Paslauga, suteikta paslaugų teikėjo iniciatyva, nesuderinus su Perkančiąja organizacija, nelaikoma pirkimo sutarties objektu ir nebus apmokama.
7.6. Siekiant racionaliai naudoti lėšas, Perkančiosios organizacijos prašymu, paslaugų teikėjas privalo organizuoti trišales derybas tarp Perkančiosios organizacijos, Paslaugų teikėjo ir Ūkio subjekto dėl paslaugų teikimo ir (ar) prekių tiekimo sąlygų, kainų, nuolaidų ir pan.
7.7. Siekiant užtikrinti sėkmingą ir sklandų renginių organizavimą ir vykdymą Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas turi bendradarbiauti, jeigu tokie yra (bus), su kitais Perkančiosios organizacijos Paslaugų tiekėjais, tiekiančiais prekes, teikiančiais paslaugas ir atliekančiais darbus, reikalingus konkrečiam Renginiui organizuoti pagal kitas Perkančiosios organizacijos sudarytas sutartis.
7.8. Perkančiajai organizacijai paslaugos turi būti teikiamos be išankstinio apmokėjimo.
7.9. Jeigu Ūkio subjektas, iš kurio numatoma užsakyti Renginiui skirtas paslaugas, reikalaus raštu garantuoti paslaugų (-os) apmokėjimą, garantinis raštas turi būti surašomas paslaugos teikėjo vardu.
7.10. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar) duomenys ar vykdant sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose. 
7.11. Paslaugų teikėjas turi atsižvelgti į tuo metu Lietuvoje paskelbtą situaciją, susijusią su COVID-19 ar kt. su renginių organizavimu susijusius apribojimus, ir užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą pagal tuo metu galiojančius teisės aktus, pavyzdžiui, Renginio dalyvius ir svečius aprūpinti tinkamomis asmens higienos apsaugos priemonėmis. 
7.12. Pirkimas yra žaliasis pirkimas ir perkamoms paslaugoms yra taikomi aplinkos apsaugos kriterijai:
7.12.1. Renginiuose naudojamas paslaugų teikėjo pateiktas popierius, kanceliarinės prekės turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus: 
7.12.1.1. popieriaus gaminys turi būti pagamintas iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų; 
7.12.1.2. popieriaus gaminys turi būti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų;
7.12.1.3. kitos kanceliarinės priemonės pateikiamos Renginio dalyviams Renginio metu turi būti pagamintos iš natūralios medžiagos (medžio, popieriaus ir kt.) arba iš perdirbtų vartojimo atliekų.
7.12.2. atliekos turi būti rūšiuojamos jų susidarymo vietoje;
7.12.3. jeigu bus naudojama dalomoji medžiaga, ji gali būti išsiųsta Renginio dalyviams elektroniniu paštu prieš Renginį. 
7.12.4. [bookmark: part_8200cf302de9434983c17f4b230252e4]Sutarties vykdymo metu Perkančioji organizacija turi teisę prašyti atitiktį reikalavimams įrodančių dokumentų: 
7.12.4.1. pakuotės aprašymas, gamintojo ir (ar) tiekėjo techniniai dokumentai, gamintojo ir (ar) importuotojo, ir (ar) tiekėjo rašytinis patvirtinimas, saugos duomenų lapas, gamintojo bandymų ataskaita, protokolas, gamintojo ir (ar) tiekėjo deklaracija (pateikiant objektyvius įrodymus), įrangos aprašymas, instrukcija ar skaičiavimai, pripažintos įstaigos arba paskelbtosios (notifikuotos) institucijos atlikto bandymo protokolas, priemonių ir (ar) produktų, kurie bus naudojami atlikti paslaugą ar darbą, sąrašas ir dokumentai, įrodantys, kad priemonės ir (ar) produktai atitinka nustatytus reikalavimus, arba kiti lygiaverčiai įrodymai;
7.12.4.2. [bookmark: part_f0962204cb96422ca360e26e795aca65]nepriklausomos šalies išduotas sertifikatas ar kitas lygiavertis dokumentas, kuriuo įrodoma atitiktis taikomiems standartams.
7.12.4.3. [bookmark: part_33e7c169efa3469bb3fbd07430741947]Kiti lygiaverčiai aplinkos apsaugos vadybos užtikrinimo priemonių įrodymai gali būti tiekėjo taikomų aplinkos apsaugos vadybos priemonių aprašymas, atitinkantis visus šiuos reikalavimus:
7.12.4.3.1. [bookmark: part_bf646b5def314c43954a3d0e0b880ac4]apibrėžta įmonės ar įstaigos vadovybės patvirtinta aplinkos apsaugos politika ir atitiktis aplinkos apsaugos reikalavimams teikiant paslaugas ir vykdant darbus;
7.12.4.3.2. [bookmark: part_4f09a2613de44fd1832052d5ec1dedea]nustatyti reikšmingiausi aplinkos apsaugos aspektai, kuriems poveikį daro arba gali daryti įmonės ar įstaigos vykdoma veikla, ir šiuos aplinkos apsaugos aspektus reglamentuojantys teisės aktai;
7.12.4.3.3. [bookmark: part_7abd5c50b3ec400d87c599422b297e54]nustatyti aplinkosauginiai tikslai, uždaviniai ir priemonės šiems tikslams pasiekti;
7.12.4.3.4. [bookmark: part_63118ffc1e2948c3a6c6bc653fafcb64]numatyta aplinkosauginių tikslų įgyvendinimo stebėsena – paskirti atsakingi asmenys, nustatyta jų atsakomybė, pareigos ir priemonių įgyvendinimo terminai;
7.12.4.3.5. [bookmark: part_f941b32ea23941cf97e3642767d82d47]parengtas aplinkosauginių ir avarinių situacijų valdymo planas;
7.12.4.3.6. vykdoma aplinkosauginio gerinimo veiklos kontrolė (pvz., parengiamos metinės ataskaitos, kurios pateikiamos ir pristatomos įmonės vadovybei).
7.13. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis visų Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos nacionalinių teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, įskaitant, bet neapsiribojant, 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą.
7.14. Maitinimo paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis ES teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2021 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Paslaugų teikėjo siūlomi patiekalai ir gėrimai turi atitikti teisės aktų nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarijos ir higienos normas ir kitus nustatytus standartus.
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