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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. vasario d. Nr. 11BE-
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikiandio pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir uZzdaroji akciné bendrove
,InnoForce* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Minces,
veikian¢io pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudar¢ 3ia
Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos priezitiros ir
palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teik¢jas jsipareigoja suteikti Lietuvos Respublikos muitinés
finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos (toliau — FAS) priezitros ir palaikymo
paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas
jsipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei mokéti sutarta kaing uz tinkamai suteiktas
Paslaugas.

1.2. Salys pareiskia ir garantuoja:

1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

1.2.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojanc¢iy dokumenty, Sutar¢iai sudaryti ir
vykdyti nereikia gauti jokiy treciyjy asmeny sutikimy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys
dés visas pastangas tam, kad uztikrinty tinkama, saziningg, protingg ir kokybisSka visy Sutarties
nuostaty jgyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiSkia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipazino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uzsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teiké¢jas galéty uztikrinti deramg ir visiska
visy Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma;

1.3.2. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasitilyme salygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojancius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiama kvalifikacija ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes,
baze¢ ir savybes, reikalingas ir leidZianc¢ias jam deramai vykdyti Sutarties sglygas bei uZtikrinti
Sutarties pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS

2.1. Sutarties esmingés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo

terminai.
ITI1. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugy teikimo terminas - 12 (dvylika) ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, kuriy teikimo pradzia — Paslaugy gavéjo po Sutarties jsigaliojimo Paslaugy teikéjui
pateiktame rasSte nurodyta data. Paslaugy gavéjui prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nepranesus Paslaugy teikéjui apie Sutarties nutraukimg, Paslaugy teikimas automatiskai pratgsiamas



dar 6 (Sesi) ménesiams, o véliau dar iki 3 karty po 6 (SeSis) ménesius. Bendra Paslaugy trukmé
negali biiti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt SeSi) ménesiai.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugy teikimo vietos nurodytos Sutarties 1 priedo 1.1 papunktyje.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Sutartis yra fiksuoty jkainiy sutartis.

5.2. Bendra Sutarties kaina:
Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 166 496,86 (vienas Simtas SeSiasdeSimt SeSi tukstanciai
vertés mokescio (toliau — PVM), Eur | keturi Simtai devyniasdeSimt $eSi eurai 86 ct)
PVM suma, Eur 34 964,34 (trisdeSimt keturi tukstanciai devyni Simtai
SeSiasdesimt keturi eurai 34 ct)
Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur | 201 461,20 (du Simtai vienas tiikstantis keturi Simtai
SeSiasdesimt vienas euras 20 ct)

5.3. FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokescio), nurodyty Sutarties 1
priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, kaina negali virSyti 99 720,00 Eur (devyniasdeSimt devyni
tukstanc¢iai septyni Simtai dvideSimt eury 00 ct) be PVM. Vieno ménesio FAS prieziliros ir
palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, (abonentinio
mokescio) kaina yra 2 770,00 Eur (du tukstanciai septyni Simtai septyniasdeSimt eury 00 ct) be
PVM.

5.4. FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje,
kaina negali vir§yti 66 776,86 Eur (SeSiasdeSimt Sesi tiikstanciai septyni Simtai septyniasdeSimt Sesi
eurai 86 ct) be PVM. FAS priezitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2
papunktyje, 1 (viena) valandos kaina yra 75,00 Eur (septyniasdeSimt penki eurai 00 ct) be PVM.

5.5. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti maZinama atsizvelgiant |
uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy kieki.

5.6. Paslaugy jkainiai perskaiiuojami Sutartyje numatyta tvarka. Paslaugy jkainiai
perskaiciuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

5.6.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Paslaugy jkainiai
atitinkamai perskaiciuojami:

5.6.1.1. Paslaugy jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaiiuojami Paslaugoms, kuriy
ikainiams daro jtakg pasikeites mokestis;

5.6.1.2. Paslaugy ikainiai perskaiciuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

5.6.1.3. si tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek
juos mazinant, jeigu mokescio tarifas mazeja;

5.6.1.4. perskaiciuoti Paslaugy jkainiai taikomi Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita faktiira
iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. UZ iki pasikei¢iant mokesCiams suteiktas
Paslaugas atsiskaitoma pasitilyme pateiktais jkainiais;

5.6.1.5. Sutarties kainos keitima Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.

5.7. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
ikainiy perskaic¢iavima (keitima) ne anksc¢iau kaip po 15 (penkiolika) ménesiy nuo Paslaugy tiekéjo
pasitlymo pateikimo dienos (jeigu perskaiiavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaiiavimo pagal §] papunkti dienos), jeigu Vartojimo paslaugy kainy indeksas (k),
apskaiCiuotas kaip nustatyta 5.10 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty. Atlikdamos
perskai¢iavima Salys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

5.8. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskai¢iuotus
ikainius, perskaiciuotg pradinés sutarties vertg.



5.9. Perskaiiuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél jkainiy perskaiciavimo. Perskaiciuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas dél
kuriy néra pasiraSytas priémimo-perdavimo aktas.

5.10. Nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

a,=a+ an k
L 100 )W

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

a,— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksg (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiciuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSme
skai¢iuojama pagal formule:

Ind_ .
:ﬁ x100—100, (proc.) kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo issiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Indpradzia — laikotarpio pradzZios datos (meénesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
$1 Pirkimo sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

5.11. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.12. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas.

5.13. Sutarties Salys po inicijuoto sitilymo perskaiciuoti jkainj (kaina) per 10 dieny pasiraso
sutarties pakeitima dél jkainio (kainos) didéjimo arba maz¢jimo.

5.14. Uz suteiktas Paslaugas bus mokama pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita, pagal
Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg suteikty paslaugy ketvir€io ataskaita
iSraSytg Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasiraSyto Paslaugy priémimo-perdavimo akto
pagrindu, per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

5.15. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais | Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo
banko saskaita.

5.16. Paslaugy teik¢jas saskaitas-faktiiras (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) teikia
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity-
faktury standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
fakturos gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (,,E.
saskaita® svetain¢ pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines sgskaitas-
faktliras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis.
Elektronin¢ saskaita-faktiira suprantama kaip sgskaita-faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe¢ ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. Jei
informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos,
Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalinga informacija rastu.

5.17. Jeigu Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéjus, Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo gali buti pasiraSoma triSalé tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju sutartis, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka.
Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi
subtiekéjai), arba nuo informacijos apie subtiekéjo pasitelkimg 1§ Paslaugy teikéjo gavimo, rastu



informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia Paslaugy gavéjui prasymga ir Paslaugy teikéjo sutikimag
del tiesioginio moké¢jimo atlikimo jam. Subtiekéjui negali biiti mokamas avansas, tiesioginis
atsiskaitymas subtiekéjui gali biiti atlieckamas tik po to, kai Paslaugy gavéjas priims suteiktas
paslaugas. Kilus gincui tarp Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo, jie gincus sprendZia savarankiskai,
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subtiekéjui iSmokéty sumy dydziu yra mazinamos Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos.

VL. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties jsigaliojimo dienos,
pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar
kitur be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastisko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gaveéjo vykdant Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(Zzodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant] sveikatos draudima, reikiamag kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg techning ir programine
iranga;

6.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty;

6.1.9. uztikrinti, kad prie§ pradédami vykdyti Sutart] visi Paslaugy tiekéjo ekspertai
pasirasyty konfidencialumo pasizadé¢jimg (Sutarties 3 priedas).

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias
jam Zinomas tre€iyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties
dalyku ir (ar) Paslaugy teikejo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.11. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i§saugota;

6.1.12. uztikrinti FAS sprendimy atitikt] asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

6.1.13. uztikrinti  atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Dé¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
jsakyme Nr. 1B-791 ,,D¢l Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;



6.1.15. uztikrinti, kad asmuo, atlickantis registro ar valstybés informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos prieZiliros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy
kopijy tvarkymo funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatymo 42 str. reikalavimus;

6.1.16. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy treciyjy asmeny teisiy, iskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius dé¢l bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél
Paslaugy gavéjo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pareikalavimo dienos;

6.1.17. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty sarasa kartu su jy gyvenimo
aprasSymais (iSskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasiiilymu);

6.1.18. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai
1vykdyty Paslaugy;

6.1.19. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje bei jos prieduose ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2. Paslaugy teiké¢jas turi teisg:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

6.2.3. kitos Paslaugy teikéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i§ Sios Sutarties esmés.

VII. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacija ir dokumentus, butinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokeéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teisg:

7.2.1. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai buty vykdomi Sutartyje numatyti
Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, priZitiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas
dél jos vykdymo, taip pat zodziu ir raStu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trikumus ir
(ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie biity paSalinti per protingg terming

7.2.3. gauti informacija apie Sutart] vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.4. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdancio Paslaugy teiké¢jo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokig informacija gauti;

7.2.5. nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;

7.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokeéti netesybas, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

7.2.7. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka;

7.2.8. reikalauti dél Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

7.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i§ Sios Sutarties esmés.

7.3. Paslaugy gavejo paskirti uz Sutarties vykdymo prieziiirg atsakingi asmenys: Muitinés
informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy priezitiros skyriaus vyriausioji
specialistée Dalia Cekavigiené, el. pastas dalia.cekaviciene@lrmuitine.lt
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7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys:
Viesyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté Orinta Stankeviiené.

VIIL. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymga arba netinkamg vykdymga Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

8.2. Paslaugy teik¢jas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasSalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai¢iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.7.12 papunk¢io nuostatomis.

8.4. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gavéju suderinty sprendimo
terminy, numatyty Sutarties 1 priede, jam skiriama bauda, kuri apskaiiuojama vadovaujantis
Sutarties 1 priedo 4.1.8.11 papunkc¢io nuostatomis.

8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas praéjus 2 (du) ménesiams nuo Paslaugy teikimo termino
pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo)
sprendimo, tinkamo diegti j gamybine aplinka, jis sumoka Paslaugy gavéjui bauda, kuri
apskaiciuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.10.11 papunkc¢io nuostatomis.

8.6. Jeigu Paslaugy gavé¢jas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teiké¢jui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelstg dieng.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali buti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gav¢jas, rastu ispejes Paslaugy teikéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] prie§ terming Siais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje, jos prieduose
nustatytais terminais;

9.3.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtickimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

9.3.4. kai Paslaugy teik¢jas be Paslaugy gavéjo iSankstinio rasSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.3.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo iiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

9.3.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos
ar kity panasaus pobiidzio veiky padarymo;

9.3.7. kai keicCiasi Paslaugy teikéjo organizacine struktiira — juridinis statusas, pobiuidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.3.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos ]statymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

9.4. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavejo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

9.5. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, raStu jspé€jes Paslaugy teikéja pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teise



vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcingg
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Paslaugy gavéjo
momento.

9.6. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gaveja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutart] prie§ terming, kai dé¢l Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdeSimt) dieny.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali bati pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

10.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama praSyma ir jj pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj
i$nagrinéti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi buti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikatg, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutar¢iai vykdyti, turi turéti visg
Sutarties vykdymo laikotarp; galiojant] sveikatos draudimg. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo
eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo iSlaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suzalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybeé, kurig Paslaugy gav¢jas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i
Paslaugy gavéjo gautg informacija.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 5.3 papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo 5
skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Pagal Sutart] faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy rezultatai perduodami perdavimo-
priémimo aktu (Sutarties 2 priedas). Paslaugy perdavimo — priémimo akta suraso Paslaugy teikéjas
ir pateikia jj pasiraSyti Paslaugy gavéjui. Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo diena laikoma
tinkamai suteikty atitinkamy Paslaugy diena. Saliy pasiradytas Perdavimo-priémimo aktas yra
pagrindas PVM sgskaitai faktiirai (ar jg atitinkan¢iam finansiniam dokumentui) iSrasyti.

13.3. Pasirasant perdavimo-priémimo aktus, Paslaugy teik¢jas perduoda Paslaugy gavéjo
nuosavybén visus Paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant technologinio sprendimo
iSeities tekstus prieinamus redagavimui (neuzdarytus), ir visas teises ] juos, jskaitant, bet
neapsiribojant autorines, kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, visus Techninéje



specifikacijoje ir Paslaugy teikéjo pasitilyme numatytus dokumentus, juose numatytomis formomis
ir visas teises ] juos, nuo Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo momento.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trukumai, Paslaugy gavéjas turi teise¢ reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protinga
terming.

XIV. EKSPERTAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai bty apriipinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai buity ne tik pasiekiami nuotoliniu
budu, bet ir galéty teikti reikiamg informacija (atsakymus, paaiSkinimus i klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo buido) protokolai buty parengti ir pateikti derinti Paslaugy
gavejui per 3 (tris) darbo dienas po posédzio dienos;

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiCiami tik suderinus su
Paslaugy gaveju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéjg ir
suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.5. Paslaugy teik¢jas privalo savo iniciatyva sitlyti keisti ekspertus §iais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy priezasciy;

14.5.3. jei eksperto keitimg inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praSymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 papunktyje nurodytas ekspertas pakeic¢iamas ne i$ karto, Paslaugy gavéjas gali
papraSyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima.

XV. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

15.1. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

15.2. Paslaugy teik¢jas yra atsakingas uz subtiekéjy vykdoma Sutarties dalj, lyg ja vykdyty
pats ir privalo uztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.

15.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks Siuos subtiekéjus: UAB
,Vernitus®, (juridinio asmens kodas 303340979, Vélybniskiy k., LT-14223 Vilniaus r.), Tadas Baublys,
Erika Fridmanova.

15.4. Paslaugy teik¢jas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 15.3. papunktyje
nenurodytus subtiekéjus. Sudarius Sutartj, taciau ne véeliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teik¢jas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.5. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gaveéjo raSytinj sutikima.

15.6. Paslaugy gavéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto
Sutartyje, pakeitima, rastu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

15.7. Naujo subtiek¢jo pasitelkima ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimg iniciuojanti
Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos rasytinj sutikima. Salis, j kuria kreipési, turi atsakyti ne
veliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagrjstais atvejais turi teis¢ nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei Siame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

15.8. Subtiekéjas gali biiti kei¢iamas tik Siais atvejais:



15.8.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiSka situacija;

15.8.2. kai subtiekejas dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
Isipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugu teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy
ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

15.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekéjas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne
anksciau, nei bus pasirasSytas Sis susitarimas.

XVI. FORCE MAJEURE

16.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uz bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymga ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis.

16.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,, D¢l nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.

16.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

16.4. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei§siun¢ia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVII. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

17.1. Sutar¢iai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

17.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis 1§ Sios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ $ios
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

17.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu i§désto savo nuomone kitai Saliai ir pasitilo ginéo
sprendimg. Gavusi pasitilyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradzios.

17.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijgs su Sia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy
gavéjo buveing.

XVIII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA



18.1. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo pasiilyma, sudaryta Sutart] ir Sios Sutarties
pakeitimus, i1§skyrus informacijg, kurios atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugy
teik€jo komercinius interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

18.2. Konfidencialumo pasizadéjimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR vie$yjy
pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

18.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grindziamas bitinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutar¢iai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys pazymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti ir i§vardyti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé
savo sutikima.

18.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutartj (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutaréiy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.lt).

XIX. SUSIRASINEJIMAS
19.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunc¢iami praneSimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavejo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi buti
siunciami pastu, faksu, el. pastu arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas praneSa kitg adresg, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba
sutikimo nenurod¢ kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siunCiamas tuo paciu adresu, kuriuo
iSsiystas praSymas.

XIX. KITOS NUOSTATOS
19.1. Sutartis jsigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki visiSko Sutartyje nustatyty
jsipareigojimy jvykdymo.
19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.
19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasira§omas abiejy
Saliy atstovy elektroniniais paragais.

XX. SUTARTIES PRIEDAI
20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:
20.1.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy technin¢ specifikacija;
20.1.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akto forma;
20.1.3. Sutarties 3 priedas — Konfidencialumo pasizadéjimo forma;
20.1.4. Sutarties 4 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;
20.1.5. Sutarties 5 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas.

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas);
fizinis asmuo, kurio tapatyb¢ galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy,
kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny
rinkiniais atlieckama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su

kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.
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1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA
1.1. Perkancioji organizacija

Lietuvos Respublikos muitineés finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos (toliau
— FAS) priezitiros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD), A. JakSto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, bei Vilniaus, Kauno, Klaipédos
teritorinése muitinése, Muitinés kriminalinéje tarnyboje, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanciais 45 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba,

Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninégje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

4. 1 lentelé
Terminas/ AprasSymas
Trumpinys
ABAP SAP kompanijos sukurta auksto lygio programavimo kalba (angl. Advanced

Business Application Programming)

BEx Analyzer | SuMS Excel integruota SAP BI priemoné¢, skirta kurti ataskaitas bei
analizuoti duomenis, pasitelkiant visus standartiniy duomeny saugykly
analizés budus

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

FABIS Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy sistemos vieSojo sektoriaus
finansinés apskaitos bendrasis posistemis

FAS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés
sistema

FAS DS FAS duomeny saugykla

FVAIS Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Finansy valdymo ir apskaitos

informaciné sistema
Integruota MIS | Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

LR Lietuvos Respublika

Muitinés IS Muitinés informaciné sistema

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, integruotos MIS posistemis
SOA I paslaugas orientuota architektiira (angl. Service oriented architecture)
SPAS Sulaikyty prekiy sandélio apskaitos sistema, Integruotos MIS posistemis

VBAMS Valstybés biudZeto, apskaitos ir mokéjimy sistema




Terminas/ ApraSymas
Trumpinys
ZIVIS Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.2.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos muitinés informacinés
sistemos, naudojan¢ios LR muitinés techninés bei programinés jrangos infrastruktira, ir kuriy
veikimg uZtikrina Muitinés duomeny centras.

Integruota MIS — Integruota muitinés informacin¢ sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir
besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotag MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, bitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravimg, atlikti, apdorojimo
procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius | bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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5. 1 pav. Muitinés IS struktiira

1.2.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti Muitinés IS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami
kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungiancigjg programing jranga (ang. middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS
yra sukurtos ir tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

LIntegravimo sluoksnio®“ — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy
institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy IS;

- ,,Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas
2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiancioji) programiné jranga atlieka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS
gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su
kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (angl. adapter).



Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

6. 2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis,
naudodamos i$ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksc¢iai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiSkumg, naujy
paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotag MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianCioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp Muitinés IS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiancigjg programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema.

Elektroniniy
Sistema X webMethods dokumenty ir

pranesimy saugykla

Tinkliné paslauga

DoclD=...

Name-... storeDoczuments | Apdoroti gauta

Sender=SystemX ! pranesima

Recipient=SystemY Tinkliné paslauga DoclD=...

Name=...

storeToRepository  Sender=Systemx
5. 4. Recipient=SystemY
1 . l .

Marsrutizuoti

Siysti pranesimg — gautg 3.
pranesimg

A

Sistema Y

I1Ssaugoti
pranesima
lokalioje DB

DoclD=...

Name=...
Sender=SystemX
Recipient=SystemY

Tinkliné paslauga
acceptlf\sxiessage

A

3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju informaciniuy posistemiuy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie Zingsniai:

- Sistema X paruosia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys pati praneSimg. Juose
nurodoma praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks



praneSimas perduodamas jungianiajai programinei jrangai iSkvieCiant atitinkama tinkline
paslauga,

- jungiancioji programin¢ jranga analizuoja gautg praneSimg — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma kam tas praneSimas adresuotas
ir kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas
vykdomas toliau;

- praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

- praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesSimy saugykloje;

- nustatomas pranesimo perdavimo biidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;

- praneSimas perduodamas sistemai Y iSkvie€iant atitinkamg tinkling paslaugg.

- Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalinga sertifikatg. Kuriant
s3sajas su iSorinémis IS, kiekvienai 1§ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis
sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.

DMZ Vidiné aplinka

|Sarine
ugniasieng
Vidine
ugniasieng

—
b
-
)
=]

\

https, http, ftp ...

TLS 1.20

 https, http, ftp ...
|

Naréykle (Https) |

RIKS MDAS e MAKIS

1Zzrinis naudotojas

A vy )

4 pav. Sgveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos TLS 1.20 protokola, per iSoring ugniasien¢ gali pasiekti tik
jungiancigjg programing jrangg, esancig DMZ zonoje ir veikiancig specialiu Reverse Gateway
rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo
uztikrinimui. ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei jrangai,
veikian¢iai vidingje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise idkviesti nurodyta
tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas ] reikalaujamag formata, ir vidiné jungianCioji programiné jranga inicijuoja
praneSimo apdorojimo procesg taip, lyg $is pranesimas biity gautas i§ vidinés sistemos. Savo ruoztu,
jungiancioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibrézta rysio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema.
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5 pav. Integruotos MIS posistemiy ir iSoriniy sistemy integravimo schema

Sasaja Sasaja S3saja Sasaja Sasaja Sgsaja Sasaja
om
Hmm

IT paslaugy valdymas
Sauga

Rizikos '

jvertinimo ir Kiti MIS
kontrolés posistemiai
sistema

Integruota Mokes¢iy
tarify apskaitos ir
valdymo kontrolés

sistema sistema

l“.Ul llldly';l Il:.')
informacijos
valdymo
sistema

Muitinés
prievolininky | [
registras

1.2.3. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, ju apskaitos ir kontrolés
sistema

Igyvendinant VieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybeés reforma
Muitinés departamente ir jam pavaldZziose muitinés jstaigose 2009 m. buvo jdiegta Lietuvos
Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistema (toliau— FAS). Idiegus Sig
sistemg muitin¢je pereita prie buhalterinés apskaitos tvarkymo kaupimo principu ir sudaryta
galimybé centralizuotai valdyti finansus ir ZmogiSkuosius iSteklius bei vykdyti centralizuota
sulaikyty prekiy apskaita.

Muitinés jstaigose buvo jdiegta FAS kurig sudaro: Finansiniy iStekliy apskaitos ir kontrolés
posistemis (Finansiniy iStekliy planavimo, Valdymo apskaitos, Apskaitos, Turto (ilgalaikio,
trumpalaikio, atsargy), Finansavimo ir moké&jimy, Darbo uzmokescio, Atsiskaitymy su atskaitingais
asmenimis, Gautiny sumy, Mokétiny sumy ir jsipareigojimy, Pajamy, Sanaudy, Pareigiiny pensijy,
Didziosios knygos ir finansinés atskaitomybés bei Ataskaity moduliai).

Lietuvos Respublikos finansy ministerijai jgyvendinus FVAIS plétra, 2020 m. liepos 1 d.
dalis muitinés jstaigy buhalterinés apskaitos valdymo funkcijy i§ FAS perkelta j FVAIS.

Po 2020 m. liepos 1 d. toliau yra naudojamas FAS realizuotas funkcionalumas:

- FAS pardavimy modulis naudojamas saskaity faktiry uz papildomas muitinés
teikiamas paslaugas iSraSymui muitinés postuose;

- FAS pirkimy modulis naudojamas uniforminiy riby poreikiams nustatyti, dévéjimo
terminams stebéti ir laiku pateikti nuraSymo aktus, uniformos iSdavimo pareigiinams terminy
nustatymui ir transporto priemoniy kelionés lapy formavimui, degaly pagal kiekvieng transporto
priemong kontrolei uztikrinti;

- FAS finansy apskaitos modulis naudojamas tiekéjy korteliy kiirimui.

Kartu su FAS buvo sukurta ir veikia Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema (ZIVIS) ir
Sulaikyty prekiy sandélio apskaitos sistema (SPAS).

SPAS realizuota funkcionalumg numatyta perkelti | Mokes¢iy apskaitos ir kontrolés
informacing sistema.

1.3.3.2. FAS funkcionalumo realizavimo priemonés



FAS (i§skyrus darbo uzmokes¢io ir ZIVIS darbo laiko apskaitos dalj) funkcijos yra
jgyvendintos Vokietijos bendrovés SAP AG programinés jrangos paketo mySAP Business Suite
priemonémis (toliau — FAS SAP).

FAS darbo uzmokeséio ir ZIVIS darbo laiko apskaitos dalies funkcijoms realizuoti yra
sukurta programiné jranga (toliau — FAS DU), veikianti JBoss aplikacijy serverio ir Oracle
RDBVS pagrindu. Artimiausiu metu FAS DU numatyta perkelti j Postgresql duomeny baze.

FAS finansiniy iStekliy apskaitos ir kontrolés posistemio funkcijoms realizuoti buvo jdiegti
Sie SAP R/3 Enterprise moduliai:

- BiudZeto apskaita (FM)

- Finansy apskaita (FI)

- Atsargy apskaita (MM-IM)

- Pirkimy apskaita (MM-PUR)

- Pardavimy apskaita (SD)

- llgalaikio turto apskaita (44)

Valdymo apskaita (CO).

SAP Atsargy apskaitos (MM-IM) modulis pritaikytas FAS Sulaikyty prekiy apskaitos
posistemio funkcijoms realizuoti.

SAP Netweaver komponenty SAP Business Information Warehouse ir SAP Business
Intelligence pagrindu sukurta FAS duomeny saugykla (toliau — FAS DS), kurios pagrindu buvo
idiegti FAS SAP Ataskaity modulis (BI).

Siuose moduliuose, taip pat FAS DU realizuotos su Muitinés departamento ir muitinés
jstaigy finansy valdymu susijusios funkcijos:

Finansiniy istekliy planavimo (FM ir BI-IP): programy klasifikatoriaus, atitinkancio
VBAMS struktiirg, formavimas/ administravimas.

Valdymo apskaitos (CO, MM-IM, MM-PUR):

- sutar¢iy vykdymo (jsipareigojimy) kontrolé;

- kuro (iSrasant kelionés lapus automobiliams), padangy ridos, akumuliatoriy ir kity
iSlaidy apskaita ir analizé pagal transporto priemones;

- informacijos analizé.

Finansy apskaitos (FI):
hierarchings struktiiros saskaity plano administravimas;
finansiniy tkiniy operacijy registravimas;
i8laidy ir pajamy kaupimas pagal dimensijas;
sisteminio, analitinio (bandomojo) balanso sudarymas su galimybe iSskleisti sumas iki
pirminio jraso;

- nebalansin¢ apskaita, nebalansiniy vidiniy atsiskaitymy apskaita, baigiamosios
operacijos, apskaitos periody valdymas;

- Didziosios knygos ir visy reikalingy registry bei ataskaity formavimas, duomeny
analize.

Turto:

- trumpalaikio turto ir atsargy (MM-IM) kiekiné ir suminé pirkimo (MM-PUR),
pardavimo (SD) ir vidinio jud¢jimo apskaita klasifikuojant pagal saugojimo/eksploatavimo vietas,
materialiai atsakingus asmenis, dimensijas ir kitus teisés akty nustatytus reikalavimus;

- inventorizavimo  apraSy  formavimas  pagal  saskaity  plano  saskaitas,
buvimo/eksploatavimo  vietas, materialiai atsakingus asmenis, kreditinius, debetinius
Jsipareigojimus ir kt.;

- turto apskaitos registry, pirminiy dokumenty, statistiniy ataskaity formavimas ir analiz¢.

Gautiny sumy (iSankstiniai mokéjimai, per vienerius metus gautinos sumos ir po vieneriy
mety gautinos sumos) (FI):

- skoly, susidariusiy perkant/parduodant prekes ar paslaugas, apskaic¢iavimas, kontrolé ir
praneSimy/priminimy pateikimas;

- gautiny sumy apskaitos registry formavimas, duomeny analiz¢;



- paieSka pagal naudotojo nurodomus uzklausos parametrus.

Pajamy (FI): finansavimo, parduoto turto, suteikty paslaugy ir kity pajamy apskaita ir
kontrolé.

Sanaudy (FI): pagrindinés, finansinés, investicinés bei kitos veiklos sgnaudy apskaita ir
kontrolé pagal nustatytas dimensijas.

DidZioji knyga ir finansine atskaitomybe (FI ir BI):

- visy saskaity plano saskaity apyvarty ir likuciy apskaita;

- finansings atskaitomybés sudarymas 1§ Didzios knygos duomeny.

Ataskaity (BI):

- fiksuoty ir lanks¢iy ataskaity formavimas;

- duomeny pateikimas tam tikais pjuviais;

- galimybé naudotojui nustatyti uzklausos parametrus ataskaitoms, duomeny Saltinius
(rinkinius) ir ataskaitas i§saugant i .doc, .xls, .pdf, .xml formato bylas.

Finansavimo ir mokéjimy (FI) bei atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis (FI) FAS
moduliuose realizuotos funkcijos nuo 2020 m. liepos 1 d. muitinés jstaigose nenaudojamos.

Darbo uzmokescio:

- vieno, keliy ar visy darbuotojy darbo uzmokesCio, atostogy, avanso, ligos pasalpy,
kompensacijy ir kity iSmoky skaiCiavimas (iskaitant visus mokescius, o gyventojy pajamy ir
socialinio draudimo — detalizuojant pagal kiekvieng darbuotojui atliktg priskaiiavimg ir nurodant
priskai¢iavimo laikotarpj), bandomasis skai¢iavimas (neiSsaugant rezultaty);
automatizuotas (elektroniniu pastu) Atsiskaitymo lapelio pateikimas darbuotojui;

- duomeny atitinkamais formatais eksportas ] Valstybinés mokesCiy inspekcijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo ir Statistikos departamento nustatytos formos deklaracijas;

- naujy skaiCiavimo rezultaty formavimas pasikeitus nustatymams, nekeiciant jau
sukaupty duomeny;

- asmens s3skaity formavimas pagal Archyvy departamento duomenis;

- banko operacijy griztamasis rySys pagal jy atlikimo datas.

FAS DU sudaro dvi dalys:

- darbo laiko apskaita;

- darbo uzmokescio apskaita.

FAS DU yra palaikomas Lietuvos muitinés struktiirg atitinkantis muitinés jstaigy skaicius.
vienas sistemos naudotojas gali valdyti vieng arba kelias muitinés jstaigas jam priskyrus atitinkamas
roles. Bendrojoje FAS DU dalyje muitinés jstaigai priskiriami jos rekvizitai ir nurodomos banko
saskaitos, kuriomis naudojasi muitinés jstaigos. FAS DU naudojamos vieningos dokumenty
numeriy generavimo taisyklés.

Skirtingiems informacijos pjiiviams aprasyti FAS DU naudojamos FAS Finansiniy iStekliy
apskaitos ir kontrolés posistemyje nustatytos dimensijos (pvz., balansinis vienetas, i$laidy centras,
¢Sy centras, finansavimo S$altinis, biudzeto straipsnis, programa). Apskaitos periodai (ménesiai)
nustatomi muitinés jstaigos lygmenyje.

Darbo uzmokesCio apskaitos dalis skirta tvarkyti muitinés jstaigy darbuotojy darbo
uzmokesc¢io priskaitymus ir atskaitymus pagal teisés akty reikalavimus ir dydzius, automatiskai
valdyti darbuotojy skolas bei, esant butinybei, atlikti darbuotojo vidurkio, nepanaudoto atostogy
likucio arba priskaitymo/atskaitymo koregavima, kuris panaudojamas skai¢iavimo metu.

Visi priskai¢iuoty, atskaiciuoty, iSmokeéty sumy ir skolos jraSai yra skaidomi pagal
atitinkamas dimensijy kombinacijas. Darbo uzmokescio skai¢iavimo vienam darbuotojui procesas
i1$skaidytas ] zingsnius:

- priskaitymy/atskaitymy, kuriems vyks skai¢iavimas, surinkimas;

- nepatvirtinty jrasy pasalinimas;

- skai¢iavimo inicijavimas kiekvienam jrasui;

- priskaitymy/atskaitymy jraso sukiirimas kiekvienam suskai¢iuotam dydziui,



- neaktualiy priskaitymy/atskaitymy jrasy grazinimas.

Darbo uzmokescio skai¢iavimui naudojami skai¢iavimo tipai: pagrindinis, avanso,
tarpinis, ligos paSalpos bei pagal autoring sutartj. Sistema leidzia sukurti papildomus
skai¢iavimo tipus, skirtus, pvz., premijy skai¢iavimui. Darbo uzmokes¢io pagrindiniy
priskaitymy ir atskaitymy skaiiavimui naudojamos vieningos taisyklés (ménesinio arba
valandinio atlyginimo, atlyginimo pagal minimaly valandos jkainj arba minimalig ménesing
alga, vienetinio atlyginimo, priedy uz staza, atostoginiy, ir kt.), kuriy pagrindu sistemoje
sukurtos formules.

Atostogy rezervo skaic¢iavimo funkcionalumo pagalba automatiskai apskaitomas kaupiamo
atostogy rezervo pokytis (nepanaudoty atostogy likutis pagal darbuotojo atostogy periodus)
darbuotojo lygyje nustatytai datai.

FAS DU, jgyvendintas priskaitymy, atskaitymy bei mokéjimy, reglamentuoty ir
analitiniy ataskaity, ziniarasciy, atsiskaitymo lapeliy bei pazymy formavimas.

Zmogiskyjy iStekliy apskaitos posistemio funkcijoms realizuoti yra jdiegtas SAP
Zmogiskyjy istekliy valdymo modulis (HR), kuriame yra realizuotos $ios funkcijos:

- pareigybiy saraSy dinamiskas formavimas;

- asmens korteliy tvarkymas;

- stazo, karjeros, kvalifikacijos tobulinimo, nuobaudy ir skatinimy, veiklos vertinimo
apskaita/tvarkymas;

- isakymy generavimas;

- ataskaity generavimas.

Darbo laiko apskaitos funkcijos yra realizuotos FAS DU priemonémis. Darbo laiko
apskaitos dalis yra skirta muitinés jstaigy darbuotojy darbo grafiky tvarkymui, darbo laiko apskaitos
ziniara$¢io, nepanaudoty atostogy saraso bei kity ataskaity formavimui. Darbo laiko apskaitai
nustatomi darbo grafiky, darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iy tvirtinimo lygiai, kasmetiniy atostogy
skaidymas pagal metus (periodus) ir kt. parametrai.

Darbo laiko apskaitos dalyje fiksuojami visi darbuotojy neatvykimai (dalyvavimai):
informacija apie neatvykimus (dalyvavimus) j darbo laiko apskaitos dalj patenka dviem
biidais: jvedant duomenis FAS DU priemonémis arba perduodant jg i§ ZIVIS Naudojamas
daugiapakopis darbo laiko grafiky ir darbo laiko apskaitos ziniaras¢iy tikrinimas ir
tvirtinimas, kuris uZtikrina $iy dokumento koregavimo kontrole.

FAS Sulaikyty prekiy apskaitos posistemio funkcijoms realizuoti pritaikytas SAP Atsargy

apskaitos (MM-IM) modulis, kuriame yra realizuotos Sios funkcijos:

- muitinés sulaikyty prekiy apskaita kiekine ir vertine iSraiSka, nepriklausomai nuo prekiy
muitinio statuso pagal ,,Sulaikyty prekiy perdavimo aktus®;

- kity institucijy sulaikyty Bendrijos prekiy muitinio statuso neturinCiy prekiy apskaita
kiekine ir vertine iSraiSka pagal ,,Informacinius praneSimus*;

- i8duodamy (realizuojamy, grazinamy, naikinamy ir pan.) sulaikyty prekiy kontrolé pagal
ISduoty 1§ muitinés sand¢lio prekiy sarasus;

- sukauptos informacijos paieska, perzitr¢jimas pagal nurodytus kriterijus ir atitinkamy
ataskaity formavimas;

- sulaikyty prekiy charakteristiky pildymas, jy koregavimas;

- inventorizacijos dokumenty formavimas;

- sandélio apskaitos zurnalo ir kity ataskaity bei pirminiy dokumenty formavimas.

1.3.3.3. FAS integracinés sasajos

FAS sudedamosios dalys yra glaudziai susijusios tarpusavyje. ZIVIS tvarkomi personalo ir
organizacinés struktiiros duomenys realiuoju laiku naudojami FAS DU ir kituose SAP moduliuose.



FAS DU turi sasajas su Zmogiskyjy istekliy valdymo (HR), Valdymo apskaitos (CO) ir Atsargy
apskaitos (IM-MM) moduliais.
Integraciniai srautai tarp FAS DU ir FAS SAP yra Sie:

- klasifikatoriy, konstanty ir dimensijy sinchronizavimas;

- darbuotojy informacijos sinchronizavimas (darbuotojy priémimo, paskyrimo arba
atleidimo, paskatinimo arba nuobaudos skyrimo duomenys);

- organizacinés struktiiros sinchronizavimas;

- darbuotojy stazo, pavadavimy ir neatvykimy sinchronizacija;
komandiruociy islaidy sinchronizacija;
darbo uzmokescio mokéjimo informacijos perdavimas j banka;
planuoto ir faktiskai dirbto darbo laiko perdavimas SAP Valdymo apskaitos moduliui.

Visi procesai yra sinchroniniai, leidziantys sistemoms keistis informacija realiuoju laiku.

Pagrindiniai muitinés darbuotojy duomenys, reikalingi darbo laiko, darbo uZmokescio
apskai¢iavimui, yra tvarkomi Zmogiskyjy istekliy valdymo modulyje ir perduodami realiuoju laiku
1 FAS DU. I FAS DU perduodami klasifikatoriai, organizaciné struktiira ir transakciniai darbuotojy
duomenys. FAS DU duomenims perduoti | SAP Finansy apskaitos modulj sukurta sgsaja, kuri gali
biiti naudojama duomeny perdavimui j FVAIS. Siy duomeny srautams apdoroti FAS SAP sistemoje
sukurtos specialios ABAP funkcijos.

FAS taip pat turi sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis IS.

FAS komponenciy tarpusavio sgsajos ir sgsajos su kitomis muitin€s ir iSorinémis IS
pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. FAS komponendiy tarpusavio sasajos ir sasajos su kitomis muitinés ir iSorinémis IS

Nr. FAS komponentés FAS komponentés, kitos muitinés ir
iSorinés IS
1. ) . Finansy valdymo ir apskaitos informaciné
F1-1V1ans1-mut sistema (FVAIS)
2. 1stel§11q . FAS SAP (FI, FM, MM-IM, Juridiniy asmeny registras
apskaitos ir MM-PUR, SD, CO, BI-IP, AA - .
3. kontrolés moduliai) LR gyventojy registras
4. . . FAS DS
posistemis
5. FABIS
6. Normatyvinés informacijos valdymo sistema
Zmogiskuyjy (NOVIS )
7. istekliy Muitinés darbuotojy pazyméjimy gamybos
. FAS SAP HR modulis sistema
8. apskaitos FAS SAP (FI, MM-IM, CO moduliai)
9 posistemis FAS DU
10. LR gyventojy registras
11. | Sulaikyty prekiy FAS SAP MM modulis FAS SAP FI modulis
12. apskaitos Prekiy sulaikymo protokoly sura§ymo
posistemis posistemis (PSP)
13. Mokesc¢iy apskaitos kontrolés ir apskaitos
posistemis (MAKIS)
14. Darbo FAS DU Muitinés efektyvumo rodikliy sistema
uzmokescio (MERS)
apskaitos
sistema

FAS jgyvendintas jos naudotojy prieigos prie sistemos teisiy tvarkymo funkcionalumas,
kurio pagrindu naudotojams priskiriamos teisés, leidzianCios atlikti tose teisése apibréztus
veiksmus.

1.3.34. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas



FAS naudoja mySAP Business Suite programinius komponentus:

- SAP R/3 Enterprise yra skirtas jmonés iStekliy valdymui tiek finansy, tiek logistikos
srityje. Sprendimg sudaro technologiné bazé¢ SAP Web Application Server (SAP Web AS) pagrindu
bei taikomyjy programy paketas su priedais ir papildais;

- mySAP Finansials yra skirtas finansinés veiklos efektyvumui tobulinti, leidZia greitai
ir sekmingai jgyvendinti naujas strategijas;

- mySAP komponentas, uztikrinantis duomeny kaupima bei apdorojima Oracle
duomeny bazéje;

- SAP Netweaver — tai naujausia technologin¢ platforma, leidzianti lanksciai perkelti
veiklos procesus ] interneting aplinkg ir panaudoti jos privalumus:

- SAP Enterprise Portal (SAP EP) yra skirtas atlikti veiklos procesus per interneting
narSykle 18 bet kurios pasaulio vietos;

- SAP Web Application Server (SAP Web AS) — tai technologinés bazés sprendimas,
leidZiantis visapusiskai panaudoti internetines technologijas veiklos procesams;

- SAP Business Information Warehouse (SAP BW) ir SAP Business Intelligence (SAP
BI) yra skirtas talpinti, saugoti, apdoroti, analizuoti, platinti ir pateikti jvairius duomenis,
naudojamus skirtingose aplinkose ir platformose.

SAP priemonémis realizuotos FAS funkcijos vykdomos naudojant standartines SAP
transakcijas arba jy rinkinius bei papildomai suprogramuotas funkcijas (tuo atveju, jei funkcijai
jvykdyti transakcijos SAP néra). ABAP (angl. Advanced Business Application Programming — SAP
kompanijos sukurta aukSto lygio programavimo kalba) priemonémis yra papildomai
suprogramuotos FAS funkcijos naudojamos, tvarkant kuro transporto priemonéms, nustatyty limity
iSlaidoms pokalbiams telefonu apskaitg ir kontrole, skai¢iuojant delspinigius kreditoriams uz laiku
nepristatytas prekes/paslaugas ir kt.

Dalis FAS SAP ataskaity yra realizuota naudojant ABAP priemones. Pagrindin¢ dalis
atskaity realizuota FAS BW priemonémis. Ataskaitos grafiskai atvaizduojamos naudotojui BEx
Analyzer priemonémis MS Excel aplinkoje.

FAS SAP techning architektira sudaro FAS aplinka (DFV - vystymo, QFS
—testavimo/mokymy, PFD — produktyvioji) ir BW aplinka (FWD — vystymo, FWQ -
testavimo/mokymy, FWP — produktyvioji). Kiekvienai i§ jy naudojamas atskiras serveris, kuriame
idiegtas aplikacijy serveris ir duomeny bazé. 3 lenteléje pateikti duomenys apie esamg FAS
sistemos SAP instaliacijos, serveriy procesoriy architektiiros ir operacinés sistemos bukle.

3 lentelé. Esama FAS sistemos SAP instaliacijos, serveriu procesoriu architektiiros ir operacinés sistemos buklé

Esama architektiira ir instaliacija
FAS CPU e . . . Oracle
architektiira Operaciné sistema SAP produkto versija versija
FAS DFV [A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS PFD [A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS QFS [A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS BW FWD Virtalus ant V|- g o ws 2012 64-BrT | SAPNETWEAVER 145 640
centro 7.21
FAS BW FWP Virtalus ant V| - g 402012 6a-BrT | SAPNETWEAVER 15 640
centro 7.21
FAS BW FWQ [A64 Windows 2003 64-BIT SAP NETWEAVER 7.0 | 10.2.0.5.0

FAS DU architekttira paremta sluoksnine/komponentine architektira. FAS DU sprendimo
architektiira yra sudaryta i$ $iy sluoksniy:
- duomeny bazeés sluoksnis, FAS DU realizuoti naudojama Oracle DBVS;



- duomeny abstrakcijos sluoksnis, kurio paskirtis yra sukurti abstrakcija konkreciai DBVS,
t. y. kiekvienai lentelei 1§ duomeny bazés sukurta individuali Hibernate technologija paremta DAO
(angl. Data Access Object) klasé;

- duomeny paslaugy sluoksnis, skirtas DAO (angl. Data Access Object) objektams;

- karkaso sluoksnis (angl. framework). Siame sluoksnyje realizuota eilé komponenty ir
funkcijy, kurios palengvina sistemos funkcionalumy kiirima;

- funkcionalumo sluoksnis;

- naudotojo s3gsajos sluoksnis.

Duomeny mainai i§ FAS DU atliekami naudojant tinkling paslaugg pagal SOAP (angl. Simple

Object Access Protocol) standartus.

FAS DU sistemos infrastruktiira sudaro produktyvioji (PRD) ir kokybés uztikrinimo (QAS)
aplinkos. Kiekvienai i§ jy naudojamas atskiras serveris, kuriame jdiegtas taikomyjy programy
serveris ir duomeny bazé.

FAS testavimo/mokymy ir produktyvioji aplinkos turi sgsajas su DU atitinkamomis
aplinkomis, kuriy pagrindg sudaro JBoss aplikacijy serveris su DU posistemio komponenciy
rinkiniu (6 pav.).

FAS architektira
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DU QAS
FAS DU testavimo/ma kymo
aplinka

ol

FWD
FAS BV wystymo aplinka

SAP transportu sistema

AP transportuy sistemna

DU PRD
FAS DU produktyvi aplinka

G,
o %J;,
QFs
“EAS ECC testavimo/mokyma
aplinka

SAP transporty sistema

SAP transporty sistema

FWa
FAS BW testavimo/makymo
aplinka

FAS ECC produktyvi aplinka

PFD

FWwWP
FAS BW produktyvi aplinka
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6 pav. FAS aplinky techniné architektiira

FAS techniné architekttra yra sudétiné integruotos MIS architekturos dalis. FAS techninés
prieziiros procediira yra integruota Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centro teikiamy
paslaugy sudétiné dalis.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI



2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uZztikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy FAS,
iskaitant sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis sistemomis, darbg, atlieckamy funkcijy atitikimag
LR teises aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg FAS bei jos realizavimo priemoniy
naudojimo ir priezidiros klausimais.

2.2. Konkretas uzdaviniai

FAS priezitros ir palaikymo paslaugos turés buti teikiamos 12 ménesiy laikotarpiu nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, kuriy teikimo pradzia — Perkanciosios organizacijos po sutarties
jsigaliojimo Tiekéjui pateiktame raste nurodyta data. Perkanciajai organizacijai prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nepraneSus Tiekéjui apie pirkimo-pardavimo sutarties nutraukima, FAS
priezitros ir palaikymo paslaugy teikimas automatiSkai pratgsiamas dar 6 (SeSi) ménesiams, 0
veliau ar iki 3 karty po 6 (SeSis) ménesius. Bendra FAS priezitiros ir palaikymo paslaugy trukmeé
negali biiti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti Sias FAS priezitros ir
palaikymo paslaugas:

3.1.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy FAS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dé¢l klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny
bazgje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiSkai suformuotas jraSo (-y) turinys ir
pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti FAS
papildymus ir (arba) pataisymus, FAS jgyvendintuose veiklos procesuose ar FAS realizavimo
priemonése:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus FAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. Salinant FAS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. sprendziant FAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.4. uztikrinant FAS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek FAS prieZitiros specialistams;

3.1.2.5. realizuojant FAS naudojimo ir prieziiiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieziiiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. atnaujinus su FAS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai daro jtaka pakeitimy
atsiradimui FAS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.7. pritaikant FAS diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy (SAP,
operaciniy ir duomeny baziy valdymo sistemy) versijoms;

3.1.3.Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. FAS sisteminés prieziiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
FAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.1.3.2. FAS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.4. Atlikti su FAS susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy
dokumenty, Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy analiz¢ bei teikti iSvadas ir



rekomendacijas FAS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus (toliau — analizés
darbas).

3.1.5. Atlikti FAS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebésena (angl. monitoring) iSkilus
veikimo problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas FAS naudojamos programinés jrangos
versijas bei atlikus kitus pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo,
efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy ir pan. problemas.

3.1.6. Pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus atlikti su sistemos
administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo jdiegimas, biitini veiksmai FAS
MM veikimui uztikrinti naujais finansiniais metais ir DU veikimui uztikrinti muitinés jstaigy darbo
uzmokescio skaic¢iavimo metu.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS
4.1. Reikalavimai FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms:

4.1.1. FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokeéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuota ménesinj mokesti (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3 - 3.1.6 papunkciuose (bendra abonentinio mokes¢io suma negali
sudaryti daugiau nei 60 proc. Sutartyje numatytos bendros FAS priezitiros ir palaikymo paslaugy
sumos);

4.1.1.2. apmokejimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy ikainius (toliau —
jkainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje.

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty ivertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atlickamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis jg detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiuid; ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant
pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas kasty jvertinimas
derinamas su Perkancigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. | ka$ty jvertinimg neturi biti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atlieckamas pries suteikiant paslaugg.

4.1.5. PerkanCioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atlikta ir pateikta kasty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.

4.1.6. Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeiciamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei ja jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai FAS sutrikimams Salinti:

4.1.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis FAS darbo sutrikimas, kai FAS nebeatliecka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida FAS realizavimo priemonése, d¢l kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimy tipai:

4.1.7.2.1. Kkritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES
akty deleguoty funkcijy:

- neveikia visa sistema ir n¢ vienas naudotojas negali naudotis FAS paslaugomis, arba

- neveikia sistemos komponentés, kritiskai veikiancios finansinés, buhalterinés ar
valdymo apskaitos rezultatus ar LR ir ES teisés aktais numatyty funkcijy vykdyma, ir néra kity
problemos iSsprendimo galimybiy, arba



- neveikia sistemos komponentes, sgveikaujancios su kitomis FAS sudedamosiomis
dalimis ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais ir (arba) iSorinémis sistemomis, kritiSkai
veikian¢iomis $iy posistemiy ar sistemy veikima, ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.7.2.2. svarbis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia FAS komponenté, nedaranti kritinés jtakos veiklos
procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy arba

- neveikia arba klaidingai veikia FAS komponenté, sgveikaujanti su kitomis FAS
sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais Integruotos MIS posistemiais ir (arba) iSorinémis IS ir
neturinti kritinés jtakos posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy.

4.1.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis FAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo bidai.

4.1.7.2.4. maZi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarysis tarp jy
pateiktas 4 lenteléje.

4.1.7.4. Reakcijos ir sutrikimo paSalinimo laikai:

4.1.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Priezitros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai
Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie sutrikimag
gavima.

4.1.7.4.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos
laikas, iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas
fiksuojamas Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka.

4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padar¢ jtakg
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.7.6. 4 lentel¢je pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus
pagal sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

4 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcijos laikas Sutrikimo pasalinimo
laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Svarbus Aukstas iki 4 darbo* val. 3 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 8 darbo* dieny
Mazas Zemas iki 3 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.7.7. Sutrikimo tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitlymu ir
Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami. Perkancioji
organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipinj dél FAS sutrikimo su registruoto jvykio
informacija pateikia visuose Perkanciosios organizacijos prieziliros lygiuose atlikty veiksmy, jei
tokie buvo atlieckami, sprendimy aprasymus ir rezultatus.

4.1.7.8. ] sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekejo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumg.

4.1.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika,
Tiek¢jas privalo apie tai, Prieziliros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkancigja
organizacija, ir, pateikes argumentuoty pagrindimg, suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.
Tiekéjui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo



sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su siiilomu ilgesniu sprendimo
terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.1.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o
problema, sukélusig sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas
gali buti laikomas i$sprestu, o problema sprendziama registruojant Tiekéjui atitinkama paslaugos
praSyma, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.8 punkte nustatyta tvarka.

4.1.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti
teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig kartg pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.7.12. Tiekéjui del savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo
terminy arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didziausios FAS prieZitirai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.1.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo
priklausanciy aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlickamy veikly, butiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja salygos, numatytos 4.1.7.11 —4.1.7.12 punktuose.

4.1.8. Reikalavimai FAS paslaugy praSymams

4.1.8.1. Paslaugos prasymas apima 3.1.2 papunktyje nurodytus FAS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4 — 3.1.6 punktuose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa.

4.1.8.3. FAS papildymas apima naujy FAS, jskaitant ir sgsajas su kitomis IS, elementy,
atliekanciy tam tikras funkcijas, suktirima.

4.1.8.4. FAS pataisymas apima FAS, jskaitant ir sgsajas su kitomis IS, elementy,
atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos praSymai atlickami Perkanciajai organizacijai Prieziiiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkamag praSyma ir 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy
atvejais Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai jam
pritarus.

4.1.8.6. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prasymag suteikti 3.1.2 papunktyje
nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Tiek&jui papraSius Sis terminas gali biiti pratgstas iki
10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimt] bei
sudétingumg ir Perkanciajai organizacijai pateikti kasty jvertinima bei realizavimui biitinas laiko
sgnaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendima dé¢l paslaugos prasymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekeéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kaSty jvertinimg. Priémusi
sprendima jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkama
praSymg ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama ] paslaugos praSymo svarbg Perkanciosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

4.1.8.8. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga,
jvardyta 3.1.4 - 3.1.6 papunkc¢iuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko
sanaudas bei sitilomg jgyvendinimo terming ir savo iSvadg pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5

* Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma FAS prieziliros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius)

4 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$ naujo, §i nuostata taip pat taikoma
skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam pac¢iam incidentui (sutrikimui).



darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad Tiek¢jas sutinka su Perkanciosios
organizacijos pasiilytu terminu.

4.1.8.9. Jeigu Tiekéjas deél objektyviy prieZasCiy negali realizuoti paslaugos praSymo per
su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkanciaja organizacija ir, pateikgs argumentuota pagrindima, suderinti nauja
realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢
su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé
pradinio paslaugos prasymo sprendimo laiko.

4.1.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
prasymas treCig karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.1.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.1.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokeéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didziausios FAS prieZitirai ir palaikymui skirtos sumos®.

4.1.8.12. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekejo kaltes,
pvz., Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir
pan., jam negalioja sglygos, numatytos 4.1.8.10 — 4.1.8.11 papunkciuose.

4.1.8.13. Paslaugos praSymai, susij¢ su FAS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biti
pateikti Tiekéjui ne veliau, kaip prieS 2 meénesius iki Sutartyje numatytos priezitiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito
praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui

4.1.9.1. Pagalba (konsultacija) turi buti teikiama FAS naudotojams ir priezZiliros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu paStu, papildomai gali biti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkanciosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
bidu).

4.1.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 5 lentel¢je:

5 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.9.3. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.1.9.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Priezitros reglamente nustatyta forma ir biidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreiki, iki laiko
momento, kai Tiekéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.1.9.3.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.1.9.4. Pagalbos tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiek&jo sitilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$ naujo, $i nuostata taip pat taikoma
skaiCiuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos praSymui
® Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma FAS priezitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i3 36 (paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius)



4.1.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.9.2 punkte numatyta pagalbos
suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai Prieziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkancigja organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.1.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujinimus FAS ir (arba) pakeitimus
susijusiose IS ir (arba) sasajose su kitomis IS, atnaujinant ar keiciant technin¢ aplinka), kai yra
poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija
pries 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Tiekéju,
nustato pagalbos suteikimo laika.
4.1.10. Bendri reikalavimai FAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.1.10.1. Per 1 ménes] nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiek¢jas turés parengti ir pateikti
derinti FAS priezitiros ir palaikymo reglamenta (toliau — PrieZiliros reglamentas), apraSantj
prieziuros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo bendravimo Prieziliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting
dokumentacijg. | Prieziiiros reglamentg turi biti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 ir Siame punkte
pateikti reikalavimai bei nuostatos. Prieziiiros reglamento projektas turés buti parengtas pagal tipinj
Priezitros reglamento projekta (Sablong), kur; Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius
Sutartj. Iki Prieziliros reglamento patvirtinimo priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Priezitiros reglamento parengimas yra
pasirengimas teikti FAS priezitiros ir palaikymo paslaugas, tod¢l $is darbas nebus apmokamas.

4.1.10.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant priezZiliros ir
palaikymo paslaugas turés buti vykdoma per vieng prieigos taSka — ITPC. ITPC sistemoje
Prieziiiros reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami
kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy
aprasSymai ir kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir
Tiekéjo, formos ir jy siuntimo salygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.1.10.3. Tieké¢jas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su FAS prieziira ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaiki paslaugy teikima pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy biikle
(registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo
eigg ir pan.) turi biiti prieinama Perkanciajai organizacijai Prieziliros reglamente nustatytu buidu.

4.1.10.4. Esant pakeitimams, su perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu,
Tiekéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos FAS iSeities kodus (angl. source code),
kuriuose turés buti jraSyti komentarai ir paaiskinimai.

4.1.10.5. Prieziuros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip,
kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.10.5.1. sekti kiekvieno su FAS prieZiiira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.1.10.5.2. gauti iSsamig informacijg apie visus FAS prieZiiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.10.5.3. perimti konkreciy priezitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirt],
Tiekejui perteikiant Zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus FAS prieZitiros specialistams.

4.1.10.6. Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos praSymg ar suteikes pagalbg Tiekéjas
Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aiSky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma.

4.1.10.7. Visi Tiek¢jo atlieckami darbai, susij¢ su FAS papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biti testuojami ir diegiami | gamybing¢ aplinka Perkanciosios organizacijos
sprendimu. Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés buti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos)



funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros
specialistams.

4.1.10.8. Tiekejas turés kas ketvirt] pateikti ketvirCio ataskaitas ir galuting ataskaita uz visa
FAS priezitros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés biti jtraukti visy Tiekéjo
suteikty paslaugy apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos FAS
transporto paraiSkos (-y) numerj ir jdiegimo datg. | ataskaitas priedy forma turés biti jtraukti ir visi
per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti
Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.1.10.9. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Tiekejui uz suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiSkai, t. y. uz faktiSkai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $1y paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacija.

4.1.10.10. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas,
todél nebus apmokamas.

4.1.10.11. Jeigu Tieké¢jas praéjus 2 ménesiams nuo prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti ] gamybing aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai
bauda, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkanc¢ios’ Sutartyje numatytos didziausios FAS
priezitros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybing¢ aplinka, per 3
meénesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutart;.

S. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1.  Visi Tiek¢jo atliekami darbai, susije su FAS papildymy ir (arba) pataisymy atlikimu,
turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje
aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant
Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei
testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieziiiros specialistams.

5.2. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis IS reikalavimy.

5.3.  Sutarties vykdymo metu Tieké¢jas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.3.1. FAS priezitiros ir palaikymo ketvir¢io ir galuting ataskaitas.

5.4.  Ataskaity pateikimo terminai:

5.4.1.FAS ketvircio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas FAS priezitiros ir
palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.4.2.FAS priezitros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi buti pateiktas
prie§ ménesj iki prieZidiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne veliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy
teikimo ataskaita.

5.5. FAS priezitiros ir palaikymo ketvir¢io ataskaitoje turi buiti nurodyta:

5.5.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy
suvestine, pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio iSsprendimo ir iSsprendimo
patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibiidinima;

5.5.2. per ataskaitinj laikotarp] iSspresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant
kreipinio trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;
5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvesting;

7 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma FAS priezitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i3 36 (paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius)



5.5.4. per ataskaitinj laikotarpj idiegty FAS atnaujinimy sarasas, nurodant tiksly
transporto paraiskos (-y) numerj ir jdiegimo data;

5.5.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.6. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.6.  FAS priezitros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.6.1.atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per FAS priezitiros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpj;

5.6.2. likusi rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas iSspresti;

5.6.3.tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siiilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi buiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Olffice produktai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS
Power Point) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi buti
pateikiamos ir PDF formatu.

6.3. Rengdamas Prieziliros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7.  SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos FAS priezitros ir
palaikymo paslaugos.

7.2.  Pateikti dokumentai:

7.2.1.  Priezitiros reglamentas;

7.2.2.  FAS prieziiiros ir palaikymo ketvir¢io ir galutiné ataskaitos;

7.2.3. Analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti FAS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams aprasyti;

7.2.4. atlikty FAS papildymy ir (arba) pataisymy pagrindu atnaujinta funkcing ir techniné
specifikacijos, instrukcijos naudotojams;

7.3. Esant pakeitimams, pateikti FAS atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (angl.
source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio
5 d. nutarimo Nr. 1209 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3
papunkciu patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase.

8.2. Tiekeéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su Muitinés IS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m.
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo*.



8.3. Tiekéjas jsipareigoja uZztikrinti FAS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rasStiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6 punkte) i§
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teis¢ teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutart],
1galiojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekejo ir Perkanciosios organizacijos paskirti
vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiek¢jas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR
jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

8.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.

9. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS*“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasiilymai turi biti teikiami visai nurodytai 2.2. p.
paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todeél, kad dél skaidymo j dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu poziiiriu, nes tick FAS prieziiiros, tiek
FAS palaikymo paslaugos bty teikiamos tam paciam — FAS — objektui. Atliekant FAS prieZitira
vienam tiekéjui, o FAS palaikymo paslaugas teikiant kitam tiekéjui, koreguojant tos pacios sistemos
programinj koda, praktiSkai biity nejmanoma nustatyti vieno ir kito tiekéjo atsakomybés uz jy darbo
rezultatg ir FAS tinkamga funkcionavima. Pirkimo objekto dalys yra neatsiejamai tarpusavyje susije,
tad pirkimo skaidymas i dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus jgyvendinta.




2024 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS

PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU
ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI] NR.
SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO
AKTAS

202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
d. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos priezitiros ir
palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6
papunkcius suteiktas paslaugas:

Eil. | Atlikty paslaugy aprasymas
Nr.
1.

2.

3.

4,

(Paslaugy teikéjo (ParasSas) (Vardas, pavard¢)
igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Parasas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)



PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU
ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR.
SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO
AKTAS

202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m. d.
Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos priezitros ir
palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.2 papunktj
suteiktas paslaugas:

Eil. Atlikty paslaugy aprasSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
IS viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
IS viso Eur su PVM:
Suma zodziais: Eur ct.
(Paslaugy teikejo (ParasSas) (Vardas, pavarde¢)

igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (ParasSas) (Vardas, pavarde¢)
igalioto atstovo pareigos)



2024 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11BE-
3 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavarde¢,)

(Jmonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés ikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptaZodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos®;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu ijspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dé¢l konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudziamoji atsakomybé.

(parasas) (vardas ir pavard¢)

# Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika iSdéstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.



2024 m. vasario  d.
Sutarties Nr. 11BE-
4 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Sitlomos pareigos projekte:
Vardas:

Pavardeé:
Gimimo data:

I$silavinimas:

Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, islaikyty egzaminy, pagrindzianciy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams
sgrasas:

Institucija Data: nuo-iki ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindziantys eksperto atitiktj
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