	[image: \\SRV2\NORV_projektai\NORV PROGRAMA 2014-2021\!_POLICIJOS projektas 2020\2. Projekto įgyvendinimo sutartis ir keitimai\Logo\Norway_grants@4x.png]      
	[image: e-PARASAS-DARBINIS]


                                                          

LEKTORIŲ PASLAUGŲ PIRKIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Teisingumo grandinės darbo kokybės gerinimas ir kompetencijų stiprinimas, siekiant apsaugoti smurto šeimoje ir dėl lyties aukas“, finansuojamą 2014–2021 metų Norvegijos finansinio mechanizmo lėšomis.
1.2. Perkamos paslaugos – lektorių paslaugos.
1.3. Pirkimo objekto tikslas – įsigyjamos kvalifikuotų lektorių, galinčių kokybiškai vesti mokymus, paslaugos.
1.4. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublikos teritorija (konkreti paslaugų teikimo vieta nurodoma užsakymo pateikimo metu).
1.5. Pirkimas į dalis neskaidomas.
1.6. Paslaugos turi būti suteikiamos iki 2024 m. balandžio 30 d. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas Sutartyje numatyta tvarka.
1.7. Maksimalus mokymų grupių skaičius – 10 (dešimt) grupių.
1.8. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ (jeigu tokie naudojami) yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo parengti ir suderinti nurodytus dokumentus.
II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI 
2.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti lektorių kvalifikaciją, patirtį ir įgūdžius.
2.2. Mokymo metodus Paslaugų teikėjas parenka atsižvelgdamas į siekiamas suformuoti kompetencijas, tikslinę auditoriją bei mokymų programą.
2.3. Paslaugų teikėjas mokymų dalyviams (mokymų dalyvių sąrašus su kontaktiniais duomenimis pateiks Perkančiosios organizacijos atstovas) turi skaitmeninėmis priemonėmis išsiųsti dalinamąją medžiagą likus ne mažiau nei 3 (trims) dienoms iki mokymų.
2.4. Paslaugų teikėjas užtikrina Perkančiajai organizacijai teisę viešinti visą lektorių mokymams parengtą medžiagą. 
2.5. Paslaugų teikėjas parengia ir su Perkančiąja organizacija suderina mokymų grafiką, kuris gali būti keičiamas tik gavus Perkančiosios organizacijos pritarimą.
2.6. Auditoriniai mokymai organizuojami ne didesnėse nei 25 asmenų grupėse.
2.7. Paslaugos teikiamos suderinus jas su paslaugų teikėju su kuriuo Perkančioji organizacija yra sudariusi sutartį dėl renginių[footnoteRef:1] organizavimo paslaugų. Renginių organizavimo paslaugos apima: dalyvių apgyvendinimo / nakvynės paslaugų organizavimo paslaugas, dalyvių maitinimo ir (ar) kavos pertraukų organizavimo paslaugas, patalpų nuomos (mokymams) su reikalinga organizacine technika organizavimo paslaugas, todėl lektorių paslaugų teikėjui šių paslaugų nusimatyti nereikia. Taip pat renginių organizavimo paslaugų teikėjas teiks paslaugas bendradarbiaudamas su Perkančiąja organizacija bei lektorių paslaugų teikėju: darbotvarkės suderinimas ir parengimas ir kt. paslaugos paminėtos renginių organizavimo pirkime. [1:  Plačiau apie Perkančiosios organizacijos įvykdytą renginių organizavimo paslaugų pirkimą: 
 https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-697231 ] 

2.8. Paslaugų teikėjas turi registruoti į mokymus atvykusius dalyvius pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą registracijos formą. Galutiniai dalyvių sąrašai Paslaugų teikėjui pateikiami likus ne mažiau nei trims dienoms iki mokymų dienos.
2.9. Perkančioji organizacija pateiks mokymų dalyvių apklausos formą (-as), kurią (-as) Paslaugų teikėjas skaitmeninėmis priemonėmis pateiks užpildyti mokymų dalyviams.
2.10. Iki kiekvieno mėnesio 10 (dešimtos) dienos už praėjusį mėnesį įvykusius mokymus Paslaugų teikėjas turi pateikti: dalyvių registracijos sąrašus su dalyvių parašais (originalas ir el. kopija), pažymėjimus gavusių asmenų sąrašus (el. versija), mokymų vertinimo rezultatų suvestines (įskaitant mokymų dalyvių apklausas dėl įgytų žinių naudojimo po mokymų / seminaro (el. versija));
2.11. Į paslaugų kainą turi būti įtrauktos visos su Paslaugų teikimu susijusios Paslaugų teikėjo patiriamos išlaidos (atkreipiame dėmesį, kad lektorių kelionės, maitinimo, nakvynės ir pan. išlaidos turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą, jos atskirai kompensuojamos nebus).
2.12. Mokymų dalyviams turi būti parengti su Perkančiąja organizacija suderinti mokymų išklausymą patvirtinantys pažymėjimai (el. versijos), pažymėti pagal 2014–2021 m. Norvegijos finansinio mechanizmo patvirtintus programos dokumentų ženklinimui keliamus reikalavimus, taip pat turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos logotipas.
2.13. Visuose dokumentuose (pvz., dalijamojoje medžiagoje)  turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos ir Norvegijos finansinio mechanizmo ženklas (https://eeagrants.org/resources/norway-grants-logo-package).

III. PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
3.1. Pirkimo aprašymas pateikiamas lentelėje[footnoteRef:2]: [2:  Detalios mokymų programos pateikiamos atskirai.] 

	Eil. Nr. 
	Temos pavadinimas
	Trukmė (akad. val.)
	Mokymų forma (kontaktiniai / nuotoliniai / hibridiniai)
	Maksimalus grupių skaičius
	Tikslinės grupės

	3.1.1. 
	Mediacijos taikymas ginčuose tarp smurto artimoje aplinkoje patyrusio ir smurtavusio asmenų
	16 
	Kontaktiniai
	10
	Teismų vadovai, teisėjai,  teisėjų padėjėjai, kiti teismų sistemos darbuotojai, advokatai, prokurorai, mediatoriai ir kt.



3.2. Preliminari mokymų programa pateikiama techninės specifikacijos 1 priede. Šios mokymo programos turinys gali būti dalinai koreguojamas, tačiau tokios korekcijos turės būti pagrįstos (paaiškinant kaip tai pagerins siekiamus rezultatus/įgyjamas kompetencijas/etc.) ir suderintos su Perkančiąja organizacija, tačiau esminių mokymo programų korekcijų nebus leidžiama atlikti.
IV. TERMINAI IR KITI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI 
4. 
4.1. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais neatlygintinai privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupės posėdžiuose, vaizdo konferencijose, susitikimuose ir pan.) su Perkančiosios organizacijos atstovais ir su atstovais su kuriais Perkančioji organizacija sudarė sutartį renginių organizavimo paslaugoms, konsultuotis organizuojant mokymus, teikti derinti ir atsižvelgti į teikiamas pastabas mokymų organizavimui.
4.2. Paslaugų teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį už bendradarbiavimą su Perkančiosios organizacijos atstovais dėl teikiamų paslaugų ar atsiskaitymų derinimo, taip pat kilus kitoms problemoms paslaugų teikimo laikotarpiu.
4.3.  Paslaugų teikėjas, paslaugas turi pradėti teikti iš karto po Sutarties įsigaliojimo dienos ir suteikti jas iki visiško Šalių įsipareigojimų įvykdymo.
4.4. [bookmark: _Hlk85038012]Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar) duomenys ar vykdant sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
4.5.  Paslaugų teikėjas Paslaugų atlikimo grafikus, organizacinius klausimus turi derinti su Perkančiąja organizacija ar su paslaugų teikėju su kuriuo Perkančioji organizacija yra sudariusi renginių organizavimo ar kitą sutartį. 
4.6. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosiu pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 papunkčiu, pirkimas yra žaliasis.
4.7. Paslaugų teikėjas turi atsižvelgti į tuo metu Lietuvoje paskelbtą situaciją, susijusią su COVID-19 ar kitomis ekstremaliomis situacijomis, ir užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą pagal tuo metu galiojančius teisės aktus.




















Priedas Nr. 1
PRELIMINARI MOKYMO PROGRAMA 
„MEDIACIJOS TAIKYMAS GINČUOSE TARP SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO IR SMURTAVUSIO ASMENŲ“

	I diena
Smurto artimoje aplinkoje atpažinimas ir darbo su smurtą patyrusiu ir smurtavusiu asmenimis ypatumai

	09:30-10:00
	Atvykimas. Registracija. Pasitikimo kava

	10:00-11:30
	Smurto artimoje aplinkoje samprata, formos, pasekmės ir esminės rizikos, sprendžiant ginčus tarp smurtą patyrusio ir smurtavusio asmenų. Smurto artimoje aplinkoje atpažinimas. Smurto „ratas“ ir išėjimas iš jo.

	11:30-11:45
	Kavos pertrauka

	11:45-13:15
	Smurtą artimoje aplinkoje patyrusio ir smurtavusio asmenų charakteristikos.

	13:15-14:15
	Pietų pertrauka

	14:15-15:45
	Medijuotini ir nemedijuotini ginčai atsižvelgiant į santykių pobūdį.

	15:45-16:00
	Kavos pertrauka

	16:00-17:30
	Praktinės užduotys

	II diena
Mediacijos proceso tarp smurtą artimoje aplinkoje patyrusio ir smurtavusio asmenų vedimo ypatumai

	09:00-10:30
	Mediacijos proceso ginčuose, kuriuose yra smurto artimoje aplinkoje aspektų, organizavimo specifika ir taktika. Mediatoriaus įsivertinimas medijuoti ginčuose, kuriuose yra smurto artimoje aplinkoje aspektų. 

	10:30-10:45
	Kavos pertrauka

	10:45-12:15
	Bendravimo su smurtą patyrusia šalimi ypatumai mediacijoje, šalies pažeidžiamumas ir jo neutralizavimas. Smurtautojo taikomos smurtinės elgsenos taktikos, jų atpažinimas. 

	12:15-13:15
	Pietų pertrauka

	13:15-14:45
	Netiesioginės (šaudyklinės) ir nuotolinės mediacijos taikymo galimybės ir ypatumai 

	14:45-15:00
	Kavos pertrauka

	15:00-16:30
	Praktinės užduotys

	16:30-17:00
	Išvykimas
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