SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGOS PRELIMINARIOJI VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. vasario 28 d. Nr. 10-34/24
Vilnius

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija, jstaigos kodas 188613242, registruota
adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, 01108 Vilnius, atstovaujama ministerijos kanclerés ,
veikiancios pagal teisés akty suteiktus jgaliojimus (toliau — Pirkéjas),

ir
UAB ,,Infomedia®, juridinio asmens kodas 122020088, registruota adresu: Zalgirio g. 92-

214, 09303 Vilnius, atstovaujama generalinés direktorés , veikiancios pagal
imonés jstatus (toliau — Paslaugos teikéjas),

toliau kartu Sioje preliminariojoje vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje (toliau —
Preliminarioji sutartis) vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaujantis
Skambuciy centro paslaugy tarptautinio vie$ojo pirkimo, atliekamo atviro konkurso biidu (toliau
— Pirkimas), sglygomis, sudaré $ig Preliminarigjg sutartj ir sutaré dél toliau iSvardinty salygy.

Analogiskos Preliminariosios sutartys tomis paciomis sglygomis sudarytos ir su kitais
Pirkimo laimétojais, jei tokiy buvo.

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Atsisakymas sudaryti Sutartj — Tiekéjas, kuriam buvo pasiiilyta sudaryti Sutartj, raStu
atsisako sudaryti arba per Preliminariosios sutarties 3.8. punkte nurodyta terming nepasiraso Sutarties,
arba atsisako sudaryti Sutart] VieSyjy pirkimy jstatyme, Pirkimo dokumentuose ir Preliminariojoje
sutartyje nustatytomis saglygomis.

1.2. Paslauga — skambuciy centro paslauga teikiama Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerijai ir konsulinéms jstaigoms, kurios apimtis, kokybé bei kiti Paslaugai keliami reikalavimai
apibrézti techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas), ir dél kurios teikimo Preliminariosios
sutarties pagrindu gali biiti sudaromos Sutartys.

1.3. Preliminarioji sutartis — $i Preliminarioji sutartis, kurios tikslas — nustatyti salygas
taikomas Sutartims, kurios gali biiti sudarytos per Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpj.

1.4. PVM - Pridétinés vertés mokestis.

1.5. Sutartis — Preliminariosios sutarties pagrindu sudaroma vieSojo pirkimo-pardavimo
sutartis dél Paslaugos teikimo.

1.6. Paslaugos teikéjai — Pirkimo laimétojai, sudare Preliminarigsias sutartis su Uzsakovu.

1.7. Paslaugos teikéju paSalinimo pagrindai — pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnij
Pirkimo dokumentuose nustatyti paslaugos teikéjo pasalinimo pagrindai.

1.8. Kitos sgvokos atitinka VieSyjy pirkimy jstatyme ir jj igyvendinanciuose teisés aktuose
apibréztas sgvokas.

2. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Preliminariosios sutarties objektas yra susitarimas dél Sutar¢iy sudarymo salygy.
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2.2. Preliminariosios sutarties pagrindu sudaromy Sutarciy kainos apskaic¢iavimo biidy derinys
— fiksuoto jkainio ir fiksuotos kainos.

3. SUTARTIES SUDARYMAS

3.1. Preliminariojoje sutartyje nustatoma §i dviejy laiméjusiy Paslaugos teikéjy eilé:

3.1.1. UAB ,Infomedia“, juridinio asmens kodas 122020088 registruota adresu: Zalgirio g.92-
214, LT-9303 Vilnius (toliai — Pirmas teikéjas).

3.1.2. UAB,,Credo Partners®, juridinio asmens kodas 300657981 registruota adresu: Vytauto
pr.23, LT-44352 Kaunas (toliai — Antras teik¢jas).

3.2. Preliminariosios sutarties 3.1 punkte nurodyta laiméjusiy Paslaugos teikéjy eilé nustatyta
ekonominio naudingumo, nustatyto Pirkimo procediiry metu, mazéjimo tvarka.

3.3. Preliminariosios sutarties pagrindu Sutartys, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 78
straipsnio 5 dalies 1 punktu, sudaromos neatnaujinant Paslaugos teikéjy varzymosi, remiantis Siomis
salygomis:

3.3.1. Uzsakovas siiilo Sutartj sudaryti Pirmam teikéjui;

3.3.2. Uzsakovas siiilo Sutartj sudaryti Antram teikéjui, esant bent vienai i$ iy salygys;

3.3.2.1. jei Pirmas teikéjas atsisako sudaryti Sutartj arba Sutartis su Pirmu teikéju nesudaroma
dél kity nuo jo priklausanciy aplinkybiy (pvz., paaiskéja, kad jis atitinka bent vieng i§ Paslaugos teikéjo
pasalinimo pagrindy);

3.3.2.2. jei nutraukiama Sutartis / Pirkéjas priima sprendima nepratesti / dar kartg nesudaryti
Sutarties su tuo paciu tiekéju;

3.4. Sutartis gali biiti sudaroma tik Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu. Vienu metu
gali galioti tik viena Sutartis. Tuo atveju, jeigu Pirkéjo vertinimu Paslaugy teikéjas tinkamai teikia
Paslaugas pagal Sutartj, su juo gali biiti sudaroma nauja Sutartis pagal Preliminarig sutartj likusiam
laikotarpiui.

3.5. Sutartis sudaroma iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Sudaromoje Sutartyje
nustatomas Paslaugos teikimo terminas 12 (dvylika) ménesiy su galimybe pratesti du kartus po 12
(dvylika) ménesiy, nevirSijant 36 (trisdeSimt S$eSiy) ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos.
Preliminariosios sutarties pagrindu sudaryty visy Sutar¢iy bendras Paslaugy teikimo terminas negali
virsyti 48 (keturiasdeSimt aStuoniy) ménesiy nuo pirmos pagrindinés Sutarties sudarymo jsigaliojimo
dienos. Paslaugy, suteikty pagal visas sudarytas Sutartis ir bendra (suminé) verté negali virSyti
maksimalios Pirkimui skirty 1Sy sumos — 495 868 (keturi Simtai devyniasdeSimt penki tukstanciai
aStuoni Simtai SeSiasdeSimt aStuoni) eurai be PVM arba 600 000 (Sesi Simtai tikstanciy) eury su PVM
apskai¢iuotos maksimaliam 48 (keturiasdeSimt astuoniy) ménesiy Paslaugos teikimo laikotarpiui.

3.6. Sudarant Sutartj, joje negali biti kei¢iama Paslaugos teikéjo pasitilymo kaina (Paslaugos
jdiegimo mokestis / jkainiai), iSskyrus pagrindinéje Sutartyje numatytus atvejus, Pirkimo
dokumentuose ir Preliminariojoje sutartyje nustatytos Pirkimo salygos. Sutartyje nurodyti jkainiai bus
perskaiCiuojami tik pagrindingje sutartyje numatyta tvarka. Jkainiy indeksavimas taip pat gali buti
atlieckamas, jeigu Sutartis su Paslaugy teikéju sudaroma praéjus ilgesniam laiko tarpui nei 6 mén. nuo
preliminariosios sutarties pasiraSymo dienos (pavyzdziui, pra¢jus dviem metams nuo Preliminariosios
sutarties sudarymo, sudaroma Sutartis su Antru teikéju).

3.7. Siekdamas sudaryti Sutartj Pirkéjas pagal Preliminariosios sutarties 3 prieda ,,VieSojo
pirkimo-pardavimo sutarties projektas” parengia ir pasiraSo Sutartj (vieng egzemplioriy, kai
pasirasoma kvalifikuotu elektroniniu parasu arba du egzempliorius, kai pasiraSoma rasytiniu parasu ir
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patvirtinama Saliy antspaudais, jeigu pareiga turéti antspauda nustatyta Saliy steigimo dokumentuose
arba jstatymuose) bei kartu su rasytiniu kvietimu sudaryti Sutartj pateikia ja Paslaugos teikéjui.

3.8. Paslaugos teikéjas, gaves Pirkéjo pasirasyta Sutartj, privalo ja pasiraSyti ir vieng jos
egzemplioriy grazinti Pirkéjui per Pirkéjo nurodytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 3 (trys)
darbo dienos nuo pasirasytos Sutarties i§siuntimo dienos.

3.9. Siekiant uztikrinti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty pirkimy principy ir
tiksly jgyvendinima, jei kyla abejoniy dél Paslaugos teikéjo pasalinimo pagrindy nebuvimo (pvz.,
Sutartj ketinama sudaryti po 90 (devyniasdeSimties) ir daugiau kalendoriniy dieny nuo
Preliminariosios sutarties sudarymo dienos), prie§ kviesdamas Paslaugos teikéja sudaryti Sutartj,
Pirk¢jas rastu praso Paslaugos teikéjo per jo nurodyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 3
(trys) darbo dienos nuo prasymo issiuntimo dienos, pateikti aktualius dokumentus, patvirtinancius
Paslaugos teikéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg ar atitikimg kitiems teisés aktams.

4. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES PAKEITIMAI

4.1. Preliminariosios sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu gali bati keiiamos
Preliminariojoje sutartyje ir VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka.
Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Preliminariosios sutarties salygy
pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska praSyma keisti Preliminariosios sutarties salygas bei
dokumenty, pagrindzianciy prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. |
pateikta pra$yma pakeisti atitinkamga Preliminariosios sutarties salyga, kita Salis motyvuotai atsako ne
véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Visi Preliminariosios sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai
jie sudaryti rastu ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy.

4.2. Su Preliminariosios sutarties salygy keitimu turi sutikti visi Preliminariosios sutarties 3.1
punkte nurodyti Paslaugos teikéjai ir su visais turi biiti pasiraSomas vienodas papildomas susitarimas
dél Preliminariosios sutarties pakeitimo.

5. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, JOS GALIOJIMAS IR
NUTRAUKIMAS

5.1. Preliminarioji sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo momento ir galioja 48 (keturiasdeSimt
aStuonis) ménesius, jei néra nutraukiama Preliminariojoje sutartyje nustatyta tvarka.

5.2. Preliminariosios sutarties sudarymo momentu laikoma jos abiejy Saliy pasirasymo diena.

5.3. Paslaugos teikéjas, pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny informaves Pirkéja rastu, gali
nutraukti Preliminariajg sutartj, jei Pirkéjas nevykdo jsipareigojimy pagal Preliminariaja sutartj ir per
10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjui skirto rastiSko pranesimo iSsiuntimo dienos, kuriame
nurodoma, kokie jsipareigojimai nevykdomi, Pirkéjas nejvykdo savo jsipareigojimy, arba Siy
jsipareigojimy jvykdyti nebegali.

5.4. Pirkéjas, pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny informaves Paslaugos teikéja rastu, gali
nutraukti Preliminarigjg sutartj, jei:

5.4.1. Paslaugos teikéjas ar bet kuris jo samdomas ar jo vardu veikiantis asmuo pazeidzia
Preliminariosios sutarties 11.4 punkto nuostatas ar Paslaugos teikéjas, ar bet kuris jo samdomas ar jo
vardu veikiantis asmuo padaro korupcinio pobiidzio nusikalstamg veika (kaip tai apibrézta Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme) vykdant Preliminariajg sutartj ar Sutartj;

5.4.2. Paslaugos teikéjas nevykdo jsipareigojimy pagal Preliminarigjg sutartj ir per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugos teikéjui skirto rastiSko praneSimo iSsiuntimo dienos, kuriame
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nurodoma kokie jsipareigojimai nevykdomi, Paslaugos teikéjas nejvykdo savo jsipareigojimy, arba
Siy jsipareigojimy jvykdyti nebegali;

5.4.3. paaiskéjo, kad Paslaugos teikéjas tur¢jo biiti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal
Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj ir pirkimo dokumentus;

5.4.4. Preliminarioji sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

5.4.5. paaiskéjo, kad su Paslaugos teikéju neturéjo biti sudaryta Preliminarioji sutartis dél to,
kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES.

5.5. Pirk¢jas, ispéjes Paslaugos teikéja pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, turi teis¢
nutraukti Preliminarigjg sutartj, neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo biidy, kai Paslaugos teikéjas
yra likviduojamas, sustabdo tkine veikla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas arba teisés akty
nustatyta tvarka susidaro analogiSka ar pana$i situacija, taip pat kai keiciasi Paslaugos teikéjo
organizacin¢ struktira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos
tinkamam Preliminariosios sutarties vykdymui. Paslaugos teikéjas jsipareigoja nedelsiant, bet ne
véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoti Pirkéjg apie jo atzvilgiu pradétas minétas
procediiras ir/arba jo organizacinés struktiiros keitima.

5.6. Pirkéjas be jspéjimo gali nutraukti Preliminarigjg sutartj, jei:

5.6.1. Pirkéjui siekiant sudaryti su Paslaugos teikéju Sutartj, Paslaugos teikéjas per Pirkéjo
nustatyta terming nepateikia Preliminariosios sutarties 3.9 punkte reikalaujamy dokumenty;

5.6.2. Paslaugos teikéjas atsisako sudaryti Sutartj arba Sutartis su Paslaugos teikéju
nesudaroma dél kity nuo jo priklausanciy aplinkybiy;

5.6.3. déel Paslaugos teik¢jo kaltés yra nutraukiama su Paslaugos teikéju sudaryta Sutartis;

5.6.4. Paslaugy, suteikty pagal visas sudarytas Sutartis, suminé verté pasickia maksimalig
Pirkimui skirty 16y suma, nustatytg Preliminariosios sutarties 3.5 punkte;

5.6.5. nustacius, kad Paslaugos teikéjas neatitinka pirkimo dokumentuose nustatyty
kvalifikaciniy reikalavimy.

5.7. Preliminarioji sutartis gali biiti nutraukta abipusiu Saliy sutarimu, jei Sutartis neprivalo biiti
nutraukiama vienasaliskai dél vienos i§ Saliy jsipareigojimy nevykdymo.

6. ATSAKOMYBE

6.1. Tiek Pirkéjas, tiek Paslaugos teikéjas privalo vykdyti savo jsipareigojimus sgziningai,
stropiai, bendradarbiaudami, kiekviena Salis atsako uz kitai Saliai padarytus tiesioginius nuostolius
dél savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nevykdymo.

6.2. Pirk¢jas ar Paslaugos teikéjas neatlygina vienas kitam netiesioginiy nuostoliy ir (arba)
pelno, pajamy ar geros reputacijos praradimo.

6.3. Jei Pirkéjas nutraukia Preliminarigjg sutartj, tuo atveju, kai néra sudaryta Pagrindiné
sutartis, dél Preliminariosios 5.4.1-5.4.3 ar 5.6.1-5.6.3 punktuose numatyty aplinkybiy, Paslaugos
teikéjas jsipareigoja per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo reikalavimo gavimo dienos
sumokeéti Pirkéjui B eury dydzio netesybas (bauda), apskai¢iuojamas pagal Sig formulg:

48 mén. M mén.) Jkai M <48

5 {5000 eury (4—8 men. —
0,kai M > 48

b
6.4. kur M — ménesiy skaicius nuo Preliminariosios sutarties sudarymo iki jos nutraukimo
dienos.



7. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

7.1. Salys neatsako dél bet kokios Preliminariosios sutarties nuostatos nevykdymo, jei tai buvo
susije su nenugalimos jégos aplinkybémis, kurias Salys supranta taip, kaip nustato Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimas
Nr. 840 ,,Dé¢l Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo®.

7.2. Salis, negalinti laiku jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél nenugalimos jégos
aplinkybiy, turi kiek jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo aplinkybiy
paaiskéjimo dienos rastu informuoti apie tai kita Salj. Salis, paZzeidusi nurodyta termina, atleidziama
nuo atsakomybés tik nuo to momento, kada kita Salis gavo jos prane§ima apie nenugalimos jégos
aplinkybes.

7.3. Salis, kuri remiasi nenugalimos jégos aplinkybémis, turi jas patvirtinti teisés akty nustatyta
tvarka.

7.4. Jei Salis dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy
ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, kita Salis turi teise vienasaliskai nutraukti Preliminariaja
sutartj, visiSkai atsiskaitydama uz viska, kg buvo faktiskai gavusi pagal Preliminarigjg sutart;.

8. TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

8.1. Preliminarioji sutartis yra sudaryta ir turi biiti vykdoma ir aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

8.2. Bet koks gincas, nesutarimas ar reikalavimas dél Preliminariosios sutarties sprendziamas
Saliy derybomis, o Salims per 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo vienos Salies raSytinio
prane§imo kitai Saliai pradéti derybas gavimo dienos nesusitarus, gin¢as perduodamas spresti Lietuvos
Respublikos teismui pagal Pirkéjo buveinés adresa, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato iSimtinj
bylos teisminguma.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Konfidencialia informacija laikoma visa su Preliminarigja sutartimi ir Sutartimi bei jy
vykdymu susijusi informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos, kurios atskleidimas
gali padaryti turting ar neturting zalg Pirkéjui, Paslaugos teikéjui ar treciyjy asmeny interesams ir/ar
kurios atskleidimas néra pageidaujamas Preliminariosios sutarties Saliy, iSskyrus Preliminariosios
sutarties 9.3 punkte nurodytg informacija.

9.2. Pirk¢jas ir Paslaugos teikéjas uztikrina, kad:

9.2.1. jy samdomas ar jiems dirbantis asmuo naudos konfidencialia informacijg tik
Preliminariosios sutarties ir Sutarties vykdymo tikslais;

9.2.2. jy samdomas ar jiems dirbantis asmuo Preliminariosios sutarties ir Sutarties vykdymo
tikslais neatskleis jokios konfidencialios informacijos jokiam treciajam asmeniui be iSankstinio
rastiSko konfidencialios informacijos pateikéjo sutikimo;

9.2.3. imsis visy bitiny atsargumo priemoniy siekdami uztikrinti, kad jokia konfidenciali
informacija nebiity atskleista (iSskyrus pirmiau minétus atvejus) ar naudojama jokiais kitais tikslais,
iSskyrus jy darbuotojams, tarnautojams vykdant Preliminarigjg sutartj ir Sutartj.

9.3. Konfidencialia informacija nelaikoma:
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9.3.1. informacija, kuri yra ar tampa viesa, iSskyrus tuos atvejus, kai tai atsitiko pazeidziant $io
straipsnio nuostatas;

9.3.2. informacija, kuri yra teikiama tam, kad ji buty pateikta viesai ir bty jmanoma vykdyti
Preliminarigjg sutartj ar Sutartj;

9.3.3. informacija, kuri yra valdoma gavéjo be apribojimy jg atskleisti;

9.3.4. informacija, kuri yra gauta i$ treCiyjy asmeny, kurie jg gavo teisétai, ir jai netaikomi
apribojimai dél atskleidimo;

9.3.5. informacija, kuri privalo biiti atskleista pagal jstatymus ar kitus teisés aktus;

9.3.6. informacija nurodyta Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 dalies 1-4 punktuose.

10. PASLAUGU SUBTEIKIMAS

10.1.  Pagrindinés sutarties vykdymui Paslaugos teikéjas turi teis¢ pasitelkti subteikéjus
nurodytus Preliminariosios sutarties priede Nr. 2 ,,Paslaugy teikéjo pasitilymas®.
10.2.  Vykdant Sutartj subteikéjas gali biiti kei¢iamas Sutartyje nustatyta tvarka.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Preliminarioji sutartis yra Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas
Salies tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.

11.2. Salys privalo ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas viena kita informuoti apie savo
adreso, kity rekvizity pasikeitima. Salis, nejvykdziusi §io reikalavimo, negali pareikiti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka
Preliminariosios sutarties salygy arba ji negavo praneSimy, siysty pagal §iuos duomenis.

11.3. Salys susitaria, kad visas susiraginéjimas tarp Saliy yra vykdomas lietuviy kalba. Visi
prane§imai, sutikimai ir kitas susiradingjimas, kuriuos Salis gali pateikti kitai Saliai pagal
Preliminarigjg sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai
Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i$siysti registruotu pa$tu, elektroniniu pastu
Preliminarioje sutartyje nurodytais adresais ar kitais adresais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
pranesimg.

11.4. Paslaugos teikéjas negali sidilyti, duoti ar sutikti duoti bet kuriam Pirkéjo darbuotojui,
tarnautojui ar kitam Pirkéjo vardu veikian¢iam asmeniui bet kokia dovang ar pinigy sumg kaip
paskatinimg ar atlygij, kad buty atliktas koks nors veiksmas, nuo jo susilaikyta, ar uz atlikta veiksma
ar susilaikyma nuo veiksmo atlikimo.

11.5. Preliminariojoje sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomas Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

11.6. Pirkéjo uz Preliminariosios sutarties vykdymga atsakingas asmuo:

11.7. Paslaugos teikéjo kontaktinis asmuo:

11.8. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, vienu egzemplioriumi, kai pasiraSoma kvahﬁkuotu
elektroniniu parasu arba keliais egzemplioriais, kai pasiraSoma raSytiniu parasu ir patvirtinama $aliy
antspaudais (jeigu pareiga turéti antspaudag nustatyta Saliy steigimo dokumentuose arba jstatymuose).

12. PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Si Sutartis ir jos priedai sudaro vientisa Preliminariaja sutartj. Prie Preliminariosios
sutarties pridedami $ie priedai:
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12.1.1. Preliminariosios sutarties 1 priedas: Techniné specifikacija, 8 lapai;

12.1.2. Preliminariosios sutarties 2 priedas: Paslaugos teikéjo pasiiilymas, 9 lapai;

12.1.3. Preliminariosios sutarties 3 priedas: Pagrindinés skambuciy centro vieSojo pirkimo -
pardavimo sutarties projektas, 12 lapy.

13. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Pirkéjas Paslaugy teikéjas

Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija UAB ,, Infomedia*

Istaigos kodas: 188613242 Imonés kodas: 122020088

PVM mokétojo kodas: LT886132411 PVM mokétojo kodas: LT220200811
Adresas: J. Tumo-Vaizganto g. 2, Adresas: Zalgirio g. 92-214,
LT-01511, Vilnius LT-09303, Vilnius

Telefonas: Telefonas:

Saskaitos Nr.: Saskaitos Nr.:

Banko pavadinimas: Swedbank,AB Banko pavadinimas: SEB bankas, AB
Banko kodas: 73000 Banko kodas: 70440

Ministerijos kancleré Generaliné direktoré

(parasas) A.V. (parasas) A.V.



2024-02-28 Preliminariosios sutarties
Nr. 10-34/24
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS

1.1. Uzsakovas — Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, adresas J. Tumo-VaiZganto g. 2,
LT-01511 Vilnius, tel. (8-5) 236 2444, faksas (8-5) 231 3090, el. pastas urm@urm.lt (toliau — URM).

1.2. Paslaugos teikéjas — Ukio subjektas-fizinis asmuo, privatus juridinis asmuo, vieSas juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé — su kuriuo UZsakovas sudaro sutartj.

1.3 Klientas — Lietuvos Respublikos ar uzsienio 3alies pilietis, skambinantis j Lietuvos Respublikos
uZsienio reikaly ministerijg (toliau — URM) ar Lietuvos Respublikos diplomatine atstovybe arba
konsuline jstaigg (toliau — Konsuliné jstaiga).

1.4. Ataskaitinis laikotarpis — Skambucdiy centro paslaugos teikimo laikotarpis, uz kurj Paslaugos
teikéjas Uzsakovui pateikia saskaitg faktdrg: nuo kiekvieno kalendorinio ménesio 1 d. iki to ménesio
paskutinés dienos jskaitytinai.

1.5. Sutartis — sutartis dél skambuciy centro paslaugos teikimo sudaroma tarp Paslaugos teikéjo ir
UzZsakovo dél Pirkimo objekto.

1.6. Salis — Paslaugos teikéjas arba Uzsakovas, o abu kartu vadinami Salimis.

1.7. Ekstremalioji situacija — kaip $i sgvoka apibréZta Lietuvos Respublikos civilinés saugos
jstatyme, nepriklausomai nuo to, ar ekstremalioji situacija jvyksta Lietuvoje, ar uZsienio valstybéje.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas yra skambuciy centro paslauga, teikiama URM ir Konsulinéms jstaigoms (toliau
— Paslauga).

2.2. Paslauga, dél kurios bus sudaroma sutartis, apima:

2.2.1. Telefono numeriy suteikimg valstybéje, kurioje yra Konsulinés jstaigos apygarda ir Lietuvos
Respublikoje, kai paslauga teikiama URM, ir $iy numeriy aptarnavima;

2.2.2. Klienty konsultavimg Lietuvos Respublikos pilie¢iy asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty, civilinés metrikacijos, notariniy veiksmy, iSvykimo i$ Lietuvos Respublikos deklaravimo,
konsuliniy paiymy iSdavimo, dokumenty pareikalavimo, dokumenty vizai gauti pateikimo,
ekstremaliyjy situacijy, registracijos konsuliniam priémimui klausimais bei kitais konsuliniais
klausimais, susijusiais su UZsakovo veikla pagal UZsakovo pateiktg konsultacijoms skirtg informacija;

2.2.3. Informacijos apie skambucius siuntima elektroniniu pastu techninés specifikacijos 4.10.1 arba
4.10.3 papunktyje nustatyta tvarka;

2.2.4. Skambuciy peradresavima techninés specifikacijos 4.10.1 papunktyje nustatyta tvarka;

2.2.5. Visy Klienty skambuciy fiksavimg ir pokalbiy su Klientais jraSymg bei Sios informacijos
kaupima;

2.2.6. Interaktyvaus balso atsakymo sistema (angl. Interactive Voice Response, toliau — IVR);
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2.2.7. IVR pakeitimy atlikimg, t. y., programavima, jgarsinimg, jdiegimo darbus pagal Uzsakovo
poreikj.

3. PIRKIMO OBIJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminarios sutarties galiojimo trukmé yra 48 (keturiasdeSimt astuoni) meénesiai nuo jos
jsigaliojimo dienos. Pagrindinés sutarties trukmé yra 12 (dvylika) ménesiy su galimybe pratesti du
kartus po 12 (dvylika) ménesiy, nevirsijant 36 (trisdeSimt $esiy) ménesiy.

3.2. URM ir $iuo metu aptarnaujamy keturiy Konsuliniy jstaigy (Lietuvos Respublikos ambasados
Airijoje, Lietuvos Respublikos ambasados Vokietijos Federacinéje Respublikoje, Lietuvos
Respublikos ambasados Jungtinéje Karalystéje, Lietuvos Respublikos ambasados Norvegijos
Karalystéje) gaunamas Klienty skambudiy preliminarus skailius, atsiZzvelgiant j 2022.01.01 —
2023.08.31 aptarnauty skambuciy statistikg, yra vidutiniSkai 4600 skambuciy per Ataskaitinj
laikotarpj, i8skyrus 1.7 punkte nurodytus ekstremaliyjy situacijy atvejus, kuomet skambuciy skaicius
gali iaugti deSimt ir daugiau karty. Atsiradus poreikiui ir UZsakovui nusprendus, Paslauga gali bati
teikiama ir kitoms Konsulinéms jstaigoms.

3.3. Atsizvelgiant j 2022.01.01-2023.08.31 aptarnauty skambuciy statistikg, vidutiné skambucio
trukmé yra 3 min.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Klientams informacija privalo buti teikiama laikantis Valstybinés lietuviy kalbos jstatymo
reikalavimy ir, esant poreikiui, turi bati uztikrintas Klienty aptarnavimas angly kalba.

4.2. Paslaugos teikéjas privalo aptarnauti Klientus telefonu, IVR.

4.3. Paslaugos teikéjas privalo jradyti konsultanty pokalbius su Klientu, juos saugoti Paslaugos teikéjo
duomeny bazéje 6 (3eSis) ménesius. Po 6 ménesiy pokalbiy jrasai turi bati naikinami
automatizuotomis priemonémis (automatiniu badu).

4.4. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti pokalbiy jrasy paieskg duomeny bazéje pagal skambucio data
ir laikg, konsultantg, Kliento telefono numer;j.

4.5. Informacija Klientams privalo bati teikiama darbo dienomis: pirmadieniais, antradieniais,
tre¢iadieniais, ketvirtadieniais — nuo 9.00 iki 19.00 (Lietuvos laiku); penktadieniais — nuo 9.00 iki
18.00 (Lietuvos laiku), isskyrus 1.7 punkte nurodytus ekstremaliyjy situacijy atvejus, kuomet ne
véliau kaip per 12 valandy nuo UZsakovo prane$imo raStu apie ekstremaliaja situacija Paslaugos
teikéjas turi pradeti teikti paslaugas 24/7 rezimu.

4.6. UZsakovui priémus sprendimg Paslaugos teikimg aktyvuoti naujai Konsulinei jstaigai, tai bus
vykdoma per Saliy sutarty terming, taikant tokias pacias salygas, kaip ir 3.2. punkte nurodytoms
jstaigoms. UZsakovui priémus sprendima aktyvuoti paslaugos teikimg konsulinei jstaigai, kuri yra nuo
Lietuvos nutolusioje laiko zonoje, tos konsulinés jstaigos Klienty konsultavimui telefonu gali bati
nustatomas kitas darbo laikas.

4.7. IVR turi veikti 24 valandas per para, 7 dienas per savaite. IVR schema pateikiama Sios techninés
specifikacijos Priede Nr. 1.
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4.8. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad per ménesj j ne maZiau kaip 80% Klienty skambuciy
baty atsiliepta ne veéliau kaip per 30 sekundziy, t. y. uZtikrinti paslaugos aptarnavimo lygj (angl.
service-level agreement, toliau SLA): 80/30.

4.9. Klientams taikomi mokesc¢iy uz skambucius tarifai:

4.9.1 Skambinant i$ fiksuoto rySio — ne didesni nei galiojantys atitinkamos Salies rySiy operatoriaus
vietiniy pokalbiy ir sujungimo mokescio tarifai;

4.9.2. Skambinant i§ mobilaus rySio — ne didesni nei galiojantys atitinkamos Salies ry$iy operatoriaus
vietiniy pokalbiy ir sujungimo mokescio tarifai.

4.10. Paslaugos teikéjas, teikdamas Paslauga, atsiliepia j Klienty skambucius. Jei atsakymo j Kliento
klausima néra UZsakovo paruostoje informacijoje pagal temas, iSvardintas 2.2.2 punkte, arba Kliento
klausimas nepatenka j konsultanto kompetencija, konsultantas privalo:

4.10.1. Kai skambinama j Konsuline jstaigg Konsulinés jstaigos darbo valandomis — peradresuoti
skambut] Konsulinés jstaigos nurodytu telefonu. Jei peradresuoti skambucio galimybés néra,
uzregistruoti Kliento kontaktinius duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, el. pasto adresg) bei
paklausimo turinj ir $ig informacijg nedelsiant i$siysti elektroniniu pastu j Konsuline jstaiga.
Informuoti Klienta, kad j jo paklausimg atsakys Konsulinés jstaigos darbuotojai.

4.10.2. Kai skambinama j URM - informuoti Klienta, kad uzklausg URM jis gali pateikti pildydamas
elektroninio paklausimo forma.

4.10.3. Kai skambinama j URM ir klausimas reikalauja ypatingos skubos UZsakovo nurodytais atvejais
— uzregistruoti Kliento kontaktinius duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, el. pasto adres3),
paklausimo turinj ir $ig informacijg iSsiysti nedelsiant sutartyje nurodytu (-ais) elektroninio pasto
adresu (-ais) ir informuoti Klienta, kad j jo paklausima atsakys URM darbuotojas.

4.11. Paslaugos teikéjas privalo turéti technines galimybes vienu metu aptarnauti ne maziau kaip 10
(desimt) Klienty skambuciy, gaunamy vienu telefono numeriu.

4.12. Paslaugos teikimo kokybé pagal Saliy sutarta grafikg (dalyvaujant Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo
atstovams) vertinama 9 skyriuje ,,Paslaugos kokybés vertinimas“ nustatyta tvarka.

4.13. Paslaugos teikéjas privalo nemokamai kaupti statistinius duomenis apie Paslaugos teikimo
apimtis, kokybe, turinj ir kas ménesj rengti ir teikti UZsakovui reguliarigsias ataskaitas, kuriy
privalomi punktai yra:

4.13.1. Gauti skambucdiai, vnt.;

4.13.2. Aptarnauti skambuciai, vnt.;

4.13.3. Neatsakyti skambuciai, vnt.;

4.13.4. Prarasti ar atsiliepti skambucdiai, kai Klientas atsiliepimo lauké ilgiau kaip 30 sek., vnt.;

4.13.5. Atsiliepty Klienty skambuciy ne véliau kaip per 30 sek. dalis procentais nuo informacijos
teikimo valandomis, nurodytomis 4.5 punkte, gauty skambuciy skai€iaus;

4.13.6. Bendra pokalbiy trukmeé;
4.13.7. Vidutiné pokalbiy trukmé;
4.13.8. Vidutinis laukimo (atsiliepimo) skambuciy eiléje laikas;

4.13.9. Elektroniniy laisky, i8siysty UZzsakovo kontaktiniams asmenims, skaicius pagal aptarnaujamas
jstaigas;

4.13.10. Peradresuoty Uzsakovo darbuotojams skambuciy skaicius;
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4.13.11. Aptarnauty skambuciy skaicius pagal informacijos temas:
4.13.11.1. Lietuvos Respublikos pilie¢iy asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai;
4.13.11.2. Civiliné metrikacija;

4.13.11.3. Notariniai veiksmai;

4.13.11.4. ISvykimo i$ Lietuvos Respublikos deklaravimas;
4.13.11.5. Konsuliniy pazymy iSdavimas;

4.13.11.6. Dokumenty pareikalavimas;

4.13.11.7. Dokumenty vizai gauti pateikimas;

4.13.11.8. Ekstremaliosios situacijos;

4.13.11.9. Registracija konsuliniam priémimui;

4.13.11.10. Kiti konsuliniai klausimai.

4.13.12. Klienty automatizuoty vertinimy duomenys.

4.14. Reguliarigsias ataskaitas Paslaugos teikéjas privalo pateikti uz kiekvieng ménes;j iki kito ménesio
5 dienos.

4.15. Esant poreikiui, 4.13 punkte nurodyti duomenys turi bati pateikiami uz nurodytg valanda, diena,
savaite, ménesj, telefono numerj, konsultantg.

4.16. Paslauga turi bati teikiama sertifikuotame ne Zemesnio kaip Tier 2 (ar lygiavercio) lygio
duomeny centre veikiancia skambuciy centro jranga. Paslaugos teikéjas privalo kartu su pasialymu
pateikti duomeny centro valdytojo rastiska patvirtinima, kad Paslaugos teikéjo skambuciy centro
jranga veikia jo valdomame Tier 2 (ar lygiavercio) lygio duomeny centre ir duomeny centro Tier 2
(ar lygiavercio) sertifikato kopija. LygiavertiSkumo jrodymas yra Paslaugos teikéjo pareiga.

4.17. Paslaugos teikimo ir jos valdymo pakeitimus Paslaugy teikéjas ir UZsakovas suderina
pasiradytinai. Paslaugos teikéjas atnaujinimus realizuoja per 2 (dvi) darbo dienas, ypatingos skubos
pakeitimus — per 2 (dvi) darbo valandas nuo pakeitimy suderinimo ir pasiraS§ymo momento.

4.18. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis visy Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos nacionaliniy tesés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, jskaitant, bet
neapsiribojant, 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

4.19. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
»Deél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo”
4.3 punktu perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su
materialaus objekto sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis
aplinkai, nesukuriamas tarSos S3altinis ir negeneruojamos atlickos, todél $is pirkimas laikomas
atitinkanciu aplinkos apsaugos kriterijus.
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5. PASLAUGOS TEIKIMO PRADZIA

5.1. Paslaugos teikéjas turi pradéti teikti Paslaugg ne véliau kaip per 4 (keturias) savaites nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau kaip 2024 m. kovo 21 d., jskaitant telefono numeriy suteikimg ir
Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokyma.

5.2. UzZsakovas jsipareigoja ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradZios, nurodytos techninés
specifikacijos 5.1 punkte, vykdyti Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokyma (15 valandy trukmés
mokymy ciklas).

5.3. Teoriniai ir praktiniai mokymai vykdomi UZsakovo patalpose, arba UZsakovui sutikus, Paslaugos
teikéjo patalpose arba nuotoliniu badu.

5.4. Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty Ziniy patikrinimas vykdomas 9.3 — 9.5 punktuose
nustatyta tvarka tiesioginio arba telefoninio pokalbio biidu pasibaigus Paslaugos teikéjo darbuotojy
mokymams, ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradzios, nurodytos techninés specifikacijos 5.1
punkte. Ziniy patikrinime turi dalyvauti visi apmokyti Paslaugos teikéjo darbuotojai — konsultantai.
Ziniy patikrinimas vykdomas modeliuojant ne maziau kaip 20 (dvide$imt) kontroliniy situacijy.

5.5. Konsultuoti Klientus turi teise tik tie Paslaugos teikéjo darbuotojai, kuriy ne daugiau nei 10
(desimt) % kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai.

5.6. Paslaugos teikimo metu priémus j darbg naujus konsultantus, teorinius ir praktinius mokymus ir
ziniy patikrinima 5 skyriuje nustatyta tvarka organizuoja Paslaugos teikéjas.

6. PASLAUGOS TEIKIMAS EKSTREMALIYJY SITUACIJY ATVEJAIS

6.1. Esant ekstremaliajai situacijai Lietuvoje ar uZsienio valstybéje, UZzsakovas gali rastu nurodyti
Paslaugos teikéjui ne véliau kaip per 12 valandy nuo pranesimo momento pereiti prie Paslaugos
teikimo 24/7 rezimu (iStisy parg tiek darbo, tieck ne darbo dienomis), pateikdamas papildoma
informacijg, bting tinkamam Klienty konsultavimui, kaip tai numatyta 2.2.2 papunktyje.

6.2. Paslaugos teikimas 24/7 rezimu nutraukiamas ne véliau kaip per 8 valandas nuo UZsakovo rastisko
nurodymo grjzti prie jprasto Paslaugos teikimo.

6.3. Teikiant Paslaugg 24/7 rezimu, poilsio ir Svenciy dienomis aptarnauty skambuciy pokalbiy jkainis
Paslaugos apmokéjimo tikslais dvigubinamas, o darbo dienomis nuo dvideSimt antros valandos iki
Sestos valandos (Lietuvos laiku) — didinamas pusantro karto.

7. PASLAUGOS PRIEMIMAS

7.1. Siekiant patikrinti, ar teikiama Paslauga atitinka jai keliamus kokybés reikalavimus, nustatomas
30 kalendoriniy dieny bandomasis laikotarpis nuo Paslaugos teikimo pradzios.

7.2. Jei Paslaugos kokybés vertinimo metu, kuris atliekamas pasibaigus bandomajam aptarnavimui
pagal 9 skyriuje nurodyty tvarka, daugiau nei 20 (dvideSimt) % telefoniniy pokalbiy jvertinama
neigiamai, UZsakovas turi teise nutraukti sutartj.

7.3. Paslaugos kokybés vertinimo rezultatai fiksuojami protokolu.

7.4. Bandomojo aptarnavimo paslaugy teikimo priémimg atlieka UZsakovo sudaryta komisija arba
jgaliotas asmuo (asmenys), dalyvaujant Paslaugos teikéjo atsakingiems asmenims (asmeniui).
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7.5. Paslauga laikoma priimta, jeigu ji atlikta tinkamai ir pasiradytas Paslaugos priémimo — perdavimo
aktas.

8. KLIENTO APTARNAVIMO EIGA

8.1. PraneSimas Klientui paskambinus informacijos teikimo telefonu ir IVR parinktys pateiktos
techninés specifikacijos priede Nr. 1.

8.2. Kliento skambucio aptarnavimo eiga yra:

8.2.1 Konsultanto prisistatymas: ,Labas rytas/diena/vakaras, konsultanto vardas, klauso.”
8.2.2. Informacijos teikimas, atsakymas j klausimus, konsultavimas.

8.2.3. Skambucio peradresavimas techninés specifikacijos 4.10.1 papunktyje nustatyta tvarka.

8.2.4. Informacijos apie skambutj siuntimas elektroniniu pastu techninés specifikacijos 4.10.1 ir 4.10.3
papunkc¢iuose nustatyta tvarka ir Kliento informavimas, kad j jo paklausima atsakys URM arba
Konsulinés jstaigos darbuotojas.

8.2.5. Konsultanto atsisveikinimas: ,,Acil uz pokalbj, geros dienos/vakaro/Svenciy.”

9. PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS

9.1. Uzsakovas turi teise, dalyvaujant Paslaugos teikéjo atstovui, tikrinti Paslaugos kokybe (t. y.
darbuotojy — konsultanty, teikianciy informacijg Klientams, darbo kokybe).

9.2. Paslaugos kokybé vertinama pasirinktinai perklausant 20 (dvidesimt) telefoniniy pokalbiy jrasy,
UZsakovo patalpose Vilniaus m., jei nesutariama kitaip.

9.3. Kiekvienas telefoninis pokalbis vertinamas pagal kokybés vertinimo korteléje (Priedas Nr. 2)
pateiktus kriterijus: aptarnavimo kultira (kokybé, démesys Klientui), kompetencija (atsakymy j
Kliento klausimus teisingumas, problemos supratimas ir sprendimo pateikimas), aptarnavimo
procediry reikalavimy laikymasis.

9.4. Kriterijai suskirstyti j grupes, kurioms suteiktas svoris bendrame vertinimo bale (aptarnavimo
kultdra (A) — 15%, kompetencija (B) — 75%, aptarnavimo proceduros reikalavimy laikymasis (C) —
10%).

9.5. Telefoninis pokalbis vertinamas neigiamai, jei jo bendras jvertinimas yra maZesnis nei 70 baly.

9.6. Paslaugos teikéjas privalo kiekvienam paskambinusiam Klientui sudaryti galimybe
automatizuotu badu jvertinti suteikty paslaugg pagal Palankiy klienty rodiklio (angl. Net Promoter
Score, toliau — NPS) metodologijg ir kas ménesj informuoti UZzsakovg apie klienty vertinimo
rezultatus.

10. PASLAUGOS TEIKEJO ATSAKOMYBE

10.1. Nustacius Paslaugos kokybés trukumus mazinamas mokestis uz Paslaugos teikéjo Ataskaitiniu
laikotarpiu suteiktas paslaugas:

10.1.1. 2% (du), jei nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) i§ 20 (dvidesimt) telefoniniy pokalbiy jvertinta
neigiamai;
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10.1.2. 5% (penki), jei nuo 6 iki 7 (nuo SeSiy iki septyniy) 1§ 20 (dvideSimt) telefoniniy pokalbiy
jvertinta neigiamai;
10.1.3. 10% (desimt), jei virs 7 (septyniy) i§ 20 (dvideSimt) telefoniniy pokalbiy jvertinta neigiamai;

10.2. Uz Paslaugos kokybés trikumus bandomuoju laikotarpiu 10.1.1 — 10.1.3 papunkciuose
numatytos sankcijos néra taikomos.

10.3. Paslaugos teikéjui per Ataskaitinj laikotarpj neuztikrinus paslaugy teikimo lygio dél Paslaugos
teikéjo kaltés, kai j maZiau kaip 80% Klienty skambuciy buvo atsiliepta ne véliau, kaip per 30
(trisdesimt) sekundZziy, UZsakovas gali skirti 3 (trijy) procenty baudg nuo Paslaugos teikéjo
Ataskaitiniu laikotarpiu suteikty paslaugy. Si nuostata gali bati taikoma kiekvieng Ataskaitinj
laikotarpj.

11. PRIEDAI

11.1. Priedas Nr. 1. IVR schema.

11.2. Priedas Nr. 2. Klienty linijos aptarnavimo kokybés vertinimo kortelé.




Techninés specifikacijos
1 priedas

Skambuciy centro telefono Nr. + XXXXXXXXXXXXX

v

Ar konsultavimo laikas?

Taip
v

lNe

Autoatsakiklis: Laba diena. Jis paskambinote j UZsienio reikaly ministerijos /
Lietuvos Respublikos ambasados informacijos centra.

jrasytas.

[su UZsakovu suderintas sakinys dél automatizuoto kokybés vertinimo]
Jeigu kalbate lietuviskai, spauskite 1

Jeigu kalbate angliskai, spauskite 2

Lithuania / of the Embassy of the Republic of Lithuania in the

call will be recorded for monitoring and quality purposes.

[su UZsakovu suderintas sakinys dél automatizuoto kokybés vertinimo]
To continue in Lithuanian press 1

Informuojame Jus, kad siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, pokalbis bus

Hello. You have reached the Information Center of the Ministry of Foreign Affairs of
. This

Taip

Ar yra ekstremali situacija, kaip nurodyta techninés specifikacijos 6 punkte?

A

!

Per 5 sek. nepasirinkus
,1“arba ,2“

Paspaudus , 1“

Paspaudus ,,2“

A\ 4

Ne

Autoatsakiklis: Laba diena. Jus paskambinote j UZsienio reikaly ministerijos / Lietuvos Respublikos
ambasados informacijos centrg. Konsultacija teikiama: pirmadieniais, antradieniais,
tre¢iadieniais, ketvirtadieniais nuo iki val., penktadieniais —nuo iki val. Ne darbo valandomis skubios
konsulinés pagalbos klausimais prasome skambinti j Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijg
telefonu +370 5 236 2444. Konsulineg informacijg taip pat galite rasti UZsienio reikaly ministerijos
puslapyje https:/keliauk.urm.It / ambasados interneto svetainéje adresu

Adil ir viso geriausio.

Hello. You have reached the Information Center of the Ministry of Foreign Affairs of Lithuania /
Embassy of the Republic of Lithuania in the . The center is closed now. We will be
happy to assist you during our operating hours: Mondays through Thursdays, between am and pm, and
on Fridays between am and pm. For more consular information, please visit Ministry’s website at
https://keliauk.urm.lt / Embassy’s website at

Thank you and goodbye.

Jjungiamas automatizuoto

Ar yra laisvy Skambuciy centro

Ar yra laisvy Skambuciy centro

konsultanty?

kokybés vertinimo atsakiklis

A

konsultanty?
Ne Taip
AtsipraSome, $iuo metu visi
konsultantai uzimti, maloniai praSome v

palaukti. Konsuline informacija taip
pat galite rasti UZsienio reikaly

Konsultuoja Skambuciy

A

ministerijos puslapyje |
httne /Mralionl nem it g Cent?O konsultantas

Ne Konsultuoja URM arba

konsulinés jstaigos darbuotojas

All lines are busy at the
moment. We will
answer your call as soon
as possible

Tam tikrais atvejais pagal
v suderintg procedlrg skambutis

Muzikinis fonas

Jjungiamas automatizuoto
kokybeés vertinimo atsakiklis

Mugzikinis fonas

peradresuojamas URM arba

konsulinés jstaigos darbuotojui




Techninés specifikacijos

2 priedas

KLIENTY LINIJOS APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO KORTELE

Kriterijus Vertinimai Vidutinis Telefoninio pokalbio
Labai Blogai Patenki- Gerai Labai kriterijaus bendras jvertinimas
blogai namai gerai jvertinimas balais | balais*

(0 baly) | (25 balai) | (50 baly) | (75 balai) | (100 baly)
Aptarnavimo kulttira Kokybé O O O O O
démesys Klientui O O O O O — balai(A)
Kompetencija atsakymy j Kliento O O O O O
klausimus teisingumas
- balai
problemos supratimas O O O O O
balai (B)
sprendimo pateikimas O O O O O
Aptarnavimo procediiros reikalavimy laikymasis O O O O O balai (C)

* Telefoninio pokalbio jvertinimas skai¢iuojamas: A x 0,15+ B x 0,75+ C x 0,10




2024-02-28 Preliminariosios sutarties
Nr. 10-34/24
2 priedas

Paslaugos teikéjo pasialymas
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2024-02-28 Preliminariosios sutarties
Nr. 10-34/24
3 priedas

(VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties projektas)

SKAMBUCIU CENTRO PASLAUGOS PAGRINDINE VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS

20 m. d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija, istaigos kodas 188613242, registruota
adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, 01108 Vilnius, atstovaujama /nurodyti pareigas, vardg, pavarde/,
veikiancCios pagal teisés akty suteiktus jgaliojimus (toliau — Pirkéjas),

ir
/nurodyti sutarties salies pavadinimgq, teisine formgq/, juridinio asmens kodas /nurodyti
sutarties salies kodg/, registruota adresu: /nurodyti sutarties Salies registracijos adresq/,
atstovaujama /nurodyti pareigas, vardag, pavarde/, veikian€ios pagal /nurodyti dokumentq, kurio
pagrindu veikia asmuo/ (toliau — Paslaugos teikéjas),

toliau kartu §ioje paslaugos vie$ojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o

kiekvienas atskirai — Salimi,

sudarée §ig paslaugos vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi, ir susitaré
dél toliau iSvardinty salygy.

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra skambuciy centro paslauga teikiama Lietuvos Respublikos uzsienio
reikaly ministerijai ir konsulinéms jstaigoms (toliau — Paslauga). Teikiamos Paslaugos apimtis,
kokybé bei kiti Paslaugai keliami reikalavimai apibrézti techninéje specifikacijoje (Sutarties 1
priedas).
1.2. Paslaugos kodas pagal Bendrajj viesyjy pirkimy zodyng (BVPZ): 79510000-2 .

1.3. Paslaugos teikimo vieta — Lietuvos Respublika.
1.4. Pradinés sutarties verté — 495 868 Eur (keturi Simtai devyniasdeSimt penki tiikstanciai

aStuoni Simtai SeSiasdeSimt astuoni eurai) be PVM arba 600 000 Eur (Se$i Simtai tukstanc¢iy eury) su

PVM.
1.5. Sutartyje nustatytas kainos apskai¢iavimo biidy derinys — fiksuoto jkainio ir fiksuotos

kainos.

IL. SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Pirkejas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugos teikéjui pagal Paslaugos
teikéjo pasitilyme (Sutarties 2 priedas) nurodytus Paslaugos teikimo kaing/jkainius:

|Eil.| Paslaugos kainos dalis \Mato\ Vieno mato | PVM | Vieno mato |
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Nr. viene vieneto tarifas, | vieneto kaina/
tas kaina/ % ikainis,
jkainis, Eur su PVM
Eur be PVM

1. | Skambuéiy aptarnavimas (Lietuvoje,
Airijoje,  Vokietijoje,  Norvegijoje,
Junging¢je Karalystéje, galimai kitose
Salyse) darbo dienomis 6—22 val.

2. | Vienkartinis ~ paslaugos  jdiegimo
mokestis  (procediiry ir techniniy
priemoniy paruoSimas bei derinimas,
IVR diegimas, sprendimo testavimas ir | vnt.
kiti nenumatyti techniniai darbai, kurie
butini uztikrinant sklandy paslaugos
suteikima)

3. | Vieno telefono numerio suteikimas
(Lietuvoje arba valstybéje, kurioje yra
konsulinés jstaigos apygarda) ir Sio
numerio aptarnavimas

vnt.

meén.

2.2. Ekstremaliosios situacijos metu teikiant Paslaugg 24/7 rezimu, poilsio ir Svenciy dienomis
aptarnauty skambuciy pokalbiy jkainis Paslaugos apmokéjimo tikslais dvigubinamas, o darbo
dienomis nuo dvidesimt antros valandos iki Sestos valandos (Lietuvos laiku) — didinamas pusantro
karto.

2.3. Telefono numerio suteikimo ir §io numerio aptarnavimo islaidos jtraukiamos i kas ménesj
pateikiama saskaitg faktirg.

2.4. ] Paslaugos jkainius, nurodytus Sutarties 2.1 punkte, yra iskaifiuotos visos Paslaugos
jkainio sudedamosios dalys, visos Paslaugos teikéjo patiriamos islaidos ir mokesciai, jskaitant ir
PVM. Jokios papildomos Paslaugos teikéjo iSlaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.

2.5. Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugos jkainiai bus perzitirimi Sutartyje nustatyta tvarka:

2.5.1. pasikeitus PVM tarifui, bet kurios Salies iniciatyva per protingg terming Paslaugos
kaina/jkainiai atitinkamai perskaiciuojami:

2.5.1.1. Paslaugos kaina/jkainiai dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojami paslaugoms, kuriy
kainai/jkainiui daro jtaka pasikeites mokestis;

2.5.1.2. Paslaugos kaina/jkainiai perskaic¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikeic¢ia PVM;

2.5.1.3. i tvarka taikoma tiek didinant Paslaugos kaina/jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek
juos mazinant, jeigu mokescio tarifas maz¢ja;

2. 5.1.4. Sutarties kainos/jkainiy keitima Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.

2.5.2. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty
ikainiy perskaiciavimg (didinimg ar mazinimg) ne anksc¢iau kaip kas 6 (SeSis) ménesius nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos (jeigu perskai€iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskai¢iavimo pagal §j
punkta dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (12. Ivairios prekés ir paslaugos) (k)
vir§ija 5 procentus, lyginant su buvusiu Sutarties jsigaliojimo metu ar paskutinio perskai¢iavimo metu.
Atlikdamos perskai¢iavima, Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i3 kitos Salies nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

Vélesnis sutarties jkainio perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskaic¢iavimas.
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Nauji apskai¢iuojami taip:
k

a,=a+ (100 X a)

kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaic¢iavimo);
al — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);
k — kainy pokytis.

k* reik§mé skaic¢iuojama pagal formule:

k=Indnaujausias/Indpradziax100-100, (%), kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas ,,Vartojimo prekeés ir paslaugos® (12. Ivairios prekés
ir paslaugos) (k);

Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
,» Vartojimo prekes ir paslaugos® (12. [vairios prekeés ir paslaugos) (k). Pirmojo perskai¢iavimo atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.

SkaiCiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

Salys privalo susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo data,
indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiciuotg pradinés
sutarties verte.

Jkainiy pasikeitima Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi. Nauji jkainiai Paslaugoms taikomi tik po susitarimo d¢l jkainiy keitimo pasiraSymo.

2.6. Moke¢jimai atliekami eurais tokia tvarka:

2.6.1. Iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui tvirtinti ir
pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, kuriame nurodytos praéjusj menesj suteiktos
Paslaugas. Pirkéjas uz faktiskai laiku ir kokybiskai suteikta Paslaugg pagal Sutartyje nurodytus
ikainius / kaing su Paslaugos teikéju atsiskaito ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo kiekvieno
abiejy Sutarties Saliy suderinto Paslaugos perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos-
faktiiros pateikimo dienos.

2.6.2. Paslaugos perdavimas ir priémimas kas ménesj jforminamas Paslaugos perdavimo—
priéemimo aktu, kuris pasiraSomas Paslaugos teikéjo ir Pirkéjo jgalioty atstovy; detali Paslaugos
priémimo — perdavimo tvarka aprasyta Sios Sutarties III skyriuje.

2.6.3. Saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu, iSskyrus Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroninés sgskaitos faktiiros,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio
16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy
saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity fakttry
standartas), teikiamos Paslaugos teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity
faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali biiti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis.

2.6.4. PVM saskaita faktiira turi bati pateikiama ne anksé¢iau nei abiejy Saliy suderintas ir
pasiraSytas Paslaugos perdavimo—priémimo aktas be trukumy/pastaby (t. y. kai pasalinti visi triikumai
ar pastabos, nurodytos ankstesniuose Paslaugos perdavimo—priémimo aktuose, jei tokiy buvo).
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2.6.5. Mok¢jimas uz Paslaugas atlickamas i§ Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerijos strateginio plano Konsulinio departamento priemonei 14.001.11.01.01. eilutés
2.2.1.1.1.30-99 Kitos neklasifikuotos prekes ir paslaugos skirty 1ésy.

2.7. Pirk¢jas uz suteikta Paslaugg Paslaugos teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu |
Paslaugos teikéjo nurodyta banko saskaitg. Pasikeitus Paslaugy teikéjo finansiniams rekvizitams,
Paslaugy teikéjas privalo apie tai rastu informuoti Pirkéja, nurodydamas naujus savo finansinius
rekvizitus.

2.8. Esant poreikiui, Pirkéjas gali jsigyti pasiiilymo formos 5.1 ir 5.3 nenurodyty, taciau su
pirkimo objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy, nevirsijant 10 procenty pradinés sutarties vertés. Uz
Sutartyje nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokéta ne
didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojan¢iomis $iy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo
pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis.

III. PASLAUGOS PRIEMIMAS-PERDAVIMAS

3.1. Suteiktos Paslaugos kokybé patikrinama perdavimo—priémimo metu, Salims pasirasant
Paslaugos perdavimo—priémimo akty, kurj rengia Paslaugos teikéjas pagal Sios Sutarties 3 prieda.
Paslaugos perdavimo—priémimo akte turi biiti galimybé jrasyti Paslaugos triikumus ar kitas pastabas,
susijusias su teikiama Paslauga.

3.2. Pirkéjas, patikrings ir jsitikines, kad Paslauga atitinka Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus ir kad yra jvykdyti visi kiti Paslaugos teikéjo jsipareigojimai pagal Sutartj, ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugos perdavimo—priémimo akto gavimo dienos privalo priimti
suteiktg Paslaugg ir pasirasyti Paslaugos perdavimo—priémimo akta.

3.3. Jeigu Pirkéjas perdavimo—priémimo metu turi pastaby dél suteiktos Paslaugos kiekio ir/arba
kokybés ir/arba nustatomi suteiktos Paslaugos kokybés trukumai ir/arba neatitikimai techninés
specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimams, visi neatitikimai/trikumai rastu nurodomi
Paslaugos perdavimo—priémimo akte ir Paslaugos perdavimo — priémimo aktas pasiraSomas.

3.4. Pirkéjas, atsizvelgdamas j trikumy pobtdj, kiekj bei sudétinguma, Paslaugos perdavimo—
priémimo akte nurodo Paslaugos teikéjui protinga terming pasalinti Paslaugos trikumus nuo rastisky
pastaby pateikimo dienos. Paslaugos teikéjui pasalinus per Pirkéjo nurodyta protingg terming
Paslaugos triikumus/neatitikimus, nurodytus Paslaugos perdavimo—priémimo akte, Salys pasiraso
naujg perdavimo—priémimo aktg.

3.5. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugos teikéjas pateikia visg informacijg apie teikiamos Paslaugos
eigg ir apimtis.

3.6. Paslaugos perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig
turinciais egzemplioriais arba pasiraSomas vienas elektroninis dokumentas, kai pasiraSoma
elektroniniu parasu.

3.7. Paslaugos perdavimo—priémimo aktus turi teis¢ pasiraSyti Konsulinio departamento
Konsulinés informacijos skyriaus ved¢jas, jo nesant — kitas jj pavaduojantis asmuo.

IV. PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugos teikéjas isipareigoja:

4.1.1. pradéti teikti Paslaugg ne véliau kaip per 4 (keturias) savaites nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, bet ne anksc¢iau kaip 2024 m. kovo 21 d., iskaitant telefono numeriy suteikimg ir darbuotojy
apmokyma;
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4.1.2. kokybiskai teikti Sioje Sutartyje ir jos prieduose numatyta Paslaugg Sutartyje nustatytais
terminais ir tvarka savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet
neapsiribojant, Paslaugos teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, zinias;

4.1.3. bendradarbiauti su Pirkéju visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas rastu informuoti
Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugos teikéjui uzbaigti
Paslaugos teikimg nustatytais terminais arba gali turéti jtakos teikiamos Paslaugos apimciai ir/ar
kokybei;

4.1.4. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki Paslaugos teikimo termino pabaigos, informuoti
Pirkéja apie ketinimg baigti teikti Sutartyje numatyta Paslauga;

4.1.5. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

4.1.6. nenaudoti Pirkéjo logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
i1Sankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo;

4.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslauga teikty
reikiamas ir optimalus specialisty skaiCius ir Paslaugos teikéjo specialistai turéty reikiamag
kvalifikacijg ir patirtj, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai pirkimo
dokumentuose, reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslauga;

4.1.8. Pirkéjui raStu papraSius, grazinti visus i§ Pirkejo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

4.1.9. remtis tais subteik¢jais, kurie nurodyti Pasitilyme, jeigu vykdant Sutartj jie pasitelkiami:
/nurodyti subteikejus/; taip pat tais subteikéjais, kurie pakeisti ar pasitelkti naujai Sutarties vykdymo
metu, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

4.1.10. remtis tais specialistais, kurie nurodyti Pasiiilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

4.1.11. uztikrinti, kad Paslaugg teikty tik pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas)
nustatyta tvarka apmokyti specialistai, jskaitant ir specialistus, papildomai jtrauktus ar pakeistus
Sutarties vykdymo metu;

4.1.12. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugos teikéjas
jsipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugos teikéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau, kartu su informacija apie naujus subteikéjus pateikiami ir subteikéjo paSalinimo
pagrindy nebuvima (jei buvo taikoma) ir kvalifikacija patvirtinantys dokumentai. Nauji subteikéjai
pasitelkiami arba esami subteikéjai kei¢iami Sios Sutarties VII skyriuje nustatyta tvarka.

4.1.13. Pirkéjui nurodzius Paslaugos perdavimo—priemimo akte suteiktos Paslaugos
trikumus/neatitikimus/pastabas, iStaisyti juos savo sgskaita per Pirkéjo nurodytg protingg terming;

4.1.14. vykdant Sutartj, PVM saskaitas fakturas, saskaitas faktiiras, kreditinius ir debetinius
dokumentus bei avansines sgskaitas teikti naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“
priemoneémis.

4.1.15. rupestingai tvarkyti saskaitas, jraSus ir kvitus, susijusius su Pirkéjo vykdomais
mokéjimais pagal $ig Sutart]. Pirkéjo prasymu Paslaugos teikéjas pateikia Pirkéjui ar nepriklausomam
auditoriui, ar kitai institucijai, turinciai teis¢ gauti informacija apie Sios Sutarties vykdyma, visas
saskaitas, jraSus ir kvitus. Paslaugos teikéjas pateikia visus paaiSkinimus, susijusius su iSlaidomis,
kurias Pirkéjas praso paaiskinti;

4.1.16. kaip duomeny tvarkytojas uztikrinti tinkamg 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, t. y.
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Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo:

4.1.16.1. prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, atlikti poveikio asmens duomeny
apsaugai Paslaugos teikéjo informacinése sistemose, kuriose numatoma tvarkyti asmens duomenis,
gaunamus pagal $ig sutart], analizg¢ ir pateikti ja Pirkéjui;

4.1.16.2. tvarkyti asmens duomenis ir vesti asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasus tik pagal
Pirkéjo, kuris yra duomeny valdytojas, dokumentais jformintus nurodymus, jskaitant ir tuos
duomenis, kurie susij¢ su asmens duomeny perdavimu j trecigja valstybg ar tarptautinei organizacijai,
i§skyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal Europos Sajungos arba valstybés narés teise, kuri
yra taikoma Pirkéjui. Tokiu atveju Paslaugos teikéjas pries pradédamas tvarkyti duomenis pranesa
apie tokj teisinj reikalavima Pirkéjui, iSskyrus atvejus, kai pagal ta teis¢ toks praneSimas yra
draudziamas dél svarbiy vieSojo intereso priezasciy;

4.1.16.3. uztikrinti, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti Paslaugos teikéjo asmenys biity
jsipareigoje uztikrinti konfidencialumg arba jiems biity taikoma konfidencialumo prievolé¢;

4.1.16.4. atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobidj, taikydamas tinkamas technines ir
organizacines priemones ir kiek tai jmanoma, padéti Pirkéjui jvykdyti prievole atsakyti j duomeny
subjekto prasymus pasinaudoti BDAR III skyriuje nustatytomis duomeny subjekto teisémis;

4.1.16.5. pagal Pirkéjo pasirinkima, uzbaigus teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas,
iStrinti arba perduoti Pirkéjui visus asmens duomentis ir iStrinti esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai
Europos Sajungos ar valstybés narés teise reikalaujama asmens duomenis saugoti;

4.1.16.6. pateikti Pirkéjui visg informacija, biiting siekiant jrodyti, kad vykdomos BDAR 28
straipsnyje nustatytos prievolés ir sudaryti sglygas bei padéti Pirkéjui arba kitam jo jgaliotam
auditoriui atlikti audita, iskaitant patikrinimus;

4.1.16.7. uztikrinti, kad jo pasitelkto(y) subtiekéjo(y) jsipareigojimai asmens duomeny
tvarkymo srityje buty tokios pat apimties kaip ir Paslaugos teik¢jo.

4.1.17. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2. Paslaugos teikéjas turi teise:

4.2.1. gauti uzmokestj uz Paslaugas su salyga, kad jis kokybiSkai ir laiku vykdo visus Sioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

4.2.2. jei Pirkéjas naudojasi Sutarties 4.4.3 papunktyje jtvirtinta tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéjais galimybe, Paslaugos teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams
subteikéjams;

4.2.3. Paslaugos teiké¢jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

4.3. Pirkéjas isipareigoja:

4.3.1. Paslaugos teikéjo praSymu ne véeliau kaip iki Paslaugy teikimo pradzios, vykdyti
Paslaugos teikéjo darbuotojy apmokyma (15 valandy trukmés mokymy ciklas);

4.3.2. laiku priimti i§ Paslaugos teikéjo tinkamai ir kokybiskai suteiktg Paslaugg ir laiku uz ja
atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

4.3.3. nedelsiant pranesti Paslaugos teikéjui apie Sutarties salygy pazeidima, kai tik toks
pazeidimas yra nustatomas;

4.3.4. patikrinti pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikimg kvalifikacijos reikalavimams (jei
tokie buvo keliami) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka keiCiant arba naujai pasitelkiant subteikéjus,
specialistus;

4.3.5. Paslaugos teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, btinus
Paslaugai teikti;
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4.3.6. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties 4.1.13 papunktyje nurodytos
informacijos gavimo raStu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui per 3 (tris) dienas.

4.4. Pirkéjas turi teise:

4.4.1. reikalauti, jog Paslauga biity teikiama tinkamai, laiku ir kokybiskai; prizitiréti Paslaugos
teikimg bei teikti pastabas dél jos teikimo, taip pat zodziu ir raStu nurodyti Paslaugos teikéjui
teikiamos paslaugos trikumus ir/ar neatitikimus, reikalauti, kad jie buty pasalinti per protingg termina;

4.4.2. tais atvejais, kai Paslaugos teikéjas remiasi subteikéjo pajégumais, Pirkéjas, siekdamas
uztikrinti tinkama VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty jgyvendinimg ir
vadovaudamasis pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali patikrinti, ar néra Sio pirkimo
dokumentuose nurodyty Paslaugos teikéjo subteikéjo pasalinimo pagrindy. Tokiu atveju, jeigu
subteikéjo padétis atitinka bent vieng pagal pirkimo dokumentuose nustatyta paSalinimo pagrinda,
Pirkéjas reikalauja, kad Paslaugos teikéjas per Pirkéjo nustatyta terming pakeisty minétg subteikeja
kitu, reikalavimus atitinkanciu subteikéju;

4.4.3. tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaleje
sutartyje, kurig sudaro Pirkejas, Paslaugos teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

4.4.4. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

V. ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYDYMA

5.1. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Pirkéjo atstovai Paslaugos teikéjo atstovai
Vardas, pavardé /irasyti/ /iraSyti/
Adresas /irasyti/ /irasyti/
Telefonas /iraSyti/ /ira8yti/
El. pastas /iraSyti/ /irasyti/
Vardas, pavardé /irasyti/ /iraSyti/
Adresas /iraSyti/ /irasyti/
Telefonas /irasyti/ /irasyti/
El. pastas /irasyti/ /iraSyti/

VL. SUBTEIKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

6.1. Paslaugos teikéjas prisiima visg atsakomybe, susijusig su specialisty darbo salygy
reguliavimu, bei uztikrina, kad nustatant darbo laikg bus atsizvelgta j teikiamos Paslaugos specifika.

6.2. Paslaugos teik¢jas negali keisti Sutarties 4.1.10 ir 4.1.11 papunkciuose nurodyto (-y)
subteikéjo (-y) ir / ar Pasiiilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visa Sutarties laikotarpj be rastisko
Pirkéjo sutikimo. Keiciamas (-1) subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti pasalinimo
pagrindy (jei buvo taikoma) ir turéti ne Zemesng, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacija
bei pateikti tai jrodan¢ius dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby perdavimg ir perémima.
Subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali buti keic¢iamas (-1) tik Siais atvejais:

6.2.1. kai subteikéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

6.2.2. kai subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (nutriikus teisiniams
santykiams su Paslaugos teikéju, subteikéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslauga, specialistui
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i8¢jus atostogy, susirgus, susizeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visos ar dalies Sutartyje nurodytos
Paslaugos.

6.3. Paslaugos teikéjas, sickdamas pakeisti subteikéja (-us) ir / ar specialistg (-us), turi rastu
informuoti Pirkéja pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkéjo rastiska sutikima.

6.4. Jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Paslaugos teikéjo paskirtu specialistu (-ais),
Paslaugos teikéjas Pirkéjo rastiSku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is).
Kei¢iamas (-i) asmuo (-enys) turi biiti ne Zzemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo
dokumentuose bei pateikiami specialisto (-y) kvalifikacijg jrodantys dokumentai.

6.5. Jeigu Paslaugos teikéjas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subteikéjus, kurie
nebuvo nurodyti Paslaugos teikéjo pasiiilyme, jis privalo apie tai raStu informuoti Pirkéja bei kartu su
informacija apie naujus subteikéjus pateikti ir subteiké¢jo paSalinimo pagrindy nebuvimag
patvirtinan¢ius dokumentus ir dokumentus, patvirtinancius kvalifikacijos reikalavimy atitikimag (jeigu
tokie buvo keliami).

6.6. Subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

VIL SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais dél Pirkéjo kaltés, Paslaugos teikéjo
pareikalavimu Pirkéjas privalo sumokéti Paslaugos teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 (dviejy
Simtyjy) proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos.

7.3. Jei Paslaugos teikéjas nepradeda teikti Paslaugos per Sutarties 4.1.1 punkte nustatyta
terming, Pirkéjas be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy skiria
Paslaugos teikéjui 100 (vieno Simto) Eur baudg uz kiekvieng termino praleidimo diena.

7.4. Jei Paslaugos teikejas teikia nekokybisSka Paslauga, Pirkéjas jgyja teise mazinti mokest] uz
Paslaugos teikéjo Ataskaitiniu laikotarpiu suteikta Paslauga, vadovaujantis techninés specifikacijos
(Sutarties 1 priedas) 10 skyriuje nustatyta tvarka.

7.5. Paslaugos teikéjui per Ataskaitinj laikotarpj neuztikrinus Paslaugy teikimo lygio dél
Paslaugos teikéjo kaltés, kai ; maziau kaip 80% Klienty skambuciy buvo atsiliepta ne véliau, kaip per
30 (trisdesimt) sekundziy, Pirkéjas gali skirti 3 (trijy) procenty bauda nuo Paslaugos teikéjo
Ataskaitiniu laikotarpiu suteikty paslaugy. Si nuostata gali bati taikoma kiekviena Ataskaitinj
laikotarpi.

7.6. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

7.7. 18 Pirkéjo pusés uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg atsakingas: /jrasyti: pareigos, vardas,
pavarde, telefonas, el. pasto adresas/.

VIII. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti ar dalinai nejvykdyti
del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.
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8.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15
d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 D¢l
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

8.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas
pratgsiamas.

8.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama dokumentus, patvirtinancius $iy aplinkybiy buvimag
bei jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neiSsiuncia praneSimo arba neinformuoja ir nepateikia nenugalimos jégos
aplinkybiy buvima patvirtinanéiy dokumenty, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig §i patyre
dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesSimo.

IX. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

9.1. Pirkejas Paslaugos teikéjo pasitilyma, sudarytg Sutartj, ir Sios Sutarties pakeitimus, iSskyrus
informacija, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsauga reguliuojantiems teisés
aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugos teikéjo komercinius
interesus arba turéty neigiama poveiki tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

9.2. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI, PERZIUROS SALYGOS, PASIRINKIMO GALIMYBES

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiciamos Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sutarties saglygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prayma bei jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prayma, privalo jj i$nagrinéti per 20
(dvidesimt) dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma.

5 10.3. Sutarties salygy pakeitimas turi bti jformintas papildomu susitarimu ir pasirasytas abiejy
Saliy.

XI. SUTARTIES PAZEIDIMAS

11.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutart], ji paZeidZia Sutartj.
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11.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

11.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

11.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

11.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties 8.2 ir 8.3 punktuose nustatytus delspinigius/baudas;

11.2.4. reikalauti sumazinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugos verte;

11.2.5. nutraukti Sutartj;

11.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

11.3. Paslaugos teikéjas negali perleisti treciai Saliai visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sig
Sutartj be iSankstinio rastisko Saliy susitarimo.

11.4. Paslaugos teikéjas turi nedelsiant pranesti Pirkéjui apie bet kokius esminius Paslaugos
teikéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, butinos Sutarciai
vykdyti, nenustojo galioti.

XII. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutartis gali buti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais, jspéjus kitg Salj pries 14 (keturiolika) dieny.

12.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastigku Saliy susitarimu.

12.3. Pirkégjas, ispéjes Paslaugos teikeja pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Sutart] vienasaliSkai Siais atvejais:

12.3.1. kai Paslaugos teik¢jas nevykdo savo sutartiniy isipareigojimy;

12.3.2. kai Paslaugos teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugg ir per pagrjstai nustatyta
laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius
Jsipareigojimus;

12.3.3. kai Paslaugos teik¢jas perleidzia Sutarties vykdyma treciai Saliai be Pirkéjo Zinios;

12.3.4. kai Paslaugos teik¢jas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla,
arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

12.3.5. kai keiciasi Paslaugos teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai daro jtakg tinkamam sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai dél Siy
pasikeitimy keiCiama Sutartis;

12.3.6. kai Paslaugy teik¢jas neturi techniniy galimybiy vienu metu aptarnauti ne maziau kaip
10 (desimt) Pirkéjo skambuciy, gaunamy vienu telefono numeriu;

12.3.7. kai Paslauga teikiama jranga, neatitinkancia Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija“
4.16 punkte numatyty reikalavimy;

12.3.8. kai Paslaugos neatitinka 2022 m. balandzio 8 d. Tarybos Reglamento (ES) 2022/576,
kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dé¢l ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant |
Rusijos veiksmus nuostaty.

12.4. Pirkéjas, ispéjes Paslaugy teikéja, pries 3 (tris) darbo dienas, turi teis¢ vienasaliSkai
nutraukti Sutartj, jei Paslaugos kokybés vertinimo metu, kuris atlickamas pasibaigus bandomajam
aptarnavimui pagal Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija® 9 skyriuje nurodyta tvarka, daugiau
nei 20 (dvideSimt) % telefoniniy pokalbiy jvertinama neigiamati,

12.5. Pirkéjas, ispe¢jes Paslaugy teikéja, pries 30 (trisdeSimt) dieny, turi teise¢ vienasaliskai
nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti, vadovaujantis CK
6.721 str. 1 d. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcinga
suteiktoms paslaugoms ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti sutartj, padaré iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo i§ Pirkéjo momento.
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12.6. Paslaugos teike¢jas, pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny ispéjes Pirkéja, gali nutraukti
sutartj, jei Pirkéjas dél savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ilgiau kaip 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny.

12.7. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Paslaugos teikéjo kaltés, nutraukimo atveju Pirkéjas
sumoka Paslaugos teikéjui uz faktisSkai suteikta Paslaugg pagal Paslaugos teikéjo nurodytus jkainius.
Paslaugos teikéjas neturi teisés | kokios nors patirtos zalos kompensacija.

12.8. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti suteiktos Paslaugos
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugos teikéjo skolg
Pirkéjui ir Pirkéjo skola Paslaugos teikéjui.

12.9. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos
kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo
arba turi i8likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta §i Sutartis.

12.10. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dé¢l Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjas jgyja
teise reikalauti i§ Paslaugos teikéjo sumoketi 5000 Eur (penkiy tikstanciy eury) bauda. Pirkéjo patirti
nuostoliai ar iSlaidos gali buti iSieSkomi i§skaiCiuojant juos i§ Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.

XIIL. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiskinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet
kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Pirkéjo
buveinés vieta. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Sutarties Saliy pateiké prasyma rastu
kitai Saliai su sialymu pradéti derybas.

XIV. SUTARTIES GALIOJIMAS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo jos abiejy Saliy pasiraymo dienos ir galioja iki visisko sutartiniy
Jsipareigojimy jvykdymo.

14.2. Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 4 (keturias) savaites nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau kaip 2024 m. kovo 21 d. ir teikiamos 12 (dvylika) ménesiy su
galimybe pratesti du kartus po 12 (dvylika) ménesiy, nevirsijant 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy, bet ne
ilgiau nei Paslaugy, suteikty pagal visas pagrindines sutartis, bendra (sumin¢) verté pasiekia 495 868
Eur (keturiy Simty devyniasdeSimt penkiy tukstan¢iy asStuoniy Simty SeSiasdeSimt astuoniy eury) be
PVM arba 600 000 Eur (Sesiy Simty tikstanciy eury) su PVM suma, apskai¢iuotos maksimaliam 48
(keturiasdesimt aStuoniy) ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpiui, ir nevirSijant 48 (keturiasdeSimt
aStuoniy) meénesiy nuo pirmos pagrindinés sutarties sudarymo dienos [pasirasant Sutartj nurodoma
likusi paslaugy teikimo trukmé ménesiais bei likusi pinigy suma] .

Jeigu su Paslaugy teikéju sudaroma Sutartis antrg kartg 4 (keturiy) savaiciy Paslaugy teikimo
atidéjimo terminas netaikomas.
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Sutartis nebus pratesta tuo atveju, kai vertinant paslaugy kokybe du kartus i§ eilés vir§ 7
(septyniy) i§ 20 (dvideSimt) telefoniniy pokalbiy bus jvertinta neigiamai (pagal techninés
specifikacijos 10.3.1 papunktj).

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kit Salj
pranesdama ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais
jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i$siysto pagal tuos
duomenis.

15.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripazjstama
visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

15.3. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, juy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas Saliy
tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.

15.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, vienu egzemplioriumi, kai pasiraoma kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba dviem egzemplioriais, kai pasiraSoma raSytiniu parasu ir patvirtinama Saliy
antspaudais (jeigu pareiga turéti antspaudg nustatyta Saliy steigimo dokumentuose arba jstatymuose).

15.5. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos Sios Sutarties dalys. Sutarties priedai
pateikiami pirmumo tvarka:

15.5.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugos techniné specifikacija, 8 lapai,

15.5.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugos teikéjo pasiiilymas, x lapy (-ai);

15.5.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugos priémimo—perdavimo aktas (forma), 1 lapas.

PIRKEJAS PASLAUGOS TEIKEJAS
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly /irasyti rekvizitus/
ministerija

/parasantis asmuo/ /parasantis asmuo/

A.V. A. V.



