PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. PPS-4/2024

2024 m. d.
Vilnius

Viesoji jstaiga Jungtinis techninis sekretoriatas, juridinio asmens kodas 300075874, buveinés
adresas Sventaragio g. 2., LT-01510 Vilnius, atstovaujamas 1. e. p. direktorés Sigitos Baronaités
veikiancios pagal 2023 m. liepos 28 d. LR vidaus reikaly ministro jsakymg Nr. 1TE-98 (toliau —
Uzsakovas), ir UAB ,,INFO-TEC*“ paslaugy centras, juridinio asmens kodas 120700331,
buveinés adresas Verkiy g. 23, 08246 Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Igno Zabielsko,
veikian¢io pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), kartu vadinami Salimis, o kiekvienas
atskirai — Salimi, susitar¢ ir sudareé $ia paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Uzsakovui kompiuteriniy darbo viety,
programinés jrangos ir informaciniy sistemy, periferinés jrangos (spausdintuvy, daugiafunkciniy
jrenginiy), tinklo jrangos prieziliros ir aptarnavimo paslaugas (toliau — paslaugos), o UZsakovas
Jsipareigoja uz suteiktas paslaugas atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sios Sutarties nustatytomis
salygomis.

1.2. Aptarnaujama jranga: kompiuterinés darbo vietos (26 wvnt.), periferiné¢ jranga (6 vnt.),
kompiuterinis tinklas. Dvi kompiuterinés darbo vietos yra Latvijoje, viena — Lenkijoje, likusi
iSvardinta jranga — Vilniuje. Jrangos kiekis gali kisti.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties priede Nr. 2.

2.2. Paslaugy jkainiai per visg Sutarties galiojimo laikg yra pastoviis ir negali biiti kei¢iami, iSskyrus
atvejj, kai teisés aktais pakei¢iamas paslaugoms taikomas PVM. Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami,
kai pasikei¢ia paslaugoms taikomo PVM tarifo dydis. Paslaugy jkainiy pokyc¢io dydis yra
proporcingas PVM tarifo pokycio dydZziui. PerskaiCiuota Sutarties ir paslaugy kaina jforminama
Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsicjama Sutarties dalimi. Perskai¢iuoti paslaugy
jkainiai taikomi toms paslaugoms, kurios bus teikiamos po Saliy pasirasyto susitarimo jsigaliojimo
dienos.

2.3. Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy jkainiai nebus perskaiiuojami.

2.4. Paslaugy teikéjas kiekvieno meénesio pradzioje pateikia UZsakovui PVM saskaitg — faktiirg uz
suteiktas pra¢jusio ménesio paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 1. nurodytas kainas. Kiekvieng
ménes] PVM saskaitos — faktiros turi biiti pateikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E.
sgskaita® priemonémis.

2.5. Uz paslaugas Uzsakovas su Paslaugy teikéju atsiskaito kas ménesj pagal Sutartyje nurodyta
ikainj mok¢jimo pavedimu, pinigus pervesdamas i Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja saskaita banke
ne veliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo PVM saskaitos-faktiiros
gavimo dienos.

2.6. Uzsakovui laiku neapmokéjus pateikty PVM saskaity — faktiry, uz kiekvieng uzdelstg
kalendorine dieng Paslaugy teikéjas gali skaiciuoti Uzsakovui 0,01 proc. delspinigiy nuo visos
jsiskolinimo sumos.

2.7. Jei Paslaugy teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés neteikia paslaugy ar netinkamai teikia paslaugas
(ar jy dalj), t. y., nesilaiko Sios Sutarties 3.2. punkte nustatyty jsipareigojimy, Uzsakovui
pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 0,01 proc. bauda nuo visos Sutarties vertés (4.3.
punktas) uz kiekvieng netinkamai suteikty paslaugy atvejj arba uz kiekvieng darbo dieng véluojant
atlikti paslaugas Sutartyje numatytais terminais. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai
vykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus 5 (penkias) darbo dienas i§ eilés, Uzsakovas turi teisg
nedelsiant nutraukti Sutart] pries tai rastu jspéje¢s Paslaugy teikéja.



3. SUTARTIES SALIU PAREIGOS

3.1. UZsakovas jsipareigoja:

3.1.1. Kompiutering jrangg naudoti pagal paskirtj ir laikytis jrangos gamintojy ir Paslaugy teikéjo
rekomendacijy dél irangos saugios eksploatacijos.

3.1.2. Kiekvieno iSkvietimo atveju pateikti konkrecig ir nuoseklig informacijg apie IT tikio gedima.
3.1.3. Sudaryti salygas profilaktiniy priezitiros darby atlikimui.

3.1.4. Sudaryti sglygas atlikti IT tkio prieziiiros darbus nuotoliniu biidu arba Uzsakovo patalpose
tuo atveju, kai pasalinti gedimy (incidenty, problemy, veikimo sutrikimy) ar atlikti kitus priezitros,
atnaujinimo ir kitus darbus negalima nuotoliniu budu.

3.1.5. Uzsakovas jsipareigoja, kad kiekvienoje kompiuteriné¢je darbo vietoje bus idiegta Uzsakovo
jsigyta antivirusiné programa su automatiniu duomeny bazés atnaujinimu.

3.1.6. Sumoketi Paslaugy teikéjui PVM saskaitoje — faktiiroje nurodyta sumg uz tinkamai atliktas
paslaugas.

3.1.7. Uzsakovo darbuotoja, atsakinga uz informacijos teikima, Sutarties skelbimg ir vykdyma —
vieSosios jstaigos Jungtinio techninio sekretoriato buhalteré Elena Rakauskiené, tel. +370 614
32126, el. pastas: info@yvilniusjts.eu.

3.1.8. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Uzsakovas sutinka, kad Paslaugy teikéjas

v —

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. Vykdyti Uzsakovo IT iikio prieziiirg nuotoliniu biidu arba darbo vietoje:

3.2.1.1. kompiuteriniy darbo viety (jskaitant ir nuotolinio prisijungimo vartotojams) organizavima,
uztikrinant reikiama sauga, taip pat politikos d¢l galimos naudoti programinés jrangos, leistiny
prijungti iSoriniy jrenginiy ir pan. nustatyma ir valdyma, vartotojy teisiy administravima;

3.2.1.2. kompiuteriniy darbo vietos gedimy identifikavima ir jy Salinima;

3.2.1.3. kompiuteriniy darbo viety sisteminés ir taikomosios programinés jrangos diegima,
atnaujinimg ir konfigiiravimg; jskaitant naujai jsigytos jrangos parengimg darbui;

3.2.1.4. kompiuterinio tinklo priezitirg ir iSplétima, jrengiant naujas kompiuterines darbo vietas;
3.2.1.5. Uzsakovo konsultavimg kompiuterinés darbo vietos, programings, periferinés ir tinklo
jrangos naudojimo klausimais;

3.2.1.6. Uzsakovo turimos antivirusinés programinés jrangos parametry nustatymy jvertinimg ir,
esant poreikiui, reikiamy nustatymy pakeitimus ir produkto atnaujinima; rekomendacijy dél
antivirusinés programingés jrangos atnaujinimo ir informacinés saugos gerinimo teikima;

3.2.1.7. saugaus VPN rySio i§ interneto prieigai prie Uzsakovo vidinio tinklo infrastrukttiros
palaikyma;

3.2.1.8. tarpininkavimg diegiant, atnaujinant ir konfigiiruojant i$ tre€iyjy Saliy jsigyta specializuota
programine jrangg; Uzsakovo atstovavimg bendraujant su interneto rySio tiekéjais ar kitomis
treCiomis Salimis siekiant uztikrinti sklandy informacinés sistemos darba;

3.2.1.9. tarpininkavimg Salinant kompiuterinés jrangos gedimus — atlikti jrangos pristatyma j/i$
serviso centro (tame paciame mieste), Uzsakovui apmokant serviso pateikta saskaita;
3.2.1.10.techninés jrangos profilaktine priezitirg;

3.2.1.11.informacijos apie nustatyty saugos incidenty tyrimg ir jy sprendimo rekomendacijas
teikima;

3.2.1.12.periferiniy jrenginiy prijungima, tvarkykliy jdiegima, atnaujinima, parametry nustatyma;
3.2.1.13.periferinés jrangos priezilirg, kuri apima: jrangos konfigiiravima; gedimy identifikavima;
tarpininkavima Salinant jrangos gedimus — jrangos pristatymas }/i§ autorizuoto serviso centro (tame
paciame mieste), Uzsakovui apmokant serviso pateikty sgskaita;

3.2.1.14.1okaliame tinkle esancios tinklo ir tinklo jrangos priezitira;

3.2.1.15.Paslaugy teiké¢jas uztikrina reguliary Uzsakovo duomeny atsarginiy kopijy darymo ir
saugojimo procesa UZsakovo pasirinktoje duomeny talpykloje;

3.2.1.16. atliecka UZzsakovo 2 (dviejy) kompiuteriniy darbo viety, esan¢iy Latvijoje ir vienos
Lenkijoje, priezitira nuotoliniu budu.

3.2.2. Remontuojant IT tkj, reikalingos kei¢iamos detalés ir komponentai bus perkami atlickant
naujas pirkimo procediiras.

3.2.3. Konsultuoti Uzsakova telefonu, el. pastu neribotg kiekj. Klausimai, kurie neatsakomi
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telefoninio pokalbio metu arba gauti elektroniniu pasStu, yra atsakomi per 2 (dvi) darbo wval.

Konsultacijos telefonu, el. paStu apima Sios jrangos gedimo, naudojimo, optimizavimo, atnaujinimo,

jsigijimo ir plétros klausimus:

3.2.3.1. kompiuterinés darbo vietos;

3.2.3.2. programings jrangos;

3.2.3.3. periferinés jrangos;

3.2.3.4. tinklo jrangos.

3.2.4. Uzsakovo pageidavimu el. paStu ar pastu pateikti ataskaitg apie atliktas paslaugas.

3.2.5. Paslaugy teik¢jas turi reaguoti j Uzsakovo praneSimg apie IT iikio gedimg (incidenta,

problema, veikimo sutrikimg) per 1 val., praneSima apie papildomos programinés jrangos diegimo,

darbo vietos pervezimo ir kitus darbus ir praneSimg apie konsultacijas, susijusias su kompiuterinés

darbo vietos naudojimu — per 2 val.

3.2.6. Atlikti IT ukio profilaktikg kartg j pusmet;j:

3.2.6.1. diegti Uzsakovo turimos programinés jrangos atnaujinimus, kuriuos nuo paskutinés

profilaktikos iSleido programos gamintojas;

3.2.6.2. suderinus su UZzsakovu, paSalinti nebereikalingg programing jrangg;

3.2.6.3. patikrinti tvarkykliy ir programy nustatymus;

3.2.6.4. istrinti laikinas bylas;

3.2.6.5. atlikti aparatinés jrangos apZzitrg.

3.2.7. Teikti Uzsakovui rekomendacijas IT tkio naudojimo optimizavimo ir modernizavimo

klausimais, informuoti apie IT iikio naujus modelius ir galimus jrangos iSplétimus; konsultuoti

jrangos techniniy specifikacijy klausimais.

3.2.8. Uzsakovo pageidavimu pateikti sukonfigiiruotos Uzsakovo IT sistemos architekttros

apraSyma, iskaitant tinklo nustatymus, IP adresus, vartotojy teises, periferiniy jrenginiy prieigos

kodus ir kitg biiting informacija IT tikio veikimui.

3.2.9. Atstatyti sugedusio IT tikio darbinguma per 8 (aStuonias) darbo val.

3.2.10. Uztikrinti reguliary Perkanciosios organizacijos duomeny atsarginiy kopijy darymo ir

saugojimo procesa Perkanciosios organizacijos pasirinktoje duomeny talpykloje

3.2.11. Salinti IT @ikio gedimus darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.

3.2.12. Esant reikalui ir suderinus su Uzsakovu $alinti IT tikio gedimus darbo dienomis po 17 val.,

savaitgaliais ir Svenciy dienomis, apmokestinant juos pagal atskirg valandinj jkainj, kuris nejeina j

ménesinio abonentinio mokescio kaing (bus perkama atliekant naujas pirkimo procediras).

3.2.13. Paslaugy teikéjas paskiria atsakingg asmenj, kuris bus atsakingas uz Uzsakovo IT ikio

prieziiirg ir dalyvaus susitikimuose su Uzsakovu bei, esant poreikiui, treciosiomis Salimis, bus

atsakingas uz auks$ciau iSvardinty paslaugy teikimo koordinavimg. Paslaugy teikéjas paskiria vieng

atsakinga asmenyj, kuris ripinasi Sutarties vykdymu visg Sutarties galiojimo laikotarpj:
pagalba@infotec.lt. KeiCiant atsakingg asmeny, jis

turi buti suderintas su Uzsakovu ir turi atitikti numatytus reikalavimus.

3.2.14. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas gali jsigyti naujus

kompiuterius, operacines sistemas, sisteming ir taikomaja programing jranga, perifering jranga,

keisti interneto paslaugy tiekéja. Naujai jsigyta jranga gali skirtis nuo pirkimy metu turimos jrangos.

Naujy kompiuteriy ir operacinés sistemos, sisteminés ir taikomosios programinés jrangos,

periferinés jrangos paruoSimas darbui turi buti atliktas per 1 (vieng) savaite ir jskaiCiuotas |

ménesinj mokestj. Jeigu perkami daugiau nei trys kompiuteriy vienetai, terminas gali biiti pratestas

sekancio kalendorinio ménesio pirmos darbo dienos proporcingai sumazina ar padidina paslaugos

kaing uz vieng meénesj;

3.2.15. Saugoti konfidencialig Uzsakovo informacija, kuri bus gauta.

3.2.16. Prisiimti atsakomybe ir atlyginti nuostolius, jei Uzsakovui padaroma zala dé¢l Paslaugy

teikéjo kaltés.

3.2.17. Perduoti Uzsakovui slaptazodzius ir konfidencialia informacijg, pasibaigus Sutarties

terminui. Pasibaigus paslaugy teikimo terminui visa su paslaugy teikimu susijusi informacija turi

biti neatlyginamai perduota Uzsakovui jam priimtina forma.

3.2.18. Paslaugos, kurios néra jtrauktos j Uzsakovo pasirinkta IT tkio priezitros kasménesinj

mokestj, perkamos atliekant naujas pirkimo procediiras.



4. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

4.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo abiejy Saliy pasira§ymo.

4.2. Paslaugos turi buti teikiamos pagal UZsakovo poreikj 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. Jei likus 1 (vienam) ménesiui iki Sutarties galiojimo termino pabaigos nei viena
is Saliy nepareiskia rastu kitai Saliai apie Sutarties nutraukima, Sutartis paslaugy teikimui tomis
paciomis kainomis ir tomis paciomis sglygomis laikoma pratesta ateinanciy mety laikotarpiui, bet
ne ilgiau nei 2 (dviejy) mety laikotarpiui i$ viso.

4.3. Sutarties verte — 12 048,00 cury be PVM. Isigijus paslaugy uz §ig sumg, Sutartis automatiskai
nutriiks, nepriklausomai nuo to, kad dar bus nepasibaiges Sutarties galiojimo terminas.

4.4. Sutartis gali bati nutraukta vienasaliskai rastu jspéjus kita Sutarties Salj prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny. Sutarties nutraukimas neatleidzia nuo prisiimty jsipareigojimy tinkamo
1vykdymo uzbaigimo.

5. FORCE MAJEURE

5.1. Salys néra atsakingos uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, esant nepaprastosioms
aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti, nei i§vengti, nei kuriomis nors priemonémis pasalinti
(Force majeure). Force majeure aplinkybés nustatomos ir patvirtinamos, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,,Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (Force majeure) aplinkybéms taisyklémis®.

5.2. Sutarties Salis, kuri dél nejveikiamy aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny, kai Sios aplinkybés atsiranda ar paaiskéja,
rastu informuoti apie tai kita Salj. Jeigu nejveikiamos aplinkybés trunka ilgiau kaip 1 (viena)
ménesj, Salys gali nutraukti Sutartj.

5.3.Salis, dél Force majeure aplinkybiy negaléjusi vykdyti pagal 8ig Sutartj prisiimty
jsipareigojimy, privalo nedelsdama rastu pranesti kitai Saliai apie nurodyty aplinkybiy i$nykima.

6. KITOS SALYGOS

6.1. Vykdant Sutart] Paslaugy teikéjas subteikéjy nepasitelkia.

6.2. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiam
treiajam asmeniui.

6.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. nustatytais atvejais ir tvarka. Sutarties sglygy keitimas
iforminamas Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

6.4. Salys privalo rastu informuoti viena kita ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas apie
pasikeitusius savo rekvizitus. Salis, nejvykdziusi §io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad ji
negavo pranesimy, kad kita Salis paZeidé Sutartj ir panasiai, jei kita Salis atliko veiksmus pagal
paskutinius jai Zinomus kitos Salies adresg ar rekvizitus.

6.5. Su Sia Sutartimi, jos sudarymu ir vykdymu susijusi informacija yra laikoma konfidencialia,
isskyrus informacija, kuri pagal Lietuvos Respublikos jstatymus yra laikoma viesa. Jeigu Saliai kyla
bet kokiy abejoniy dél to, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, ta Salis privalo elgtis su tokia
informacija kaip su konfidencialia informacija iki tol, kol nebus gautas kitos Salies patvirtinimas,
kad tokia informacija néra konfidenciali informacija Sios Sutarties tikslais. Konfidenciali
informacija gali biiti atskleista tretiesiems asmenims jstatymy nustatytais atvejais bei esant kitos
Salies radytiniam sutikimui.

6.6. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai.

6.7. Uz ios Sutarties jsipareigojimy nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.8. Visi ginai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Sutarties Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§
Sutarties Saliy pateiké pra$yma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

6.9. Sutarciai aiskinti bei gin¢ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

6.10. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais po
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viena egzemplioriy kiekvienai Saliai.

6.11. Sios Sutarties priedai:

6.11.1. Priedas Nr.1. ,,Teikiamy paslaugy kainos*.

6.11.2. Priedas Nr.2. , Kompiuteriniy darbo viety, programinés jrangos ir informaciniy sistemy,
periferinés jrangos (spausdintuvy, daugiafunkciniy jrenginiy), tinklo jrangos prieziiiros ir
aptarnavimo paslaugy pirkimo salygos®.

6.11.3. Priedas Nr.3. ,Pasiilymas dél kompiuteriniy darbo viety, programinés jrangos ir
informaciniy sistemy, periferinés jrangos (spausdintuvy, daugiafunkciniy jrenginiy), tinklo jrangos
priezitiros ir aptarnavimo paslaugy pirkimo*.

6.12. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir galioja pasirasius abiem Sutarties
Salims.

7. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

VieSoji istaiga Jungtinis techninis sekretoriatas UAB ,,INFO-TEC* paslaugu centras
Adresas Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius Adresas Verkiy g. 23, 08246 Vilnius
Imonés kodas 300075874 Imonés kodas 120700331

Bankas ,,Swedbank®, AB PVM mok. Kodas LT207003314

A/S LT96 7300 0100 8797 0053 Bankas ,,Swedbank*, AB

Tel. +370 614 32126 A/S LT107300010000056912

El. pastas: info@vilniusjts.cu Tel. +370 5 272 7525

Faks. +370 5 272 7442
El. pastas: info@infotec.lt






