BENDRADARBIAVIMO SUTARTIS Nr. GD/00192/022024/00192

Sudaryta VarSuvoje, 2024 m. vasario 21 d. tarp

»LOT Travel Sp. z.0.0.%, kurios registruota buveiné yra 02-146 VarSuva, ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 43 3.05, jraSyta | Nacionalinio teismy registro Verslininky registra, kurj tvarko VarSuvos
sostinés apygardos teismas, 13-tojo Nacionalinio teismy registro Komercinis skyrius pagal KRS Nr.
0000347436, NIP Nr. 522-000-34-92, REGON 011566788, kurios jstatinis akcinis kapitalas yra 5 000
PLN, visi$kai apmokeétas, atstovaujama:

Malgorzata Gorajska — Teisiy pereméja
¢ia ir toliau vadinama ,,LOT Travel*
ir

Koncertiné jstaiga Valstybinis choras ,,Vilnius®, IMONES KODAS 302484147, ADRESAS Skrobly
g. 19, LT-03141 Vilnius, kuriai atstovauja

Vladas Bagdonas — generalinis direktorius

Cia ir toliau vadinama — Rangovu

1.

1. Sios Sutarties objektas yra ,,LOT Travel* teikiamos paslaugos, kurias sudaro tarpininkavimas
uzsakant, iSduodant ir parduodant skrydZio bilietus oro linijy bendroviy jungiamiesiems
skrydziams Rangovo keleiviy grupéms (toliau — Paslauga), Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis.

2. Paslaugos teikimo salygas konkre&iai Rangovo keleiviy grupei Salys nurodé priede, kuriame
i§déstytos konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos.

3. ,LOT TRAVEL® pareiskia, kad Paslauga teikiama pagal specialius vezimo tarifus, kuriuos oro
transporto bendrovés taiko grupiniam veZimui, o tai reiskia, kad jokios nuolaidos nuo taikomy
specialiy tarify nebus taikomos.

2.
§aliq jsipareigojimai

1. Pagal §ig sutartj ,,LOT Travel“ jsipareigoja Rangovui:

a. veikti kaip atstovas uzsakant, i§duodant ir parduodant skrydzio bilietus Rangovo nurodytai (-
oms) keleiviy grupei (-éms) pagal specialius oro linijy bendroviy sifilomus tarifus grupiniam
vezimui, laikantis vezimo salygy, nurodyty priede, kuriame iSdéstytos konkreciai keleiviy
grupei taikomos veZimo salygos;

b. vykdyti Sutarties dalyka pagal galiojancias teisines nuostatas ir standartus, uztikrinant
aukscCiausig teikiamy Paslaugy kokybe;

c. palaikyti rySius tarp Rangovo ir oro transporto bendroviy nagrinéjant skundus, jei pateikiamas
skundas dél oro vezimo paslaugy teikimo;



d. perduoti Rangovui informacija apie bendrasias veZimo sglygas ir specialiasias grupinio
veZimo salygas, taikomas konkretaus oro vezg&jo;
e. informuoti Rangova apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su veZzimo oru salygomis,
patenkandiomis j Paslaugos taikymo sritj.
2. Pagal Sia Sutart] Rangovas jsipareigoja:

a.

pateikti ,,LOT TRAVEL* keleiviy grupe sudaranciy asmeny sarasa, jskaitant kiekvieno
keleivio vardg ir pavarde, per priede, nustatan¢iame konkrecios keleiviy grupés vezimo
salygas, nurodyta termina;

sumokéti Paslaugos kaina, kurig sudaro: skrydzio biliety kaina (grynasis specialusis
vezimo tarifas + papildomi mokes¢iai, t. y. oro uosto mokesciai, kuro mokestis, saugumo
mokestis, kiti mokeséiai), sandorio mokestis uz tarpininkavimg i$§duodant skrydzio bilieta;
mokeéti papildomus mokes€ius uz patvirtinty viety atSaukima grupinio vezimo atveju,
kuriy dydis nurodytas priede, kuriame i$déstytos konkrecios keleiviy grupés veZimo
salygos. Siekiant iSvengti abejoniy, Salys supranta, kad ,patvirtintos vietos“ reikia
keleiviy skaiéiy, apie kurj i§ pradziy prane$é Rangovas ir kuris nurodytas priede, kuriame
nustatytos tam tikros keleiviy grupés vezimo salygos;

perduoti grupés keleiviams informacija, susijusig su konkretaus oro veZgjo taikomomis
bendrosiomis vezimo sglygomis ir specialiomis grupinio veZimo salygomis, jskaitant visy
pirma informacija apie buitinybe prisistatyti prie bagazo registravimo langelio likus ne
maziau kaip 1,5 valandos iki tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko;

i8laikyti konfidencialuma, susijusj su specialiais tarifais, taikomais pagal Sia Sutartj, ypac
neatskleisti §ios informacijos kaip individualaus pardavimo pasitlymo.

3.

Grupinio vezimo salygos

1. Paslauga,LOT TRAVEL" teikia pagal $ia Sutartj toliau nurodytomis specialiomis salygomis:

a.
b.
c.

d.

pasitilymas dél specialios grupés kainos néra lygiavertis viety grupéje uzsakymui;
Rangovas patvirtina keleiviy viety uzsakyma visam marSrutui;

keleiviy skaidiaus pokytis grupéje, t. y. keleiviy skaiéiaus padidéjimas arba sumazéjimas,
gali turéti jtakos specialiajam tarifui, t. y. jis gali padidéti;

jei Rangovas nepateikia asmeny, priklausan¢iy minétai keleiviy grupei, saraso per priede,
kuriame i§déstytos konkredios keleiviy grupés veZimo salygos, nurodyta termina, tai
reiSkia, kad Rangovas atSaukia visas patvirtintas vietas toje grupéje. Jei Rangovas per
priede, kuriame nustatytos tam tikros keleiviy grupés vezimo salygos, nurodyta terming
nepateikia visy reikalaujamy duomeny apie kai kuriuos asmenis, sudarancius keleiviy
grupe, tai prilygsta dalies patvirtinty viety grupéje at$aukimui. Tokiu atveju Rangovas
privalo sumokeéti ,,LOT TRAVEL*“ mokestj uZ viety atSaukima, kurio dydis nurodytas
priede, nustatan¢iame konkrecios keleiviy grupés vezZimo salygas;

grupinio vezimo keleiviy grupé keliauja kartu. Galima keisti skrydZio atgal data
(pavieniais atvejais), jei yra laisvy viety ir laikantis $ioje Sutartyje nurodyty grupinio
vezimo salygy. Vezant grupe, Rangovas negali keisti iSvykstamujy skrydZiy;
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f. pasikeitus keleiviy grupés kelionés datai tiek iSvykimo, tiek grizimo skrydZio atveju,
bitina keisti visos grupinio veZimo paslaugos kaina.

g. Susitarimo 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodyty papildomy mokes¢iy, nurodyty priede,
kuriame iSdéstytos konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos, rtsis ir dydis gali keistis
priklausomai nuo valiuty kursy svyravimy, paskelbto mokesc¢io dydZio poky¢iy ir naujy
mokesciy jvedimo. Papildomy mokesciy riSies ar dydzio pakeitimas néra Sios Sutarties
pakeitimas. Galutiné papildomy mokes¢iy suma nurodoma ,,LOT Travel“ iSraSytoje PVM
saskaitoje faktiiroje.

4.
Mokéjimo salygos

Rangovas privalés sumokéti ,,LOT TRAVEL* uz Paslauga tokia suma ir per tokj termina, koks
nurodytas priede, kuriame i§déstytos konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos.

Rangovas sumoka tam tikras Paslaugos kainos dalis tokia suma ir terminais, kurie nurodyti
priede, kuriame iSdéstytos konkrecios keleiviy grupés veZimo salygos, remdamasis
iSankstinémis saskaitomis faktfiromis, i tose saskaitose nurodyta ,,LOT TRAVEL®“ banko
saskaitg. Kiekvieng karta Rangovui sumokéjus Paslaugy kainos dalj pagal prieda, kuriame
nustatytos konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos, ,,LOT TRAVEL® iSraSo PVM saskaita
faktiira uZ Rangovosumoketa Paslaugy kainos dalj.

Rangovui sumokéjus visa Paslaugos kaing ir per termina, nurodyta priede, kuriame nustatytos
konkreéios keleiviy grupés vezimo salygos, Rangovui pateikiami keleiviy skrydzio bilietai ir
(arba) patvirtinamas uZzsakymas su i§duoty skrydZio biliety numeriais.

Nesumokejus bet kurios Paslaugos kainos dalies priede, kuriame nustatytos tam tikros keleiviy
grupés vezimo salygos, nurodytu dydziu ir terminais, atSaukiamos visos tokios grupés keleiviy
vezimo vietos ir Rangovas jsipareigoja sumokeéti uz atSauktas vietas pagal priede, kuriame
nustatytos tam tikros keleiviy grupés vezimo salygos, nurodytas taisykles.

Jei visos grupinio veZimo vietos atSaukiamos po to, kai Rangovas sumoka dalj Paslaugos kainos,
»LOT TRAVEL" i§skaiciuoja uZ visy viety atSaukima mokéting mokestj i§ Rangovo sumokeétos
Paslaugos kainos dalies.

5.
UZstatas

»LOT TRAVEL“ gali jpareigoti Rangova sumoketi ,,LOT TRAVEL® uzstata, kad bty
uztikrintas Sutarties vykdymas. Pareiga sumokéti uZstata ir uZstato sumokéjimo sglygos
nurodomos priede, kuriame iSdéstomos konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos.

Rangovas turi sumokeéti uzstatg, kurio dydis ir terminas nurodyti priede, kuriame iSdéstytos
konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos.

Uzstata ,,LOT TRAVEL gali visiskai arba i§ dalies panaudoti ,,LOT TRAVEL* neapmokétoms
ir mokétinoms gautinoms sumoms, kylan¢ioms i§ Sutarties, padengti.

UZstata Rangovas sumoka remdamasis iSankstine saskaita fakttira per priede, kuriame iSdéstytos
konkrecios keleiviy grupés vezimo salygos, nurodyta terming j iSankstinéje saskaitoje fakturoje
nurodyta ,,LOT TRAVEL® banko saskaita.
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Atsizvelgiant j 3 dalies nuostatas, uZstatas grazinamas Rangovui, jeigu jis per 7 dienas nuo
Paslaugos teikimo konkrediai keleiviy grupei dienos i Rangovo banko saskaita, i§ kurios buvo
pervestas uZzstatas, sumoka visus mokes¢ius, susijusius su Paslaugos teikimu konkre€iai keleiviy
grupei.

6.
Atsakomybé

,LOT TRAVEL* atsako uz Sutarties objekto nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma, i$skyrus
atvejus, kai nuostoliai atsiranda dél aplinkybiy, uz kurias ,,LOT TRAVEL* neatsako.

,LOT TRAVEL® neatsako uz oro veZéjo nevykdoma ar netinkamai vykdoma oro veZimo
paslauga, ypac uz tuos atvejus, kai skrydis atidedamas ar atSaukiamas.

7.
Kontaktiniai duomenys

Asmenys, jgalioti palaikyti rySius, susijusius su Sutarties vykdymu, yra Sie:

,,LOT Travel* vardu: Monika Smolinska

Siekiant i§vengti abejoniy, Salys susitaria, kad 1 dalyje nurodytas Rangovo nurodytas asmuo yra
jigaliotas Rangovo vardu pateikti keleiviy grupei priklausanéiy asmeny sarasa ir Rangovo vardu
priimti einamuosius sprendimus, susijusius su tuo, kaip turi biiti vykdoma Sutartis.

1 dalyje nurodyty asmeny duomeny pakeitimas nelaikomas Sutarties pakeitimu.

8.
Asmeniniy duomeny apdorojimas

Rangovas paveda ,,LOT TRAVEL tvarkyti grupés keleiviy asmens duomenis ta apimtimi, kuri
biitina $iai Sutar¢iai vykdyti.

,,LOT TRAVEL® atliekamas asmens duomeny tvarkymas visy pirma apima grupés keleiviy
asmens duomeny rinkima, jraS§yma, saugojima, keitima, perdavima ir i§trynima.

,LOT TRAVEL®, siekdama teikti Paslaugg ir tokia apimtimi, kuri bitina Sutaréiai vykdyti,
dalijasi grupes keleiviy asmens duomenimis su oro transporto bendrovémis, kad galéty teikti
keleiviy grupés vezimo oro transportu paslauga.

",LOT TRAVEL® privalo uztikrinti tinkamas duomeny apsaugos priemones pagal 1997 m.
rugpjii¢io 29 d. Istatymo dél asmens duomeny apsaugos 36-39a straipsnius ir laikytis kity
minétame jstatyme nustatyty asmens duomeny tvarkymo taisykliy. Visy pirma ,,LOT
TRAVEL® privalo numatyti technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti duomenis
nuo jy atskleidimo nejgaliotoms Salims, jy tvarkymo pazeidziant [statymo nuostatas, taip pat
nuo jy pakeitimo, praradimo, sugadinimo ar sunaikinimo.

Asmenys, kuriuos ,,LOT TRAVEL® jgaliojo tvarkyti asmens duomenis, privalo saugoti asmens
duomenis ir jy apsaugai naudojamas saugumo priemones paslaptyje.

Sios sutarties galiojimo laikotarpiu ir jam pasibaigus ,,LOT TRAVEL® neturi teisés naudoti
grupés keleiviy asmens duomeny savo tikslais, jskaitant rinkodaros tikslus.



Vykdytojas turi teis¢ kontroliuoti, kaip ,,LOT TRAVEL* vykdo savo pareigas asmens duomeny
apsaugos srityje.

Nutraukus arba pasibaigus Sios Sutarties galiojimui, ,,LOT TRAVEL® privalo nedelsiant
perduoti Organizatoriui visus dokumentus, jskaitant rinkinius su Klienty asmens duomenimis, ir
iStrinti visus asmens duomenis bei duomeny rinkiniy kopijas i§ visy turimy laikmeny. Agentas
pateikia Organizatoriui ankstesniame sakinyje nurodytos veiklos vykdymo protokola.

9,
Konfidencialumas

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir be i$ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo neatskleisti
tretiesiems asmenims jokios su §ia Sutartimi susijusios informacijos, jskaitant informacijag apie
specialius tarifus ir ankstesnés Sutarties nuostatas.

Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos tais atvejais, kai informacija atskleid?iama pagal
galiojandiy jstatymy nuostatas, teismo ar vieSojo administravimo institucijos sprendimg. Tokiu
atveju Salis, privalanti atskleisti informacija, nedelsdama apie tai pranesa kitai Saliai.

Rangovui atskleidus konfidencialia informacija, ypa¢ pagal Sutartj taikomy specialiy tarify dydj,
jis privalés sumoketi ,,LOT TRAVEL* 20 000 PLN bauda.

10.
Force Majeure

Ne viena i§ Saliy neatsako uz Sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma nenugalimos jégos
aplinkybiy atveju. Pagal Sig Sutartj Force Majeure yra jvykis, kurio nejmanoma numatyti ar
i¥vengti, kuris nepriklauso nuo Salies valios ir kurio ji negali kontroliuoti, visy pirma: stichinés
nelaimés, katastrofos, sudétingos oro salygos, karai, streikai, riausés arba valdZios institucijuy
sprendimali, leidZiantys keliauti ir biiti teritorijoje, kurioje jvyko Force Majeure.

Salis, nukentéjusi nuo nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo nedelsdama pranesti kitai Saliai
apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimg ir, joms pasibaigus, uZtikrinti kuo greitesnj
grizima j Sutartj atitinkancig padet;.

11.
Baigiamosios nuostatos

Sutartis sudaroma Sutarties dalyko vykdymo laikotarpiui ir jsigalioja ta diena, kai Salys ja
sudaro.

Kad visi Sios Sutarties pakeitimai galioty, jie turi biiti atliekami rastu.

Rangovas negali perleisti teisiy ir pareigy, kylanciy i§ Sios Sutarties, tretiesiems asmenims ar
kitam subjektui, negaves rastisko ,,LOT TRAVEL* sutikimo.

Bet kokius ginéus, kylan¢ius dél $is Sutarties, Salys sprendZia derybomis. Jei nepavyksta
susitarti per 30 dieny nuo deryby pradZios, Salys paveda byla nagrinéti kompetentingam teismui,
kurio jurisdikcijai priklauso ,,LOT TRAVEL* registruota buveine.

Bet kokie Sios Sutarties priedai laikomi neatskiriama jos dalimi.

Sutartis sudaryta dviem vienodais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.



,,LOT Travel* vardu:

/antspaudas: ,,LOT Travel Sp. z.0.0.

Ul. Komitetu Ohrony Robotnikow 43 lok. 3.05
02-146 Varszawa

A-

Rangovo vardu:



1 priedas prie Bendradarbiavimo sutarties Nr. GD/00192/022024/00192

Data (Gia ir toliau — Sutartis)

2024 m. vasario 24 d. grupés keleiviy vezimo salygos

1. Grupés keleiviy veZimas marSrutu VNO-ZRH-LUX-FRA-VNO
2. Keleiviy grupe sudaro 40 asmeny
3. Skrydzio bilieto kaina, kuria sudaro specialaus tarifo neto ir papildomo mokescio neto pavidalo
tarifas — vienam keleiviui 1 ir 2 punktuose nurodytoje keleiviy grupéje ir 1 ir 2 punktuose
nurodytu marSrutu:
RT Uzsakymo | ISvykimo | ISvykimo | SugrjZimo | Atgalinio | Sédimy Grynasis | Papildomi
marsrutas | numeris data skrydzio data skrydZzio | viety tarifas grynieji
nr. nr. skaicius plius  YQ | mokes€iai,
ir YR | EUR*
kuro
mokesciai,
EUR*
VNO- JOTKL9 2024-04- | LX1339 2024-05- | EN8753 40 232,00 65,00
ZRH- 28 LX750 02 LHS888
LUX-
FRA-
VNO

*Grupeé bus apmokestinta PLN pagal valiutos kursg bilieto iSdavimo dieng

9.

10.

11

Lenteléje nurodyty papildomy mokesciy dydis gali biiti kei¢iamas pagal Sutarties nuostatas.

Sandorio mokestis uz skrydZio bilieto i§davima 48,00 PLN uz kiekviena skrydZio bilieta.

Paslaugos kaina grupés keleiviams ir 1 ir 2 punktuose nurodytu marSrutu yra 11880,00 EUR ir

1920,00 PLN sandorio mokestis

Keleiviy grupei priklausanéiy asmeny sarasas su asmens duomenimis pateikiamas iki: 2024 m.

kovo 26 d.

Laiku nepateikus keleiviy sgraSo arba nepateikus neiSsamiy keleivio duomeny: reisas bus

atSauktas su finansinémis pasekmémis, t.y. bus sumokéta 100 % grupinio tarifo vertés.

Skrydzio biliety iSdavimas iki: 2024 m. balandzio 26 d.

Skrydzio bilietai néra kompensuojami.

. Asmens duomeny keitimas prieS iSduodant bilietus — nemokamas, i§davus bilietus, taikomas
120,00 EUR mokestis nei plius operacijos mokestis 48,00 PLN neto.

12. Mokéjimo salygos ir mokesc¢iy uz viety atSaukima dydis:

13.

— Nuo 65 iki 21 dienos iki iSvykimo — 70 % skrydZio bilieto kainos, nurodytos 3 punkte, uz
kiekvieng atSaukta vieta;
— likus 20 dieny iki iSvykimo — 100 % skrydzio bilieto kainos, nurodytos 3 punkte, uz kiekvieng
atSauktg vieta.
Paslaugos kainos mokéjimo salygos:
— 70 % 6 punkte nurodytos Paslaugos kainos iki 2024 m. vasario 23 d.




— 30 % 6 punkte nurodytos paslaugos kainos iki 2024 m. balandzio 8 d.

Priedo data 2024 m. vasario 21 d.
,,LOT Travel“ vardu: Rangovo vardu:

lantspaudas: ,,LOT Travel Sp. z.0.0.

Ul. Komitetu Ohrony Robotnikow 43 lok. 3.05
02-146 Varszawa

A



