PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS
SPECIALIOSIOS SALYGOS

SUTARTIES PAVADINIMAS

Mokejimo operatoriaus paslaugos

SUTARTIES SUDARYMO

skelbiamas vieSasis pirkimas Nr. 701970, kuriame ekonomiSkai naudingiausias pasitlymas
iSrinktas pagal kainos ir kokybés kriterijy.
[ neskelbiamas vieSasis pirkimas Nr. , kuriame ekonomiskai

PAGRINDAS naudingiausias pasidlymas iSrinktas pagal [Pasirinktys].
1. SALYS:
1.1.1. Pavadinimas Akciné bendrové Lietuvos pastas
1.1.2. Steigimo Salis Lietuvos Respublika
1.1.3. Juridinio asmens kodas 121215587
1.1.4. Juridiniy asmeny registras | Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
1.1.5. PVM mokétojo kodas LT212155811
1A e LT967290099024450957
1.1.7. Faktinés buveinés adresas
1.1.8. Duomenys
korespondencijai ir
komunikacijai
1.1. Pirkéjas 1.1.9. Pirkéjg atstqvavujarjtis .
asmuo, pasirasantis sutartj
O AB Lietuvos pastas jstatai
L G e e e O Prokdra [nurodomi prokaros duomenys]
O )galiojimas [nurodomi jgaliojimo duomenys]
O Kitas pagrindas [nurodomas pagrindas ir jo
duomenys]
1.1.11. Pirkéjo atstovas,
atsakingas uz Sutarties
vykdymag
1.1.12. Pirkéjo atstovas,
atsakingas uz Sutarties
pavieSinimg
1.2.1. Pavadinimas AS Citadele Banka
1.2.2. Steigimo $alis Latvija
1.2.3. Juridinio asmens kodas 40103303559
1.2.4. Juridiniy asmeny registras
1.2.5. PVM mokétojo kodas LV40103303559
126. Banko saskaita AS Citadele Banka, Kodas/Code: LACBLV2X
T a Saskaita/Account: 700161708
iné ine Republikas laukums 2A, Riga LV — 1010, Latvija.
1.2. Paslaugy teikéjas 1.2.7. Faktinés buveinés adresas p g J
el RMEmETmE +371 67010000
korespondencijai ir . .
komunikacijai info@citadele.lv
1.2.9. Paslaugy teikéjo vadovas
1.2.10. Atstovavimo pagrindas O Juridinio asmens nuostatai
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O Jsakymas [nurodomi jsakymo duomenys]

O Prokdra [nurodomi prokdros duomenys]

O Kitas pagrindas [nurodomas pagrindas ir jo
duomenys]

1.2.11. Paslaugy teikéjo atstovas

2. TRETIEJI ASMENYS, DALYVAUJANTYS VYKDANT SUTART]:

2.1.

2.1.1. Paslaugy teikéjas sutarties
vykdymui pasitelkia
subtiekéjus /
kvazisubtiekéjus

TAIP X

[iei pazymima , TAIP¢
pridedamas sutarties NE O
priedas su subtiekéjy /
kvazisubtiekeéjy sarasu ir
kontaktiniais duomenimis]

Tretieji asmenys

2.1.2. Subtiekéjams suteikiama
galimybé prasyti Pirkéjo
tiesiogiai atsiskaityti su jais

TAIP X

Paslaugy teikéjas
jsipareigoja apie Siame
punkte nurodytg tiesioginio
atsiskaitymo galimybe
informuoti pasitelktus
Subtiekéjus. Subtiekéjas,
norintis pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, jvykdes
jsipareigojimus pagal Sig
Sutartj, pateikia praSyma
Pirkéjui kartu su Paslaugy NE O
teikéjo patvirtinimu, kad
Subtiekéjas tinkamai atliko
savo jsipareigojimus pagal
Sig Sutartj, ir, kad
Paslaugy teikéjas neturi
priestaravimy tiesioginiam
atsiskaitymui su
Subtiekéju. Jei Pirkéjas
priima sprendimg tenkinti
Subtiekéjo praSyma,
pasiraSoma triSalé sutartis
tarp Pirkéjo, Paslaugy
teikéjo ir Subtiekéjo.

3. SUTARTIES OBJEKTAS:

Mokéjimo operatoriaus paslaugos, leidziancios Pirkéjo savitarna (ar kitomis Pirkéjo

3.1. Objekto pavadinimas: | sistemomis) besinaudojantiems naudotojams sumokéti uz paslaugas pasirinktu
mokéjimo badu, atitinkanc€iu internetiniy mokéjimy standartus
4. KAINA:
. . [iei pirkimo objektas skaidomas j dalis, nurodoma

Gl SLEULISEE, BUIR IR Sutarties verté kiekvienai pirkimo objekto daliai]

4.2. Sutarties verté, EUR, be PVM 300 000,00
Vadovaujantis 2002 m. kovo 5 d. Lietuvos Respublikos

4.3. Pridétinés vertés mokestis (PVM), procentais pridétinés vertés mokescio jstatymo Nr. IX-751 28 str.,
finansinés paslaugos PVM neapmokestinamos
X - fiksuoto jkainio
O — fiksuotos kainos

' _ . O — kintamo jkainio
4.4. Kainodaros taisykle O — sutarties vykdymo i$laidy atlyginimas

O — [Pirkéjo nustatyta kainodaros taisyklé]
[kai taikomas mirSus kainodaros metodas, pazymimos
miSry metodg sudarancios kainodaros taisyklés]
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4.5. Paslaugy jsigijimas

X Paslaugos perkamos pagal Pirkéjo poreikj Sutartyje
nurodytais jkainiais, nejsipareigojant iSpirkti Sutartyje ir
jos prieduose nurodyto kiekio ar vertes.

[J ISperkamas visas Paslaugy kiekis

4.6. Galimybé pagal sutartj jsigyti 10 proc. sutarties vertés (jos
nevirsijant sutartyje nenumatyty paslaugy.

TAIP X

30 000,00 Eur be PVM. Si
verté jskaityta j sutarties
verte be PVM.

Nenumatytos paslaugos
bus perkamos tokiais
jkainiais, kurie galios
Pirkéjo uzsakymo
pateikimo dieng Paslaugy
teikéjo prekybos vietoje,
kataloge ar interneto
svetainéje nurodytomis
galiojanciomis paslaugy
kainomis. Jei Nenumatyty
paslaugy kainos vie3ai
neskelbiamos, Pirkéjas
kreipsis j Paslaugy teikéja
su praSymu pateikti
Nenumatyty paslaugy
kainas (komercinj
pasitdlymg),
pazymédamas, kad
jsigytiny Nenumatyty
paslaugy kainos turi bati
konkurencingos ir negali
bati didesnés nei rinkos
kainos. Gaves Paslaugy
teikéjo pateiktas
Nenumatyty paslaugy
kainas (komercinj
pasitlymg), Pirkéjas
atlieka rinkos kainy tyrimag
(apklausa telefonu ir / ar
rastu, ir / ar paieSka
elektroninéje erdvéje ar
kt.), tokiu badu
jvertindamas, ar Paslaugy
teikéjo pateiktos
Nenumatyty paslaugy
kainos atitinka rinka.
Nustacius, kad Paslaugy
teikéjo pasidlytos
Nenumatyty paslaugy
kainos yra didesnés nei
rinkos, Pirkéjas praso
Paslaugy teikéjo jas
sumazinti. Paslaugy
teikéjui nesutikus
sumazinti Nenumatyty
paslaugy kainos iki rinkos
kainos, Pirkéjas pasilieka
teise Nenumatytas
paslaugas jsigyti atskiru
pirkimu.

NE O

4.7. Sutarties kainos perzitra

X — taikoma
O — netaikoma

4.7 1. Sutarties kainos perzidros periodiSkumas (pirminis)

[0 — po 6 mén. nuo Sutarties pasiraSymo
X — po 12 mén. nuo Sutarties pasiraSymo
O — kitas .....(jrasyti)

4.7.2. Sutarties kainos perzidros periodiSkumas (antrinis ir kt.)

O — po 6 mén. nuo paskutinio kainos perzidréjimo
X — po 12 mén. nuo paskutinio kainos perzitréjimo
O — kitas .....(jraSyti)
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4.7.3. Sutarties kainos perzidros pagrindas

4.7.31.1. taikant Valstybés duomeny agentdros
(toliau - Agentara) tinklapyje
http://osp.stat.gov.It/, rodikliy duomeny
bazéje, statistikos srityje ,Ukis ir finansai
(makroekonomika)®, dalyje Kainy
indeksai, pokycCiai ir kainos®, skiltyje
LVartotojy kainy indeksai (VKI), kainy
pokycCiai,  svoriai,  vidutinés _ kainos*
paskelbtus meénesinius Varfotojy kainy
indeksus Lietuvos rinkoje pagal
ekonominés veiklos raSies rodiklj ,00
Vartojimo prekés ir paslaugos®;

4.7.31.2. perskaiciuojant Sutarties priede Nr. 2
nurodytus Paslaugy jkainius;

4.7.3.1.3. taikant perskai¢iavimo koeficientg, lygy
Sutarties 4.7.3.1.1 punkte nurodyto rodiklio
paskutinio paskelbto ménesio pokyciui
procentais, susidariusiam nuo Sutarties
pasiraSymo datos arba pastarojo kainos
perskaiciavimo (jei jkainis
perskaiciuojamas ne pirma sykj) iki rastiSko
prasymo perskaiciuoti jkainius gavimo;

4.7.31.4. kainy perskaiCiavimas pagal Sig Sutart]
atliekamas tik tuo atveju, jeigu Sutarties
4.7.3.1.1 punkte nurodyto rodiklio pokytis
(padidéjimas ar sumazéjimas), susidares
nuo sutarties pasiraSymo datos arba po
pastarojo  perskaiCiavimo (jei jkainis
perskaiciuojamas ne pirma sykj) iki rastiSko
praS8ymo perskaiciuoti jkainius gavimo
pagal Agentliros duomenis yra ne maziau
kaip +/-10 (deSimt) procenty.

4.7 4. Sutarties kainos perzidros formulé

C,, =S, x(1+(I~X)/100)

Cpn — perskaiCiuotas Paslaugoms taikomas jkainis;

Sn — Sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas jkainis;

| — vartotojy kainy indekso pokytis procentais (dviejy
skaiCiy po kablelio tikslumu), pagal ekonominés veiklos
raSies rodiklj 00 Vartojimo prekés ir paslaugos, susidares
nuo sutarties pasiraSymo datos arba pastarojo kainos
perskaiciavimo (jei jkainis perskaiCiuojamas ne pirmag
sykj) iki rastiSko praSymo perskaiciuoti jkainius gavimo.
X — reik8mé priklauso nuo | reikSmés. Jeigu | <-10 proc.
tai X =-10 proc., jei | > +10 proc. tai X = +10 proc.

4.8. Kitos sglygos

Tiekéjas |sipareigoja Pirkéjo Paslaugy naudotojams
Sutarties galiojimo metu uztikrinti galimybe atsiskaityti
Apple Pay mobilia pinigine.

5. TERMINAI:

5.1. Sutarties jsigaliojimo terminas / salyga

X — Sutartis jsigalioja Salims jg pasirasius.

O — Sutartis jsigalioja Paslaugy teikéjui per 10
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo pateikus
Sutarties uztikrinimg

O — kitas .....(jrasyti)

5.2. Sutarties galiojimo terminas

Sutartis galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal $ig
Sutartj jvykdymo. Sutarties galiojimo pabaiga neturi
jtakos toms S8ios Sutarties pagrindu atsiradusioms
prievoléms, kurios pagal savo prigimtj ir esme lieka galioti
ir toliau po Sutarties pasibaigimo.

5.3. Paslaugy teikimo terminai

X Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) mén. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos su galimybe pratesti paslaugy teikimo
terming 2 (du) kartus po 12 (dvylika) ménesiy. Jei likus
ne maziau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki
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paslaugy teikimo termino pabaigos nei viena i§ Saliy
neiSreiSkia noro sutarties nepratesti (tokiu atveju
laikoma, kad abi Salis tenkina tiek sutarties vykdymas,
tiek nustatytos kainos ir kitos sutarties sglygos), paslaugy
teikimo terminas automatiSkai prasitesia 12 mén.
terminui.

O Paslaugos turi bati suteiktos per dieny nuo
[sutarties jsigaliojimo] / [uzsakymo pateikimo] /
[Techninéje specifikacijoje nurodytg terming.] [Taikoma
vienkartinio pirkimo sutarciai]

X Konkretis kiti su paslaugy teikimu susije terminai
nurodyti Techninéje specifikacijoje

5.4. Paslaugy trikumams Salinti nustatytas terminas

O ] darbo dienos nuo pranesimo apie nustatytg
trdkumg iSsiuntimo Paslaugy teikéjui dienos.

X Techninéje specifikacijoje nurodytas terminas.

5.5. Paslaugy suteikimo/ teikimo vieta

Nurodyta Techninéje specifikacijoje

5.6. Paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraSymas

O TAIP

PasiraSymui taikoma NE
Sutarties BD nustatyta
tvarka

5.7. Atsiskaitymas su Paslaugy teikéju

[ uz kokybiskas ir laiku suteiktas Paslaugas Pirkéjas
sumoka Paslaugy teikéjui per 30 kalendoriniy dieny nuo
PVM saskaitos faktiros gavimo.

X uz per praéjusj kalendorinj mén. kokybiskas ir laiku
suteiktas paslaugas Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui
per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktdros
gavimo (Pirkéjui turi bati teikiamos sgskaitos faktiros uz
praéjusj ménesj suteiktas tas paslaugas, kurioms
taikomas PVM, paslaugoms, kurioms PVM netaikomas,
sgskaita faktdra gali bati neteikiama, o jkainis nuraSomas
nuo  Sutartyje  nurodytos  MokesCiy  sgskaitos
neprieStaraujant PVM jstatymo 80 str. ir 2002-05-29 LR
Viyriausybés nutarimui Nr. 780, taCiau visa su mokéjimais
susijusi informacija turi atsispindéti Paslaugy tiekéjo
teikiamoje ataskaitoje).

5.8. Saskaity Pirkéjui pateikimas

X Saskaitas uz faktiSkai per pragjusj ménes;j suteiktas
paslaugas ir detalig ataskaitg, pagal kurig suformuota
sgskaita, Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui iki einamojo
ménesio 5 (penktos) dienos (Pirkéjui turi bati teikiamos
sgskaitos faktdros uZ praéjusj ménesj suteiktas tas
paslaugas, kurioms taikomas PVM, paslaugoms,
kurioms PVM netaikomas, sgskaita faktdra gali bati
neteikiama, o jkainis nuraSomas nuo Sutartyje nurodytos
MokescCiy sgskaitos nepriestaraujant PVM jstatymo
80 str. ir 2002-05-29 LR Vyriausybés nutarimui Nr. 780,
taciau visa su mokéjimais susijusi informacija turi
atsispindéti Paslaugy tiekéjo teikiamoje ataskaitoje).

[J Saskaitas uz kokybiskas ir laiku suteiktas paslaugas
Paslaugy teikéjas pateikia Salims pasirasius paslaugy
perdavimo—priémimo aktg.

5.9. Kiti terminai

Nurodyti techninéje specifikacijoje.

6. GARANTIJOS TERMINAS

O Ne trumpesnis kaip [Pasirinktys]
Netaikoma

6.1. Garantijos termino skai€iavimo pradzia

J nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
dienos

O [Kita salyga]
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Suteikiamy paslaugy kokybé turi atitikti Sutarties ir jos

7. PAPILDOMI REIKALAVIMAI prieduose bei teisés aktuose, reglamentuojanCiuose

paslaugy kokybe, ir (ar) keliamus reikalavimus.

8. ATSAKOMYBE:

0,02 proc. dydzio delspinigiai nuo Sutarties vertés be
PVM uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng, jeigu
Paslaugy teikéjas véluoja teikti ataskaitas Techninéje
specifikacijoje nurodytais terminais.

0,1 proc. dydzio delspinigiai nuo Sutarties vertés be

8.1. Uz vélavima suteikti Paslaugas ir / ar iStaisyti jy trakumus PVM uz kiekvieng uZdelstg valanda, jeigu Paslaugy

taikomos netesybos

teikéjas véluoja pasalinti sutrikimus Techninéje
specifikacijoje nurodytais terminais

L] [Pasirinktys]Eur dydZio baudg uz kiekvieng uzdelstg
dieng [Pasirinktys]

8.2. Bauda Pirkéjui nutraukus Sutartj Paslaugy teikéjui i§ esmés

pazeidus Sutartj arba Paslaugy teikéjui nepagrijstai nutraukus 10 proc. nuo Sutarties vertés be PVM

Sutartj

8.3. Bauda pagal Sutarties BD 15.6. p. (konfidencialios

informacijos atskleidimas) SE00 Eur
8.4. Maksimali bendra Salies atsakomybeé Negali virSyti Sutarties kainos be PVM.
9. PRIEVOLIY [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI: O — taikoma X — netaikoma

9.1. Sutarties jvykdymo
uztikrinimas

[J — banko garantija
O — draudimo bendrovés laidavimo draudimo liudijimas

9.2. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dydis

O- proc. nuo Sutarties be PVM
O- ] Eur

X 10.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo
laikotarpiu jsipareigoja taikyti priemones, susijusias
su gamtos iStekliy tausojimu ir laikytis Siy
aplinkosaugos reikalavimy: mazZinti popieriaus
sunaudojimg, atsisakyti nebdtino dokumenty
kopijavimo ir spausdinimo, rengiama
dokumentacija ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu
susije dokumentai Pirkéjui turi bati pateikti tik
elektroninius formatu, o dokumentacija, kuri turi bati
pasiraSsoma, turi bdti pasiraSoma elektroniniu
parasSu. Esant neatidéliotinai batinybei spausdinti,
turi bati naudojamas perdirbtas popierius, kuris
atitinka minimalius aplinkos apsaugos kriterijus,
nurodytus Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,

10. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro

2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (aktuali
redakcija), | skyriuje ,Popierius ir jo gaminiai*

10.2. Pirkimas laikomas Zaliuoju, nes perkama tik
nematerialaus pobudZio (intelektiné) paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto sukdrimu
(Aplinkos ministro jsakymu ,Dél Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso patvirtinimo® (aktuali redakcija)
patvirtinto apraso 4.4.3 p.)

Pirkéjas bet kada gali patikrinti, kaip Paslaugy
teikéjas laikosi Sutarties 10.1. punkte nurodyto
reikalavimo, papraSydamas pateikti
ataskaitg/patvirtinancius dokumentus apie
jsipareigojimo vykdyma, o nustacdius, jog nustatyto
reikalavimo nesilaiké, taikoma 100 Eur dydzio bauda.
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11. PRIEDAL:

11.1. Priedas Nr. 1 Techniné specifikacija

11.2. Priedas Nr. 2 Paslaugy jkainiai

11.3. Priedas Nr. 3 Subtiekéjy sarasas

11.4. Priedas Nr. 4 Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo

12. KITOS SALYGOS:

— kartu su Sia Sutartimi (specialigja ir bendrgja
dalimis) pasiraSomos tiekéjo pateiktos
standartinés taisyklés ir susitarimai, batini Tiekéjo
finansinei veiklai pagal teisés akty reikalavimus
uztikrinti ir tinkamai paslaugas teikti. Salys
patvirtina bendrg supratimq, kad esant bet
kokiems priestaravimams tarp Saliy sudaryty
sutarciy, pirmenybé bus teikiama Techninés
specifikacijos ir Sios Sutarties specialiojoje ir
bendrojoje dalyse nurodytoms sqlygoms, t. y.,
esant bet kokiems priestaravimams tarp Saliy
sudaryty sutarciy ir kity dokumenty visais
atvejais bus laikoma, kad galioja ir Salys turi
vadovautis Techninés specifikacijos ir Sios
Sutarties specialiojoje ir bendrojoje dalyse
nurodytomis sqlygomis.
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1.

2.

Priedas Nr.1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Techninéje specifikacijoje naudojami terminai (sgvokos ir sutrumpinimai):

Nr.

Savoka / Sutrumpinimas

PaaiSkinimas

Paslauga Pirkimo objektas

Integruotas internetinio mokéjimo  tarpininkavimas, leidziantis
Uzsakovo savitarnos (ar kitos UzZsakovo sistemos) naudotojams
sumokéti uz paslaugas pasirinktu mokéjimo budu, atitinkanc&iu
internetiniy mokéjimy standartus: 1. mokéjimo inicijavimas; 2.
atsiskaitymas Europos Sajungos ir ne Europos Sajungos banko
kortelémis ir sumokéty |éSy surinkimas bei jy pervedimas |éSy
gavéjams, taip pat jmoky surinkimas (jei tokiy bus) ir pan.

Paslaugos tiekéjas

Mokéjimo tarpininkavimo sprendimus teikianti jmoné

Paslaugos naudotojas

UZsakovo savitarnos (ar kitos Uzsakovo sistemos) naudotojas, fizinis
arba juridinis asmuo

Paslaugos prieinamumo lygis

Paslaugos pasiekiamumas skaiciuojamas taip: (L-PN)/L*100%, kur L —
laikotarpis, per kurj matuojamas Paslaugos veikimo laikas; PN —
Paslaugos neveikimo laikas

Laikotarpis, per kurj matuojamas
Paslaugos veikimo laikas (L)

Einamojo ménesio dieny skai€ius

Paslaugos neveikimo laikas (PN)

Paslauga laikoma neveikian€ia, kuomet sistemos Paslaugos
naudotojai dél Paslaugos tiekéjo sistemoje jvykusio sutrikimo negali
sumokéti uz paslaugas pasirinktu mokéjimo badu, surinkti sumokétas
IéSas ir jas pervesti [éSy gavéjams

Sutrikimas

Tai visiSkas arba dalinis mokéjimo funkcionalumo sutrikimas, kai
mokéjimo funkcionalumas nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki
sutrinkant darbui

Reakcijos laikas

Tai laikas nuo momento, kai Paslaugos tiekéjas arba UZsakovas
identifikuoja sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugos tiekéjas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus.

Sutrikimo pasalinimo laikas

Tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento, kai
Paslauga atstatyta | bldseng, buvusig prie$ uzregistruojant sutrikimg
(klaida iStaisyta), ir fiksuojamas sutrikimo pasalinimo faktas

Reikalavimai mokéjimo tarpininkavimo paslaugy teikimui

2.1.

AB Lietuvos pasto (toliau — UZsakovo) turimai el. savitarnai reikalingas integruotas mokéjimo tarpininkavimo paslaugy
sprendimas, leidziantis savitarnos naudotojams sumokéti uz paslaugas internete ar mobiliame telefone naudotojo
pasirinktu mokéjimo budu ir leidZiantis surinkti sumokétas IéSas ir jas pervesti/ paskirstyti gavéjams. Mokéjimai bus
renkami uz pasirinktas siuntimo paslaugas arba deklaruotinos importo siuntos mokesciy apmokéjimg. Dabar jos
apmokamos atskirai. Gautos |éSos skirtingose Salyse turi bati atitinkamai iSskirstytos: j Lietuvos Pasto nurodytas

Z.Z. SPTENUINTAs AT autuKu STUoS [ECTITIUS TETKATaviITiusS:
2.2.1. Paslaugos naudotojai turi turéti galimybe atlikti mokéjimg Siais badais:
¢ Internetiniais mokéjimais. Mokéjimo bidas turi atitikti Siuos reikalavimus:
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a. Paslaugos naudotojams turi leisti atlikti mokéjima per Baltijos Salyse esancius bankus (ne maziau
nei i$vardinta) - AB ,Swedbank”, AB ,SEB bankas*“, AB ,Siauliy bankas®, AB ,Citadele” bankas, UAB
~Revolut Payments®.

b. Atlikdamas mokéjimg Paslaugos naudotojas mokéjimo duomenis gali pateikti mokéjimo
tarpininkavimo paslaugos tiekéjo lange arba tiesiogiai banko, kuriame vykdomas mokéjimas lange.

o Mokeéjimo kortele. Paslaugos naudotojai turi turéti galimybe atsiskaityti mokéjimo kortelémis (nei maziau nei
kaip Siomis ) - Visa, Mastercard, iSleistomis Europos sajungoje ir ne Europos sgjungoje.

2.3. Paslaugos tiekéjas privalo uztikrinti operatyvy ir tiksly s€kmingy mokéjimy (accepturl), mokéjimy nutraukimo (cancelurl),
kity pagrindiniy veiksmy praneSimy perdavima realiu laiku (praneSimo pavadinimas turi bati bendrinis ir atitinkantis
logine reikSme klientui / vartotojui suprantama kalba).

2.4. Po nesékmingo apmokéjimo j savitarng turi bati grgZzinami informatyvas klaidos praneSimai, nurodantys nepavykusios
operacijos priezastj.

2.5. Sudarius sutartj Paslaugy tiekéjas turés pateikti Uzsakovui dokumentacijg kurios pagalba Uzsakovas galéty lengvai
integruoti Paslaugos tiekéjo sprendimg j savitarng, nepriklausomai nuo programavimo kalbos, kuri naudojama portalo
karimui. Dokumentacija turi bati pateikta kontaktiniuose duomenyse nurodytu el. pastu per tris kalendorines dienas nuo
sutarties pasiraSymo.

2.6. Mokéjimo Paslaugos tiekéjas kiekvieno ménesio pradzioje (iki einamojo ménesio 5 dienos) turi pateikti Uzsakovui
sgskaita apmokéjimui uz ankstesnio ménesio Paslaugas bei detalig ataskaitg, pagal kurig suformuota sgskaita.
Ataskaitoje turi bati aiSkiai matoma, pagal kg buvo apskaiciuoti mokéjimai (sgskaita turi bati detalizuota pagal paslaugy
tipg (importo mokesciai ir siuntimo apmokéjimai), tarify jkainius, Salj (pvz. Lietuva, Latvija...). Ataskaitoje turéty bati
detalizuota (neapsiribojant): Gavéjas/mokétojas; operacijos atlikimo data; paslaugy tipo (projekto) kodas; Salies kodas;
operacijos suma, valiuta; operacijos numeris/id /iSraSo kodas). Ataskaita gali bati suformuojama ir pasiekiama
Paslaugos tiekéjo verslo savitarnoje xIsx/csv/pdf formatu. Tiekéjas uztikrina, kad ataskaitos gali bati koreguojamos arba
papildomos duomenimis pagal UZsakovo poreikj. Dél ataskaity pateikimo Salys turi susitarti iki paslaugy teikimo
pradzios elektroniniu pastu.

2.7. Paslaugos tiekéjas turi uztikrinti sgskaity atskyrimg pagal Uzsakovo poreik| (pateikiant vieng detalizuotg (iSskirti skirtingi
projektai, Salys ir t. t.) sgskaitg ar kelias sgskaitas pagal atskirus projektus, $alis ir pan.). Siuo metu (jskaitant, bet
neapsiribojant) yra poreikis atskirti sgskaitas pagal skirtingus projektus: Salis, paslaugos apmokéjima, bei importo
mokesé&iy surinkima. Siuo metu renkami mokéjimai uz paslaugas (pasirinktg siuntima) yra atskira paslauga nuo importo
mokescio. Atitinkamai reikalingi sukurti skirtingi paslaugy tipai (projektai) su skirtingais kodais, kad baty galimas
atskyrimas.

3. Reikalavimai paslaugos kokybei

3.1. Paslaugos tiekéjas visu sutarties galiojimo laikotarpiu turi uztikrinti nepertraukiamg savo sistemos veikimg ir iSvardinty
mokéjimo bidy aptarnavimg nuo sutarties jsigaliojimo momento.

3.2. Paslaugos prieinamumo lygis turi bati ne mazesnis kaip 99,5 %. Jis skaiCiuojamas uz praéjusj paslaugy teikimo ménes;.
Nustacius, kad procentas tris ménesius is eilés néra pasiekiamas,
Paslaugy tiekéjas turés parengti paslaugy gerinimo plang ir pateikti jj UZsakovui bei jo laikytis. Jei plane numatyti
veiksmai nevykdomi ar jame numatyty veiksmy vykdymas nepagerina paslaugy kokybés , UZsakovas turi teise taikyti
100 Eur bauda.

3.3. Paslauga turi bati teikiama nepertraukiamai 7 (septynias) dienas per savaite ir 24 valandas per parg. Techniniai
atnaujinimo darbai turi bati suderinti su Uzsakovu ir Uzsakovas turi bati informuotas 5 (penkias) dienas prie$ neveikima.

3.4. Sutrikimy Salinimas turi bati pradedamas per 3.7 punkte nustatytus reagavimo j pranesima apie sistemos Sutrikimg laikg
(Reakcijos laikas) ir atliktas per 3.7 punkte nustatytg Sutrikimo pasalinimo laikg.

3.5. Reakcijos laikas ir Sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo Sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal Sutrikimo jtakg
UzZsakovo veiklai, ir Sutrikimo paveikty naudotojy skai€iaus bei atitinkamo Sutrikimo pasikartojimo daznio.

3.6. Sutrikimy tipai:

e Kiritiniai — kai neveikia mokéjimy paslauga;
e Svarbils — kai tik iS dalies veikia mokéjimy paslauga (pvz. neveikia ar dalinai neveikia vienas ar keli mokéjimo
bldai/kanalai, neperduodami sutartyje numatyti apmokéjimo patvirtinimai ir pan.
e Vidutiniai, — kai:
a. paslaugos naudotojo sgsajos languy/ funkcijy krovimo greitis virSija 3 sek.
b. sékmingumo zinuté (arba ne sékmingumo zinuté) grgzinama vartotojui vir$ 5 sek.

3.7. Kiekvienam Sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas Reakcijos laikas
ir laiko limitas, skirtas Sutrikimui paSalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija* Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis Iki 1 val. 2 val.
Svarbus Aukstas Iki 1 val. 3 val.
Vidutinis Vidutinis Iki 1 val. 4 val.

*Reakcijos laikas skaiciuojamas tiekéjo darbo valandomis.
3.8. Paslaugos tiekéjas skiria atsakingg kontaktinj asmenj informavimui apie Sutrikimus ir kitiems su Paslaugos teikimu
susijusiems klausimams.
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3.9. Paslaugy teikimas yra galimas tiek per tranzitine saskaitg (,tranzitiné sgskaita“ — tai tarpiné sgskaita tarp Pirkéjo
kliento banko saskaitos ir Pirkéjo, kaip €Sy gavéjo sgskaitos, tiek per Paslaugos tiekéjo jmonéje atidarytg Uzsakovo sgskaitg).
Abiem atvejais Uzsakovui turi bati uztikrinta galimybé matyti duomenis apie per bankininkyste atlikty mokéjimy mokétojus, jy
sumokétas sumas ir galéti atlikti jiems tiesioginius grazinimus.

3.10. Paslaugos tiekéjas negali taikyti jokio papildomo mokesc¢io Paslaugy naudotojams uz mokejimy atlikimg.

4. KITAINFORMACIJA

4.1. Paslaugy teikimo terminas 12 (dvylika) ménesiy su galimybe pratesti paslaugy teikimo terming dar 12 (dvylikai)
meénesiy du kartus (12+12+12), bet ne ilgesniam nei 36 meén. laikotarpiui. Uzsakymas pateikiamas ne véliau nei likus 3 (trims)
darbo dienoms iki reikalingos Paslaugy teikimo pradzios. Integracijos su Paslaugos tiekéjo sistema (jeigu reikalinga) bus
vykdomos po sutarties jsigaliojimo. Integracijg atlieka UZsakovas pagal Paslaugos teikéjo pateiktg dokumentacijg bei esant
poreikiui konsultuojantis su Paslaugos tiekéju. Preliminariai integracijg planuojama atlikti per 1 ménesj nuo integracijos apraso
pateikimo), jei kokybiSkam Paslaugos teikimui UZsakovas turi atlikti integracinius pakeitimus su Paslaugos tiekéjo sistemomis.

4.2. Uzsakovas Paslaugas pirks pagal poreikj, nevirSijant sutarties vertés visam sutarties laikotarpiui — 300 000,00 EUR
be PVM.
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PASLAUGU |KAINIAI

Priedas Nr. 2

Eil. Mokéjimo budas Transakcijos KrepsSelio
Nr. jkainis, Eur be administracijos
PVM mokestis, proc.
1 2 3 4
Internetiniai mokeéjimai
2 | Mokéjimai kortele: Europos zona - VISA/MasterCard
3 | Mokéjimai kortele: ne Europos zona - VISA/MasterCard
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SUBTIEKEJU SARASAS

Priedas Nr. 3

Subtiekéjo kontaktai Numatomi atlikti darbai /
numatomos suteikti paslaugos /
numatomos patiekti prekés

Eil. Subtiekéjo
pavadinimas
Nr.
1. SIA World ling
Latvia
2. SIA Spell

Sutarties objekto dalies,
perduodamos vykdyti
subtiekéjui, aprasymas

Atsiskaitymy mokéjimo kortelémis
aptarnavimas

Atsiskaitymy mokéjimo
kortelémis uzklausy
autorizavimas ir
procesingas

Moké&jimo iniciavimo i$ kity banky
paslauga

Mokéjimy iniciavimas i AB
Swedbank, AB SEB, AB
Siauliy Bankas, UAB
Revolut Payments banky
Baltijos Salyse
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