=

L o N o Uk W N

e e e
w N = O

TEISINES PAGALBOS PASLAUGY INFORMACINES SISTEMOS (TEISIS) VYSTYMO,
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGY PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Turinys

SAVOKOS IR SUTRUMPINIIMIAL .ottt ettt ettt e e e ettt e e e e e e st be e e e e e e s ssasbsseeaeeessssannnnenaaaeeannns
TEISES AKTAI KURIAIS TURI BUTI VADOVAUJAMASI ..ottt et e ettt tesssterssaerestsne s srensenens
BENDRA INFORMAQ A ..o s e s s s e s e e s e e e e e e e e e e e e e asaeaaaeeeaaeaaeaaaaeaeaeaaaaaaaaeens
TEISIS FUNKCINIAI KOMPONENTAI IR FUNKCHU APRASYIMAS ...ttt ettt aenas
REALIZACIJOS ARCHITEKTUROS PJUVIS ....vouveveeveveeeerereerereevevennns ARG 8
VIDINIAI IR ISORINIAI DUOMENUY SRAUTAI ...c.covvevereieiinaee & 09 ................................................................. 14
PERKAMU PASLAUGU APIMTIS .cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee &’ ....................................................................... 21
REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS ................. é}? .......................................................................... 21
BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR TECHNI a SUDERINAMUMUI ...covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiennennns 25

PASLAUGY TEIKIMO VALDYMAS Q)@ ....................................................................................... 27

PASLAUGY TEIKIMO DUOMENY SAUGOS R%?ALAVIMAI .......................................................................... 28

KITI REIKALAVIMAL ...ccovvveveiiiiiiiiiiiiiennns ':/\'Q ............................................................................................... 29

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS b@ ......................................................................................................

)
3
Q
R
>



1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka / sutrumpinimas

Paaiskinimas

Advokattros DB

Lietuvos advokaturos duomeny bazé

ATP

Antriné teisiné pagalba

ATP teikéjas

Advokatas / advokato padéjéjas, teikiantis antrine teisine pagalbg

Byla (ATP teikimas)

TEISIS uZvesta elektroniné byla apie ATP teikimg, kurioje
kaupiami duomenys nuo prasymo teikti ATP / praneSimo parinkti
gynéja (jgaliotajj atstovq) iki ATP teikimo pabaigos ir uzmokescio
ATP teikéjui iSmokéjimo

EMPREKIS EMPREKIS duomeny bazé

GR Lietuvos Respublikos gyventojy registras

IBPS Integruota baudziamojo proceso informaciné sistema

KTPR Keliy transporto priemoniy registras

LITEKO Lietuvos teismy informach{e’ sistema

NDNT IS Nejgalumo ir darbln&a:mo nustatymo tarnybos informaciné
sistema

NIRVAR Neveiksniy ir ribotg@eiksniq asmeny registras

NTR Nekilnojamojo tg@ registras

PTP Pirminé teisiné\Pagalba

PTP teikéjas Savivaldybég, valstybés tarnautojas, savivaldybés darbuotojas,
advokatag’%advokato padéjéjas, vieSoji jstaiga, su kuria
savwal(tgbe yra sudariusi sutartj del teisiniy paslaugy teikimo (ar
atsklrés atvejais VGTPT darbuotojas, teikiantis pirmine teisine
pagdiba)

SODRAR uvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu

_&r valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registras

SPIS Q'\) Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

TAAR f-k,\ Turto aresto akty registras

TEISIS ‘Q\/ Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema

TPSAS N Transporto priemoniy savininky apskaitos sistema

VGTP Valstybés garantuojama teisiné pagalba

VGTPT Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

VIISP Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma

ZUPAIS Zemes (kio paramos administravimo informaciné sistema

2. TEISES AKTAI KURIAIS TURI BUTI VADOVAUJAMASI

Nr. Dokumentas

1. Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas.

2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

3. Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas.

4. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas.




Nr.

Dokumentas

Lietuvos Respublikos civilinj procesg reglamentuojanciy Europos Sajungos ir tarptautinés
teisés akty jgyvendinimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas.

Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymas.

Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas.

10.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.

11.

2003 m. sausio 27 d. Tarybos direktyva 2003/8/EB, numatanti teisés | teisma
jgyvendinimo tarptautiniuose gincuose pagerinimg nustatant minimalias bendras teisinés
pagalbos tokiems gincams taisykles.

12.

2003 m. lapkric¢io 25 d. Tarybos direktyva 2003/109/EB dél treciyjy valstybiy pilieciy,
kurie yra ilgalaikiai gyventojai, statuso.

13.

2011 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES dél prekybos
Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky aps3gos, pakeicianti Tarybos pamatinj
sprendima 2002/629/TVR. >

14.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamentog"l'arybos reglamentg (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens du@\enis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/E.Es@endrasis duomeny apsaugos reglamentas).

15.

2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamenttf$ Tarybos direktyva (ES) 2016/1919 dél teisines
pagalbos jtariamiesiems ir kaltinggniesiems vykstant baudZiamajam procesui ir
prasomiems perduoti asmenims V\@s?ant Europos aresto orderio vykdymo procediroms.

16.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé@72005 m. balandZio 27 d. nutarimas Nr. 468 ,Dél
asmeny (Seimos) turto ir asmems\bajamq lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo®.

17.

Valstybés informaciniy sistg@ steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Liet s Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,Dél VaIstybég informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos a@so patvirtinimo".

18.

Bendryjy eIektroni@E informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty
turinio gairiy a as ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbS Jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemu, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos,
sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo".

19.

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio
13 d. nutarimo Nr. 818 , Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo"
pakeitimo".

20.

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo".




Nr.

Dokumentas

21.

Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu
Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo™.

22,

Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodZio
5 d. jsakymu Nr. 1R-264 ,Dél teisingumo ministro 2017 m. geguzés 22 d. jsakymo Nr.
1R-132 ,Dél valstybés jmonés registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostaty patvirtinimo™ pakeitimo™

23.

Teisinés pagalbos paslaugy informacinés sistemos nuostatai patvirtinti, Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. 1R-124 ,Dél Teisinés
pagalbos paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo™.

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3. BENDRA INFORMACHIA
&O
(s
TEISIS tikslas — kaupti duomenis apie t@iama VGTP ir mediacijg, teikti su VGTP
susijusias vieSgsias elektronines paslgk@as, administruoti ir organizuoti mediacijos

paslaugas. >
TEISIS sukurta siekiant spresti Sias @'indines problemas:

3.2.1 nepakankama teisinés informagfos ir teisinés pagalbos paslaugy prieinamuma;
3.2.2 VGTP gavéjams nepatogy él&
3.2.3 neefektyvy VGTP paslaug@rganizavima ir stebéseng bei didelj Sig pagalba teikianciy

aslaugy teikimg;

ir jos teikima administrusi,anéiu specialisty darbo kravj;

3.2.4 neefektyvy informaci"\‘apie mediacijg ir mediatorius pateikimg ir viesinima;
3.2.5 priemoniy, skirtE; ediatoriy sgrasui administruoti, mediacijos paslaugoms

organizuoti ir st , trikuma.

TEISIS valdytoja .—~ﬁetuvos Respublikos teisingumo ministerija.

TEISIS nuostat#ZYra patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2021 m.
balandZio 2 déymu Nr. 1R-120 ,Dél teisingumo ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymo
Nr. 1R-124 ,Dél Teisinés pagalbos paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo™
pakeitimo https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/d35a566093c711eb9fecb5ecd3bd711c.
TEISIS duomeny saugos nuostatai yra patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2018 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1R-264 ,Dél teisingumo ministro 2017 m.
geguzés 22 d. jsakymo Nr. 1R-132 ,Dél valstybés jmonés registry centro tvarkomy
registry ir informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo® pakeitimo"
https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/f7cc8ad0f86611e880d0fe0db08fac89.

TEISIS nuostatai ir TEISIS duomeny saugos nuostatai pateikiami ir vieSai prieinami
Registry ir valstybés informaciniy sistemy registro portale (www.registrai.lt).



4. TEISIS FUNKCINIAI KOMPONENTAI IR FUNKCIJY APRASYMAS

TEISIS

Teisinés informacijos, teisinés pagalbos ir mediacijos paslaugy iSorinis portalas (teisinés

pagalbos vartai gyventojams)

Teisinés informacijos, teisinés pagalbos ir mediacijos paslaugy vidinis portalas

Mediacijos posistemis

Bendrujy funkcijy
posistemis

Autentifikavimo ir
rizavimo modulis

Informacijos
paieSkos modulis

ociy valdymo
modulis

Duomeny mainy
modulis
Pranesimy modulis

Advokaty parinkimo
modulis

Naudotojy paskyry tvarkymo posistemis

Paslaugy teikéjo
paskyros valdymo
modulis

Vidinio naudotojo
paskyros valdymo
modulis

Paslaugy gavéjo
paskyros valdymo
modulis

Elektroniniy paslaugy posistemis
Gauty prasymy valdymo modulis

Uzimtumo
informacijos
tvarkymo modulis

Siaaiciuoklé

VGTP teikimo
apskaitos ir
stebésenos modulis

Paslaugy vertinimo,
kokybés ir skundy
modulis

Interaktyviy
konsultacijy modulis

QO Administravimo posistemis
Naudotoyy Sistemos P
.. % Duomeny analizés ir
administravimo ; .
~ ataskaity modulis
moduiis

administravimo
modulis

Inte.g‘@inis komponentas su RC elektroniniy dokumenty archyvu

&

N
(3" paveikslas. TEISIS funkciné schema

Lenteléje toliau pateikian%s funkcinés schemos iSskirty TEISIS funkciniy komponenty paskirties ir
pagrindiniy kompiuterizuojamy funkcijy apraSymas.

Eil.
Nr.

TEISIS komponentas

Aprasymas

1. Teisinés informacijos,
teisinés pagalbos ir
mediacijos paslaugy
iSorinis portalas (teisinés
pagalbos vartai

gyventojams)

ISorinio portalo funkcijos — vieSai publikuojamg teisine
informacijg (informacijg, susijusig su teisinés pagalbos ir
mediacijos teikimu, prasymy, sutarciy ir kity dokumenty
rengimu, teisés sritimis, dazniausiai uzduodamais klausimais,
mediatoriy sgrasu, kuriame paslaugy teikéjas, norédamas
pateikti kuo iSsamesne informacijg apie save, gali pateikti
tokius savo asmens duomenis kaip nuotrauka ir patirtj
aprasanti informacija, ir kt.) ir leisti teisinéms paslaugoms
autentifikuotiems paslaugy gavéjams uZsisakyti teisines
paslaugas bei stebéti jy teikimo eiga.




Eil.
Nr.

TEISIS komponentas

Aprasymas

Teisinés informacijos,
teisinés pagalbos ir
mediacijos paslaugy
vidinis portalas

Vidinio portalo funkcijos —  atlikti teisinés pagalbos ir
mediacijos paslaugy koordinavimo veiksmus.

Naudotojy paskyry tvarkym

0 posistemis

Paslaugy teikéjo paskyros
valdymo modulis

Modulio funkcijos — pagal Sios grupés naudotojams suteiktas
teises leisti pildyti, redaguoti ar iSsaugoti aprasomaija
informacija apie teisinés pagalbos ar mediacijos teikéjo patirtj,
jkelti nuotrauka bei publikuoti savo informacijg TEISIS
iSoriniame  portale, tvarkyti informacijg, susijusia su
teikiamomis teisinés pagalbos ar mediacijos paslaugomis
(perzidréti ginamyjy ar atstovaujamyjy ir jy turimy byly
(antrinés teisinés pagalbos teikimo), taip pat sprendimy dél
mediacijos vykdymo sgrasus, jvesti ir (ar) redaguoti duomenis,
susijusius su suteiktomis paslaugomis (pirminés teisinés
pagalbos, antrinés teisinés pagalbos, mediacijos teikimo
laikas, veiksmas ir kt.),@%riiﬂréti gautus pranesimus.

3.2.

Paslaugy gavéjo paskyros
valdymo modulis

,

Modulio funkcijos —@&al Sios grupés naudotojams (teisinés
pagalbos elektronifiy paslaugy gavéjams) suteiktas teises
leisti tvarkyti as s profilio informacijg (jvesti, redaguoti ir
iSsaugoti ko gktinius  ir  kitus duomenis), perzitréti
informacija teikiamg ir suteiktg teisine pagalbg (su
pirmine tei§iMe pagalba susijusius paklausimus, informacija,
susijusig & bylomis (antrinés teisinés pagalbos teikimu),
priskaié‘r’o:Btas antrinés teisinés pagalbos teikimo iSlaidas,
valsty&fs finansuojamg ar asmens mokéting antrinés teisinés
pagatbos teikimo islaidy dalj ir kt.), stebéti antrinés teisinés
paﬁelbos teikimo eigg (stebéti buseng (ar priimtas ar atmestas
'{graéymas dél antrinés teisinés pagalbos teikimo, ar priskirtas
Yadvokatas ir pan.)), perzidréti gautus praneSimus.

3.3.

Vidinio naudotgs
paskyros valdymo moddlis
NS
QD
<

Modulio funkcijos — pagal Sios grupés naudotojams (Tarybos
skyriy vedéjams, Tarybos specialistams (paslaugy
administratoriams), Tarybos specialistams (mediacijos
paslaugy administratoriams), Tarybos skyriy
administratoriams ir (ar) kitiems teisines pagalbos ir
mediacijos procesg koordinuojantiems ar suinteresuoty Saliy
specialistams)) suteiktas teises leisti perzitréti gautas ir (ar)
naudotojui paskirtas uzduotis (praSymo dél antrinés teisinés
pagalbos teikimo registravimas ir vertinimas, praSymo dél
mediacijos registravimas ir vertinimas, antrinés teisinés
pagalbos teikéjo bei mediatoriaus parinkimas, uzduociy
delegavimas ir pan.), tvarkyti antrinés teisinés pagalbos ir
mediacijos paslaugy teikimo apskaitg, patvirtinti antrinés
teisinés pagalbos teikéjo, mediatoriaus suregistruotus
veiksmus, jy trukme, antrinés teisinés pagalbos teikimo
iSlaidas, mediacijos sgnaudas, rengti ataskaitas, pazymas dél
antrinés teisinés pagalbos teikimo iSlaidy priteisimo, taip pat
pazymas dél mediacijos pabaigos.

Mediacijos posistemis

Posistemio funkcijos — tvarkyti Lietuvos Respublikos
mediatoriy sgraSa, mediatoriy kvalifikacijos tobulinimo
duomenis, mediacijos paslaugy sgnaudy ir finansavimo

apskaita, pagal nustatytus kriterijus parinkti mediatoriaus




Eil.
Nr.

TEISIS komponentas

Aprasymas

skyrimo budg bei mediatorius, kaupti ir sisteminti mediacijos
proceso apskaitai ir kokybés vertinimui atlikti reikalingus
duomenis, atlikti mediacijos procesui vykdyti reikalingy istekliy
rezervavimg, administruoti mediatoriy galimg skirti laikg
kalendoriuje.

Elektroniniy paslaugy posistemis

Gauty prasymy valdymo
modulis

Modulio funkcijos — elektroniniy praSymy dél pirminés teisinés
pagalbos (iSankstinés ir interaktyvios konsultacijos formos) ir
(ar) antrinés teisinés pagalbos, praneSimy dél batinojo gynéjo
(jgaliotojo  atstovo) baudZiamosiose bylose (jskaitant
elektroniniy praSymy ir (ar) pranesimy saugojimg ir atsakymy
priemimg) pildymas ir pateikimas, elektroniniy prasymy
TEISIS vidiniams naudotojams ir teisinés pagalbos teikéjams
gavimas bei atsakymy j juos pateikimas.

5.2,

Advokaty
modulis

parinkimo

Modulio funkcijos — inicijuoti antrinés teisinés pagalbos teikéjo
parinkimg (skyrima) I%%“registravus praSymg dél antrinés
teisinés pagalbos teikinad arba gavus pranesimg dél bdtinojo
gynéjo (jgaliotojo &Btovo) parinkimo, parinkti antrinés
teisinés pagalbos t@ikéjo atrankos bilidg (automatiskai pagal
bylos pozymj (prasymo ar pranesimo duomenis) arba pagal
Tarnybos specigifsto pasirinkima (rankiniu budu)).

5.3.

Skaiciuoklé

Modulio fu;ésifos — jvertinti turto ir pajamy lygj, nustatyti
valstybeés nsuojamg ATP teikimo sgnaudy dalj (proc.),
apskaiéigg@ preliminarias ir faktines ATP teikimo sgnaudas
(pagal t¥fiksuotas veiksmy trukmes ATP teikéjo uZfiksuotas
ATP s@waudas).

5.4.

Uzimtumo  informacijos
tvarkymo modulis

,

N
K&s

Modfio funkcijos — sudaryti galimybe PTP / ATP teikéjams ir
meliatoriams tvarkyti savo uzimtumo informacija — registruoti
Weiksmus / jvykius, susikurti priminimus apie planuojamus
vykius.

5.5.

Interaktyviy konsulta@‘
modulis R
N

<
N

Modulio funkcijos — vykdyti interaktyviomis priemonémis
besikreipianciy asmeny nukreipimg PTP / ATP teikéjams,
suteikti  priemones  konsultacijy teikimui  tekstiniais
pranesimais, garso skambudiu bei vaizdo ir garso skambuciu,
vykdyti interaktyviy konsultacijy teikimo apskaitg (fiksuoti
datg, laikg, PTP/ATP teikéjy ir besikreipianCiy asmeny
duomenis) bei iSsaugoti konsultacijy turinj (tekstinis
pranesimas, garso ar vaizdo jrasas, konsultacijos metu
parengti dokumentai). Vaizdo, garso, susirasingjimy,
dokumenty jraSymo funkcija bus pasirenkama PTP/ATP
teikéjo ir pagal nutyléjimg nejrasoma. Modulis jraSymo atveju
pateiks duomenis tik ATP teikéjui ir paslaugos gavéjui.
ISsaugotas konsultacijos turinio jrasas bet kada galés biiti
iStrinamas ATP teikéjo iniciatyva.

5.6.

VGTP teikimo apskaitos ir
stebésenos modulis

Modulio funkcijos — atlikti PTP ir ATP teikimo (darbo laiko ir
iSlaidy) suvestiniy perzitirg, generuoti VGTP teikimo ataskaitas
ir kitus susijusius dokumentus (su uZzfiksuotomis islaidomis
susijusias pazymas, iSrasus ir pan.).

5.7.

Paslaugy vertinimo,
kokybeés ir skundy modulis

Modulio funkcijos — PTP / ATP ir mediacijos paslaugy teikéjy
suteikty paslaugy vertinimo ir kokybés rodikliy skaiciavimas,
paslaugy gavéjy teikiamy skundy dél suteikty PTP / ATP




Eil. | TEISIS komponentas Aprasymas

Nr.
paslaugy ir (ar) paslaugy teikéjy paslaugy kokybés priémimas
ir tvarkymas.
6. Bendrujy funkcijy posistemis
6.1. | Autentifikavimo ir | Modulio funkcijos — patikrinti TEISIS naudotojo, kuris jungiasi,
autorizavimo modulis tapatybe, nustatyti jo vaidmenj ir teises TEISIS.
6.2. | Informacijos paieskos | Modulio funkcijos — vykdyti TEISIS saugomos informacijos
modulis perzidrg ir atlikti paieskg pagal nustatytus kriterijus.

6.3. | Uzduociy valdymo modulis | Modulio funkcijos — vykdyti uzduociy formavimo, paskirstymo
ir vykdymo stebésenos funkcijas.

6.4. | Duomeny mainy modulis | Modulio funkcijos — atlikti duomeny gavimo ir teikimo
veiksmus (kreipimasi | iSorines IS ir registrus bei duomeny
priémimg / perdavima).

6.5. | PraneSimy modulis Modulio funkcijos — priimti ir perduoti automatinius bei TEISIS
naudotojy kuriamus pranesimus (per integracines sasajas, el.
pastu, SMS Zinutémis ar kt. priemonémis). Sis funkcionalumas
naudOJamas kity TEISISemodullq, todél atskirai reikalavimai
praneSimy priémimui i @erdawmw nepateikiami.

7. Administravimo posistemis
7.1. | Naudotojy administravimo | Modulio funkcijos &leisti kurti TEISIS naudotojy paskyras,
modulis nustatyti naudqt®jy prieigos teises, stabdyti / panaikinti

naudotojo pask@ras
7.2. | Sistemos administravimo | Modulio fungn Ielstl tvarkyti TEISIS klasifikatorius, valdyti

modulis TEISIS ko racijg bei TEISIS iSorinio ir vidinio portaly turin;.
7.3. | Duomeny analizés ir | Modulio ﬁunkcuos — leisti analizuoti TEISIS kaupiamus
ataskaity modulis duom <F8 jvairiais kriterijais bei rengti statistines ataskaitas

dél -STEISIS  naudotojy  atlikty  veiksmy,  TEISIS

p6%§mo/|51unglmo, bandymy prisijungti ir kt. bei jas
iureti;

8. Integracinis komponentas Witegracinio komponento funkcijos — uztikrinti  TEISIS

su RC elektronanQ,osukuriamq ir iS kity informaciniy sistemy gaunamy TEISIS

dokumenty archyvu  L)”| tvarkomy dokumenty perdavima saugoti | Registry centro

\?V naudojamg Elektroninj dokumenty archyvag bei apie Siy

4(? dokumenty pateikimg skelbti TEISIS iSoriniame ir vidiniame
,Q portaluose.

5. REALIZACIJOS ARCHITEKTUROS PJUVIS

Sistemos moduliai realizuoti laikantis mikroservisy architektliros principy, kurie uztikrina aiSky
sistemos komponenty atskyrima, t. y. kiekvienas sistemos funkcinis komponentas veiks atskiruose
procesuose (Docker konteineriuose) ir tarpusavyje bendraus naudodami standartinius mechanizmus
(per RESTful API).

Sistemoije taip pat laikomasi daugiasluoksnés (angl. N-Layer) architekttiros principy, t.y. sistemos
realizacija, kai naudotojo sasaja, veiklos logika ir duomeny saugojimas bei prieiga yra skirtinguose
sluoksniuose. Zemiau esanciame paveiksle pateikiama apibendrinta sistemos realizacijos sluoksniy
schema.



Interneto narsyklé
Iorinis / vidinis portalas

................................................................

Bendravimas vyksta REST *
uBlausoms (JS0ON)

| ] ]
Klientiniy paslaugy slucksnis Pagalbiniai
| moduliai
— i (mikroservisai)

i Integracinis N::!. (mikroservisas)

Veiklos logikos slucksnis
: b4
Kili sistemos mod@a@mndsan

Duammq ir muuml sluoksnis

2 @mkslas. Loginiy sluoksniy schema

Sluoksnis / modulis

N
S

Y Aprasymas

Interneto narsyklée

Sluoksnis apima sistemos komponentus veikiancius naudotojo
interneto narsykléje. Sio sluoksnio pagrindg sudaro atvirojo kodo
JavaScript karkasas AngularJS, kuris suteikia galimybe realizuoti MVC
(angl. Model-View-Controller) architekturos principus kliento puséje.

ISorinis / vidinis portalas

Aplikacija veikianti interneto narSykléje, kurioje su JavaScript
karkaso Angular]S pagalba realizuoti MVC architekttros principai.
Aplikacija skirta komunikuoti su klientu ir perduoti kliento uzklausas j
klientiniy paslaugy sluoksn;.

Modelis (AngularlS)

Modelyje esantys objektai apima su aplikacija susijusius duomenis
bei duomeny apdorojimo logikg. Naudotojo veiksmai iS vaizdo
komponento yra perduodami kontroleriui, kuris savo ruoztu




Kontroleris (AngularlS)

Vaizdas (HTML, CSS)

Servisai (AngularlS)

Klientiniy paslaugy
sluoksnis

Integracinis API

RESTful servisai

Kontroleriai

atnaujina modelio objekta. Pasikeitus modelio objektui, vaizdas taip
pat yra atnaujinamas.

Kontrolerio objektas veikia kaip tarpininkas tarp vaizdo ir modelio
objekty. Kontroleriai reaguoja j naudotojo veiksmus narsSykléje
veikiancCioje aplikacijoje, asinchroniskai kvieCia RESTful web servisus
ir valdo duomeny modelj. Duomeny modelio pasikeitimai yra
automatiskai pateikiami kliento narsykléje.

Vaizdas yra HTML Sablonai, j kuriuos Angular]S integruoja modelj ir
sugeneruoja vaizdg pateikiama kliento narsykléje. Vaizdo objektas
Zino kaip atvaizduoti modelyje esancius duomenis ir kaip reaguoti j
naudotojo veiksmus. Vaizdo komponento pagrindiné uzduotis yra
tvarkingai pavaizduoti modelyje esancius duomenis, pritaikyti
formatus datos, skaiCiaus, valiutos ir kt. laukams. Vaizdo
komponentas neatlieka veiklos logikos funkcijy, visi naudotojo
veiksmai i$ karto yra perduodamgﬁbntroleriams.

Q
Servisai realizuojami inent%&ﬁaréykléje veikiancioje aplikacijoje
uztikrina  komunikacijag su@erveryje esanciais RESTful servisais.
Pagrindiné serviso kon ento uzduotis yra iSkviesti serveryje
esancius RESTful se@s ir naudojantis asinchroniniais Promise
objektais grazinti regyl atus kontroleriams. Taip pat servisai atlieka
kitas pagalbines %&cijas, kaip globaliy duomeny (autentifikacijos,

kalbos ir pan.) xgldyma.
>

Klientiniy pasfaugq lygmenyje yra apdorojamos i$ kliento gautos
uzklauso \,‘Qviec“:iami servisai duomeny gavimui ir iSsaugojimui,
atliek autentifikavimo, autorizavimo ir kitos bendros funkcijos.

éia@ modulyje yra realizuoti pagrindiniai aplikacijos veikimo logikos
ponentai (kontroleriai). Modulis atlieka bendras funkcijas, tokias

Q ip sesijos ir teisiy tikrinimas, t.y. ar uzklausg atsiuntes naudotojas

turi prieigos teises prie sistemos, bei kviesti uzklausoje nurodytg
RESTful servisg. Tolimesni tikrinimai (pvz: ar naudotojas turi teise
prieiti prie administratoriaus duomeny) yra atliekami veiklos logikos
sluoksnyje.

Klientiniy paslaugy modulio RESTful servisai skirti komunikacijai tarp
kliento narsykléje veikiancioje aplikacijoje esanciy servisy ir serverio
puséje veiklos logikg realizuojanciy kontroleriy.

Kontroleriai - tai Java klasés realizuojancios RESTful servisus.
Kiekvienas kontroleris suteikia vieng ar daugiau metody, skirty
konkreciai funkcijai atlikti. Daznu atveju klientiniy paslaugy
lygmenyje esanciy kontroleriy sagsaja atkartoja veiklos logikos
lygmenyje esanciy kontroleriy sgsaja.



API proxy

Identifikavimo modulis

Autorizacijos modulis

Pagalbiniai moduliai

(mikroservisai)

Audito modulis

Konfiguracijos modulis

Servisy registras

Veiklos logikos
sluoksnis

API proxy - tai tarpinis komponentas, kuris kontroleriy uzklausas
perduoda | veiklos logikos lygmenj. Perdavimui naudojamos REST
uzklausos.

Modulio paskirtis - patikrinti besijungiancio naudotojo tapatybe, t.y.
Sis modulis atsakingas uz naudotojo autentifikavima.

Autorizacijos modulis yra atsakingas uz naudotojo prisijungimg prie
sistemos.

Pagalbiniai moduliai nepriklauso tik vienam loginiam sluoksniui. [
Siuos mikroservisus kreipiamasi ir i$ klientiniy paslaugy sluoksnio, ir
iS veiklos logikos sluoksnio. Pagalbiniai moduliai leidZia pakartotinai
panaudoti tam tikras sistemos funkcijas.

Audito modulyje reaIizuojamos funkcijos, reikalingos sistemos jvykiy
urnalizavimui. Sio  modulio f;.@(Clonalumu naudosis visi Kkiti

moduliai.
&0

Konfiguracijy mikroservisas @ atsakingas uz sistemos konfigdracijy
saugojimg, apdorojima wgal yma.

Servisy registre autonﬁtlskal registruojasi visi sistemos mikroservisai
tam, kad bty u@krlnamas servisy aptikimo (angl. discovery)
funkcionalumas. &>

“Q

Siame Iygményje esanCiuose moduliuose  (mikroservisuose)
reallzuotos@agrlndlnes sistemos veiklos funkcijas jgyvendinancios
klasés roIerlal) Kontroleriai jvairioms funkcijoms atlikti kviecia
serws@ kurie uztikrina komunikacija su duomeny ir resursy
slu yje esancCiais sistemos komponentais (duomeny bazeé, faily
s:s’l;ema paieskos ir indeksavimo modulis ir pan.) bei iSoriniais

ursals (iSorinés sistemos ir registrai, RC el. dokumenty archyvas

Rr pan.).

Kiti sistemos moduliai
(mikroservisai)

RESTful servisai

Kontroleriai

Moduliuose yra realizuoti sistemos veiklos funkcijas jgyvendinantys
kontroleriai. Vienas mikroservisas yra atsakingas tik uz tam tikrg
sistemos veiklos sritj ir jgyvendina su ta sritimi susijusias funkcijas.

Veiklos logikos lygmenyje realizuotuose mikroservisuose esantys
RESTful servisai skirti iSskirti esamg sistemos funkcionalumg tarp
klientiniy paslaugy ir veiklos logikos lygmenyse esanciy kontroleriy.
Duomeny perdavimui tarp Klientiniy paslaugy ir veiklos logikos
lygmeny naudojamos REST uzklausos.

Tai Java klasés realizuojanCios RESTful servisus. Kiekvienas
kontroleris suteikia vieng ar daugiau metody, skirty konkreciai
sistemos funkcijai atlikti.



Servisai

Duomeny ir resursy
sluoksnis

Paieskos ir indeksavimo
modulis

Reliaciné duomeny bazé
(Oracle)

Faily sistema

Interaktyviy
konsultacijy modulis

Tai Java klasés, realizuojancios veiklos logika.

Duomeny ir resursy sluoksnyje yra treCiyjy Saliy programiniai
komponentai (duomeny bazé, paieskos ir pan.) bei saugomi visi
sistemos duomenys. Sis lygmuo apima tiek faily sistema, tiek ir
reliacines duomeny bazes.

Indeksavimg ir paieSkos uzklausy apdorojimg atliekantis atvirojo
kodo komponentas.

Realiacinéje duomeny bazéje saugomi konkretaus sistemos modulio
(mikroserviso) duomenys. Realiacinés duomeny bazés realizacijai
bus naudojama Uzsakovo turima Oracle duomeny baziy valdymo
sistema.

Faily sistema uztikrina duomeny objekty (faily, katalogy) saugojima

Tai treciyjy Saliy sukurtas progr%@%nis komponentas (Bigbluebutton)
suteikiantis priemones konsu téeijq interaktyviy konsultacijy teikimui
(tekstiniais pranesimais, gaé bei vaizdo skambudiu). Kiti sistemos
moduliai su Siuo moduliuéomunikuoja per integracinj API.

S
<
5.1. Funkciniy komponenty reahzawmul naudojamy technologijy aprasymas
Siame skyriuje trumpai aprasomos pagrlndlne’;.“sstemos realizacijai naudojamos technologijos.
B
Sluoksnis / Realizavimui nag'llojamos technologijos Licencijos tipas
modulis S
S
ISorinis / vidinis Sistemos Iy naudotojo sgsajos elementai = Nemokama atvirojo
portalas bus realizpgjami naudojantis Angularl]S 1.7 kodo MIT licencija

HTTP serveris

Veiklos logikos
sluoksnis

progranﬁ'mo karkaso pagrindu. Karkasas skirtas
mte@o puslapiy kurimui apjungiant HTML,

C JavaScript naudotojo narsyklés puséje.
Angular]S suteikia galimybe realizuoti MVC
(angl. Model-View-Controller) architekttros
principus kliento puséje. Angular]S karkaso
priemonémis kuriama naudotojo sasaja yra
prieinama standartinés interneto narsyklés

terpéje.

Nginx 1.17 — tai lengvasvoris HTTP serveris, Nemokama atvirojo
atsakingas uz uzklausy perdavimg j kodo BSD licencija
integracinio API (angl. API Gateway)

konteiner;j.

Java programinés jrangos kurimo karkasas - Nemokama atvirojo
Spring Framework 5.1.x kodo Apache 2.0

licencija



Sluoksnis /
modulis

Autorizacijos
modulis

Identifikavimo
modulis

Duomeny mainy
modulis

Ataskaity ir
dokumenty
generavimo
modulis

Indeksavimo ir
paieskos modulis

Interaktyviy
konsultacijy
komponentas

Pajamy ir turto
lygio skaiCiuoklés
modulis

Servisy registras

Realizavimui naudojamos technologijos

Obijektinio - reliacinio susiejimo karkasas —
Hibernate 5.3.x

Realizacijai naudojamas Spring Security
karkaso OAuth2 modelis.

Integracinis karkasas — Spring integration 5.1.x

Ataskaity ir dokumenty generavimui @?Jdojami
Jaspersoft Community atvirojo kod%,oataskaitu
rengimo jrankiai

&

&
B

Elasticsearch 6.4.x - dum@#q indeksavimo,
saugojimo ir paieskos pregraminé jranga. Tai
ple¢iamas daugiafunk@s pilnatekstés (ang.
Full-text) paieskos, jinkis naudojamas per
HTTP iiniatinklio&sésaja.

O
BigBIueButto@x — atvirojo kodo WEB
konferencjjgﬁ’prendimas.

&
Pasl@q teikéjo sukurtas sprendimas
P@ULES, kuris veikia kaip ziniatinklio
paslauga, vykdanti taisyklémis pagrjsta
apibréztos strukttiros duomeny rinkiniy analize.

Consul 1.x — atvirojo kodo servisy registras
turintis HTTP sasaja, leidziancia servisams
uzsiregistruoti registre ir tuo paciu rasti (angl.
discover) kitus veikiancius servisus.

Licencijos tipas

Nemokama atvirojo
kodo GNU LGPL
licencija

Nemokama atvirojo
kodo Apache 2.0
licencija

Nemokama atvirojo
kodo Apache 2.0
licencija

Nemokama atvirojo
kodo GPL licencija

Nemokama atvirojo
kodo Apache 2.0
licencija

Nemokama atvirojo
kodo GNU LGPL
licencija

Paslaugy teikéjo
suteikta licencija

Nemokama atvirojo
kodo licencija Mozilla
Public License 2.0
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7. PERKAMY PASLAUGUY APIMTIS

7.1. Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimo sutarties laikotarpiu turés teikti TEISIS vystymo,

priezitros ir palaikymo paslaugas.

7.1.1. Vystymo darby poreikis, kuriy jgyvendinimui planuojamas maksimalus valandy kiekis yra
4000 valandy (po 2000 valandy kiekvieniems 12 ménesiy), kuriuos reikés atlikti sutarties
vykdymo metu, bus pateikti suderinus su sistemos valdytoju (Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija) ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba;

7.1.2. TEISIS priezitros ir palaikymo paslaugomis bus laikoma sistemos funkcionalumo veikimo
neatitikimas techninéje dokumentacijoje nustatytiems reikalavimams:

7.1.2.1. TEISIS veikimo sutrikimy ir jy padariniy Salinimas;

7.1.2.2. pirkéjo ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos (VGTPT) specialisty
konsultavimas ir techninés pagalbos teikimas (telefonu, elektroniniu pastu bei darbo vietoje)
TEISIS eksploatavimo, vystymo, sistemos gamybinés&aplinkos perkeélimo j kitas tarnybines
stotis, sistemos testavimo ir kirimo aplinky parer&b?o ir atnaujinimo, programiniy moduliy
veikimo administravimo ir veikimo stebéjimo klaysjmais;

7.1.2.3. TEISIS darbingumo atkidrimas visisko a§da|inio funkcionavimo sutrikimo atvejais,
jskaitant: .,@}’

7.1.2.4. TEISIS duomeny baziy ar duomen iy objekty veikimo atkurima;

7.1.2.5. programines jrangos perinstaliavirgg bei tarnybiniy stociy programinés jrangos, kurios

aplinkoje veikia sistemos programiniq}cﬁfoduliai, konfiglravima.

7.1.3. Sistemoje, prieZitros ir palaikymo %tarties metu, bus atliekami vystymo darbai. Vystymo
darbams taikoma garantiné prie@a ir tokiems darbams techniné prieziiira ir palaikymas
taikoma tik po garantijos pabaigds.

7.1.4. Lenteléje Zemiau pateikta &)@%.01.01-2023.09.22 priezitros ir palaikymo uzduociy kiekis

pagal prioritetus: (C
Data Kriti.n%y Aukstas Vidutinis IS viso
2023-01 N 3 1 4
Y
2023-02 Q/Q 9 9
2023-03 2 2
2023-04 1 9 10
2023-05 10 1 11
2023-06 12 2 14
2023-07 1 21 1 22
2023-08 4 4 8
2023-09 6 5 11
I3 viso 2 76 13 91

7.2. TEISIS vystymo, priezidros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpis - 24 mén.

8. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS
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8.1 Sistemos Vystymo paslaugos turi buti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu
informaciniy sistemy jgyvendinimo budu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko
(angl. Product Owner) vaidmen] atlieka Pirkéjas, darbai planuojami dviejy-trijy savaiciy
iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos praktikos darby planavimui, prioritetizavimui
komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priémimui. Konkretls susitarimai dél taikomy
inkrementinio-iteracinio jgyvendinimo budo metody ir praktiky (iteracijos trukmé, reguliarus
susitikimai, darby saraSy formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi biti suderintas
paslaugy teikimo reglamente.

8.2 Sistemos Vystymo paslaugos turi biiti teikiamos, vadovaujantis Siuo procesu:

Nr. | Etapas Trukmeé Rezultatas

1. UZsakymo Sistemos | - Pirkéjas pateikia uZsakymg vystymui.
vystymui UZsakyme aprasomas norimas naujas
pateikimas funkcionalumas, funkcionalumo

pakeitimai  integracijy su  kitomis
sistemomis adaptavimai, Sistemos
architgktlros  pakeitimai ar  kitokie

o poreikiai, bendrai apibréziant jy

_apimtj bei tikslus.
2. Preliminari vystymo | 5 darbo dienos nuo Paslaugy tiekéjas atlieka preliminary
analizé uzsakymo pateikimo &‘t"darbo sgnaudy  vertinimag darbo
&’ | valandomis, pateikia galimy

S
&’o jgyvendinimo kalendoriniy  terminy
vertinimg, techninio jgyvendinimo vizija,

,@@ batiny veikly sgrasa.
< Pirkéjas derina su Paslaugy tiekéju
;,:\9 vystymo uzsakymo reikalavimus.

3. Vystymo uzsakymo | 5 darbo Sdienos nuo Pirkéjas patvirtina arba atmeta
tvirtinimas prelimin@ﬁos analizés | preliminariosios analizés rezultatus, darby

rezu@] pateikimo sgmatg ir vystymo terminus.
ey Tuo atveju, jei Pirkéjas patvirtina
Q preliminariosios analizés rezultatus, darby
\?V sgmatg ir vystymo terminus, Pirkéjas ir
NG Paslaugy tiekéjas pasiraso vystymo darby

,5{ uzsakyma
~
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Nr. | Etapas Trukmeé Rezultatas
4. Vystymo uzsakymo | Priklauso nuo suderinty | Paslaugy tiekéjas atlieka detaligjg analize
jgyvendinimas ir patvirtinty terminy. ir tikslina vystymo reikalavimus, techninio
inkrementiniu- Vystymo uZsakymo arba | jgyvendinimo vizijg, tikslina darby sgmataq
iteraciniu budu jo atskiry daliy | bei kalendorinius terminus;
jgyvendinimas gali | Pirkéjas suderina arba atmeta reikalavimy
uztrukti kelias iteracijas, | patikslinimus ir/arba galimus reikalavimy
pristatant tarpinius | pakeitimus, darby sgmatos ir/arba
rezultatus. kalendoriniy terminy pakeitimus;
Skirtingy vystymo | Paslaugy tiekéjas jgyvendina vystymo
uzsakymy arba jy daliy | rezultatus ir testuoja Kirimo aplinkoje;
jgyvendinimas gali buti | Paslaugy tiekéjas pateikia diegimo paketa
ty padiy iteracijy dalis. | su pilnu pakeitimy aprasymu bei diegimo
instrukcija;
Pirkéjas ir (ar) Paslaugy tiekéjas diegia
tarpinius ir/farba galutinius vystymo
rezultatus Pirkéjo testinéje aplinkoje;
Pirk&fas ir VGTPT testuoja tarpinius
i&&ba galutinius vystymo rezultatus
¥gstingje aplinkoje;
q‘ﬂ?aslaugq tiekéjas pasalina  aptiktus
. ‘@}r testavimo metu sutrikimus, klaidas,
& | neatitikimus reikalavimams;
& Esant  poreikiui, Paslaugy tiekéjas
& organizuoja Pirkéjo atstovy mokymus
Qf’ Pirkéjo patalpose arba kitu sutartu bidu;
S Paslaugy tiekéjas teikia tarpines ir
L galutines vystymo jgyvendinimo
S ataskaitas.
5. Vystymo uZsakymo Prikla@f nuo suderinty | Pirkéjas  diegia  galutinius  vystymo
diegimas ir pa&irtinty terminy rezultatus Pirkéjo testinéje ir gamybinéje
A aplinkose.
6. Vystymo rezultaty ﬁe‘/vénau kaip per 10 | Pirkéjas ir Paslaugy tiekéjas pasiraso
priémimas -‘&arbo dieny jdiegus || paslaugy  priémimo-perdavimo  aktg,
Q<< gamybine aplinkg kuriame nurodoma kiek darbo valandy
R truko vystymo darbai ir kokie konkretls
vystymo darbai per ménesio laikotarpj
buvo atlikti.

8.3 Paslaugy teikéjas turés pateikti Pirkéjui Siuos kiekvieno vystymo uZsakymy rezultatus, kuriy

pateikimo apimtis ir laikas suderinamas teikiant uzsakymg (neapsiribojant):

8.3.1 programinés jrangos reikalavimy specifikacijg, t. y. detaly procesy modelj, funkcijy
aprasymg, duomeny srauty diagrama;

8.3.2 techninés ir technologinés architektiros aprasg (jei reikia);

8.3.3 tvarkomy / perkeliamy duomeny rinkiniy sgrasg, duomeny tvarkymo / perkélimo plang
(jeigu toks tvarkymas / perkélimas vykdomas);

8.3.4 programinés jrangos duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles ir duomeny
sutvarkymo protokolg (jeigu toks tvarkymas/perkélimas vykdomas);

8.3.5 duomeny struktiiry aprasyma — lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir rysiy
tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy ir jy lauky aprasymus;
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8.3.6 moduliy aprasymg — moduliy hierarchijos schemg, sgveikos su kitais moduliais ir kitomis
informacinémis sistemomis schema, moduliais realizuoty veiklos funkcijy aprasymus,
algoritmus ir algoritmy schemas, moduliy naudojamus duomenis, ekraniniy formy ir
formuojamy ataskaity vaizdus;

8.3.7 programinés jrangos naudojimo instrukcijg — uzbaigtg sukurto ir iSbandyto komponento
naudotojo (-jy) dokumentacijos versijag;

8.3.8 funkcinio ir nefunkcinio testavimo ataskaitg;

8.3.9 programinés jrangos diegimo paketus su diegimo instrukcija;

8.4 nekoduotos programinés priemonés turi buti patalpintos Pirkéjo versijy kontrolés sistemoje GIT.

8.5 Reikalavimai dokumentacijai: pateikiami elektroniniai variantai (*.docx, *.xlsx ir kt.). Visa
iSvardinta dokumentacija turi biti lietuviy kalba.

8.6 Reikalavimai TEISIS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms:

8.6.1 Visas su priezilra ir palaikymu susijusias veiklas paslaugy teikéjas turés organizuoti taip,
kad visos perkanciosios organizacijos uzsakomos paslaugos, tiekéjo suteikty paslaugy
rezultatai, jy aprasymai ir kita susijusi informacjja bty registruojami perkanciosios
organizacijos naudojamoje JIRA informaciniy tecl'q}ologijq uzduociy valdymo ir tvarkymo
sistemoje. Perkancioji organizacija po Sutartis” jsigaliojimo suteiks paslaugos teikéjo
specialistams prieigg prie sukurto JIRA projekds’;

8.6.2 Pirminis ir antrinis klienty konsultavimo | ‘E uztikrinamas perkanciosios organizacijos,
techninés priezidros klausimai, kuriy @epavyksta iSspresti  perkanciajai organizacijai
registruojami JIRA informaciniy techﬁ&ogijq uzduociy valdymo ir tvarkymo sistemoje,
vykdyma priskiriant paslaugos teiké@‘zhurodytam asmeniui;

8.6.3 TEISIS stebésena vykdoma peﬁ(anéiosios organizacijos priemonémis. Po Sutarties
jsigaliojimo paslaugy tekéjas &%erkanéiqja organizacija suderina sistemos stebéjimo
taskus ir informavimo, apie piéebétus sutrikimus, bei registravimo tvarka;

8.6.4 Reikalavimai sutrikimy éal'n@ui bei perkanciosios organizacijos specialisty konsultavimui
ir techninés pagalbos tei&ui:

8.6.5 Laiko tarpas per kurjQdaslaugy teikéjas privalés pasalinti TEISIS sutrikimus bei teikti
konsultacijas priklauS8ys nuo Siems uzsakymams perkanciosios organizacijos specialisty
suteikto svarbos \Fiteto.

8.6.6 Prioritetai bus tomi j:

8.6.6.1 Kritinés svarBos — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas

jvykes TEISIS veiklos sutrikimas, dél kurio negali buti vykdomi pagrindiniai veiklos
procesai ir teikiamos paslaugos arba yra pavojus, kad bus pateikti klaidingi ar netikslas
duomenys;

8.6.6.2 Didelés svarbos — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau nustatytas

jvykes sutrikimas dél kurio sistemos funkcionalumas ir duomeny teikimas veikia
nestabiliai, su pertrikiais ir tai jtakoja perkanciosios organizacijos arba VGTPT gebéjima
laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus taip pat kai atsakymas | konsultacijos
prasymga jtakoja pavieniy naudotojy gebéjima naudotis TEISIS funkcionalumu;

8.6.6.3 Vidutinés svarbos — kai nustatytas sutrikimas, kuris tiesiogiai nejtakoja perkanciosios

organizacijos ar VGTPT gebéjimo laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus,
numatytus teisés aktuose bei sutartyse, bet mazina TEISIS naudotojy darbo nasuma
(pvz.: létas veikimas, batinybé dél neveikiancio funkcionalumo keisti veiklos procediras
ir pan.) vykdant pagrindinius veiklos procesus ir teikiant paslaugas.
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8.6.7 Paslaugy teikéjas privalo pasalinti TEISIS sutrikimus bei teikti konsultacijas tokiais
terminais:

8.6.7.1 kritinés svarbos prioritety atveju ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo uzsakymo

pateikimo;

8.6.7.2 didelés svarbos kreipinio atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo uzsakymo

pateikimo;

8.6.7.3 vidutinés svarbos kreipinio atveju ne véliau kaip per 12 darbo valandy nuo uzsakymo

pateikimo;

8.6.7.4 visais kitais atvejais sutrikimai turi bati Salinami per Saliy suderintg laika, o konsultacijos

suteikiamos ne véliau kaip iki paklausimo pateikimo darbo dienos pabaigos, jeigu jis
pateiktas elektroninémis priemonémis ir iki tos darbo dienos 12 val., visais kitais
atvejais ne véliau kaip iki sekancios darbo dienos pabaigos. Jeigu konsultacijos
nepavyksta suteikti telefonu ar elektroninio pasto pagalba.

8.6.8 Jei sutrikimo pasalinti nejmanoma per nustatytg laikg (ar Saliy suderintg laikg), teikéjas
privalo apie tai informuoti perkancig organizacija, pa{tﬂeikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo
plang ir toliau sutrikimo Salinimo veiksmus vykdyt&agal plane numatytus terminus.

8.6.9 Perkanciosios organizacijos specialisty konsultéwmas ir techninés pagalbos teikimas turi

bdti atliekamas perkanciosios organizacijos infdfmaciniy technologijy uzduociy valdymo ir
tvarkymo sistemos (JIRA) priemonémis, tezl)éi%nu, elektroniniu pastu bei specialisty darbo
vietoje. ,&
8.6.10 Paslaugos turi buti teikiamos darboérenomis nuo 8.00 iki 17.00 val.
QO
&
9. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PgﬁAUGOMS IR TECHNINIAM SUDERINAMUMUI

&

Paslaugy teikéjas pagal Pirkéjciéﬁgiktus uzsakymus turés keisti TEISIS programine jrangg taip,
kad ji savo darbo nasumu bei Tunkcionalumu tenkinty naudotojy bei Pirkéjo poreikius, atitikty
veiklos procesus, teisés a %ﬁuostatas, gebéty tiek duomeny mainy, tiek ir saityno paslaugy
lygyje keistis duomenim.g kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis
naudotojams.
Visais atvejais TEISIQsttymo vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg programine jranga
Paslaugy teikéjas gali perduoti Pirkéjo specialistams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad, jg
jdiegus gamybinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas Siy bei kity sistemy darbas ir jdiegti TEISIS
pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta programinés jrangos uzsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keiiamai programinei
jrangai.
Paslaugy teikéjas, atlikes programinés jrangos pakeitimus, juos pateikdamas Pirkéjui, privalés
atitinkamai atnaujinti ir technine dokumentacijg (TEISIS veiklos procesy aprasyma, TEISIS
duomeny baziy moduliy schemas ir apraSymus, TEISIS moduliy funkcine dokumentacijg, TEISIS
technine architektirg, TEISIS sistemos procesy, moduliy ir moduliy integracijos projekta),
suderintus pakeitimy analizés dokumentus, diegimo/konfiglravimo instrukcijas, testavimo
ataskaitg, atnaujintg TEISIS naudotojo vadova.
TEISIS iSeities tekstai turi biti parengti ir pateikti laikantis tokiy reikalavimy:
9.4.1 Pirkéjui turi biti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, i$ kuriy, naudojant standartines

priemones, buty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai

specifikuotas funkcijas;
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9.4.2 ISeities tekstai turi biiti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo,
kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;

9.4.3 iSeities tekstai Pirké&jui turi bati perduoti jkeliant juos | programiniy priemoniy saugykla
GIT kompiliavimui paruosty rinkmeny forma, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg (esant poreikiui — pateikiami jau diegimui paruosti
paketai ir DB skriptai bei jy diegimo instrukcijos).

9.5 Paslaugy tiekéjas turi uztikrinti kompiliuoti pateiktus Pirkéjo dalies TEISIS iSeities tekstus
(angl. source code), rinkmeny pakety formas, nurodant standartines kompiliavimo priemones
ir kompiliavimo eigg dalj naudojamg kodo versijavimo sistemg Jenkins bei buty tinkami
nuolatinei integracijai, palaikant GIT kodo versijavimo sistema.

9.6  TEISIS pakeitimy diegima testinéje ir gamybinéje aplinkose atlieka Pirkéjas. Paslaugy teikéjas
turés pateikti diegimo ir konfigtiravimo instrukcijas ir konsultuoti Pirkéjo darbuotojus diegimo
ir konfiguravimo klausimais.

9.7  TEISIS vystymo paslaugy teikimo metu visi planuojami taikyti programinés jrangos
projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo
programiné jranga turi buti suderinta su Pirkéjo atsakq}gals uz Sutarties vykdymg asmenimis.

9.8  Sukurta ar modifikuota TEISIS programiné lbéqga turi funkcionuoti Pirkéjo turimoje
techninéje ir technologinéje platformoje.

9.9 Teikiant Paslaugas turi buti jvertinta progéa,\%mes jrangos darbo reali aplinka (tinkly
pralaidumas, kity sistemy darbo rezimas @aksmalus sistemos apkrovimas piko metu ir
pan.), kad, jdiegus programinés jrangos<Rodifikavimus gamybinéje aplinkoje, programines
jrangos darbo charakteristikos nepabloggty.

9.10 Programiné jranga turi patikimai ir bé‘sutrikimq veikti Pirkéjo lokaliuose (LAN) ir globaliuose
(WAN) kompiuteriy tinkluose. Atli l@ni pakeitimai turi uztikrinti, kad, esant darbiniams LAN
ir WAN apkrovimams, programir\é% jrangos veikimas nepablogéty.

9.11 Paslaugy teikimo metu ben rQQjant ir pateikiant Paslaugos rezultatus turi buti vartojama
lietuviy kalba. Parengta ar ég%aujinta programinés jrangos techniné dokumentacija turi buti
pateikiama lietuviy kalb

9.12 Naudotojy s3asaja turi BRtT lietuviy kalba, sisteminés programinés jrangos administratoriy —
pagal atskirg susitarj \’su Pirkéju.

9.13 Programiné jrang ri buti kuriama ar modifikuojama taip, kad TEISIS buty fiksuojami ir
atsekami visi nauddtojy atliekami veiksmai. Taip pat turi bati jraSomi ir ne trumpiau kaip 12
menesiy saugomi duomenys apie sékmingus ir nesékmingus bandymus registruotis TEISIS
taikomojoje programinéje jrangoje, visus naudotojy vykdomus veiksmus, kitus elektroninés
informacijos saugai svarbius jvykius. Paslaugy teikéjas TEISIS programinémis priemonémis
turi uztikrinti visy nurodyty veiksmy jraSymg ir kaupimg atskirai nuo gamybinés aplinkos
Pirkéjo nurodytais budais ir priemonémis.

9.14 Naudotojo sgsaja turi buti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.

9.15 Kuriama programiné jranga turi palaikyti darbg ir su interneto narsSykliy naujausiomis
versijomis. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi Pirkéjui teikti pasiulymus dél
programiniy priemoniy pritaikymo darbui naujesnés versijos ar naujomis interneto
narSyklémis. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad sistemose buty pateikiama naudotojui
suprantama informacija apie interneto narsykles, kuriomis sistema veikia optimaliai.

9.16 Visi Paslaugy teikimui reikalingi resursai turi bati Paslaugy teikéjo: kompiuteriné techniné ir
programiné jranga, kitos Paslaugy teikimui naudojamos priemonés, transportas, rysiai,
patalpos ir t. t. Pirkéjas nenumato tokiy resursy suteikti Paslaugy teikéjui Paslaugoms teikti.
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TEISIS vystymui ir eksploatacijai naudojamos 3 savarankiskai funkcionuojancios IT
infrastrukttros aplinkos — Gamybiné, Testiné ir Kurimo:

9.17.1 Kirimo aplinka naudojama naujo funkcionalumo iSbandymui ji, pagal
susitarimg su Pirkéju, gali buti talpinama tiek Pirkéjo, tiek Paslaugos teikéjo IT
infrastrukttroje;

9.17.2 Testiné aplinka naudojama patikrinti programinés jrangos vystymo

paslaugy apimtyje atliktus pakeitimus, atlikti naujo funkcionalumo integracinius bandymus ir
suteikti galimybe iSorés informacinéms sistemoms ir registrams istestuoti jy kuriamas sgsajas
su TEISIS.

10.PASLAUGY TEIKIMO VALDYMAS

Paslaugy teikimo ir uzbaigimo tvarka bei jy valdymo procediros apibréziamos Paslaugy

teikimo reglamente, kuris per 1 ménesj nuo viesojo pirkimo—pardavimo sutarties jsigaliojimo

suderinamas tarp Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo. N

Visi Paslaugy teikéjo specialistai, atsakingi u“o%utarties vykdymg, turés pasirasyti

konfidencialumo pasizadéjimg ir susipazinti su pa@éktais Pirkéjo saugos dokumentais.

Paslaugy teikéjas TEISIS vystymo paslaugub?teikimui turi paskirti darby proceso

koordinatoriy (ang. Scrum master), kuris y@(rins Paslaugy teikimo reglamente nustatyty

paslaugy teikimo ir valdymo procedury jg%@ﬂdinima.

Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 3@ arbo dienas pasibaigus kalendoriniam ménesiui

pateikia Pirkéjui ataskaitg apie vystyl&@&)rojektq vykdymo bukle.

Ataskaitoje turi buti pateikiama: 25

10.5.1 apibendrinta vykdomy (j\ﬂ&dytq) vystymo projekty suvesting, nurodant vystymo
projekty vykdymo bUser@s;

10.5.2 ataskaitiniu Iaikotarpi@'arengtq TEISIS diegimo pakety ir leidiniy versijy sgrasas bei
atnaujintos dokum ﬁﬁécijos sgrasas;

10.5.3 pasiulymai del ﬁ\augq teikimo pagerinimo, paslaugy kokybés ir kita svarbi
informacija. &

Pasibaigus Paslau ikimo terminui arba nutraukus vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj,

Paslaugy teikejasqyrgzina Pirkéjo suteiktus informacinius iSteklius ir perduoda visus suteikty

Paslaugy rezultatus. Paslaugy teikéjas taip pat privalo perduoti Pirkéjui TEISIS dokumentacija,

programine jrangg ir kitg informacijg bei supazindinti Pirkéjg su informacija, butina

sklandziam ir nenutriikstamam Paslaugy teikimui.

turi buti pateikiami elektroniniu variantu (originaliu - *.docx, *.xlIsx ir kt. bei *.pdf). Visa

dokumentacija turi buti lietuviy kalba.

Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas perkanciajai organizacijai turés kas ménesj teikti

TEISIS suteikty priezidros ir palaikymo paslaugy ménesio ataskaitas.

Ataskaitos uz praeitg ménesj suteiktas paslaugas turi biti pateiktos ir suderintos su

perkancigja organizacija iki einamojo ménesio 5 kalendorinés dienos.

10.10TEISIS priezitros ir palaikymo paslaugy ataskaitoje turi bati pateikta:
10.11 per ataskaitinj laikotarpj gauti, jvykdyti ir vykdomi priezitiros ir palaikymo paslaugy uzsakymai

(JIRA uzduotys), nurodant jy trumpg apibtdinimg, jvykdymo prioritetus ir datas iki kada jie
turéjo bati jvykdyti bei realaus jy jvykdymo ir jvykdymo patvirtinimo datas, bei jy vykdymo
vélavimo priezastis;
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10.12galimos TEISIS veikimo sutrikimo rizikos bei pasitlymai kaip jas mazinti.
10.13Ataskaitas pasiraso paslaugy teikéjo ir perkanciosios organizacijos atsakingi asmenys.
10.14Uz suteiktas TEISIS priezitiros ir palaikymo paslaugas bus atsiskaitoma mokant pagal tiekéjo

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

pasitilyme pateiktg priezitros paslaugy fiksuotg ménesinj mokestj, nepriklausomai nuo
suteikty paslaugy kiekio.

11.PASLAUGY TEIKIMO DUOMENUY SAUGOS REIKALAVIMAI

Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, turi laikytis Lietuvos Respublikos valstybeés
informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 3 d. nutarimu Nr. 20
»Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso
ir elektroninés informacijos, sudarancios valstybés inforgnacinius iSteklius, svarbos jvertinimo
ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity in@maciniq sistemy klasifikavimo gairiy
apraso patvirtinimo" pakeitimo" patvirtintame Behdryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy aprase, Techniniuose valstybés regi (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy €lektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos I‘@Esto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy valsty registry (kadastry), zZinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy a@temq elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso ir Informaciniy technologij %augos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo",
Organizaciniy ir techniniy kibernet%%saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase, patvirtintame Cietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjcio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuv “Qespublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" ir
kituose teisés aktuose bei &vos LInformacijos technologija. Saugumo metodai® grupés
standartuose, TEISIS duo Y saugos nuostatuose, (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai
keiciasi arba jy atsirand sutarties pasirasymo).

Paslaugy teikéjui priejéa\yprie sistemos tvarkytojo tvarkomy informaciniy istekliy suteikiama tik
pasirasius sutartj, | paslaugy teikéjo rasytinj laisvos formos prasyma. Paslaugy teikéjui
suteikiamas tik tokﬁigos prie informaciniy istekliy lygis, kuris yra bitinas paslaugy teikimo
sutartyje nustatytiems jsipareigojimams, kurie neprieStarauja jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimams, vykdyti.

Teikdamas aptarnavimo paslaugas pagal sutartyje nustatytus reikalavimus paslaugy teikéjas
turi jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy
sistemy elektronine informacija nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik
sutarties vykdymo tikslais.

Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu sistemos tvarkytojo ar
treCiosios Salies valdomoje infrastruktiroje (jei TEISIS joje eksploatuojama) laikomas
informaciniy technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos
incidentus, neveikiancias arba netinkamai veikian¢ias saugos uztikrinimo priemones,
informacijos saugumo reikalavimy nesilaikymg, nusikalstamos veikos pozymius, informaciniy
sistemy saugumo spragas, pazeidziamumg, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su
sistemos valdytoju ir tvarkytoju, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy, siekiant nustatyti
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elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal
kompetencijg vykdyti visus sistemos valdytojo ir tvarkytojo saugos jgaliotinio nurodymus ir
pavedimus, susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

12.KITI REIKALAVIMAI

Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra sistemos valdytojo nuosavybe, kurig
sistemos valdytojas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

Teikéjas be sistemos tvarkytojo sutikimo negali naudoti paslaugy teikimo metu sukurty
rezultaty kitais negu TEISIS vystymo paslaugy sutarties vykdymo tikslais.

Teikéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio sistemos tvarkytojo sutikimo neatskleisti jokiam
kitam asmeniui i$ sistemos valdytojo ar sistemos tvarkytojo vykdant sudarytg sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma
(Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia informacijaaguomenys, dokumentai teikéjui buvo
pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas sutartj. Si %bstata galioja net ir nutraukus sudarytg
sutartj ar jai pasibaigus. D

Teikéjas turi teise teikti informacijag, duomenis, do@mentus tik asmenims, kurie pagal sudarytg
su sistemos valdytoju sutartj, teisés aktq,,@*rkalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) jo ir sistemos valdytojo paskirti vykdyti Sutart;.
Sutarties turinys tokiems asmenims atsklejgdziamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama
tokia apimtimi, kiek tai batina sutartie dymo tikslais.

Nutraukus sutartj ar jai pasibaigus, j:@&ejas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti visg
iS sistemos valdytojo ar sistemos§fvarkytojo gautg ar sutarties vykdymo metu suzinotg
informacijg, duomenis, dokumen@s (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu
LR jstatymai reikalauja, kad tggﬁ! informacija, duomenys, dokumentai bty iSsaugoti.

$
S
43 13.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Q

Siekiant uztikrinti tinkamg TEISIS programinés jrangos vystyma:
Paslaugy teikéjas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés
nuosavybeés teisiy, jsipareigoja perduoti sistemos valdytojui ir/ar sistemos tvarkytojui autoriy
turtines teises j pagal paslaugy uzsakymus sukurtg programine jrangg ir parengtus projektinius
dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti
sukurtg programine jrangg; teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modifikuoti
ir toliau plétoti sukurta programine jranga; teise perkelti programine jrangg j kitg technologine
platformg; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj kodg (masininés
kalbos pradinius tekstus).
Jeigu pagal uzsakyma sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo
ar treCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakymg sukurta programine
jrangg ar kitaip susieta su atliktu uzsakymu, autoriaus turtinés teisés j Sig programine jrangg
sistemos valdytojui ir/ar sistemos tvarkytojui suteikiamos tokios, kokiy reikia, kad baty galima
tinkamai naudotis pagal uzsakyma sukurta programine jranga.
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13.4. Autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg programine jrangg, parengtus projektinius dokumentus
perdavimas sistemos valdytojui ir/ar sistemos tvarkytojui, uzsakiusiai sukurti programine
jrangg ar parengti projektinius dokumentus, neturi apriboti Sias teises perdavusio asmens
teisés be atskiro sistemos tvarkytojo sutikimo toliau vystyti, tobulinti ir atlikti kitus reikiamus
veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais, iSskyrus
atvejus, kai sistemos valdytojas ar sistemos tvarkytojas pagrjstai reikalauja kitaip.

13.5. Kartu su kompiuterine programa, kaip Si savoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatyme, sistemos valdytojui ar sistemos tvarkytojui perduodamas ir
programos iSeitinis kodas (jo pakeitimai ir papildymai). Kompiuteriy programos autoriaus
asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu bidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy
teisiy j Sig kompiuterine programg turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuoZidra adaptuoti,
keisti ir neatlygintinai platinti $iuos krinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos Saliy teritorijo'%e neribotam laikui.

13.6. Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su P&augq teikimu susijusios informacijos
treCiosioms Salims be sistemos valdytojo rastisko lei§io i$skyrus jei to reikalauja jstatymai.

14.PRIVAMOMOS NUOSTATOS DEL IﬁCIONALINIO SAUGUMO:

A

14.1. Tiekéjo sitilomos prekes! (jskaitant jy gami t'éj@us), paslaugos? ar darbai® neturi kelti grésmeés
nacionaliniam saugumui. Tiekéjas teikdaﬂ%s ir pasiraSydamas pasitlymg patvirtina, kad jo
silomos prekés (jskaitant jy gamintg,%fs), paslaugos? ir (ar) darbai® nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui. Qr

14.2. Prekiy gamintojas ar jj kontroliuojﬁs asmuo negali buti registruoti (jeigu gamintojas ar jj
kontroliuojantis asmuo yra fizinisgasmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybg) Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy js%‘*ymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase nurodytose
valstybése ar teritorijose.

14.3. Paslaugy teikimas negali i vykdomas iS Sio Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
92 straipsnio 14 dalyje n@matytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

14.4. Jeigu prekiy gamintoj@&ar paslaugy teikéjas, ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam
saugumui uztikrintidsyarbi jmoné, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés
valdoma bendrové ir jy dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy objekty apsaugos jstatyme, Siems subjektams Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.

15.APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

15.1. Perkama tik nematerialaus pobtidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto sukidrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis
aplinkai, nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (perkamos programavimo
paslaugos).

! Taikoma, kai perkamos prekeés.
2 Taikoma, kai perkamos paslaugos.
3 Taikoma, kai perkami darbai.






SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
BENDROJI DALIS
1. SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — Specialiojoje dalyje nurodyti asmens duomenys, kuriuos
Duomeny valdytojas suteikia teise tvarkyti Duomeny tvarkytojui Specialiojoje dalyje nustatytu tikslu
ir terminu.

1.2. Duomeny tvarkytojas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis
arba juridinis asmuo.

1.3. Duomeny valdytojas — valstybés jmoné Registry centras, veikiantis kaip duomeny
valdytojas arba duomeny valdytojg, nurodytg Specialiojoje dalyje, atstovaujantis duomeny
tvarkytojas.

1.4. JIRA - programinis jrankis, skirtas projekto, produkto bei programinés jrangos kurimo,
priezitiros uzduotims ir resursams valdyti.

1.5. Konfidencialumo pasizadéjimas - Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti valstybés jmonés Registry centro komy duomeny paslaptj ir laikytis
duomeny saugos reikalavimy, kurj pasiraso Duomeny tv&b/ 0jo jgalioti asmenys, prieS pradedant
tvarkyti asmens duomenis. >

1.6. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016@1. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asme@u apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panag@éma Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

1.7. Paslaugy teikimo sutartis — Spcialiojoje dalyje nurodyta tarp Paslaugos teikéjo ir
Paslaugos gavéjo pasiraSyta sutartis déleyasIaugq teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas
Susitarimas, kaip sudétiné jos dalis. X

1.8. Paslaugos gavéjas — vaIsQZbés jmoné Registry centras.

1.9. Paslaugos teikéjas — Sgecialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis arba
juridinis asmuo. >

1.10. Susitarimas - sudéf& Paslaugy teikimo sutarties dalis, sudaryta iS Bendrosios ir
Specialios dalies, kuriame vadovagjantis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos du
omeny valdytojo ir duomeny rkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant
asmens duomenis. §,\

1.11. Bendroji da&—vSusitarimo dalis, kuri nustato bendrasias asmens duomeny tvarkymo
sglygas, taikomas Susit o Salims.

1.12. Specialioji dalis - Susitarimo dalis, kurioje nustatomos konkreCiam Duomeny
tvarkytojui taikomos specialios asmens duomeny tvarkymo salygos.

1.13. Salys — Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.

2. SUSITARIMO DALYKAS

2.1. Duomeny valdytojas paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti asmens duomenis Susitarime
nustatytomis salygomis.

3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Duomeny valdytojas:

3.1.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui pavesta
atlikti, turéty teisinj pagrinda;

3.1.2. be Specialiojoje dalyje nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise
teikti dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie nurodymai
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gali biti teikiami rastu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu,
arba elektroniniu pastu, arba registruojami JIRA (kai yra suteiktos prieigos teisés Duomeny
tvarkytojo jgaliotiems asmenims);

3.1.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 3.2.9 papunktyje nurodytomis priemonémis
patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo savo jsipareigojimus
pagal & Susitarima, toks patikrinimas gali bti atliekamas Salims susitarus dél patikrinimo apimties,
bldo, kainos ir laiko. Duomeny valdytojas turi teise papildomam patikrinimui atlikti pasitelkti
nepriklausoma auditoriy. Bet kuriuo atveju, jeigu Salys susitaria dél tokio papildomo patikrinimo, jis
turés atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.3.1. patikrinimas privalo buti susijes tik su asmens duomeny tvarkymu pagal Susitarima;

3.1.3.2. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytojg apie pageidavimg atlikti
papildomg patikrinimg per protingg laika, kuris privalo bati ne trumpesnis nei 10 darbo dieny;

3.1.3.3. papildomas patikrinimas turi buti atliekamas taip, kad netrukdyty jprastinei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

3.1.3.4. tuo atveju, jei patikrinimo metu gali bdti susipazinta su Duomeny tvarkytojo
konfidencialia informacija, Duomeny tvarkytojui pareikalavg;, Duomeny valdytojas jsipareigoja
saugoti Duomeny tvarkytojo konfidencialig informacija. oo

3.2. Duomeny tvarkytojas: S

3.2.1. tvarko asmens duomenis pagal DL&']GI’M valdytojo nurodymus, iSdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forn‘g) Duomeny valdytojo jformintus nurodymus,
iSskyrus atvejus, kai duomenis tvarkyti reikalauja '\pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés
teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny ytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytojg apie Siuos reikq@@/imus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama
minétg informacijg pateikti dél svarbaus vig& jo intereso);

3.2.2. uztikrina, kad asmens dugfienis tvarkyti jgalioti asmenys biity jsipareigoje uztikrinti
konfidencialumg ir buty pasiraSe Registry centro pateiktos formos Konfidencialumo pasiZzadéjima;

3.2.3. imasi visy priemoni&‘,\a uriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir org&jizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo vardu
tvarkomy asmens duomeny s , konfidencialumg, vientisumg ir prieinamumg, apsaugg nuo
netycinio arba neteiséto sunai\%nimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos
prieigos prie jy ir nuo be@kio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny perdavimag
kompiuteriniais tinklais. gumo priemonés, kurias privalo jgyvendinti Duomeny tvarkytojas,
nurodytos Susitarimo Specialiosios dalies 6 punkte ,Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo
saugumo", o taip pat, priklausomai nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo pobudj,
jskaitant bet neapsiribojant, saugumo priemonés turi biti Sios:

3.2.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

3.2.3.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialumg, vientisumg, prieinamumg ir atsparuma;

3.2.3.3. galimybé laiku atkurti prieinamumg ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;

3.2.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinanc¢iy duomeny tvarkymo saugumg,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas;

3.2.4. uztikrina, kad konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu atlikti
pasitelks pagalbinj duomeny tvarkytojg tik turédamas Specialiojoje dalyje jvardintg Duomeny
valdytojo leidimg, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos pacios
duomeny apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;
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3.2.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj, padeda Duomeny valdytojui taikydamas
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad bdty jvykdyta Duomeny
valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis
duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna duomeny subjekto prasyma dél
Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo,
privalo Sj praSyma nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 darbo dieny persiysti Duomeny valdytojui
elektroniniu pastu nurodytu Specialiosios dalies 7 punkte;

3.2.6. padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32-36 straipsniuose
nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj ir turimg informacija:

3.2.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytais adresais, informuoja Duomeny
valdytoja apie jvykusj tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidimg ir pateikia praneSima, jame
nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje iSvardytg informacijg bei imasi
priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertanciy kelig tolesnei Zalai dél jvykusio asmens
duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio asmens duomeny saugumo pazeidimo
padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma pateikti tuo paéiu metu, informacija toliau nedelsiant
turi bati teikiama etapais. Duomeny valdytojo praSymu per n@odytg laikotarpj Duomeny tvarkytojas
pateikia papildoma informacija, reikalingg Duomeny val Jui vertinant asmens duomeny saugumo
pazeidimo aplinkybes, jskaitant, bet neapsiribojant, Du‘b‘ ny tvarkytojo asmens duomeny saugumo
pazeidimy Zurnalo iSrasg; &

3.2.6.2. gaves Duomeny valdytojo prasy \,’ per Duomeny valdytojo nurodytg terming
pateikia informacijg, kuri Duomeny valdytojui bﬂtﬁétliekant poveikio duomeny apsaugai vertinima,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 straipsniu, jskaitant informacijos pateikimg, Kkai
Duomeny valdytojas priima sprendimag k{g tis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg dél
iSankstiniy konsultacijy; D

3.2.7. uzbaiges teikti su duomegy tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas j asmens
Duomeny valdytojo nurodymus, pafeiktus Specialiojoje dalyje, istrina arba graZina Duomeny
valdytojui visus asmens duomenis if4strina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sajungos
ar Lietuvos Respublikos teisés aktstt nustato Duomeny tvarkytojo pareigg asmens duomenis saugoti.
Jei Duomeny tvarkytojui taik fRa prievolé pagal teisés aktus saugoti asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas, pries pradédamas tvarkyti asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu, Specialiojoje
dalyje privalo nurodyti @ taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas saugoti asmens
duomenis;

3.2.8. jsipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip netvarkyti asmens duomeny
Duomeny tvarkytojo IT infrastruktiroje, kai pagal Duomeny valdytojo Specialiojoje dalyje pateiktus
nurodymus nustatyta, kad asmens duomenys tvarkomi tik Duomeny valdytojo IT infrastrukturoje;

3.2.9. |sipareigoja periodiskai savo iniciatyva ir sgskaita tikrinti, ar atitinkamos techninés ir
organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, o taip pat
rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy ir laisviy atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas
§j tikrinimg gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausoma auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu
prasymu tikrinimo ataskaity arba jos iStraukg, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny
valdytojui;

3.2.10. jei Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia dokumentais
pagristy nurodymy dél asmens duomeny perdavimo | treCigjq valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal Sj Susitarimg,
iSskyrus, jei asmens duomenis treciosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis
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Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti.
Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavimg Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg,
Specialiojoje dalyje nurodydamas jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas perduoti
asmens duomenis j trecigjg valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés aktas
draudzia perduoti tokig informacija;

3.2.11. turédamas pagrijsty jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali biiti pazeidziami
teisés aktai, turi teise sustabdyti tokio nurodymo vykdyma pries tai rastu Specialiosios dalies 7 punkte
nurodytais adresais informaves Duomeny valdytojg. Duomeny valdytojui jrodZius nurodymo atitiktj
teisés aktams arba iS dalies jj pakeitus, nurodymas turi biti vykdomas.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui dél asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

4.2. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo pateiktus
asmens duomenis, laikydamasis Sio Susitarimo ir Duomeny v%dytojo nurodymu.

4.3. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas n do arba netinkamai vykdo asmens
duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas iélig? visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui
uz pasitelkto kito duomeny tvarkytojo prievoliy vykdymay

4.4, Susitarimo salygos neatleidzia Saliy o kity pareigy, kurios joms taikomos pagal
Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.l$$’

4]

O
5. BAIGIK&IOSIOS NUOSTATOS
N4
5.1.  Susitarimas jsigalioja nuo je&?asiraéymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo dienos. ,§

5.2.  Bet kokie nesutarima@glnéai, kylantys tarp Saliy dél Susitarimo, sprendZiami deryby
blidu, o jeigu tokiu budu ginCy i&gpresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisme
pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vietg, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojanciais jstatymais ar kit@ teisés aktais.

¢

6. SALIU REKVIZITAI, PARASAI

Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:

data data
A. V. A. V.



SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

SPECIALIOJI DALIS

1. Duomeny valdytojas (Paslaugos gavéjas):

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Lvivo g. 25-101, Vilnius, telefono rySio numeris (8 5) 268 8262, elektroninio pasto
adresas info@registrucentras.lt, veikiantis duomeny valdytojo Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos, juridinio asmens kodas 188604955, registruota buveiné Gedimino pr. 30, 01104 Vilnius,
elektroninio pasto adresas rastine@tm.lt vardu.

Atstovo pareigos, vardas, pavarde

Atstovavimo pagrindas LR ekonomikos ir i—nbvacij-q ministro

: j.sakymas Nr. :

2. Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas):
UAB ,Baltic Amadeus", Mokslininky g. 2A, 08412 ViInius%+370 5 2780400, info@ba.lt.
Atstovo pareigos, vardas, pavardé O\

Atstovavimo pagrindas Generalinio direktoriaus

3. Paslaugy teikimo sutartis:
Teisinés pagalbos paslaugy informacinés
paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartis.

)
S

&

ls;@hos (TEISIS) vystymo, priezitiros ir palaikymo

. jsakymas, Nr.

Q)Q)

S
4. Nuostatos apie asmens duorr@ﬁq tvarkyma:

Asmens duomeny
tvarkymo tikslas

Teisinés @‘galbos paslaugy informacinés sistemos (TEISIS)
vystymo,ésrieiiaros ir palaikymo paslaugy teikimas pagal Teisinés
pagalb@paslaugq informacinés sistemos TEISIS vystymo, priezitros
ir pgldikymo paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj

Asmens duomeny
tvarkymo pobudis ir<
duomeny tvarkymo

operacijos

Dq%enq tvarkytojas (Paslaugy teikéjas) pagal Duomeny valdytojo
$Pirkéjo) pateiktus uZsakymus turés vystyti ir priziGréti TEISIS
;programine jrangg bei spresti veikimo incidentus taip, kad ji savo
darbo nasumu bei funkcionalumu tenkinty naudotojy bei Duomeny
valdytojo poreikius, atitikty veiklos procesus, teisés akty nuostatas,
gebéty tiek duomeny mainy, tiek ir saityno paslaugy lygyje keistis
duomenimis su kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti
duomenis naudotojams.

Asmens duomeny
subjekty kategorijos

Paslaugy gavéjai (fiziniai asmenys);
Teismo bylos proceso dalyviai;
Mediacijos proceso Salys;
Interaktyviy konsultacijy gavéjai.

Tvarkomy asmens
duomeny rasys

TEISIS nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. 1R-124, 18 punkte
nurodyti informacinés sistemos duomenys

Asmens duomeny
tvarkymo vieta

Duomeny valdytojo IT infrastrukturoje, adresu valstybés jmonéje
Registry centre, Studenty 39, Vilnius.]
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Asmens duomeny
tvarkymo trukme

TEISIS vystymo, priezitiros ir palaikymo paslaugy sutarties pabaigos

Leidimas pasitelkti kitg
duomeny tvarkytoja,
kuris bus pasitelkiamas
po Susitarimo
pasirasymo

Duomeny valdytojas suteikia Duomeny tvarkytojui bendrg rasytinj
leidimg pasitelkti kitg duomeny tvarkytojg. Apie planuojamag
pasitelkti kitg duomeny tvarkytojg, Duomeny valdytojas turi buti
informuotas rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytu adresu ne
véliau kaip prieS 10 darbo dieny iki planuojamo pasitelkimo,
suteikiant Duomeny valdytojui galimybe priestarauti tokiems
pakeitimams iki atitinkamo (-y) pagalbinio (-y) duomeny
tvarkytojo(-y) pasitelkimo. PrieStaravimas pateikiamas rastu
Duomeny tvarkytojui Specialiosios dalies 2 punkte nurodytais
kontaktais (rastas siunciamas pastu arba elektroniniu pastu).

Duomeny valdytojo
nurodymai dél asmens
duomeny istrynimo arba
grazinimo, pabaigus
tvarkyti duomenis

Nutraukus paslaugy teikimaOQLomenq tvarkytojui, kuris tvarkeé
asmens duomenis Duome aldytojo infrastrukttroje, nedelsiant
(ta pacig dieng) panai ma prieiga prie Duomeny valdytojo
informaciniy istekliy, g» Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant,
taciau ne véliau %fé\ber 2 darbo dienas, istrinti visas duomeny
kopijas, jei tokiy “tari. Apie duomeny kopijy istrynimg Duomeny
tvarkytojas priva@q’mformuoti Duomeny valdytojg rastu Specialiosios
dalies 7 pun‘% urodytu adresu per 5 darbo dienas nuo iStrynimo

dienos. é\’

Duomeny tvarkytojo
pareiskimai, pagrindziami
Europos Sajungos ir (ar)

Lietuvos Respublikos

teisés aktais, dél Q<
privalomo asmens R,
duomeny saugojimo (jei
toks taikomas Duomeny
tvarkytojui)

Duomeny perdavimo j
trecigsias valstybes arba
tarptautinems

Neperduodama

organizacijoms sglygos

5. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens
duomeny tvarkytojus:

Imonés kodas / Buveinés
Pavadinimas, vardas, gimimo data adresas / N
) . Duomeny tvarkymo aprasymas
pavardé arba gyvenamosios
vietos adresas




individualios
veiklos numeris

T ce—eem

6. Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo saugumo:

Duomeny svarbos
rusis (pagal Lietuvos
Respublikos valstybés
informaciniy istekliy
jstatymo 3 straipsnj)

Vidutinés svarbos duomenys.

Duomeny tvarkymo
saugumo priemones

Pagal Duomeny tvarkytojo atliekam%asmens duomeny tvarkymo pobudi
ir duomeny svarbos risj Duomer@» tvarkytojas laikosi Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugup® reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apra§g, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpj@o 5 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio gdugumo jstatymo jgyvendinimo®, nustatyty
organizaciniy ir Sio Iéﬁ?écfzo priede nustatyty techniniy saugumo
reikalavimy. Sudares laugy teikimo sutartj Duomeny tvarkytojas ir jo
paskirti darbuotojai, kfirie teiks paslaugas pagal Paslaugy teikimo sutartj,
taip pat privalo su@aiinti su informacinio istekliaus valdytojo patvirtinta
saugumo politikgdrJa jgyvendinanciais teises aktais bei laikytis nustatyty
reikalavimy, pgaal asmens duomeny tvarkymo pobud] ir nustatytg
duomeny svagpos rus;.

&

7. Duomeny valdytojo kohtaktai:

Y
Pranesimas apie asmens d@nenusauga@registrucentras.It
duomeny saugumo

pazeidima

ES)

A

PraSymai dél Reglamer?t‘() duomenusauga@registrucentras.|t
(ES) 2016/679 12-22
straipsniuose nustatyty
duomeny subjekto teisiy

jgyvendinimo

Pranesimas dél leidimo
pasitelkti pagalbinj
duomeny tvarkytojag

Kiti klausimai

8. SALIY REKVIZITAI, PARASAI
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Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:
data data
A. V. A. V.
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