2024 m. d. Socialinés paramos
Seimai  informacinés  sistemos  (SPIS)
programuotojo paslaugy vieSojo pirkimo —
pardavimo sutarties Nr.

1 priedas

SOCIALINES PARAMOS SEIMAI INFORMACINES SISTEMOS (SPIS)
PROGRAMUOTOJO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Pirkimo objektas - Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS)
programuotojo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Vykdytojas pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Uzsakovas arba SADM) poreikj turés teikti Paslaugas, kurios bus uzsakomos kuriant, tobulinant ir
plétojant informacing sistema.

1.3. Vykdytojo sitilomos Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui. Vykdytojas
teikdamas ir pasiraSydamas pasitilymg patvirtina, kad jo siilomos Paslaugos nekelia grésmeés
nacionaliniam saugumui.

1.4. Paslaugy teikimo vieta: A. Vivulskio g. 13 Vilniuje, iSskyrus atvejus, kai pateiktoje
konkrecioje uzduotyje bus numatytas Paslaugy teikimas Vykdytojo ar kitose patalpose. Paslaugos
turi buti teikiamos nuotoliniu biidu, t. y. nenaudojant popieriniy dokumenty (techninés
dokumentacijos, Paslaugy uzsakymy, Paslaugy priémimo-perdavimo akty ir kt.), visus susitikimus
daryti nuotoliu buidu ir tik iSimtiniais atvejais gyvai.

1.5. Preliminari planuojamy jsigyti Paslaugy apimtis pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu —
3200 (trys tukstanciai du §imtai) darbo valandy. UZsakovas nejsipareigoja uzsakyti visos maksimalios
Paslaugy apimties. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj ir atsiskaitoma taikant Vykdytojo
pasitlyme nurodyta valandinj jkain;.

1.6. Paslaugy teikimo laikas — Uzsakovo darbo dienomis pirmadieniais -ketvirtadieniais nuo
8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmé pries Sventines dienas
— viena valanda trumpiau (UTC + 02:00). Uzsakovo ir Vykdytojo susitarimu Paslaugos gali biiti
teikiamos ne UZsakovo darbo valandomis.

1.7. Vykdytojas Paslaugas teiks pagal Uzsakovo pateikta konkre€ia uzduotj. UZsakovas,
pateikdamas uzduotj, nurodo uzsakomas Paslaugas, Paslaugy suteikimo terming, Paslaugy teikimo
vietg ir tvarkg (nurodomos papildomos salygos, kurios néra numatytos Siame dokumente).

2. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI
2.1. Esama situacija:

SPIS — informaciné sistema, veikianti pagal bendradarbiavimo sutartis tarp SADM ir visy Salies
savivaldybiy. SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacijg apie visg savivaldybése
teikiamg socialing parama (pinigines socialines iSmokas ir kompensacijas, socialines paslaugas,
socialing parama mokiniams, nejgaliesiems, parama biistui, veikla, vykdomg vaiko teisiy apsaugos
srityje ir kt.), pateikti ja SADM, analizuoti §ig informacijg pagal savivaldybes, paramos risis bei
paramos gaveéjus, taip pat uzkirsti kelig paramos gavimui keliose savivaldybése vienu metu, teikti
elektronines paslaugas, kokybiskais duomenimis paremti sprendimus dél Salies socialinés paramos
sistemos tobulinimo. Siuo metu SPIS naudojasi apie 7200 naudotojy, kuriuos sudaro savivaldybiy,
savivaldybiy jsteigty specializuoty biudzetiniy jstaigy, seniiinijy, kredito jstaigy, teikiancios biisto
kreditus pirmajam bustui pirkti ar (ir) statyti, mokykly ir kity jstaigy darbuotojai. Per metus
suteikiama daugiau nei 200 tikst. elektroniniy paslaugy. Viso teikiama apie 60 socialinés paramos
paslaugy, kuriy bendras biudzetas siekia 600 mln. eury. Socialinés paramos paslaugy teikimo



reikalavimai nuolat kinta (pvz. parama pirmam biistui jsigyti, nemokamas pradiniy klasiy mokiniy
maitinimas ir pan.), todél SPIS reikalauja nuolatinio vystymo ir priezitiros.

SPIS architektiira ir taikomos technologijos:

SPIS funkciné ir informaciné strukttira aprasSyta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. Al-172 ,Dél Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos nuostaty ir Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* patvirtintuosiuose SPIS nuostatuose (toliau — SPIS nuostatai):

https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.321513/asr

bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. lapkricio 23 d. jsakymu
Nr. Al-1140 ,Dél Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos techninio aprasymo
(specifikacijos) patvirtinimo* patvirtintame SPIS techniniame apraSyme (specifikacijoje):

https://reqistrai.lt/management/objects/view/10155

Kiekvienais metais sudaroma apie 20 (dvidesimt) SPIS duomeny teikimo ir gavimo sutar¢iy bei
susitarimy su iSoriniais duomeny teikéjais, gavéjais ir tvarkytojais.

Sukurtas SPIS sprendimas remiasi Microsoft technologine platforma, centrinei duomeny bazei
naudojami Sybase produktai. SPIS programiné jranga paradyta NET. Siuo metu SPIS naudoja Sybase
Adaptive Server Enterprise duomeny baziy valdymo sistema.

SPIS aplikacijy / web serveriui naudojamas Microsoft Internet Information Services (11S). Tali
standartinis Windows operacinés sistemos komponentas. ISoriniy sistemy integracija realizuota Web-
paslaugy (angl. “Webservices ) pagalba naudojant standartinj .NET karkaso komponenta WCF
(angl. ,, Windows Communication Foundation®). Kitas SPIS funkcionalumas realizuotas C#
programavimo kalba, Microsoft .NET Framework v3.5 SP1 biblioteky pagrindu. SPIS naudotojo
sasaja sukurta ASP.NET MVC v2.0 technologijos pagrindu.

SPIS iseities programinis kodas saugomas Uzsakovui priklausanc¢ioje GitHub paskyroje.

SPIS techniné infrastruktiira:

SPIS programinés jrangos jdiegimo vieta Valstybés duomeny centras esantis adresu Sausio 13-
osios g. 10 Vilnius, Lietuva. Uz Valstybés duomeny centre esancios ir SPIS veikimui uztikrinti
reikalingos jrangos techning priezitirg atsakingas Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau —
IVPK) (kaip wvalstybés centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy Teikéjo)
administratorius. Sios IT paslaugos teikiamos pagal 2021 m. vasario 26 d. Nr. (5.1.4E) D4-31
,Informaciniy technologijy paslaugy teikimo sutartj* su IVPK.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.321513/asr
https://registrai.lt/management/objects/view/10155
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2 paveikslas. SPIS techning infrastruktiira

2.2. Paslaugas sudaro:

2.2.1. SPIS programavimo darby atlikimas ir suderinimas su Uzsakovu;

2.2.2. SPIS programavimo darby priémimas i$ trec¢iyjy Saliy ir suderinimas su UZsakovu;

2.2.3. SPIS programavimo aplinky paruo$imas ir suderinimas su UZsakovu;

2.2.4. SPIS programavimo komandos valdymas, uzduociy formavimas ir rezultaty
priémimas;

2.2.5. SPIS architektiiros vizijos kiirimas bei plétros plany parengimas ir suderinimas su
Uzsakovu;

2.2.6. SPIS architektiros modifikavimo darby parengimas ir suderinimas su UZsakovu;

2.2.7. SPIS kuberneciy platformos kiirimas, administravimas, palaikymas bei plétra;

2.2.8. Kiti su SPIS architektiira ir programavimo darbais susij¢ darbai;

2.2.9. Saugumo spragy identifikavimo ir taisymo darbai;

2.2.10. SPIS funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy auditas bei sitilymai sprendimams;

2.2.11. SPIS greitaveikos gerinimo darbai;

2.2.12. SPIS WWW servisy migracijos i§ Windows 2008 serverio | Windows 2022 serverj
jgyvendinimas;

2.2.13. SPIS aplikacijos ir integracijy servisy migracijos i§ Windows 2008 serverio ]
Windows 2022 server] jgyvendinimas;

2.2.14. SPIS duomeny bazés i§ Sybase 15.7 versijos 1 MS SQL naujausig versija migravimo
testavimas ir atlikimas gamybinéje aplinkoje;

2.2.15. SPIS taikomosios programinés jrangos prieZiiira bei sitilymai sprendimams;

2.2.16. SPIS naudotojy ir administratoriy veiksmy jrasy kaupimo sistemoje priezitra, auditas
bei sitilymai sprendimams;

2.2.17. SPIS tarnybiniy sto¢iy saugos prieZiiira bei sitilymai sprendimams;

2.2.18. elektroninés informacijos saugos incidenty ir asmens duomeny saugumo pazeidimy
stebésena bei sitilymai sprendimams;

2.2.19. SPIS kompiuteriy aparatinés ir sisteminés programings jrangos veikimo priezitra bei
siilymai sprendimams.
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2.3. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

2.3.1. Paslaugy teikimo terminas — 24 (dvideSimt keturi) ménesiai nuo Paslaugy sutarties
jsigaliojimo dienos. Paslaugy teikimo terminas gali biti pratestas 1 (vieng) kartg pirkimo sutarties
Saliy radytiniu susitarimu, bet ne ilgiau kaip 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui.

2.3.2. Vykdytojas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Paslaugy teikimo metu vykty lietuviy
kalba.

2.3.3. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos
Vykdytojas turi pasirasyti Duomeny tvarkymo sutartj bei Uzsakovui pateikti Vykdytojo specialisty
pasirasytus konfidencialumo ir duomeny saugos reikalavimy laikymosi pasizadéjimus.

2.3.4. Paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pateiktas konkrecias uzduotis. Uzduociy skaicius
neribojamas;

2.3.5. Uzsakovas uzduotis pateikia Vykdytojui raStu (el. pasStu, registruojant uzklausy
valdymo sistemoje ar kita su Vykdytoju suderinta forma);

2.3.6. Vykdytojas Paslaugas privalo teikti naudodamasis §ia programine jranga:

2.3.6.1. uzduociy valdymo sistema JIRA ir jos priedais;

2.3.6.2. dokumenty ir informacijos saugojimo SharePoint jrankiu.

2.3. Atsiskaitymo tvarka:

2.3.1. Atsiskaitymas vykdomas kas ménesj uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Vykdytojo
pateikta atlikty Paslaugy ataskaita, kurioje turi biiti nurodytos atliktos uzduotys ir jy atlikimo laikas
(valandomis).

2.3.2. Galutin¢ Paslaugy kaina vykdant bus apskaiCiuojama pagal faktiskai Vykdytojo
tinkamai suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kiekj. Bus priimamos tik kokybiskai ir tinkamai
suteiktos Paslaugos. Paslaugos neduodancios rezultaty nebus priimamos.




