KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita Elektroninio dokumento nuora$as
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

VILNIUS, 2024 m. kovo 20 d.

Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau tekste bei prieduose vadinama UZSAKOVU),
atstovaujamas direktoriaus pavaduotojos, laikinai einancios direktoriaus pareigas, Aurelijos Siautkulienés, veikiancios pagal
2023 m. kovo 30 d. Vilniaus miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. 23-127/23 , Dél pavedimo Aurelijai Siautkulienei laikinai
eiti Vilniaus miesto savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro direktoriaus pareigas™ suteiktus jgaliojimus, ir

PROTOTECHNI UAB (toliau tekste bei prieduose vadinama PROTOTECHNIKA alslovau'ama_

toliau abi kartu bendrai gali biiti vadinamos Salimis, o atskirai Salimi, sudaro $ia Kompiuteriy programos PersonaloSkaita
aptarnavimo ir priezitiros paslaugy (toliau tekste bei prieduose vadinama Paslaugomis) sutarty Nr. 2024/PA005 (toliau tekste
bei prieduose vadinama Sutartimi):

SUTARTYJE NAUDOJAMOS SAVOKOS:

Programos funkcija — tai algoritmas, pagal kurj programa leidZia jvesti tam tikrus duomenis ir juos apdoroja;

Programos modulis — tai funkcija arba funkcijy visuma, turinti bendrg licencija. (pvz. ,,Gamybos modulis®). Moduliy sgrasas
yra sudaromas ir tvirtinamas PROTOTECHNIKA;

Standartiné programos versija —tam tikram momentui esantis ir tam tikrg funkcionalumg turintis standartiniy moduliy
rinkinys. UZSAKOVAS savo turimg versijos numerj gali matyti programos apatinéje meniu juostoje;

Individuali programos versija — versija, kurioje atlikti esminiai programos pakeitimai, pagal individualius poreikius;

Duomeny bazé — duomeny rinkinys, susistemintas ir sutvarkytas taip, kad juo buty galima patogiai naudotis. Duomenis tvarko
duomeny baziy valdymo sistema (DBVS);

Programa — tai duomeny baziy valdymo sistema (DBVS) - programiné sasaja tarp naudotojo ir duomeny bazés, leidzianti
naudotojui efektyviai manipuliuoti duomenimis: pateikti paieSkos uZzklausas, rikiuoti, jvesti naujus duomenis, paSalinti
arba atnaujinti duomenis. Duomenuy baziy jradai ir laukai tvarkomi naudojantis grafinés sasajos elementais (pvz., teksto
langeliais, i3skleidZiamaisiais sgraSais ir pan.). DBVS gali turéti centralizuotg duomeny saugos mechanizmg (pvz.,
prieigos teisiy suteikima), gali buti skirta individualiam arba grupiniam darbui tinkle, darbui su viena konkrec¢ia duomeny
baze ar su jvairiomis duomeny bazémis ir t. t.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia sutartimi PROTOTECHNIKA jsipareigoja atlikti programos PersonaloSkaita (toliau vadinama PROGRAMA),
aptarnavimo ir prieZiiros paslaugas (toliau tekste bei prieduose vadinama Paslaugomis) pagal Sutarties priede Nr.2
nurodyty prieZitiros plang, sutartyje ir jos prieduose numatytomis sglygomis.

1.2. UZSAKOVAS jsipareigoja mokéti PROTOTECHNIKAI sutarties priede Nr.2 bei pagal pasirinkta plang numatyta
atlyginimg uZz PROGRAMOS prieZitirg ir aptarnavima.

1.3. PROTOTECHNIKA neteikia konsultacijy $iais klausimais: buhalterinés apskaitos vedimo principai, operaciniy sistemuy
prieZiiira, lokalaus tinklo konfigiiravimas bei UZSAKOVO turima technine jranga ir kitais su programos naudojimu
nesusijusiais klausimais $ios sutarties rémuose.

2. SUTARTIES VERTE, ATSISKAITYMU TVARKA BEI KAINU / JKAINIU PERSKAICIAVIMAS

2.1. Paslaugy (bendra Sutarties) kaina yra 7 260,00 Eur (septyni takstanciai du Simtai SeSiasdeSimt eury, 00 ct), kuria
sudaro:

2.1.1. Sutarties kaina be PVM - 6 000,00 Eur (3esi tukstanéiai eury, 00 ct);

2.1.2. PVM (21 %) — 1 260,00 Eur (vienas tiikstantis du $imtai Sesiasde$imt eury, 00 ct).

2.2. UZSAKOVAS nejsipareigoja ispirkti visos 2.1 punkte nurodytos Sutarties vertés.

2.3.1 2.1 punkte nurodytg suma jskai¢iuoti visi mokesé¢iai ir visos PROTOTECHNIKOS islaidos, susijusius su $ios Sutarties
vykdymu, jskaitant, bet neapsiribojant saskaitos(-y) faktoros(-u) pateikimo informacingje sistemoje ,E. saskaita™
mokescius.

2.4. Sutar¢iai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

2.5. Sutarties prieduose Nr.2 ir Nr.3 nurodyti kainos / jkainiai yra fiksuoti ir Sutarties galiojimo metu negali biiti kei¢iami,
i8skyrus atvejj, kada bet kuri 3alis turi teis¢ inicijuoti Paslaugy ar prekiy kainos / jkainiy perskai¢iavima po 6 (Sesiy)
meénesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotoju kainu
indeksa, remiantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, buvo didesné nei 5 (penki) proc. arba maZesné nei 5
(penki) proc. Salis, inicijuojanti Paslaugy ar prekiy kainos / jkainiy perskai¢iavima, privalo pateikti tinkamus ir pagrjstus
jrodymus, pagrindZiandius Sutartyje nurodyty aplinkybiu, suteikianciy teise keisti Paslaugy ar prekiy kaing, egzistavima,
Sios aplinkybés neturi priklausyti nuo PROTOTECHNIKOS valios, o kainos didinimas / mazinimas neturi baiti didesnis
kaip 5 (penki) proc. Paslaugy ar prekiy kaina / jkainiai laikomi perskaiciuotais, kai Salys pasiraso susitarima dél jos
perskai¢iavimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalis. PerskaiCiuota kaina / jkainiai taikomi uZ ta Paslaugy ar prekiy
dalj, uZ kurig saskaita faktiira iSraSoma galiojant perskai¢iuotai kainai / jkainiams.

2.6. Mokéjimai atliekami eurais. Atsiskaitoma su PROTOTECHNIKA kas ménesj uz faktiSskai suteiktas paslaugas, esant
Paslaugy rezultatui, t. y. suteiktoms Paslaugoms pagal Sutartyje ir Techningje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 4)
pateiktus reikalavimus, pavedimu j} PROTOTECHNIKOS rekvizituose nurodyta saskaita, ne véliau kaip per 30
(trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos fakitiros gavimo dienos.

2.7. PROTOTECHNIKA sgskaitas privalo teikti tik elektroniniu biidu. Elekironinés sgskaitos, atitinkan¢ios Europos
elektroniniy saskaity faktury standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 deél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L. 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
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faktary standartas), teikiamos Teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity fakttry standarto
neatitinkancios elektroninés saskaitos gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,.E. sgskaita® priemonémis
(svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). UZsakovas elektronines saskaitas faktiras priima ir apdoroja naudodamas
informacings sistemos ,,E. saskaita® priemones.

2.8. E. saskaita* informacinéje sistemoje priimdamas saskaita faktira, UZSAKOVAS patvirtina, kad suteiktos Paslaugos
atitinka Sutarties reikalavimus, yra suteiktos tinkamai, kokybiskai ir laiku bei jvykdyti kiti Sutartiniai jsipareigojimai.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. PROTOTECHNIKA isipareigoja:

3.1.1. Gavusi uzklausimg ;1 PROTOTECHNIKOS klienty aptarnavimo sistemg internete E-CRM (toliau vadinama E-CRM),
telefonu ar elektroniniu pastu, kuriy kontaktai nurodyti priede Nr.3, PROTOTECHNIKA ijsipareigoja ne véliau, kaip
numatyta Sutarties priede Nr.1, diagnozuoti pradine problema, t.y. susisiekti su UZSAKOVU ir atsakyti j jam kilusius
klausimus ar i$spresti problema, arba atsakyti, kada konkreciai problema bus i$spresta.

3.1.2. UZSAKOVUI pageidaujant, teikti papildomas mokamas Paslaugas ir konsultacijas, numatytas Sutarties priede Nr.1,
pagal Siame priede numatytas salygas.

3.1.3. Sutarties pagrindu atliktoms PROGRAMOS vystymo ir palaikymo Paslaugoms, i§vardintiems Sutarties priede Nr.1,
suteikti 3 (trijy) ménesiy garantijos terming, skai¢iuojama nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos.
Garantija pasibaigia / néra taikoma tuo atveju, jei UZSAKOVAS (ar jo jgalioti tretieji asmenys) pakeitt PROGRAMOS
ir/ar atlikty Paslaugy koda ar jos nustatymus.

3.1.4. Sutarties galiojimo metu ir vienerius metus po paskutiniy Paslaugy pagal Sutart] suteikimo, nesudaryti darbo sutarc¢iy su
UZSAKOVO darbuotojais be rastisko UZSAKOVO sutikimo.

3.2. PROTOTECHNIKOS teisés:

3.2.1. PROTOTECHNIKA turi teise sustabdyti ar nutraukti savo jsipareigojimy vykdyma, jei UZSAKOVAS nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

3.2.2. PROTOTECHNIKA turi teis¢ (iskaitant, bet neapsiribojant atvejus, kai iSauga infliacija ar atsiranda kity pakitimy
rinkoje / ekonomikoje) vienaSaliskai keisti Sutartyje bei jos prieduose nurodytas sglygas, i§ anksto prie§s 30 dieny
raitiskai informuodama apie tai UZSAKOVA.

3.3. UZSAKOVO teisés:

3.3.1. naudotis visomis PROTOTECHNIKOS teikiamomis paslaugomis, iSvardintinomis Sutartyje ir jos prieduose
numatytomis salygomis;

3.3.2. pagal atskirg rastiska sutart] uzsakyti papildomas PROGRAMOS programavimo (patobulinimo ir papildymo naujomis
funkcijomis) Paslaugas. Jeigu programavimo Paslaugos standartine versija paver¢ia individualia, tai UZSAKOVAS ir
PROTOTECHNIKA pasiraso sutarties priedg, kuriame apibréziama programavimo Paslaugy uzsakymo, idiegimo ir
palaikymo tvarka.

3.3.3. Nutraukti sutart] savo iniciatyva i§ anksto prie$ 30 (trisdesimt) dieny rastiskai informuodama PROTOTECHNIKA.

3.4. UZSAKOVAS jsipareigoja:

3.4.1. sudaryti PROTOTECHNIKAI visas sglygas ir suteikti visg informacija, reikiamg vykdant Sutartyje numatytus
jsipareigojimus; UZSAKOVAS atsako u tiksly uzduoties ir uzklausimo formavima;

3.4.2. moketi PROTOTECHNIKALI uz paslaugas Sutartyje ir prieduose numatyta atlyginima;

3.4.3. apmoketi i§ anksto suderinta su UZSAKOVU PROTOTECHNIKOS darbuotojy atskiro pasiruosimo konsultacijai laika,
jei UZSAKOVO pateikti klausimai ar iskilusiy situacijy sprendimas reikalauja PROTOTECHNIKOS darbuotojy atskiro
pasiruo§imo. Tokiu atveju PROTOTECHNIKOS darbuotojas i§ anksto informuoja UZSAKOV A, kad toks pasiruosimas
biitinas ir suderina su UZSAKOVU tokio pasiruogimo trukme. Tokio papildomo pasiruosimo laikas i§ anksto
suderinamas rastu (E-CRM, el. pastu), o mokama uz ji pagal konsultacijy jkainj;

3.4.4. nutraukus Sutartj ne dél PROTOTECHNIKOS kaltés, apmokéti PROTOTECHNIKAI uz Paslaugas, suteiktass iki
Sutarties nutraukimo dienos;

3.4.5. UZ/SAKOVAS jsipareigoja suteikti teise PROTOTECHNIKAI atlikti PROGRAMOS darbo viety ir moduliy
patikrinima, pries tai PROTOTECHNIKAI rastiskai informavus UZSAKOV A apie tokio patikrinimo data;

3.4.6. Sutarties galiojimo metu ir vienerius metus po paskutiniy Paslaugy pagal Sutart] suteikimo, nesudaryti darbo sutar¢iy ar
kitokio pobudzio teisiniy susitarimy su PROTOTECHNIKOS ar kitos su PROTOTECHNIKA susijusios jmonés
darbuotojais programos aptarnavimo ir priezitros Paslaugoms be rastisko PROTOTECHNIKOS sutikimo.

3.5. Abipusiai jsipareigojimai:

3.5.1. vykdant Sutartj, abi Salys isipareigoja suteikti viena kitai visg reikiamg informacija, reikalingg Sutarties vykdymui;

3.5.2. nedelsiant informuoti viena kitg apie pavadinimo, buveinés adreso, telefono ar fakso numerio, kontaktiniy asmeny ir
kity rekvizity bei duomeny, reikalingy Sutarties vykdymui, pasikeitimus;

3.5.3. saugoti 18 kitos Salies gautg konfidencialig informacija, naudoti jg tik Sutartyje numatytiems tikslams, neatskleisti jos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo.

4. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1. Apie savo pageidavimus, susijusius su PROGRAMOS priezilira ir aptarnavimu, UZSAKOVAS informuoja E-CRM
sistemoje, telefonu ar elektroniniu pastu, kuriy kontaktai nurodyti priede Nr.3.

4.2. Po UZSAKOVO uzklausimo registracijos E-CRM sistemoje arba informavus UZSAKOVA apie tai, kad uzklausimas
uZregistruotas kaip uZsakymas, PROTOTECHNIKA E-CRM sistemoje informuoja UZSAKOVA apie uzklausos
(uzsakymo) vykdymo salygas, o0 UZSAKOVAS E-CRM sistemoje turi patvirtinti, jog sutinka su paslaugos suteikimo

v.20.10.19 2/8



KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

VILNIUS, 2024 m. kovo 20 d.

4.4.

45.

4.6.

salygomis. Tuo atveju jeigu UZSAKOVAS nepatvirtina, kad sutinka su paslaugos suteikimo salygomis, yra laikoma, kad
UZSAKOVAS uzsakymo nepatvirtino ir PROTOTECHNIKA Paslaugy neteikia.

. PROTOTECHNIKA, nuo UZSAKOVO patvirtinimo gavimo, ne véliau kaip numatyta Sutarties priede Nr.1, diagnozuoja

pradine problema, t.y. susisiekia su UZSAKOVU ir atsako j kilusius klausimus ar i§sprendZia problema, arba atsako, kada
konkreciai problema bus i$spresta.

Konsultacijy ar kity suteikty Paslaugy laikas fiksuojamas Paslaugy perdavimo-priémimo akte, pasirasant
PROTOTECHNIKOS konsultantui ir patvirtinant UZSAKOVO atstovui. Siame akte nurodomos suteiktos Paslaugos,
suteikty Paslaugy trukmé, Paslaugy kaina bei atvykimo mokestis, jei Paslaugos teikiamos atvykus | UZSAKOVO darbo
vieta.

Jeigu UZSAKOVAS nesutinka su Paslaugy perdavimo-priémimo akte surayta informacija, jis turi paZymeéti tai tame
paciame akte ir nurodyti nesutikimo motyvus, o po to, ne véliau nei per 2 (dvi) darbo dienas pateikti PROTOTECHNIKAI
rastiska isamia pretenzija su savo motyvais ir pasiilymais. Per 2 (dvi) darbo dienas UZSAKOVUI nepateikus rastigkos
pretenzijos, Paslaugos laikomos suteiktomis. Per 5 (penkias) dienas po rastiskos UZSAKOVO pretenzijos pateikimo
PROTOTECHNIKA jsipareigoja priimti sprendima dél tolesniy veiksmy ir rastu informuoti UZSAKOVA.
PROTOTECHNIKOS darbo su klientais laikas darbo dienomis nuo 8.15 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 16.45 val.,
penktadieniais 8.15 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 15.45 val.

4. MOKEJIMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1.
42.
43.
4.4.
45.

4.6.

4.7.

PROTOTECHNIKA pateikia UZSAKOVUI saskaitas faktiiras, kuriose nurodomas prieZitiros mokestis ir mokestis uz
papildomas PROTOTECHNIKOS paslaugas, Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka.

Priezitiros mokes¢io PVM saskaitg faktira PROTOTECHNIKA pateikia iki einamojo periodo pirmo ménesio 25 d.

Visos Sutartyje bei jos prieduose nurodytos kainos yra be PVM.

PROTOTECHNIKA saskaitg fakttirg klientui iSraso ir pateikiama el. pastu.

Sutikimas gauti dokumentus ir duomenis elektroniniu badu pasirasomas Sutarties priede Nr. 3.

UZSAKOVAS ijsipareigoja sumokéti PROTOTECHNIKAI uZ nurodytas paslaugas ne véliau kaip numatyta Sutarties
priede Nr.1.

Jei UZSAKOVAS jsigyja PROGRAMOS licencija papildomoms darbo vietoms, papildomai apskaitomoms jmonéms ar
uzsako papildomoss programavimo paslaugas standartinéje versijoje, tai nuo sekancio ménesio mokestis perskai¢iuojamas
remiantis Sutarties priede Nr.1 ir priede Nr.2 nurodytomis sglygomis, priezitros mokescio perskai¢iavimo pagrindimas
iSsiunciamas el. pasto adresais, nurodytais priede Nr.3.

PROTOTECHNIKOS darbuotojy darbas apmokamas pagal pateikta saskaita. Saskaita pateikiama pagal suderintg
Paslaugy perdavimo—priémimo akta, atitinkantj faktiskai suteity Paslaugy verte Sutarties priede Nr.1 nustatytais jkainiais.
Tuo atveju, kai Paslaugos teikiamos atvykus pas UZSAKOVA, papildomai jskai¢iuojamas atvykimo mokestis, numatytas
Sutarties punkte Nr.7.

5. SANKCIJOS

S.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7

UZSAKOVUI, laiku nesumokéjus pagal Sutartyje nustatyta mokéjimo tvarka, PROTOTECHNIKA turi teise skai¢iuoti
0,1% dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg dieng.

UZSAKOVUI nesumokéjus numatytos sumos, pra¢jus nustatytam terminui, PROTOTECHNIKA turi teise sustabdyti ar
nutraukti savo jsipareigojimy vykdyma pagal Sutartj, o skolos i§ieSkojima perduoti tretiesiems asmenims. UZSAKOVAS
tokiu atveju privalo sumokéti PROTOTECHNIKALI skola, palukanas, delspinigius ir atlyginti visas skolos iSieskojimo
i§laidas. Toliau PROTOTECHNIKOS paslaugos teikiamos tik visiskai atsiskaicius pagal §] punkta.

Jeigu PROTOTECHNIKA nevykdo jsipareigojimy pagal Sutartj, UZSAKOVAS privalo ne véliau nei per 2 (dvi) darbo
dienas pateikti rastiska i§samig pretenzija. Jei PROTOTECHNIKA sutinka su jai pateikta UZSAKOVO pretenzija ir
patvirtina apie tai rastu, nuo patvirtinimo dienos PROTOTECHNIKAI skaic¢iuojama bauda - 5% (penkiy procenty)
vienkartinis mokestis nuo ménesinio mokescio, nurodyto Sutarties priede Nr.2, bet bendra baudy suma neturi virSyti 2
mén. mokeséiy sumos.

PROTOTECHNIKA teikdama Paslaugas, kuriose naudojami treciyjy Saliy programinés jrangos komponentai, neatsako uz
$iy komponenty padaryta zalg, sukeltus nuostolius, jeigu uz zalg ir nuostolius neatsako $iy komponenty gamintojai.
PROTOTECHNIKA sutinka pagal Sutarties jkainius bendradarbiautis ir stengtis Salinti komponenty trikumus.

Kiekviena i§ Sutarties Saliy, pazeidusi atitinkamai Sutarties 2.1.4 arba 2.4.6 punktuose numatytus jsipareigojimus,
isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo pazeidimo padarymo dienos, sumokeéti kitai Saliai 4344,30 Eur dydzio bauda,
skirta kompensuoti dél Sutartyje numatyty jsipareigojimy pazeidimo kitos Salies patirtus nuostolius (pvz., susijusius su
tinkamai, kvalifikuotai parengto darbuotojo, jo atlickamy darbo funkcijy netekimu, naujy darbuotojy paieska, jy
apmokymais ir pan.).

Delspinigiai ir baudos skaiiuojami bei uZzfiksuojami, iSrasant visus privalomus rekvizitus turintj laisvos formos
dokumenta, nurodant Sutarties numerj, priskaic¢iuotas sumas ir priezastis.

Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy tinkamo vykdymo arba pazeidimy pasalinimo bei
visisko nuostoliy atlyginimo.

6. SUTARTIES GALIOJIMO IR KITOS NUOSTATOS

6.1.
6.2.

Sutartis sudaroma dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais - po vieng kiekvienai Saliai.
Visi Sutarties priedai, patvirtinti abiejy Saliy parasais, yra neatskiriama Sutarties dalis.
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6.3. Saliy susitarimu galimi ios Sutarties pakeitimai bei papildymai. Pakeitimai ir papildymai jsigalioja tik tada, kai jie
padaryti rastu, pasirasyti Saliy jgalioty asmeny ir patvirtinti Saliy antspaudais. UZsakovo puséje privalo bati tik vienas
jgaliotas asmuo.

6.4. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja 36 (trisdeSimt SeSis) mén. arba kol faktiné sutarties i8laidy verte
pasieks Sutarties 2.1 punkte nurodyta suma.

6.5. Kiekviena 1§ Saliy gali savo iniciatyva nutraukti Sutartj 1§ anksto pries 30 (trisdesimt) dieny rastiskai informuodama apie
tai kitg $alj. Sutartis pasibaigia tik Salims pilnai jvykdZius prievoles, i8kilusias iki Sutarties nutraukimo.

6.6. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sios Sutarties nevykdyma esant nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybéms.

6.7. UZSAKOVUI nesutinkant gauti PVM saskaitas faktiiras el. paStu, vienos popierinés saskaitos faktiiros siuntimas pastu
kainuoja 3 Eur (be PVM) mokestj.

6.8. Gin¢ai, kylantys 1§ Sutarties, sprendziami 3Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus per 15 dieny — teisme pagal
PROTOTECHNIKOS buveinés adresa.

7. KITOS SALYGOS

7.1. PROTOTECHNIKAI vykstant pas UZSAKOVA, skai¢iuojamas atvykimo mokestis. Vieno atvykimo kaina Vilniaus
mieste 10,00 Eur be PVM.

7.2. Vykstant j kitus miestus ar rajonus, atvykimo mokestis skai¢iuojamas, jvertinant atstumga iki objekto. Atstumas iki objekto
ir grizimas atgal (kilometrais) dauginamas i3 koeficiento 0.25, gauta suma sudaro atvykimo mokestj eurais be PVM. Taip
skaiCiuojant atvykimo mokestj jis negali buiti maZesnis uz 10,00 Eur be PVM.

7.3. Kurui pabrangus daugiau kaip 10% nuo kuro kainos sutarties pasiraSymo dieng, PROTOTECHNIKA turi teis¢
perskai¢iuoti atvykimo mokest] proporcingai kuro pabrangimui.

7.4. Jei iSkvietimas trunka maziau kaip viena valanda, laikoma, kad jis truko viena valanda; sekanc¢ios valandos skai¢iuojamos
— 30 min. tikslumu.

8. SUTARTIES PRIEDAI

8.1. Priedas Nr.1. Paslaugy teikimo, apmokéjimo uz paslaugas ir kitos salygos.
8.2. Priedas Nr.2. Ménesinio prieZitiros mokes¢io paskai¢iavimas.

8.3. Priedas Nr.3. Kontaktai, jgalioti asmenys ir juy rekvizitai.

8.4. Priedas Nr.4. Techniné specifikacija.

9. SALIU ADRESAI IR BANKU REKVIZITAI

PROTOTECHNIKA UZSAKOVAS

PROTOTECHNIKA, UAB Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras

Zemaités g. 26, LT-03201 Vilnius M. K. Ciurlionio g. 100, LT-03100 Vilnius

Imonés kodas: 123060356 Istaigos kodas 301850606

Tel.: 85213 6777,852139111; faks.: 8 5213 6774 Tel.: 8 652 07 020

El pastas: info@prototechnika.lt El pastas: info@vvsb.lt

A/s LT91 7044 0600 0110 1059, A/s LT67 4010 0424 0393 2813

AB SEB bankas, b. k. 70440 Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, b. k. 40100

Direktoriaus pavaduotoja, laikinai einanti
direktoriaus pareigas
Aurelija Siautkuliené

AV. A
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KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

VILNIUS, 2024 m. kovo 20 d.
_ Priedas Nr.1
PASLAUGU TEIKIMO, APMOKEJIMO UZ PASLAUGAS IR KITOS SALYGOS
. S . s : Apskaitos | Plano tipas Be
Kodas Klienty programinés irangos vystymo ir paslauguy galimybés vienelis - | 77 | sutarties
Mokestis mokamas pagal apskaitomy darbuotojy skaiciy
Tki 25 Eur/mén. 85,00 | 35,00 -
26-50 Eur/mén. 100,00 | 45,00 -
51-100 Eur/mén. 110,00 | 55,00 =
101-200 Eur/mén. 120,00 | 70,00 =
201-300 Eur/mén. 130,00 | 80,00 =
301-500 Eur/meén. 135,00 | 100,00 ,
501-1000 Eur/mén. 150,00 { 110,00 -
Virs 1001 Eur/mén. 170,00 | 140,00 -
Programinés jrangos vystymas ir palaikymas
Uzsakovo jsigyty moduliy versijos programiniai papildymai ir pakeitimai, kurie i§sprendzia| Metinis
problemas atsiradusias dél jstatymy arba technologijy poky¢iy neisvengiamumo, padidina Tghei 5 P
Al programos funkcionalumg, pagreitina kasdieniy operacijy ivedimg. Visi naujos versijos metu nu,r(()) ;s;gmyto (;S 0 0 40%
atliekami darbai (instaliavimo, diegimo, ir kiti) yra apmokami pagal jkainius, nurodytus pvelgt‘fés 1S
Siame priede. kickv. metus
A2 Nuolaida naujai jsigyjamiems programos moduliams. % 10 5 -
A3 Priezitiros sutarties lygio keitimo mokestis (vieng karta metuose kei¢iama nemokamai) Eur 50,00 | 50,00 -
Informacijos pateikimas sutarties priede Nr.3 nurodytu el. pastu apie naujus programos
A4 ¢ se s - 2o b P o +/- + + -
modulius, atnaujinimus, versijas bei kita svarbig informacija.
A5 Apmokéjimo terminas dienomis. Diena 10 10 Avansas
Problemos sprendimas
Nagrinéja E-CRM sistemoje pateiktas uzklausas, imituoja situacijg Prototechnikos aplinkoje,
teikia nemokamas konsultacijas programos naudojimo galimybiy klausimais (neanalizuojant .
A6 P S . : Val./meén. 2 1 -
realiy kliento duomeny), nevirsijant nustatyto val./mén. laiko.
Pastaba: neiSnaudotas konsultacijy laikas j kitg ménesj neperkeliamas.
A7 Papildomas 1 val. laikas, vir$ijus A6 limita (laikas fiksuojamas 30 min. intervalu). Eur/val. [ 65,00 | 70,00 -
Asmeniné prieZiiira
Asmeniné priezilira priskiriant vieng konsultantg (ménesiné aptarnavimo mokes¢io suma turi .
A8 biti ne magesné kaipp300,00 Eur beaPVM). 5 i Eutimsn. | S00.001200.00 )
Paslaugy kainos, pasirinkus skirtingus aptarnavimo lygius
A9 Instaliavimo paslaugos: darbo vietos instaliavimas, atnaujinimas. Fur/vnt 45,00 | 50,00 80,00
Instaliavimo paslaugos: duomeny bazés instaliavimas, atnaujinimas. " 165,00 70,00 100,00
Aptarnavimo paslaugos: naudojimo konsultacijos, mokymai.
A10 Pastaba: panaudotas laikas iki vienos valandos mokama uZ pilna valanda, nuo antros Eur/val. 65,00 [ 70,00 100,00
valandos laikas apvalinamas pusvalandzZio tikslumu, taikant ta pati tarifa.
All P.rocegg tobulinimo paslaugqs: poreikiy tyrimas, specifikavimas, projektavimas, individualios Eurival. | 70,00 | 80,00 100,00
situacijos ir duomeny analizé, duomeny atstatymas.
Al12 Programavimo paslaugos. Eur/val. 70,00 | 80,00 100,00
Skubiy konsultacijy ar kitos paslaugos (turint galimybe ir PROTOTECHNIKOS
s patvinuinimq; per ilfiarbo Valg papiigdon(las Vier%kaﬂiiisgmokestis. Bl | 50100 | 3000 B
Pradinés problemos diagnostikos laikas
Ald Diagnozuoja pravdine; problelvna, nagrinéja ir pateikia situacijos analiz¢ ne véliau kaip per ... Val 16 % | Nesspriefa
darbo val. nuo uzklausimo uzfiksavimo
Atstato programg ir duomeny baze gedimo atveju ne véliau kaip per ... darbo val
o UZSAKOVAS privalo pateikti ankstesne, prie$ gedimg padaryta, duomeny bazes kopija. Val 12 24 Pagal
) UZSAKOVUI nepateikus duomeny bazés kopijos, PROTOTECHNIKA atstato UZSAKOVO ’ galimybes
PROGRAMOS versijg be pirminiy duomeny
PROTOTECHNIKA UZSAKOVAS
v.20.10.19 5/8




VILNIUS,

KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

Priedas Nr.2

2024 m. kovo 20 d.

MENESINIO PRIEZIUROS MOKESCIO PASKAICIAVIMAS

Priklausomai nuo apskaitomy darbuotoju skaifiaus taikomos Sios nuolaidos arba kainos papildymas:

- 0 Tiksli kaina po nuolaidos
Apskaltogl}v('larbuotom Nuolaida procentais
SEAICIuS I planas II planas
Iki 25 0% 85,00 35,00
26-50 5% 100,00 45,00
51-100 10 % 110,00 55,00
101-200 15 % 120,00 70,00
201-300 20 % 130,00 80,00
301-500 25 % 135,00 100,00
501-1000 30 % 150,00 110,00
vir§ 1001 35% 170,00 140,00
Ménesinio prieziiiros mokescio paskaifiavimas:
Planas Mokéjimo periodas Darb(.)v\.'letq Kaina, Eur Suma, Eur
skaicius
Prieziuros plano tipas I1 g
. Apskaitomy darbuotojy skaiéius iki 500 ISR I 00 T
Papildomi priedai Kiekis Kaina, Eur Suma, Eur
2. |Papildoma darbo vieta (uz 1 darbo vietg) 2 15,00 30,00
3. |Personalo modulis 0 15,00 0,00
4 T.urlmu,.paplldomu, ( be pagrindinés ir kopijos ) duomeny baziy skaicius (viso visai 0 15.00 0.00
sistemai )
5. |Individualiai sukurto / jdiegto funkcionalumo prieZidiros mokestis 0 0,00 0,00
Bendra suma: 130,00
PVM:: 27,30
Suma su PVM: 157,30

Priezituros mokestis perskaiciuojamas:
e  pakeitus priezitiros plano tipg;

pakeitus mokéjimo perioda;

apskaitomy darbuotojy skai¢iy (licencija);
papildomy darbo viety skaiciy;

pakeitus papildomy duomeny baziy skaiéiy;
idiegus papildomus modulius (mokestis perskai¢iuojamas po DPA pasira§ymo);

idiegus individualiai / papildomai suprogramuotg funkcionalumag (mokestis perskai¢iuojamas po DPA pasira§ymo).

II dalis. Priezitiros mokescio dalies apskaifiavimas, atsizvelgiant i jdiegta individualy programos funkcionaluma.

Individualiai sukurto funkcionalumo metinis prieziiros mokestis sudaro 10 proc. nuo programoje PersonaloSkaita suteikty papildomy

programavimo Paslaugy ir/ar jsigyty papildomy moduliy:

Data Pardavimo dok. Nr.

Prekés kodas

Prekés pavadinimas

Suma Eur

Bendra suma, Eur be PVM:

10 proc. sudaro, Eur be PVM:

Priskai¢iuota individualios priezitiros metiné suma dalinama j 12 ménesiy ir dauginama 1§ $io priedo I dalyje pasirinko mokéjimo periodo
ménesiy skaiéiaus. Priskai¢iuota individualios priezifiros suma jraSoma j i$ $io priedo I dalies 3 eilute.

PROTOTECHNIKA
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KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

VILNIUS, 2024 m. kovo 20 d.

Priedas Nr. 3
KONTAKTAL IGALIOTI ASMENYS IR JU REKVIZITAI

1. PROTOTECHNIKOS kontaktai:

Nr. |Kur kreiptis Kontaktai
ki Kllun.lo u;{'_k]au.sq rcgl:_-;trlawlmus ]:-..L-I,{M' sistemoje http://crm.prototechnika. 1t/
pageidavimy ir pasiilymuy analizé:
| Kliento uZklausy registravimas E-CRM sistemoje,
~"[perdavimas vykdytojui
3. |Paslaugy kokybés kontrole
4. | VVS vadybininké Gerda Petryliené

2. UZSAKOVO jgalioti asmenys, turintys teis¢ naudotis PROTOTECHNIKOS teikiamomis paslaugomis, pasiradyti
paslaugy perdavimo — priémimo aktus ir kitus dokumentus, i8skyrus Sutarties pakeitimus ir priedus:

1]51]1! Vardas, pavardé Pareigos Telefono Nr. El pastas

1. Alina Fedotovaite Buhalterinés apskaitos skyriaus vedéja | 8 659 92 693 alina. fedotovaite@vvsb.lt

2 Danguolé Miliauskiené Buhalteré 8 659 73 690 | danguole.miliauskiene@vvsb.lt
3. Natalija Kalpakova Buhalteré 8 659 92 693 natalija.kalpakova(@vvsb.lt

Salys jsipareigoja pranesti viena kitai rastu apie jgalioty asmeny jgaliojimy pasikeitima ar netekima ne véliau nei per 3 darbo
dienas nuo jy pasikeitimo ar netekimo dienos. Salys yra visiskai materialiai ir finansiskai atsakingos uz savo jgalioty asmeny
veiksmus iki to momento, kol tinkamai nepranesa kitai Saliai apie jy jgaliojimy pasikeitimg ir / ar netekima.

PROTOTECHNIKA UZSAKOVAS
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KOMPIUTERIU PROGRAMOS PersonaloSkaita
APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 2024/PA005

VILNIUS, 2024 m. kovo 20 d.

Priedas Nr. 4
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Klienty programingés jrangos vystymo ir paslaugu galimybés

Programinés jrangos vystymas ir palaikymas

Uzsakovo jsigyty moduliy versijos programiniai papildymai ir pakeitimai, kurie iSsprendzia problemas
atsiradusias dél jstatymy arba technologijy pokycCiy neiSvengiamumo, padidina programos funkcionaluma,
pagreitina kasdieniy operacijy jvedima.

Informacijos pateikimas apie naujus modulius bei naujas versijas Informaciniuose PROGRAMOS biuleteniuose

Problemos sprendimas

Nagringja E-CRM sistemoje pateiktas uzklausas, imituoja situacijg Prototechnikos aplinkoje, teikia nemokamas
konsultacijas programos naudojimo galimybiy klausimais (neanalizuojant realiy kliento duomeny), nevirSijant
nustatyto Val./mén. laiko

Paslaugos

Instaliavimo paslaugos: darbo vietos instaliavimas, atnaujinimas.
Instaliavimo paslaugos: duomeny bazés instaliavimas, atnaujinimas.

Aptarnavimo paslaugos: naudojimo konsultacijos, mokymai.

Procesy tobulinimo paslaugos: poreikiy tyrimas, specifikavimas, projektavimas, individualios situacijos ir
duomeny analizé¢, duomeny atstatymas.

Programavimo paslaugos.

Skubiy konsultacijy ar kity darby paslaugos (turint galimybe ir PROTOTECHNIKOS patvirtinima;

Pradinés problemos diagnostikos laikas

Diagnozuoja prading problemg, nagrinéja ir pateikia situacijos analizg

Atstato programg ir duomeny bazg¢ gedimo atveju

Informacija apie aplinkos apsaugos kriterijy taikymq

Pirkimas laikomas Zaliuoju, pagal Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso 4.4.3 papunktj: ,,perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su
materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarsSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso inzinieriy,
vaizdo inzinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymy, socialiniy ir moksliniy tyrimy,
studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir vie§inimo strategijy, ir skaitmeninés reklamos,
publikacijy paruosimo paslaugos; programavimo, programinés jrangos nuomos ir informaciniy sistemy
priezitiros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).
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Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
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Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraSymas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Sertifikatas iSduotas

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2024-03-20 12:33:45 (GMTZ)

ParaSo formatas XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas -

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE
Sertifikato galiojimo laikas 2023-05-11 13:28:39 — 2028-05-09 23:59:59
ParaSo paskirtis PasiraSymas

Parasg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos
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Sertifikatas iSduotas AURELIJA SIAUTKULIENE LT
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