PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2024 m. _balandzio d.
Vilnius

Viesoji jstaiga ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“, juridinio asmens
kodas 124241078, buveinés adresas S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius (toliau - UZzsakovas),
atstovaujama Administravimo ir veiklos vystymo departamento vadovo Tomo Rytel, veikiancio
pagal 2019-04-18 generalinio direktoriaus jsakyma Nr. 1RA-68 ,Dél vieSosios jstaigos Lietuvos
nacionalinio radijo ir televizijos reglamento patvirtinimo", viena salis,

ir
UAB ,,VIKARINOS TECHNOLOGIJOS", juridinio asmens kodas 126292687, buveinés adresas

Konstitucijos pr. 15-38, LT-09319, Vilnius (toliau - Paslauguy teikéjas), atstovaujama
direktoriaus Viktoro Bauzos, veikianCio pagal jmoneés jstatus, kita Salis,

toliau UZsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o atskirai — Salimi.
ATSIZVELGDAMOS I TAI, KAD:

(A) 2024 m. kovo 12 d. neskelbiamy deryby biidu buvo atliktas tarptautinis paslaugy, viesasis
pirkimas Nr. 710124 dél ,Vikarina" plétros ir priezitros paslaugy jsigijimo (toliau — Pirkimas);

(B) Paslaugy teikéjo pasitlymas Pirkimo procediiros metu buvo pripazintas laiméjusiu (toliau -
Pasiulymas);

(C) Paslaugy teikéjas ketina teikti Uzsakovui paslaugas pagal Pirkimo dokumentus ir Sig
Paslaugy teikimo sutartj (toliau - Sutartis);

TODEL Salys susitaré ir sudare $igq Sutart;.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Paslaugy teikéjas j[sipareigoja Sutartyje nurodytomis saglygomis ir terminais suteikti
paslaugas pagal Sutarties Priede Nr. 1 nurodytg paslaugy kaing bei numatytus reikalavimus
(toliau - Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. Paslaugos bus teikiamos vadovaujantis UZsakovo nurodymais ir pateikta informacija,
Lietuvos Respublikos teisés aktais, Sia Sutartimi, Pirkimo dokumentais bei Pasitlymu.

II. PASLAUGU KAINA

3. Sutarciai taikoma fiksuoto ikainio kainodara, nustatyta ir taikoma vadovaujantis
Kainodaros taisykliy nustatymo metodika patvirtinta, VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017
m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95. UZsakovas nejsipareigoja jsigyti viso Paslaugy kiekio.
Paslaugos bus jsigyjamos pagal poreikj.

4, Pradiné Sutarties verté - 35100,00 (trisdesimt penki tikstanciai vienas Simtas eury, 00
ct) EUR be PVM.

5. Sutarties kaina - 35100,00 (trisdesimt penki tiikstanciai vienas sSimtas eury, 00 ct) EUR
be PVM, PVM (21 proc.) - 7371,00 EUR, i$ viso su PVM - 42471,00 (keturiasdesimt du
tiakstanciai keturi Simtai septyniasdesimt vienas euras, 00 ct). | Sutarties kaing jtrauktos
visos galimos Paslaugy teiké&jo islaidos, susijusios su Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig
Sutartj vykdymu.

6. Sutarties kaina perskaiCiuojama tuo atveju, kai teisés aktais pakeiCiamas taikomas
pridétinés vertés mokestis Sutartyje nurodytoms Paslaugoms. PerskaiCiuojama tokiu_pat
santykiu, kokiu pasikeiia pridétinés vertés mokestis. Perskaiiavimas jforminamas Saliy
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pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaiciuota kaina taikoma
uz tas Paslaugas, uz kurias PVM sgskaita faktira iSraSoma galiojant naujam pridétinés vertés
mokesciui. Dél kity mokesciy pasikeitimo Sutarties kaina neperskaiciuojama.

7. Sutarties jkainiy indeksavimo (perskaiciavimo) tvarka:

7.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
jkainiy perskaiciavimg (keitimg), kaip nurodyta Sutarties 7.4 punkte, ne anksciau kaip po 6
(Sesiy) meénesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo
paskutinio perskaiciavimo pagal sj punktg dienos), taCiau ne dazniau kaip 1 (vieng) kartg per
kalendorinj pusmetj, jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip
nustatyta Siame punkte, virSija 5 procentus:

o = Dnawjausias 100 _ 100, (proc.), kur

Indpradzia

Indnavjausiass — kreipimosi dél kainos perskaic¢iavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas;

Indpradsia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiiavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu
sudaryta Si Pirkimo sutartis, pasitlymy pateikimo termino dienos ménuo (2024-03). Antrojo ir
vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu
naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

7.2. Sutartyje nustatyto jkainio perskaiciavimas apskai¢iuojamas pagal formule:
k

a1=a+(
100

X a), kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaiciavimo).
a1 — perskaicCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k - pagal vartotojy kainy indeksg , Vartojimo prekeés ir paslaugos" apskaiciuotas Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazeéjimas) (%).

7.3. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,a"“ suapvalinamas iki dvieju skaitmeny po
kablelio.

7.4. Sutarties jkainiy perskaitiavima inicijuojanti Salis, kreipdamasi rastu | kitg Sutarties Salj,
pateikia konkrecius Statistikos departamento oficialioje svetainéje http://www.stat.gov.lt
duomeny bazéje paskelbtus ,Vartojimo prekeés ir paslaugos" vartotojy kainy indeksus ir Sutarties
jkainiy perskaiciavimg pagal aukscéiau nustatytas formules. Jei nei viena Sutarties Salis
neinicijuoja Sutarties jkainiy perskaiiavimo, Sutartyje nustatyti jkainiai nebus kei¢iami, o
UZsakovas atsiskaito su Paslaugy tiekéju pagal Sutartyje nustatytus jkainius.

7.5. Sutarties jkainiy perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame
nurodoma S$i informacija: indekso reikSmé laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo data, indekso
reikSmeé laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytis (k), perskaiciuoti jkainiai,
perskaicCiuota pradiné sutarties verté.

7.6. Perskaiciuoti jkainiai jsigalioja ir taikomi nuo Saliy rastisko susitarimo pasiraSymo datos.
Perskaiciuoti jkainiai taikomi tik neiSpirktiems pagal Sutartj paslaugy kiekiams (apimtims).

7.7. Vélesnis jkainiy perskaiCiavimas negali apimti laikotarpio, uz kuri jau buvo atliktas
perskaiciavimas.

III. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI IR PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

8. Paslaugy teikimo terminas: 12 (dvylika) meénesiy nuo Sutarties pasiraSymo ir
isigaliojimo, bet paslaugos pradedamos teikti ne anksciau kaip 2024 m. balandzZio 20 d., 00:00
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val. Jei Sutartis pasiraSoma ir jsigalioja véliau nei 2024 m. balandzio 20 d., 00:00 val., Paslaugos
teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo sekancios nuo Sutarties pasiraSymo ir jsigaliojimo dienos
00:00 val.

9. Susikloscius aplinkybéms, kad Salis negali jgyvendinti savo jsipareigojimy pagal Sutartj dél
nuo Salies nepriklausanciy aplinkybiy susijusiy su teisés aktais, nustatanciais laikinus
imperatyvius apribojimus, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali suteikti Paslaugy, ar Uzsakovas
negali priimti Paslaugy nepazeidziant teisés akty reikalavimy, Paslaugy teikimas stabdomas iki
tokiy teisés aktais numatyty imperatyviy apribojimy pasibaigimo. Uzsakovas nekompensuoja
Paslaugy teikéjui del tokio sustabdymo kilusiy Paslaugy teikejo islaidy. Jei Paslaugy teikimo
sustabdymas trunka ilgiau nei 90 (devyniasdesimt) dieny, Salis turi teise nutraukti Sutart;.

10. Paslaugy teikéjas iki einamojo ménesio 5 dienos parengia bei pateikia Uzsakovui
perdavimo ir priemimo aktg uz per praéjusj kalendorini ménesj faktiskai suteiktas plétros
paslaugas (Priedo Nr. 1 kainy lentelés 1 eilutéje nurodytos paslaugos).

11. Uzsakovo atsakingas uz Sutarties vykdymg asmuo Paslaugy teikéjo pateiktg suteikty
plétros paslaugy (Priedo Nr. 1 kainy lentelés 1 eilutéje nurodytos paslaugos) perdavimo ir
priemimo aktg pasiraso ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba per §j terming rastu
pateikia Paslaugy teikéjui motyvuotg paaiskinimg, kuriame iSdéstomi nustatyti trikumai ir
nurodomi protingi, bet ne ilgesni nei 5 (penkiy) darbo dieny terminai trikumams pasalinti.
Paslaugy teikéjas trikumus pasalina savo saskaita ir teikia naujg suteikty Paslaugy perdavimo
ir priemimo akta.

12. Uzsakovo atsakingam uz Sutarties vykdyma asmeniui pasirasius suteikty plétros paslaugy
(Priedo Nr. 1 kainy lentelés 1 eilutéje nurodytos paslaugos) perdavimo ir priémimo akta,
Paslaugy teikéjas ne véliau kaip kitg darbo dieng UZsakovui pateikia PVM sagskaitg faktilirg uz
Sias suteiktas paslaugas. Apmokéjimo uz plétros paslaugas tvarka nustatyta IV skyriuje.

13. Paslaugy teikéjas iki einamojo ménesio 5 dienos parengia bei pateikia Uzsakovui
perdavimo ir priemimo aktg uz per praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas priezitiros paslaugas
(Priedo Nr. 1 kainy_lentelés 2 eilutéje nurodytos paslaugos). Prieziliros paslaugy PVM saskaita
faktdra prilyginama prieziGros paslaugy perdavimo ir priemimo aktui. Jei prieziGros paslaugos
apima ne visg kalendorinj ménesj, tuomet PVM saskaita faktiira uz priezidiros paslaugas iSraSoma
pagal fakta, t. y., uz faktinj prieziGros paslaugy dieny skaiiy. Apmokéjimo uz priezidros
paslaugas tvarka nustatyta IV skyriuje.

IV. APMOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA IR TERMINAI

14. Salys susitaria, kad uZ fakti$kai ir tinkamai suteiktas Paslaugas UZsakovas jsipareigoja
apmokeéti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos faktliros UZzsakovui pateikimo dienos.

15. Uz plétros paslaugas mokama pagal fakta, t. y., per ménesj faktiskai ir tinkamai suteikty
paslaugy valandy skaiCius dauginamas iS Priede Nr. 1 kainy lentelés 1 eilutés 5 stulpelyje
nurodyto plétros paslaugy valandinio jkainio Eur be PVM ir (jeigu taikoma) pridedamas PVM.

16. Uz prieziGros paslaugas apmokama: 1 Priedo kainy lentelés 2 eilutés 5 stulpelyje mokamas
nurodytas ménesinis priezitros paslaugy jkainis Eur be PVM ir (jeigu taikoma) pridedamas PVM.
Jei 1 Priedo kainy lentelés 2 eilutés nurodytos paslaugos teikiamos ne visg kalendorinji ménesj,
tuomet saskaita-faktlira uz paslaugas iSrasoma pagal faktg, t. y. mokétina suma skaiciuojama
meénesio jkainj padalijus iS einamojo ménesio dieny skaiciaus ir padauginus i$ faktinio suteikty
paslaugy dieny skaiciaus.

17. Paslaugy teikéjas PVM saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu budu. Elektroninés PVM
saskaitos faktlros, atitinkancios Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartg, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos
i Europos elektroniniy saskaity faktliry standartg ir sintaksiy sgaraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvq 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau - Europos
elektroniniy saskaity faktury standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity faktliry standarto neatitinkancios elektroninés PVM saskaitos faktlros gali
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bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis (,E. saskaita"
svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Uzsakovas Paslaugy teikéjui nekompensuoja
PVM saskaitos faktiros teikimo mokesciy. Uzsakovas elektronines PVM saskaitas faktiiras priima
ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita" priemonémis. Elektroniné PVM
sgskaita faktira suprantama kaip PVM saskaita faktira, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu bddu. Nesant
objektyviy galimybiy saskaitas pateikti pagal Siame punkte nustatytus reikalavimus, jas
Paslaugy teikéjas pateikia el. pastu.

18. Visi atsiskaitymai pagal Sig Sutartj atliekami eurais.

19. Salys susitaria taikyti tokig UZsakovo mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo
tvarka: (i) pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokejimo prievoliy
uz pagal Sig Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu; (ii) antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo
reikalavimai, susije su netesybuy, delspinigiy arba nuostoliy pagal Sig Sutartj atlyginimu;
(iii) trecigja eile yra jskaitomos kitos UZsakovo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy
yra).

20. Jei mokeéjimai pagal Siq Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema
(mokancioji Salis sumoka banko mokescius uz tarptautinj mokéjimo nurodyma, o uZsienio banky
mokescius sumoka mokéjima priimanti Salis).

21. Uzsakovas turi teise sulaikyti apmokéjimg Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikéjas pateiké
PVM sagskaita faktlirg netinkamu btdu.

22. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiciuoti delspinigiai, baudos ir (ar) nuostoliai,
UZsakovo uz Paslaugas mokétina suma mazinama priskaiciuoty delspinigiy, baudy ir (ar)
nuostoliy suma. Taip pat UZsakovas turi teise priskai¢iuotus delspinigius, baudas ir (ar)
nuostolius iSskaiciuoti iS bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy be atskiro pranesimo
Paslaugy teikéjui.

V. SALIUY TEISES IR PAREIGOS
23. Uzsakovas jsipareigoja:

23.1. pateikti Paslaugy teikéjui visus reikalingus dokumentus, informacijg ir su tuo susijusig
medziagq, reikalingg tinkamam Paslaugy teikimui;

23.2.tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

23.3.informuoti Paslaugy teikéjg apie jvykius, susijusius su UZzsakovo veikla, jos pokydiais ar
pan., jeigu minéti jvykiai daro jtakq Paslaugoms, jy apimtims ir (ar) atlikimo terminams;

23.4. bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagristai reikalingg
informacija;

23.5.sumokéti uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

24. Uzsakovas turi teise:

24.1. gauti paaiskinimus i$ Paslaugy teikéjo | jam iSkilusius, su Paslaugomis susijusius,
klausimus;

24.2. teikti pretenzijas dél Paslaugy kokybés ir reikalauti pasalinti (iStaisyti) Paslaugy trikumus
bei nustatyti terminus, per kuriuos triikumai turi bati pasalinti.
25. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

25.1. teikti Paslaugas pagal Sutartj kaip jmanoma ripestingai, jskaitant, taCiau neapsiribojant,
Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgtdzZius ir Zinias;

25.2. glaudziai bendradarbiauti su Uzsakovu, vadovautis jo teikiamomis pastabomis, atsizvelgti
i pagristai keliamus kokybés ir kitus Paslaugoms keliamus reikalavimus;


http://www.esaskaita.eu/

25.3. prisiimti atsakomybe uz suteikty Paslaugy kokybe;

25.4. esant UZsakovo prasymui, teikti Uzsakovui paaiskinimus, taip pat teikti ataskaitas apie
Sutarties vykdymo eigq rastu ar zodziu;

25.5. gaves Uzsakovo pretenzijg dél Paslaugy kokybés, jg iSnagrinéti ir Uzsakovo nustatytais
terminais pasalinti (iStaisyti) Paslaugy trikumus;

25.6. laikyti konfidencialia visg informacijg gautg Paslaugy teikimo metu;

25.7. uztikrinti asmens duomeny apsaugg, vadovaujantis Bendruoju asmens duomeny
reglamentu (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny_ teisinés apsaugos jstatymu
ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugq;

25.8. nedelsiant rastu informuoti UZsakovg apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias
aplinkybes, kliudancias teikti Paslaugas, nurodant aplinkybiy priezastis ir numatoma trukme;

25.9. per Uzsakovo nurodytg terming savo léSomis atlyginti Uzsakovui visus tiesioginius
nuostolius ar Zalg, susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties vykdymo arba
nevykdymo;

25.10. ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSsymo pasirasyti Sios
Sutarties prieduose Nr. 2 ir Nr. 3 esancius dokumentus;

25.11. stabdyti Paslaugy teikimg, atideéti jy suteikimo terming, jei tai turés neigiamos jtakos
Uzsakovo televizijos ir (ar) radijo programy transliavimui. Paslaugy teikimas dél nurodytos
priezasties stabdomas gavus UZsakovo prasyma rastu. Paslaugy teikimo sustabdymas ar jy
suteikimo termino atidéjimas trunka tol, kol egzistuoja tai salygojancios objektyvios aplinkybés,
taCiau ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny. Dél objektyviy priezasciy,
nepriklausanciy nuo Paslaugy tiekéjo, sustabdzius Paslaugy teikima ar atidéjus jy suteikimo
terming, atitinkamam terminui laikotarpiui pratesiamas ir Paslaugy teikimo terminas;

25.12. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visu jos galiojimo laikotarpiu Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingg Sutarciai jvykdyti;

25.13. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu turés teise verstis
Paslaugy teikimui reikalinga veikla (jskaitant Paslaugy teikéjo darbuotojus ir kitus pasitelkiamus
asmenis).

VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS)

26. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui Paslaugy teikéjas subteikéjo (-y) nepasitelks.
Be iSankstinio UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali pasitelkti naujy (pasitlyme
nenurodyty) subteikéjy.

27. Jei Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be UZzsakovo sutikimo, tai laikoma esminiu
Sutarties pazeidimu.

VII. SALIY ATSAKOMYBE

28. UZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar) netinkama vykdyma Salys atsako
Sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka.

29. Kiekviena Salis teisés akty nustatyta tvarka atsako kitai Saliai uZ tiesioginius nuostolius,
vienos Salies patirtus dél Sioje Sutartyje numatyty kitos Salies jsipareigojimy pazeidimo.

30. Paslaugy teikéjas, ne dél Uzsakovo kaltés laiku nesuteikes Paslaugy (ju dalies), moka
UZsakovui:

30.1. 50,00 Eur (penkiasdeSimt eury 00 ct) baudg uz kiekvieng vélavimo valandg reaguoti
Sutarties priedo Techninés specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 1 eilutéje nustatytu terminu,
skaiciuojant nuo pirmos vélavimo valandos pradzios;



30.2. 20,00 Eur (dvidesimt eury 00 ct) baudg uz kiekvieng vélavimo valandg reaguoti Sutarties
priedo Techninés specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 2 eilutéje nustatytu terminu, skaiiuojant
nuo pirmos vélavimo valandos pradzios;

30.3. 10,00 Eur (desimt eury 00 ct) baudg uz kiekvieng vélavimo valandg reaguoti Sutarties
priedo Techninés specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 3 eilutéje nustatytu terminu, skaiiuojant
nuo pirmos vélavimo valandos pradzios;

30.4. 1 (vieno) procento nuo meénesio kainos (to ménesio suteikty Paslaugy vertés) dydzio
baudg uz kiekvieng vélavimo darbo valanda pasalinti incidentg Sutarties priedo Techninés
specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 1 eilutéje nustatytu terminu, skaiciuojant nuo pirmos
vélavimo valandos pradzios;

30.5. 0,5 (penkiy deSimtyjy) procenty nuo meénesio kainos (to ménesio suteikty Paslaugy
vertés) dydzio baudg uz kiekvieng vélavimo darbo valandg pasalinti incidentg Sutarties priedo
Techninés specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 2 eilutéje nustatytu terminu, skaiCiuojant nuo
pirmos vélavimo valandos pradzios;

30.6. 0,25 (dvidesimt penkiy Simtyjy) procenty nuo ménesio kainos (to ménesio suteikty
Paslaugy vertés) dydzio baudg uz kiekvieng vélavimo darbo valandg pasalinti incidentg Sutarties
priedo Techninés specifikacijos 4.9 punkto 2 lentelés 3 eilutéje nustatytu terminu, skaiciuojant
nuo pirmos vélavimo valandos pradzios.

31. Uz vélavimg suteikti konsultacijas per Sutarties priedo Techninés specifikacijos 4.2.4
punkte nustatytg terming, Paslaugy teikéjas, UZsakovui pareikalavus, moka UZzsakovui 10
(desimt eury 00 ct) EUR baudg uz kiekvieng vélavimo diena.

32. Uz vélavimg parengti ir jdiegti atnaujintg sistemos versijg per Sutarties priedo Techninés
specifikacijos 4.3 punkte nustatytg terming, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka
Uzsakovui 50 (penkiasdesimt eury 00 ct) EUR baudg uz kiekvieng vélavimo dieng.

33. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas arba pasalinti Paslaugy trikumus ilgiau kaip
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikimo ar trikumy pasalinimo termino
pabaigos ir nesant objektyviy nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy, lemianciy
vélavima, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu, Uzsakovas nutraukia Sutartj, o Paslaugy
teikéjas privalo sumokéti UZsakovui 5 (penkiy) procenty dydzio baudg, skai¢iuojamg nuo
Sutarties kainos, ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu bei kito Paslaugy
tiekéjo samdymu pagal Sutartj Paslaugoms jsigyti (jei taikoma), kuriy nepadengia nurodyta
bauda.

34. Uzsakovas, nesant Sioje Sutartyje nurodyty apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokéjes
Paslaugy teikéjui uz suteiktas tinkamas Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming, Paslaugy
teikéjui pareikalavus, moka 0,02 (dviejy Simtujy) procento dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

35. Paslaugy teikéjas, nepagristai, t. y. nesant Sutartyje ar aktualiuose teisés aktuose
imperatyviai numatyty Sutarties nutraukimo pagrindy, nutraukes Sutartj moka UZsakovui 5
(penkiy) procenty dydzio bauda, skaiciuojamg nuo Sutarties kainos. Paslaugy teikéjas taip pat
atlygina nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu bei kito Paslaugy teikéjo samdymu pagal
Sutartj Paslaugoms jsigyti (jei taikoma), kuriy nepadengia nurodyta bauda ar Sutarties jvykdymo
uztikrinimas.

36. Salis, paZeidusi Sutartyje numatyta konfidencialumo pareiga, [sipareigoja kitos Salies
reikalavimu sumokéti 3 000,00 (trijy tlkstanciy) EUR baudg ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

37. Salis, nesilaikiusi asmens duomeny apsaugos reikalavimuy, jsipareigoja kitos Salies
reikalavimu sumokéti 3 000,00 (trijy tokstanciy) EUR bauda uZ kiekvieng atskirg pazeidima ir
atlyginti visus kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

38. Netesyby sumokéjimas ir (ar) nuostoliy atlyginimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti
visus prisiimtus jsipareigojimus.



39. Salys pareikia ir patvirtina, kad Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos
teisingomis bei néra per didelés ir sutinka, kad jos neblty mazinamos, nepriklausomai nuo to,
ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra Jaikomas
minimalia negincijama nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi
kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant
nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymu.

40. Salis gali bati visiskai ar i$ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél ypatingy ir
neiSvengiamy aplinkybiy - nenugalimos jégos (force majeure) (taip kaip ji suprantama pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa), jeigu Salis, del nenugalimos jégos aplinkybiy negalinti
tinkamai vykdyti Sutarties ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pranesé kitai Saliai apie
atsiradusias klittis bei jy poveik| sutartiniy [sipareigojimy vykdymui. Jeigu nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 1 (vienas) ménesj, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti
Sutartj.

VIII.SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS, PAKEITIMAS

41. Sutartis jsigalioja, kai yra i$pildomos abi salygos: a) ja pasiraso abi Sutarties Salys ir b)
Paslaugy teikéjas per 25.10 punkte nustatytg terming pasiraso Sutarties prieduose Nr. 2 ir Nr.
3 esancius dokumentus. Sutartis galioja iki visiSko abipusiy jsipareigojimy jvykdymo, bet ne
ilgiau kaip 13 (trylika) ménesiy, skaiciuojant nuo Sutarties 8 punkte nurodytos Paslaugy teikimo
pradzios.

42. Sutartis gali bati nutraukta radytiniu abiejy Saliy susitarimu.

43. Uzsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj pries terming jspéjes kita Sutarties
Salj rastu pries 20 (dvidesimt) darbo dieny Siais atvejais:

43.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Ukine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

43.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira - juridinis statusas, pobidis ar valdymo
struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

43.3. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukciavimo,
korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

43.4. esant Sutarties 33 punkte nustatytam atvejui;

43.5. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsniu;

43.6. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Uzsakovo sutikimo;

43.7. kai Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

43.8. kai paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turi bati pasalintas is
Pirkimo procediiros pagal Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

43.9. kai paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo bati sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

43.10. dél kitokio pobdzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;.

44. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj, kai UZsakovas 60
(SesSiasdesimt) kalendoriniy dieny véluoja atlikti mokéjimus uZ suteiktas Paslaugas.

45, éalys zino ir supranta, kad, jei Sutartis bus nutraukta dél Paslaugy teikéjo esminio
Sutarties pazeidimo, Uzsakovas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
91 straipsnio 1 punktu, privalés vieSai paskelbti apie Sutarties nejvykdymag ar netinkamg
ivykdyma.



46. Sutarties galiojimo laikotarpiu Sutarties salygy keitimui taikomos Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo bei $j jstatyma jgyvendinandiy teisés akty nuostatos.

47. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai buvo pateiktos Pirkimo
salygose.

48. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, patelkdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei ji pagrindziancius dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo ji inagrinéti ir
kitai Saliai pateikti atsakyma rastu. Sallms sutarus dél Sutarties salygy keitimo, atitinkamy
Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy radytiniu sutarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

49. Paslaugy teikéjo pasitelkiamas specialistas su Uzsakovo sutikimu gali bati kei¢iamas
Paslaugy teikéjo motyvuotu prasymu dél specialisto mirties, ligos, atostogy, darbo sutarties
pasibaigimo, jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, ar kity objektyviy aplinkybiy,
nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo. Specialistas gali biti kei¢iamas tik | ne Zemesnés
kvalifikacijos specialistg. Paslaugy teikéjas privalo UZsakovui pateikti dokumentus, jrodancius,
kad naujas specialistas atitinka jam Pirkimo saglygose keliamus kvalifikacinius reikalavimus (jei
taikoma), pasidlyme Paslaugy teikéjo deklaruotas jam taikomas ekonominio naudingumo
kriterijy reikSmes (jei taikoma), taip pat jo atzvilgiu néra Pirkimo salygose jtvirtinty pasalinimo
pagrindy (jei taikoma). Specialistui nevykdant ar netinkamai vykdant jsipareigojimus, Uzsakovas
gali pareikalauti jj pakeisti kitu specialistu, o Paslaugy teikéjas tokj prasyma privalo jvykdyti.

IX. KONFIDENCIALUMAS

50. Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jai pasibaigus Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo,
t. y. [sipareigoja saugoti paslaptyje bet kokig technine, intelekting, komercine ir kitokig
informacija, kurig bet kuri Salis laiko tokia ir suteikia viena kitai, ir imsis priemoniy uztikrinti,
kad gauta informacija nebity atskleista tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja
Lietuvos Respublikos jstatymai.

51. Visa Uzsakovo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent
UZsakovas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

52. Sioje Sutartyje nustatyti Saliy konfidencialumo jsipareigojimai galioja neterminuotai.

X. PRANESIMAI

53. Sutarties Saliy susirasinéjimas vykdomas lietuviy kalba. Visi Saliy pagal Sutartj viena kitai
siunCiami pranesSimai ir kita korespondencija bus teikiami asmeniskai, zemiau nurodytais
registruotu pastu arba el. pastu, iSskyrus atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip:

53.1.UzZsakovo adresas: S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, el. pastas: Irt@Irt.It, asmenys
atsakingi uz Sutarties vykdyma - .

53.2.Paslaugy teikéjo adresas: Konstitucijos pr.15-38, LT-09319 Vilnius, el. pastas:
vikarina@vikarina.lt, tel. +37052101890, asmuo atsakingas uz Sutarties vykdyma - .

54. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje
nurodyty adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. Iki informavimo apie adreso
pasikeitima, visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu issiysti pranesimai ir kita korespondencija
laikomi jteiktais tinkamai.

XI. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

55. Vykdant Sutartj Uzsakovas kaip duomeny valdytojas gali tvarkyti Siuos Paslaugy teikéjo
darbuotojy ar kity jgalioty fiziniy asmeny (pvz., jgaliotiniy, valdymo organy nariy ar kt.) (toliau
ir — Igalioti atstovai) asmens duomenis:

55.1.vardas ir pavardé;
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55.2. pareigos;
55.3. telefono numeris ir / ar elektroninio pasto adresas;

55.4. susirasinéjimo su Uzsakovu turinys, kiti duomenys, sugeneruoti sutarties vykdymo metu
(pvz., parasas dokumentuose);

55.5. jgaliojimy (atstovavimo) duomenys;

55.6. transporto priemonés valstybinis numeris, transporto priemonés registracijos numeris ir
transporto priemonés statymo laikotarpis (jei reikalinga jvaziavimo | Pirkéjo teritorijg kontrolei).

56. Sutarties 55 punkte nurodyti [galioty asmeny asmens duomenys tvarkomi tik Sutarties
sudarymo, apskaitos, vykdymo ir nutraukimo tikslu.

57. Sutarties 55 punkte nurodyti Igalioty asmeny asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi,
siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy (2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas) 6 str. 1 d. f) p.),
taip pat sutikimo pagrindu (Reglamento 6 str. 1 d. a) p.).

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Salis neturi teiseés perleisti savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Siq Sutart] tretiesiems
asmenims be iSankstinio kitos Salies sutikimo rastu.

59. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata pagal taikomus jstatymus ar kitus teisés aktus bus
laikoma arba taps negaliojanti, likusios jos nuostatos ir toliau galios, jei Sutartis be Sios
nuostatos nepraras prasmeés, kurig Salys jq sudarydamos noréjo suteikti. Jeigu kuri nors Sios
Sutarties nuostata ar jos dalis yra arba taps negaliojanti ir Saliy nejpareigojanti, Salys gera valia
ja aptars ir pataisys arba pakeis kita formuluote, kuo tiksliau atspindincia Saliy ketinimus.

60. Siai Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi gincai ir nesutarimai sprendziami
derybomis. Nepavykus gin¢o ar nesutarimo iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny, toks
gincas ar nesutarimas bus sprendziamas teismine tvarka kompetentingame Lietuvos Respublikos
teisme.

61. SiSutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba. Kiekviena Salis gauna po vieng
Sutarties egzemplioriy.

62. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. Sutarties nuostatos taikomos vieningai
ir jos priedams.

63. Kiekviena i§ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad sudarydama Sutartj, Salis
nevirSija savo kompetencijos ir nepazeidzia jg saistanciy jstatymuy, kity privalomy teisés akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy.

XI. SUTARTIES PRIEDAI
64. Priedas Nr. 1 ,Paslaugy jkainiai ir techniné specifikacija"“;
65. Priedas Nr. 2 ,Duomeny tvarkymo sutartis su priedais";

66. Priedas Nr. 3 ,Konfidencialios informacijos neatskleidimo sutartis".

XII. JURIDINIAI SALIY ADRESAI

UZsakovas: Paslaugy teikéjas:

Viesoji jstaiga , Lietuvos nacionalinis UAB ,,VIKARINOS TECHNOLOGIJOS"
radijas ir televizija"

S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius Konstitucijos pr. 15-38, LT-09319 Vilnius



Juridinio asmens kodas 124241078 Juridinio asmens kodas 126292687

PVM mokétojo kodas LT242410716 PVM mokétojo kodas LT262926811
A.s. Nr. LT88 4010 0424 0004 3899 A. s. LT057044060001015404

AB Luminor bankas, banko kodas 40100 AB SEB banke, banko kodas 70440
Tel. +370 5236 3000 Tel. +37052101890

El. pastas Irt@Irt.It El. pastas viktoras@vikarina.lt
Administravimo ir veiklos vystymo Direktorius

departamento vadovas

Tomas Rytel Viktoras Bauza
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Sutarties priedas Nr. 1

Paslauguy jkainiai ir techniné specifikacija

PASLAUGU IKAINIAI

Mes sitlome Sias paslaugas uz nurodyty kaing:

. 1 mat_o PVM Viso kaina
Eil. .. Mato . vint. kaina -
Paslaugos pavadinimas Kiekis tarifas EUR (be
Nr. vnt. EUR (be (%) PVM)
PVM) °
1 2 3 4 5 6 7 (4%5)
1. LVikarina" plétros paslaugos Val. 234%* 50,00 21,00 11700,00
2. LVikarina® prieziaros Men. 12 1950,00 21,00 23400,00
paslaugos
Bendra pasidlymo kaina EUR be PVM 35100,00
PVM suma EUR 7371,00
Bendra pasitlymo kaina EUR su PVM 42471,00

*nurodyta maksimali jsigyjamy paslaugy apimtis, perkancioji organizacija nejsipareigoja ispirkti
viso nurodyto maksimalaus kiekio, plétros paslaugos bus perkamos pagal perkanciosios
organizacijos faktinj poreikj.

Bendra pasitlymo kaina su PVM** _keturiasdedimt du tikstanciai keturi Simtai septyniasdesimt
vienas EUR (jrasyti sumg ZodZiais).

**kai pagal galiojanéius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nurodo priezastis, dél kuriy
nemokamas PVM (pvz. neapmokestinama, 0% tarifas ir kt.): /jrasyti, jei taikomay/.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS

1.1. Perkancioji organizacija, LRT - VieSoji jstaiga ,LIETUVOS NACIONALINIS RADIJAS
IR TELEVIZIJA™.

1.2. Teikéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatus juridinis asmuo, viesasis juridinis
asmuo, kita organizacija ir jy padalinys ar tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinus Ukio subjekty
asociacijas, kurie rinkoje sitlo teikti paslaugas.

1.3. Pirkimo objektas - Personalo valdymo, darbuotojy savitarnos, darbo laiko ir darbo
uzmokescio apskaitos sistemos ,Vikarina“ autoriné priezidra ir plétra.

1.4. Sistema - Siuo metu Perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje jdiegta ir veikianti
Personalo valdymo, darbuotojy savitarnos, darbo laiko ir darbo uzmokescio apskaitos sistema
,Vikarina®.

1.5. Sutrikimas - Sistemos nekorektiskas veikimas

1.6. Incidentas - Registruotas sistemos sutrikimas

1.7. SLA, Service Level Agreement - aptarnavimo lygio susitarimas.

1.8. Reakcijos laikas - tai laikas nuo pranesimo apie sutrikima (uzfiksuotg LRT incidenty
valdymo sistemoje, el. laiSko iSsiuntimo, pranesimo telefonu Teikéjui) iki sprendimo (incidento
pasalinimo) vykdymo pradzia.

1.9. Incidento pasalinimo trukmé - tai laikas nuo momento, kai buvo sureaguota |
sutrikimg, iki momento, sutrikimas pasSalintas (klaida iStaisyta) ir kai Tiekéjo atsakingas
darbuotojas informuoja perkanciosios organizacijos atsakingg darbuotojg apie klaidos iStaisyma.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Siuo metu Perkanciosios organizacijos infrastruktiroje jdiegtos ir veikiancios Personalo
valdymo, darbuotojy savitarnos, darbo laiko ir darbo uzmokescio apskaitos sistemos ,Vikarina®"
autoriné priezidra ir plétra (toliau - Paslaugos).

3. KIEKIS (APIMTIS)
11



3.1. Paslaugy sgrasas:
1 lentelé.

Kiekis per visg
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimai Mato vnt. sutarties galiojimo
laikotarpj

Personalo valdymo, darbuotojy savitarnos,
darbo laiko ir darbo uzmokescio apskaitos

1. . LT . . men. 12
sistemos ,Vikarina autorines prieziuros
paslaugos
Personalo valdymo, darbuotojy savitarnos,

2. darbo laiko ir darbo uzmokescio apskaitos | val. 234

sistemos ,Vikarina" plétros paslaugos *
*plétros paslaugos perkamos pagal poreikj - Perkancioji organizacija nejsipareigoja
nupirkti viso nurodyto maksimalaus kiekio sutarties vykdymo laikotarpiu.

4. REIKALAVIMAI AUTORINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

4.1. Sistema ir jos visas funkcionalumas turi veikti korektiskai (Sistemos sutrikimai
pasalinami per Sioje techninéje specifikacijoje nustatytus terminus, biti atstatoma jvykus
incidentams per 4.9 punkte nurodytus terminus).

4.2. Sistemos autorinés prieziliros paslaugos (toliau - priezitiros paslaugos) turi apimti:

4.2.1. Sistemos veikimo atstatyma, jvykus Sistemos, jos komponenty ar jos duomeny
bazés darbo sutrikimams, kai tai jvyksta ne dél Perkanciosios organizacijos kaltés;

4.2.2. atnaujintos Sistemos versijy jdiegima, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés
aktams;

4.2.3. konsultacijos telefonu, elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo badu.
Konsultacijos turi biti suteiktos ne ilgiau nei per 5 darbo dienas nuo Perkanciosios organizacijos
pateikimo dienos. Numatoma maksimali konsultacijy telefonu apimtis per 1 mén. - 5 val. Visas
su konsultacijy teikimu susijusias islaidas teikéjas turi jskaiciuoti | bendrg priezitros kaina.

4.3. Teikéjas turi parengti ir jdiegti atnaujintg Sistemos versijg ne véliau, nei per 1 (vieng)
meénes| po Lietuvos Respublikos teisés akty, kurie tiesiogiai daro jtakq Sistemos darbui,
paskelbimo, bet ne véliau kaip pries tris darbo dienas iki atlyginimy iSmokéjimo ar informacijos
pateikimo treciosioms Salims, jei teisés aktas paskelbtas véliau negu prieS ménesj iki pakeitimy,
isigaliojimo.

4.4, Teikéjas atlieka naujinimo ir taisymo darbus tiek testinéje aplinkoje (jei yra galimybé),
tiek gamybinéje aplinkoje.

4.5. Perkancioji organizacija ir Teikéjas turi suderinti Sistemos atnaujinimo laikg, reikiamas
prieigas prie Sistemos serveriy bei duomeny baziy nuotoliniams darbams.

4.6. Teikéjas prieziGros paslaugy vykdymo metu turi fiksuoti visus Perkanciosios
organizacijos el. pastu uzregistruotus incidentus, jy sprendimo eigg, bei kas ménesj (ne véliau
kaip paskutine einamojo ménesio darbo dieng) elektroniniu pastu teikia Perkanciajai
organizacijai ataskaitas apie uZzfiksuotus incidentus, jy sprendimus bei jiems spresti sugaistg
laikg darbo valandomis.

4.7. Sistemos priezilros paslaugos turi bati teikiamos:

4.7.1. Perkanciosios organizacijos darbo valandomis, t. y., darbo dienomis (pirmadienis -
penktadienis) nuo 8:00 iki 17:00;

4.7.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos priezitros paslaugos gali biti teikiamos ir kitu
negu 4.7.1 punkte nurodytu metu.

4.8. Visi Sistemos veikimo incidentai klasifikuojami taip:

4.8.1. Auksto lygio incidentas - Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia
esminé verslo logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

4.8.2. Vidutinio lygio incidentas - Sistema veikia nestabiliai, pvz. rodomi klaidos
pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos ir (ar) pakartotinio veiksmy
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atlikimo; neteisingai atliekamos dazniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
duomenys; nepriimami / neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms;
ir kiti panasis atvejai;

4.8.3. Zemo lygio incidentas - nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo
nasumo, negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomeny.

4.9, Tiekéjas privalo reaguoti ir iSspresti incidentus per Siuos terminus (Sistemos priezitros
darbo valandomis):

2 lentelé.
E': Tipas Reakcijos laikas Incidento pasalinimo trukmé
Ne ilgiau kaip 1 (viena) Perkanciosios | Ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
1 Aukétas organizvacijos darbo valanda nuo | Perkanciosios organizacvijos darbo
) Perkanciosios organizacijos | valandas nuo pranesimo apie
pranesimo pateikimo momento Sistemos incidentg pateikimo laiko
Ne ilgiau kaip 4  (keturias) | Ne ilgiau kaip per 12 (dvylika)
Perkanciosios organizacijos darbo | Perkanciosios organizacijos darbo
2. Vidutinis | valandas nuo Perkanciosios | valandy nuo pranesimo  apie
organizacijos pranesSimo pateikimo | Sistemos incidenty pateikimo
momento momento

Ne ilgiau kaip 32 (trisdeSimt dvi)
darbo valandas nuo pranesimo apie
Sistemos incidentg iS Perkanciosios
organizacijos gavimo, tuo atveju,
jeigu atlikus incidento analize
paaiSkéja, kad incidentui istaisyti
nereikia keisti programinio kodo;

kaip 8 (astuonias)
Perkanciosios organizacijos darbo
valandas nuo Perkanciosios
organizacijos pranesimo pateikimo
momento;

Ne ilgiau

3. | Zemas

5. REIKALAVIMAI PLETROS PASLAUGOMS

5.1. Plétros paslaugas sudaro: Sistemos pakeitimy analizé, projektavimas,
testavimas ir jdiegimas.

5.2. Plétros paslaugos teikiamos tik pagal Perkanciosios organizacijos Teikéjui pateiktus
uzsakymus sutarties galiojimo metu.

5.3. Perkancioji organizacija Teiké&jui pateikia uzsakymus el. pastu, nurodydama paslaugos
pobiidj (iSdéstoma informacija apie Sistemos pakeitimo (plétros) poreikj). Tieké&jas ne ilgiau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas rastu pateikia aprasyty reikalavimy vertinimg, kuriame nurodo
pakeitimo apimtj darbo valandomis ir preliminarius pakeitimo atlikimo terminus.

5.4. Perkancioji organizacija iSnagrinéja Teikéjo pateiktg uzsakymo jvertinima, patvirtina
ji, jei jvertinimas aiskus ir nurodyta pakeitimo apimtis tinkama. Jei uzsakymo jvertinimas yra
neaiskus, Perkancioji organizacija gali paprasyti Tieké&jo patikslinti uzsakymo jvertinima.

5.5. Perkanciosios organizacijos patvirtintg uzsakyma suderina el. pastu abi sutarties Salys.
Uzsakyme nurodomas suderintas pakeitimo aprasymas, apimtis darbo valandomis ir
igyvendinimo terminas. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y., kurios
nebuvo nurodytos Uzsakyme) Perkancioji organizacija neapmoka.

5.6. Teikéjas ir Perkancioji organizacija turi suderinti Sistemos pakeitimy diegimo laikg ir
blda. Visi Sistemos pakeitimai produkcinéje aplinkoje turi blti diegiami tik iStestuoti ir gavus
Perkanciosios organizacijos suderinimg el. pastu.

5.7. Sistemos pakeitimai jdiegti | Sistemos produkcine aplinkg neturi sutrikdyti Sistemos
veikimo ir esancio funkcionalumo. Jeigu naujai sukurtas ir | gamybine aplinkg jdiegtas pakeitimas
sutrikdo Sistemoje esancio funkcionalumo darbg, laikoma, kad [diegtas pakeitimas atliktas
nekokybiskai.

5.8. Pagal kiekvieng Perkanciosios organizacijos uzsakymg laiku ir tinkamai suteikty
plétros paslaugy atitinkamas rezultatas yra perduodamas Perkanciajai organizacijai, sutarties
Salims pasirasant suteikty plétros paslaugy priémimo-perdavimo aktg. Uzsakymas laikomas
tinkamai jgyvendintu, kai Tiekéjo pateikti rezultatai atitinka uzsakyme, kuriame iSdéstyta

13

kdrimas,



informacija apie Sistemos pritaikymo / pakeitimo poreikj bei jvertinimo dokumente aprasytos
paslaugos pritaikymas / pakeitimas [diegtas | gamybine aplinka.

5.9. Sutarties galiojimo metu Sistemos darbo problemas / sutrikimus, kilusius dél plétros
paslaugy suteikimo, Tiekéjas jsipareigoja savo jégomis ir léSomis istaisyti per 4.9 punkte
nurodytas Incidenty pasalinimo trukmes.

6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Paslaugy teikimo vieta - S. Konarskio g. 49, LT-03123 Vilnius, nuotoliniu badu.

6.2. Paslaugy teikimo terminas - 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties pasirasymo ir
isigaliojimo, bet Paslaugos turi biti pradétos teikti ne anksciau kaip 2024 m. balandzio 20 d.,
00:00 val. Jei Sutartis pasirasoma ir jsigalioja véliau nei 2024 m. balandzio 20 d., 00:00 val.,
Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo sekancios nuo Sutarties pasirasymo ir jsigaliojimo
dienos 00:00 val.

7. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI:
7.1. Perkandioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 3 lenteléje Siame
pirkime jsigyjamoms Paslaugoms:

3 lentelé.
Technineés
specifikacijos
Eil. Aplinkos apsaugos reikalavimai punktai, kuriems Atitiktj reikalavimams
Nr. taikomi aplinkos jrodantys dokumentai
apsaugos
reikalavimai
Perkama tik nematerialaus pobldzio
(intelektiné) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto
sukurimu, kurios teikimo metu néra
1 numatomas reikSmingas neigiamas Taikoma visam Dokumenty pateikti
" | poveikis  aplinkai, nesukuriamas pirkimo objektui nereikalaujama
tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos (pvz., programavimo ir
informaciniy  sistemy  priezidros
paslaugos ir kitos paslaugos).

8. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI:

8.1. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todeél $io pirkimo atzvilgiu
keliami specialieji reikalavimai tiekéjo sitGlomoms prekéms, nurodytoms Sioje Techninéje
specifikacijoje, siekiant uztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo
reikalavimai paslaugoms nurodyti Specialiyjy pirkimo salygy 5 skyriuje.

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
Administravimo ir veiklos vystymo departamento Direktorius
vadovas

Tomas Rytel Viktoras Bauza
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