1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas – interneto svetainės priežiūros ir susijusių paslaugų pirkimas. Paslaugų BVPŽ kodas 72200000-7.
2. Paslaugos apima internetinės svetainės www.valdovurumai.lt  programavimą; IS „Valdovas“ programavimo klaidų taisymo paslaugas, užtikrinant esamą funkcionalumą.
3. Paslaugos turi būti teikiamos Paslaugų teikėjo patalpose (arba nuotoliu), nuo sutarties pasirašymo 12 (dvylika) mėnesių.
4. Maksimalios paslaugų apimtys – 3 val. per mėnesį.
4.1. Užduotys – tai Užsakovo suformuotos užduotys darbui su WWW kodu. Šios užduotys yra atliekamos po reagavimo pagal galimybes, pradedant ne vėliau nei per 15 d. d.
4.2. Visais atvejais Paslaugų teikėjas privalo susipažinti (sureaguoti) į pateiktą pranešimą (pranešimas teikiamas per Paslaugų teikėjo nurodytą kanalą) apie klaidą/ užduotį tą pačią arba per artimiausią darbo dieną ir suteikti konkrečias paslaugas per minimaliai įmanomą laikotarpį.
4.3. Vienu metu yra sprendžiamas vienas atvejis. Konkrečios paslaugos teikiamos iš eilės,- vieną pabaigus, pradedamas tvarkyti kitas atvejis.
4.4. Du kartus per metus Paslaugų teikėjas gali atidėti paslaugų teikimą iki 5 d. d.
4.5. Į paslaugų valandos laiką įeina ir konsultacijos el. paštu, telefonu ar gyvai, gilinimasis į užduotis ir jų tikslinimas el. paštu, telefonu ar gyvai, programavimo paslaugos, turinio įkėlimo paslaugos.
4.6. Užsakovas gali įsigyti papildomų paslaugų, jeigu per kalendorinį mėnesį yra viršijamas Techninės specifikacijos 4 punkte numatytas mėnesio maksimalių apimčių limitas.
4.7. Paslaugų apskaitai bus naudojamas Google Docs Sheets, kuriame bus žymima darbo apskaita, sunaudotų valandų skaičius ir datos.
4.8. Nepanaudotos valandos iš vieno mėnesio į kitą nekeliamos, tačiau, jei tvarkymo ar užduočių atlikimo metu baigiasi kalendorinis mėnuo ir prasideda kitas, tai užduoties atlikimo tęsimas yra skaičiuojamas iš ateinančio mėnesio valandų.
4.9. Paslaugų suteikimas apvalinamas valandomis.
5. Pirkimas į dalis neskaidomas.
6. Numatomas sutarties galiojimo laikotarpis – 13 (trylika) mėnesių.
7. Paslaugų teikėjas turi siūlyti tik kokybiškas Paslaugas. Pageidautina, kad paslaugas teikiantys specialistai (ne mažiau kaip vienas) gerai išmanytų:

	OS
	Virtualizacijos platformas
	Programinę įrangą

	Microsoft Windows Server 2012 CentOs 7.4
Ubuntu Linux 18.4
	Vmware 5.5 Microsoft Hyper-V
	Apache 2.4
Microsoft IIS 6.0 MSSQL2012 MySQL 5.7
Php 7.3


8. Kontaktinis asmuo dėl nurodytų techninių reikalavimų: Ūkio tarnybos vyriausiasis sistemų inžinierius Rimvydas Mockus, tel., el. p. 


