JUDRIOJO RYŠIO  NUMERIŲ SU VALDYMU GSM TINKLE  PASLAUGOS PIRKIMO 
TECHNINĖ  SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas –Judriojo ryšio numerių su valdymu GSM tinkle paslauga
2. Į paslaugą įeina:, skambučių nukreipimas, balso paštas, numerio pakeitimas, interaktyvusis atsakiklis (IVR), darbo laiko kontrolė, pokalbių įrašai, skambinimo paslaugos.
3. Abonentai: 

	Skaičius
	Adresas

	30
	Raudondvario pl. 84


4. Perkantysis subjektas sutarties vykdymo metu gali keisti (didinti/mažinti) turimų numerių abonentų skaičių pagal poreikį.

Paslaugai keliami reikalavimai

	Eil. Nr.
	Bendrieji reikalavimai
	Reikalaujamas parametras

	1.
	Paslaugos tiekėjas privalo:
	

	1.1.
	teikti vietinio ryšio paslaugas;
	Būtina

	1.2.
	teikti tarpmiestinio ryšio paslaugas;
	Būtina

	1.3.
	teikti tarptautinio ryšio paslaugas;
	Būtina

	1.4.
	teikti užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ryšio operatoriais;
	Būtina

	1.5.
	teikti užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais judriojo ryšio operatoriais
	Būtina

	2.
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti reikalingą interneto kiekį paslaugos veikimui 
	Būtina

	3.
	Paslaugos teikėjas savo sąskaita ir pajėgumais atlieka perkančiojo subjekto fiksuotų numerių prijungimą prie ryšio operatoriaus tinklo
	Būtina

	4.
	Paslaugos teikėjas neatlygintinai suteikia SIM korteles, reikalingas GSM ryšio palaikymui
	Būtina

	5.
	Paslaugos teikėjas nemokamai atlieka turimų perkančiojo subjekto abonentų perkėlimo paslaugą, nekeičiant turimų abonentų telefonų numerių (abonentų sąrašas bus pateiktas po sutarties pasirašymo)
	Būtina

	6.
	Naujiems abonentams paslaugos teikėjas turi taikyti sutartyje nurodytus įkainius
	Būtina

	7.
	Paslaugos teikėjas privalo perkančiojo subjekto abonentus Lietuvos teritorijoje nemokamai sujungti su policija, priešgaisrine apsauga, greitąja medicinine pagalba, bei bendruoju pagalbos telefonu 112
	Būtina

	8.
	Paslaugos teikėjas privalo turėti veikiančią pagalbos tarnybą, ištisą parą, registruojančią gedimus bei teikiančią konsultacijas fiksuotų numerių GSM ryšio teikimo klausimais telefonu ir elektroniniu paštu 
	Būtina

	9.
	Gedimų šalinimo laikas turi būti ne ilgesnis nei 12 darbo val. nuo sutrikimo fiksavimo momento
	Būtina

	10.
	Sutarties galiojimo metu paslaugos teikėjas įsipareigoja nebloginti teikiamų paslaugų kokybės, kuri buvo sutarties sudarymo metu
	Būtina

	11.
	Paslaugos tiekėjo telefono ryšio apskaitos sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teisės aktus
	Būtina

	Eil. Nr.
	Techniniai reikalavimai
	Reikalaujamas parametras

	12.
	Balso/duomenų perdavimo technologija
	judrusis ryšys (GSM)

	13.
	Pokalbių kanalų skaičius vienam numeriui
	Neribotas

	14.
	Patikimumas
	užtikrinama nepertraukiama (24h/parą) galimybė naudotis paslauga

	15.
	Prieiga skambučių nukreipimų administravimui
	internetinė perkančiojo subjekto abonentų apskaitos informacijos bei paslaugų valdymo (skambučių išklotinių, paslaugų atjungimo/prijungimo) prieiga - savitarnos svetainė 

	16.
	Reikalinga įranga
	telefono aparatas palaikantis GSM ryšį, su android operacine sistema. 

	Eil. Nr.
	Funkcionalumo reikalavimai
	Reikalaujamas parametras

	17.
	Besąlyginis skambučio peradresavimas
	galimybė peradresuoti visus įeinančius skambučius į kitą telefono numerį savitarnoje bei aplikacijoje

	18.
	Skambučių valdymas pagal iš anksto aprašytas taisykles
	peradresavimų galimybė išplėsti pagal laikus, kai neatsiliepiama 5 sekundes, taip pat skambučių peradresavimo galimybė vienam darbuotojui arba darbuotojų grupei

	19.
	Skambučių ataskaitos
	galimybė stebėti 6 mėn. įeinančių/išeinančių/praleistų skambučių statistiką. Galimybė generuoti ataskaitas į Excel formatą

	20.
	Skambučių išklotinė
	6 mėn. detali  išeinančių/įeinančių skambučių išklotinė

	21.
	Skambučio persiuntimas 
	pokalbio metu skambučio peradresavimo kitam darbuotojui galimybė. Galimybė atlikti prižiūrimą skambučio sujungimą (prieš persiuntimą supažindinant su tuo, kas skambina) 

	22.
	Pokalbių įrašymas 

(Record Conversations)
	galimybė įrašyti dalies ar visų įstaigos darbuotojų telefoninius pokalbius. Darbuotojas pats gali aktyvuoti pokalbių įrašymą klavišo paspaudimu ant telefono arba gali būti įrašomi visi pokalbiai be išimties

	23.
	Pokalbių įrašų saugojimas
	pokalbių įrašai saugomi ne mažiau kaip 1 mėn., savitarnos svetainėje yra galimybė pokalbių įrašus parsisiųsti. Pokalbio įraše turi būti girdimas pranešimas apie pokalbio įrašymą 

	24.
	Informaciją apie pokalbio įrašymą
	pasirinkto įspėjamojo pranešimo ištransliavimas apie pokalbio įrašymą, kad pokalbis bus įrašytas. Informacija turi būti automatiškai ištransliuojama tiek įeinančio tiek išeinančio pokalbio metu

	25.
	Balso paštas (Voicemail)
	galimybė naudotis Balso pašto funkcija, kuri automatiškai įsijungia po tam tikro laiko ir įrašo skambinančiojo paliktą žinutę. Įrašytos žinutės gali būti perklausytos savitarnos svetainėje arba aplikacijoje darbuotojo telefone

	26.
	Dviejų pakopų nukreipimas
	neatsiliepus į skambutį tam tikrą laiko tarpą, šio skambučio persiuntimo galimybė kitam įstaigos darbuotojui

	27.
	Skambučių grupės
	skambučių grupių funkcija leidžia įmonės viduje sukurti darbuotojų grupes ir joms priskirti telefono numerį, kuriuo skambinant skamba tik tos grupės telefonai

	28.
	Darbo/nedarbo laiko administravimas
	galimybė nustatyti taisykles, kur skambutis bus nukreipiamas darbo/nedarbo metu

	29.
	Interaktyvių balso pranešimų sistema (IVR, Interactive Voice Response)
	galimybė naudotis IVR funkcija. Ši funkcija sumažina skambučių srautą, efektyviai nukreipia skambinančiuosius pas reikiamus darbuotojus 

	30.
	Garsiniai pranešimai
	galimybė įsirašyti garsinius pasveikinimo/balso pašto/IVR pranešimus

	31.
	Išeinančio numerio keitimas 
	Galimybė savitarnoje nustatyti kokį numerį rodyti išeinančio skambučio metu. Galimybė pasirinkti išeinančio skambučio numerį aplikacijoje


