Elektroninio dokumento nuorasas

E.KVITO (PATVIRTINTO DUOMENU RINKINIO) ISRASYMO IR GAVIMO FUNKCIJU NUOTOLINIY
APSKAITOS PASLAUGY SMULKIAJAM VERSLUI (I.APS) POSISTEMYJE KURIMO IR DIEGIMO
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius
Valstybiné mokeséiq inspekcija i k.
188659752 (toliau — UZSAKOVAS),
veikiancios pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2023 m. kovo 21 d. jsakymag Nr. V-117 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir Tkio subjekty
grupe, susidedanti i UAB ,Insoft“, j. k. 302294870 ir UAB , Asserte, j. k. 302838172 (toliau -

TIEKEJAS) : eikianc¢io pagal 2024 m. vasario 1 d.
Jungtinés veiklos sutartj oliau Kiekviena vadinama SALIMI, o kartu —
SALIMIS), remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,E.Kvito (patvirtinto duomeny rinkinio) iSrasymo ir

gavimo funkcijy Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui (i.APS) posistemyje kurimo ir
diegimo paslaugy viesasis pirkimas“ pirkimo Nr. 703902 (toliau — KONKURSAS) rezultatais bei
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

TIEKEJAS remiasi Okio subjekto UAB IO projects“, j. k. 302444537 pajégumu dél
Informacinés sistemos saugos specialisto paslaugos, (5%) - Mindaugas Aputis ir SUTARTIES
vykdymui su UAB ,,10 projects“ sudarys bendradarbiavimo sutartj subrangos pagrindu.

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai,
patikslinimai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami KONKURSO
DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj,
ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES" dalykas — e.Kvito (patvirtinto duomeny rinkinio) iSraSymo ir gavimo
funkcijy i.APS posistemyje kurimo ir diegimo paslaugos (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS
atlikimas). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE. .

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, PASLAUGOS techninéje specifikacijoje ir kituose dokumentuose, i
kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir
SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. PASLAUGA turi atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty
nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar
jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame punkte numatytomis
aplinkybémis, SALYS ra$tu suderina PASLAUGOS pasikeitimy jgyvendinima. Apie teisés akty
pasikeitima, susijusj su PASLAUGA, SALYS viena kita informuoja rastu.

1.7. SALYS, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti buty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumentu,
susijusiy su SUTARTIES vykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus. Jeigu PASLAUGOS
sudétyje bus pateikiama programiné jranga (licencijos), tai siekiant uztikrinant aplinkosauginiy
principy laikymasi, jy diegimas turés buti vykdomas nuotoliniu bidu.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. SUTARTIES verté 1348558,68 EUR be PVM, 1631756,00 EUR su PVM. | PASLAUGOS
daliy, PASLAUGOS daliy etapy kainas ir jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés islaidos, islaidos susijusios
elektroniniy PVM saskaity faktury pateikimu.

rie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,

" Savokos ir trumpiniai pateikiami SUTARTIES priedo ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA: skyriuje 1. Savokos
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2.3. PASLAUGOS kaing sudaro PASLAUGOS daliy ir PASLAUGOS daliy etapy kainos ir
jkainiai, kurie nurodyti Zemiau pateiktose lentelése:
1 lentelé

Eil. . . Kaina EUR | Kaina EUR
NI PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS dalies etapai be PVM su PVM
1. | PASLAUGOS 1 dalis. i.APS e. paslaugos, e.Kvitas,
veikimui reikalingy funkcionalumy sukdrimas ir | 1159000.00 | 1402390.00
diegimas: ’ ’
1.1 | Darbai, susije su e.Kvito iSrasymo i.APS GUI funkcionalumy
realizavimu 368000,00 445280,00
1.2 | Darbai, susije su e.Kvito pateikimo pirkéjui funkcionalumy
realizavimu 21 1000,00 25531 0,00
1.3 | Darbai, susije su e.Kvito gavimo, kai i.APS naudotojas yra
pirkéjas, funkcionalumy realizavimu 252000,00 | 304920,00
1.4 | Darbai, susije su e.saskaity faktiry (e-invoicing standartu)
formavimo, iSsiuntimo pirkéjui, gavimo, apdorojimo 276000.00 333960.00
funkcionalumy realizavimu ’ ’
1.5 | Darbai, susije su ataskaity realizavimu
(Sios dalies kaina detalizuota 3 lenteléje) 36400,00 44044,00
1.6 | Darbai susije su i.APS naujy komponenty naudojimo
mokymais busimiems paslaugos vidiniams ir / arba 15600.00 18876.00
iSoriniams naudotojams ’ ’
2. | Antra PASLAUGOS dalis. Konsultavimo ir papildomos i.APS
programinés jrangos modernizavimo paslaugos 157500,00 190575,00
(Sios dalies kaina detalizuota 2 lenteléje)
3. | Trec¢ia PASLAUGOS dalis. Informacijos saugumo rizikos
analizé ir jos rezultaty ataskaita 4000,00 4840,00
4. | Ketvirta PASLAUGOS dalis. Apkrovos ir greitaveikos
testavimas ir jo rezultaty ataskaita. 13000,00 15730,00
5. | Penkta PASLAUGOS dalis. Atsparumo jsilauzimams
testavimas ir jo rezultaty ataskaita. 13000,00 15730,00
2 lentelé (1 lentelés 2 punkto kainos detalizavimas):
Eil. Vienos Vienos
Nr. Mato Preliminarus valandos valandos
PASLAUGOS dalies etapai’ vieneta . 12 e jkainis,
kiekis jkainis, EUR
s be PVM EUR su
PVM
1. | Papildomos  valandos, skirtos
nenumatytoms ~ konsultacijy | ., 500 45,00 54,45
paslaugoms, taciau susijusioms su
SUTARTIES objektu
2. | Papildomos  valandos, skirtos
nenumatytoms i.MAS / i.APS
programinés jrangos Val. 3000 45,00 54,45
modernizavimo paslaugoms, taciau
susijusioms su SUTARTIES objektu
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" Kiekvienos PASLAUGOS dalies etapo pagal atskirus uZsakymus realizacija ir jvykdymo terminai turi bati
derinami su UZSAKOVU.

2 Nurodytas preliminarus valandy kiekis, kuris bus uZsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreikj, todél
negali bati pagrindas reikalauti i§ UZSAKOVO uZsakyti visq valandy kiekj. UZSAKOVAS pasilieka teise
uZsakyti daugiau valandy nei numatyta, tacCiau bendra SUTARTIES verté negali virsyti SUTARTIES 2.2 p.
nurodytos sumos.

3 lentelé (1 lentelés 1.6 punkto kainos detalizavimas):

Eil. Mato Vienos Vienos
Nr. PASLAUGOS dalies etapai | vieneta Prehfml?arus . a-ta.skaltos .ata-sl-(altos
s kiekis jkainis, Eur be jkainis, Eur
PVM su PYM
1. Ataskaitos Vnt. 2 18200,00 22022,00

Pastaba. Nurodytas orientacinis ataskaity kiekis, kuris bus uzZsakomas tik pagal faktinj
UZSAKOVO poreikj, todél negali bati pagrindas reikalauti is UZSAKOVO uZsakyti visq ataskaity
kiekj. UZSAKOVAS pasilieka teise uZsakyti daugiau ataskaity nei numatyta, taliau bendras
ataskaity kiekis negali bati didesnis nei 6. Apmokéjimas bus vykdomas pagal faktinj ataskaity
skaiciy, lenteléje nurodytais jkainiais.

2.4. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS dalies etapa (patvirtinama
atitinkamu perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30
dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo
perdavimo - priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina elektronine PVM saskaita faktiira.

2.5. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
jsipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo -
priémimo akto pasirasymo dienos, SALIMS pasirasius faktiskai jvykdyty jsipareigojimy perdavimo -
priémimo akta.

2.6. TIEKEJAS PVM saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktliry standartg, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos
elektroniniy saskaity faktdry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau - Europos elektroniniy saskaity
faktliry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktlry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiros gali bati teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis (,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). UZSAKOVAS elektronines saskaitas faktliras priima ir apdoroja
naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita®“ priemonémis. Elektroniné saskaita faktira
suprantama kaip saskaita faktiira, israsyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.

2.7. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojami, iSskyrus 2.8. ir 2.9 punktuose nurodytus atvejus.

2.8. SUTARTIES kainodaros taisyklés: 1) SUTARTIES 2.3 punkto 1 lentelés 1.1-1.4 p. 1.6
p. ir 3-5 p. nustatyta fiksuotos kainos kainodara; 2) SUTARTIES 2.3 punkto 2 ir 3 lentelése
nustatyta fiksuoto jkainio kainodara. SUTARTYJE nustatyty kainy ir jkainiy su PVM perzitra
atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatytos PASLAUGOS kainos ir jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja pasikeitusj PVM
dydi.

2.9. Bet kuri SUTARTIES SALIS SUTARTIES galiojimo metu turi teise inicijuoti
SUTARTYJE numatyty kainy/jkainiy perskaiciavima (keitima, susitarima) ne anksciau kaip po 6
(Sesiy) meénesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas - nuo
paskutinio perskai¢iavimo pagal $j punktq dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, virSija 5 procentus. Atlikdamos
perskaiciavima SALYS vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos SALIES nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.
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2.10.  SALYS privalo keitime nurodyti indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiCiuotas kainas/jkainius, perskaiciuotg pradinés SUTARTIES verte.

2.11.  Perskaiciuotieji jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS sudaro
susitarima dél jkainiy perskaiciavimo.

2.12.  Naujos kainos/jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

a =a+(L><a) kur

! 100 ’
a - kaina/jkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiCiuotas, tai po paskutinio
perskaiciavimo).
as - perskaiciuota (pakeista) kaina/jkainis (EUR be PVM)
k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla) apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reiksmé skai¢iuojama pagal formule:

Indnaujausias

=— X —_

k 1nd o 100—100, (proc.) kur
INdnaujausias - Kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias

paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla).

Indprazia - laikotarpio pradzios datos (mety ketviréio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo
perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Si
SUTARTIS, pasitlymy pateikimo termino dienos mety ketvirtis. Antrojo ir vélesniy perskaic¢iavimy
atveju laikotarpio pradzia (mety ketvirtis) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reiksmés mety ketvirtis.

2.13.  Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

2.14.  Vélesnis kainy arba jkainiy perskaic¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

2.15. SUTARTIES 2.4. punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma
pervedus j SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.16.  Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami
eurais.

2.17.  PASLAUGOS naudojimas negali reikalauti i UZSAKOVO jokiy didinan&iy PASLAUGOS
jkainius islaidy.

2.18.  UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasitlyme nurodZius pasitelkiamus subtiekéjus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.16 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO prane$imo, informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, elektroninémis
priemonémis pateikia prasyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi bati sudaroma trisalé sutartis tarp
UZSAKOVO, TIEKEJO ir konkretaus subtiekéjo, o TIEKEJAS turi teise prieStarauti nepagristiems
mokéjimams subtiekéjui. Jei TIEKEJAS neprieStarauja mokéjimams subtiekéjui, UZSAKOVAS
perveda sumas, nurodytas TIEKEJO pateikiamose PVM saskaitose-faktlirose arba subtiekéjo
TIEKEJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekéjui mokétinas sumas uz TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART] dalj, tiesiogiai atitinkamam subtiekéjui i jo nurodyta banko saskaita. Tokie
mokéjimai yra laikomi tinkamu UZSAKOVO atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos), susije su PASLAUGOS atlikimu (jskaitant ir visus
UZSAKOVO pateiktus ir SALIU suderintus uZsakymus), SUTARTYJE tampa TIEKEJO
jsipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS per 30 darbo dieny nuo Projekto valdymo plano gavimo dienos su
UzSAKOVU suderina Projekto valdymo plana (pradine Projekto valdymo plano versija pateikia
UZSAKOVAS) ir Projekto darby atlikimo grafika, VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy
teisiy sarasa, taip pat pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.
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3.3. TIEKVEJAS turi ir Projekto veikly valdymui (per visa sutartiniy ijsipareigojimy
laikotarpij) situlo UZSAKOVUI naudoti projekty valdymo programine jranga Confluence ir su ja
turinCia sarysi klaidy valdymo programine jranga JIRA kartu su jskiepiu JIRA Capture bei
jsipareigoja suteikti neribota naudotojy (angl. user) paskyry kiekj.

3.4. Visos SUTARTIES 2.3 p. 1 lenteléje nurodytos PASLAUGOS dalys ir jy etapai
pradedamos vykdyti nuo UZSAKOVO rastisko uzsakymo pateikimo dienos. Pasikeitus poreikiui,
UZSAKOVAS nejsipareigoja uzsakyti visy PASLAUGOS daliy ar jy etapy.

3.5. Visos SUTARTIES 2.3 p. 2 lenteléje numatytos valandos UZSAKOVO uZzsakomos rastu
(kiekviena karta uzsakant ir priimant PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS atlikima, tai bus jforminama
priémimo - perdavimo aktu ar kitu dokumentu (protokolu)). Uzsakyme privalo bdti nurodytos
pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys ir priezastys juy uzsakymui, bei uzsakymo
jvykdymo terminai.

3.6. UZsakymo priémime privalo biiti nurodytos faktiskai sunaudotas TIEKEJO darbo
valandy skaicius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatyta darby atlikimui skirta laika.

3.7. PASLAUGOS atlikimas vykdomas dalimis ir etapais, kiekviena PASLAUGOS dalis ar
PASLAUGOS dalies etapas dokumentuojama ir jforminama atitinkamu perdavimo - priémimo
aktu.

3.8. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo -
priémimo akta atsiranda tik tuo atveju, jeigu PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas
atliktas tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES REIKALAVIMUS laikoma, kad kiekvienas
SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu
susijusi PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas yra tinkamos kokybés, kai tokia
PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas atitinka PASLAUGOS REIKALAVIMUS, kurie bitini
tokiai PASLAUGOS daliai ar PASLAUGOS dalies etapui, kad juos buty galima naudoti pagal
jprastine ir/ar specialia paskirtj. Jeigu PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas atlikti
tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo - priémimo
aktas pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

3.9. SUTARTYJE jvardinta PASLAUGA ir jos REIKALAVIMAI turi bati jdiegti | gamybine
aplinka, atlikta jy bandomoji eksploatacija bei pateikta ir su UZSAKOVU suderinta visa
SUTARTYJE numatyta dokumentacija.

3.10. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo naudojamus apibrézimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART| yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. TIEKEJAS, nepazeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises j pagal
SUTART| sukurta programine jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, teise neribota laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurta programine jranga;
teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modernizuoti ir toliau plétoti sukurta
programine jranga; teise perkelti programine jrangg j kita technologine platforma; teise naudoti
ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus).
Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.11.  UZSAKOVO nuosavybes teiseé j kiekvieng PASLAUGOS rezultata, kuris pagal Civilinj
kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokij
PASLAUGOS rezultata perduoda UZSAKOVUI.

3.12.  PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus,
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.13. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais
bendrauja lietuviy kalba.

3.14.  Reikalavimai TIEKEJO komandai:

3.14.1. Jei tenka keisti specialista, kuris buvo pasitelktas, kaip atitinkantis kvalifikacijos
reikalavima ir jo kvalifikacija buvo pasinaudota siekiant gauti balus ekonominio naudingumo
vertinimo metu, jis gali biiti kei¢iamas tik specialistu atitinkanciu kvalifikacijos reikalavima ir
ekonominio naudingumo vertinimo kriterijuy, uz kurj buvo suteikti balai. Jei specialisto
kvalifikacija nebuvo vertinama pagal ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy, keic¢iamas
specialistas turi turéti ne zemesne kvalifikacija ir patirtj, nei KONKURSO DOKUMENTUOSE
nustatyti minimalds kvalifikaciniai reikalavimai keiciamo specialisto pozicijai. Kandidatas i
TIEKEJO komandos narius gali bati jtrauktas j TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS, jvertines
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kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijancius
dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira;

3.14.2. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitalyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART|. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves
radtiska UZSAKOVO sutikima;

3.14.3. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario,
kuris netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus;

3.14.4. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva silyti keisti pasiilyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.14.4.1. Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.14.4.2. Jei komandos narj keisti bitina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezascCiy.

3.14.5. TIEKEJAS apie 3.14.4. punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA;

3.14.6. TIEKEJAS turéty i8 anksto informuoti UZSAKOVA apie SUTARTIES vykdyme
dalyvaujanciy darbuotojy atostogas ir uztikrinti, kad jy atostogy metu, PASLAUGA teiks Kkiti
specialistai, turintys reikiama kvalifikacija Atostogy metu keiCiamiems specialistams taikomos
SUTARTIES 3.14.1 papunkcio salygos.

3.14.7. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nurodyti ekspertai SUTARTIES jgyvendinimui bus
pasiekiami visa SUTARTIES jgyvendinimo laika. UZSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turés teikti
PASLAUGA UZSAKOVO patalpose.

3.15.  SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART], ta¢iau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO pasiiilyme
nurodytus subtiekéjus gali keisti tik prie$ tai rastu suderines su UZSAKOVU. Kei¢iamas (-i)
subtiekéjas (-ai) turi turéti ne Zzemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacija,
jei jy pajégumais buvo remiamasi jrodinéjant atitikima kvalifikacijos reikalavimams, Siuo atveju
pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti
KONKURSO dokumentuose.

3.16.  Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy nepagristy veiksmy, kurie galéty pakenkti
kitai SALIAI.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte,
isskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa
galimus regreso atvejus.

4.3. UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus (iSskyrus PASLAUGOS
techninés specifikacijos 7.5.22 papunktyje nurodytus atvejus) numatyti delspinigiai — 0,02
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluota diena, bet
ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.4, UZ UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,02
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo bendros SUTARTIES vertés. 5

4.5, Nutraukus SUTART] 6.7.2. punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2.
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy
sarasa.

4.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI
atitenkanti TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra ne visa, ir jos nepakanka,
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kad jvykdyti kokj nors iS KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty REIKALAVIMU su tuo susijusius
UZSAKOVO tiesioginius nuostolius padengs TIEKEJAS.

5. SUTARTIES ]VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. UZSAKOVAS reikalauja, kad SUTARTIES jvykdymas bity uztikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko, kredito jstaigos garantija ar draudimo bendroveés
laidavimo draudimu (toliau - SUTARTIES jvykdymo uztikrinimas).

5.2. Po SUTARTIES pasiraSymo per 10 darbo dieny, TIEKEJAS privalo pateikti SUTARTIES
jvykdymo uztikrinima, iSduota Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiancios banko,
kredito jstaigos arba draudimo bendrovés (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas),
pagal kurj SUTARTIES jvykdymo uitivkrinimo davéjas jsipareigoja neatSaukiamai ir besalygiskai per
10 kalendoriniy dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo, gauto kartu su pareiskimu tvirtinanciu,
kad TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus (suteikta PASLAUGA,
PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy),
pazeidé SUTARTYJE nustatytus prievoliy jvykdymo terminus, atsisaké vykdyti SUTART| ar
SUTARTIS nutraukiama dél TIEKEJO kaltés, sumokéti UZSAKOVUI 80000 EUR. dydZio SUTARTIES
jvykdymo uztikrinimo i8moka. UZSAKOVAS prane$ime SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo davéjui
turi nurodyti, dél kurios i$ aplinkybiy jam priklauso SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo suma,
taCiau SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas neturi teisés reikalauti, kad UZSAKOVAS pagristy
savo reikalavima.

5.3. SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo trukmé turi biiti ne trumpesné nei SUTARTIES
trukmé. TIEKEJAS gali pateikti 12 ménesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ir likus ne
maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pateikto SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo galiojimo pabaigos
pateikti nauja arba pratesta SUTARTIES jvykdymo uztikrinima laikotarpiui, iki kol bus jvykdyti
sutartiniai jsipareigojimai. Siuo atveju TIEKEJUIV iki nurodyto termino nepateikus naujo arba
pratesto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo davéjo sumokéti pagal galiojantj SUTARTIES jvykdymo uZtikrinima, kadangi TIEKEJAS
laikomas nejvykdziusiu Siame punkte nurodyto savo jsipareigojimo.

5.4. Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, i$skyrus atvejus, kai
SUTARTIES uztikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama SUTARTIS, TIEKEJAS, siekdamas
toliau vykdyti SUTARTIES jsipareigojimus, privalo per 10 darbo dieny pateikti UZSAKOVUI nauja
SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ne mazesnei nei 5.2. punkte nurodytai sumai. Jei TIEKEJAS
nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS turi teise viena3aliskai nutraukti
SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo pateikto SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo dienos ir galioja
iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo momento.

6.2. SUTARTIS sudaroma laikotarpiui iki 2024-12-31 (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU
terming) arba iki bus suteikta visa SUTARTYJE numatyta PASLAUGOS apimtis, priklausomai kuris
faktas jvyks anksCiau. Esant SUTARTIES 6.3 punkte nurodytiems atvejams ir pratesus projekto
finansavimo sutartj su Centrine projekty valdymo agentura, SUTARTIS gali bati pratesta iki 12
meén. laikotarpiui (bendras SUTARTIES terminas su pratesimu negali virsyti 36 mén.) .

6.3. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali buti pratesti dél aplinkybiy, kurios
nepriklauso nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., IS jdiegimui butiny techniniy resursy jsigijimo ir
konfigliravimo, integracijos su kitomis IS ir /ar registrais galimybiy, ir pan.). PASLAUGOS daliy
igyvendinimo terminai gali keistis priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimuy,
reglamentuojanciy ir jtakojanciy PASLAUGOS atlikima. Tokiu atveju, galioja terminai nurodyti
teisés aktuose.

6.4. SALYS gali daryti PASLAUGOS techninéje specifikacijoje aprasyty IS funkcionalumy
realizavimo pakeitima (-us) ir (ar) patikslinima (-us), kurie neturéty jtakos numatomoms sukurti
ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai paslaugy
apimdciai. IS funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas galimas tik esant
objektyvioms ir pagristoms aplinkybéms, o toks pakeitimas (-ai) ir (ar) patikslinimas (-ai) turi
bati jforminamas pasirasant funkcionalumo realizavimo pakeitimo ar patikslinimo protokola (arba
kita dokumenta) tarp TIEKEJO ir UZSAKOVO, kuriame inter alia turéty bdti nurodomos visos
objektyvios aplinkybés, bei atitinkamai jvertinta pakeitimo ir (ar) patikslinimo jtaka
numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei,
bendrai PASLAUGOS apimciai.
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6.5. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
bdtina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART]| (suteikta PASLAUGA, PASLAUGOS dalis
ar PASLAUGOS dalies etapas neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy ir TIEKEJAS per
suteikta protinga terming neiStaiso nurodyty trikumy), UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu
ispéjes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.7. SUTARTIS gali bati nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.7.1. TIEKEJO ir UZSAKOVO rasytiniu susitarimu;

6.7.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART|, ne maZziau kaip prie$ 10 kalendoriniy dieny
jspéjes rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai
yra esminis SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS
privalo vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES pazeidimu
taip pat gali buti laikoma daugiau kaip 3 ménesiy jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymo
vélavimas arba prievoliy jvykdymo trukumy nepasalinimas per papildomai suteikta protingg
laika.

6.8. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART| VieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.9. SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priims sprendima,
patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.10.  Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anks¢iau laiko nori viena3aliskai nutraukti SUTART],
TIEKEJAS gali ja nutraukti tik radtu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju
TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 80000 eury
dydzio bauda, 'I:IEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo
kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES
nutraukimo, kuriy nepadengia bauda. TIEKEJUI jvykdZius Siame punkte nurodytas salygas,
UZSAKOVAS grazina SUTARTIES 5 punkte numatyta sutartiniy ijsipareigojimy jvykdymo
uztikrinima.

6.11.  SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.12.  Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti
rastu ir patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai
ir priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.13. UZSAKOVAS pasiliecka teise atsisakyti PASLAUGOS, PASLAUGOS dalies ar
PASLAUGOS dalies etapo pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio
finansavimo (UZSAKOVAS vyra iS Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos
Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS,
PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo _pirkimo  nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveJu jokios sankcijos, numatytos
SUTARTYJE, UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz
iki atsisakymo favktlska1 jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS dalies etapa.

6.14. UZSAKOVAS gali vienasaliSkai nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS ar ji
kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty
Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijy, nukreipty pries terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo
Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sajungos finansiniy sankciju,
konsoliduota sarasa.

6.15. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti
atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiu,
priskaiciuoty iki SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.16.  Nutraukus SUTART]| ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIU pagal SUTART].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena iS SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimu,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
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rastu informuoti apie tai kita SAL[ Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena
ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKQVYOQ pusés atsakingas UZSAKOVO Projekty
valdymo skyriaus Vyriausiasis projekty vadovas m
el. PPaSIkeltus Siame SUTARTIES punkte nurody )
TIEKEJAS bus informuojamas rastu

8.5. SUTARTIS turi prieda, ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

5 9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIV rekvizitai yra tokie:

TIEKEJAS UZSAKOVAS
UAB ,,Insoft“ Valstybiné mokesciy inspekcija prie
J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Tel.: (8 5) 210 0660 Imonés kodas: 188659752
EL. pastas: info@insoft.lt Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius
Jmonés kodas 302294870 Telefonas: +370 5 2687800
PVM moketojo kodas LT100004466518 Atsiskaitomoji saskaita:
A. s. Nr. LT48 7044 0600 0565 7896 LT704 040 0636 1000 0158
AB SEB bankas Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Banko kodas 70440 Finansy jstaigos kodas 40400
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SUTARTIES PRIEDAS
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Terminy ir sutrumpinimy rodyklé

-

lentelé: Savokos ir sutrumpinimai

Santrumpa / savoka

Paaiskinimas

Aplikacijy
programavimo
sasaja (angl.
application
programming
interface), API

Sasaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema, biblioteka ar programa
tam, kad programuotojas per kitag programg galéty pasiekti jos
funkcionaluma ar apsikeisty su ja duomenimis

Autentifikavimas

Asmens tapatybés patvirtinimas

Autorizavimas

Patikrinimas, ar autentifikuotas asmuo turi teise atlikti veiksmus

BE Bandomoji eksploatacija

Darbuotojas Valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutartj dirbantis darbuotojas

DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojama duomeny

baziy valdymo sistema

Duomeny tvarkymas

Bet kuris su duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, uzrasymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir
(ar) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks
veiksmas arba veiksmy rinkinys

Elektroniniai
susirinkimai

Nuotoliniai susirinkimai, vykstantys elektroninéje erdvéje, kuriuos gali
inicijuoti (atsiysti prisijungimo nuoroda) Uzsakovas ir / arba Tiekéjas,
vykdant SUTART] ir / arba iki SUTARTIES pasirasymo. Gali buti
vykstantys ZOOM ir / arba Microsoft Teams Meeting ir / arba kitomis
analogiskomis priemonémis.

e. Paslauga

Elektroniné paslauga - tai nuotoliniu budu, pasinaudojant jvairiais
informaciniy ir rysiy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui,
kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar
kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims
teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy
seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos
rezultato suteikimo. Elektronine paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos
gavéjas, tiek paslauga teikianti institucija, be atskiro paslaugos gavéjo
kreipimosi ir sutikimo.

e.Kvitas

Tai nustatyto turinio kasos aparatu, technine ir (arba) programine jranga
suformuotas ir elektroniniu budu pateiktas, ir elektroniniu budu pirkejo
gautas prekiy (paslaugy) pardavimo ir (ar) pirkimo operacijy duomeny
rinkinys, patvirtinantis prekiy (paslaugy) pardavimo ir (ar) pirkimo
dkinés operacijos jvykdymo bei sumokéjimo fakta (pvz., iSankstiniy
(avansiniy) jmoky ar nario mokescio, jnasy ir pan.). Tokio e.Kvito
perdavimas elektroniniu budu ir e.Kvito formatas turi sudaryti galimybe
jo duomenis automatiskai apdoroti informaciniy technologijy




Santrumpa / savoka

Paaiskinimas

programine jranga.

ES Europos Sajunga

ESKIS Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy sistema

FA Fizinis asmuo

Gamybiné aplinka

UzZsakovo infrastruktiiroje esanti aplinka, kuria naudojasi informacinés
sistemos galutiniai naudotojai

GUI Grafiné naudotojo sasaja (angl., graphical user interface) - naudotojo
sasaja, kurioje grafiniais elementais naudotojui pateikiama informacija
ir valdikliai, ijgalinantys valdyti sistema naudojant jvairius jvesties
jrenginius: pelés, klaviatiros, lieCiamojo ekrano.

i.APS Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis (i.MAS
sudétiné dalis)

i.EKA ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.KON ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.MAMC Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras (i.MAS
sudetiné dalis)

i.MAS ISmanioji mokesciy administravimo informaciné sistema

IS Informaciné sistema

i.SAF Elektroninis saskaity faktiry posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.SAF-T Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis
(i.MAS sudétiné dalis)

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

JA Juridinis asmuo

Klaida Tai iS dalies ar visos informacinés sistemos funkciné triktis arba kokybés

sumazéjimas, dél kurio informacinés sistemos veikimas tampa nestabilus
ir (ar) nesaugus ir kliudo naudotojui vykdyti butinas funkcijas.

IS / ar kity valstybés informaciniy istekliy veikimo neatitikimas aprasytai
specifikacijai, triktys dél netinkamy technologiniy sprendimy, neigiama
susijusiy standartiniy komponenty jtaka IS ar kity valstybés informaciniy
iStekliy veikimui, netinkamas specifiniy programiniy priemoniy
panaudojimas, dokumentacijos netikslumai, kiti programiniai bei
technologiniai faktoriai, galintys turéti jtakos trikties atsiradimui.

Kokybés garantija

Tiekéjo jsipareigojimas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos grazinti PASLAUGOS kaing, pakeisti,
sutaisyti ar kitaip pasalinti PASLAUGOS trukumus, kai PASLAUGA
neatitinka SUTARTYJE numatyty salygy ar reikalavimy, kurie nesusije su
PASLAUGOS atitiktimi SUTARCIAI pagal Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksa.

Konkurso PASLAUGOS jsigijimo vieSojo pirkimo konkurso dokumentai.
dokumentai

LR Lietuvos Respublika

MMR Mokesciy mokétojy registras

Kdrimo aplinka

Tiekéjo arba Uzsakovo infrastruktiroje esanti aplinka, kurioje




Santrumpa / savoka

Paaiskinimas

atliekamos informacinés sistemos kirimo uzduotys, tokios
projektavimas, programavimas, vidinis Tiekéjo testavimas ir kt.

kaip

PASLAUGA

e.Kvito (patvirtinto duomeny rinkinio) iSraSymo ir gavimo funkcijy i.APS
posistemyje kirimo ir diegimo paslaugos.

Projektas

Pasirasius SUTART|, joje nurodyty REIKALAVIMU jgyvendinimas,
dalyvaujant Tiekéjui IR Uzsakovui. Veiklos, kuriy rezultate bus sukurti
Siame dokumente aprasyti rezultatai

PVM

Pridétinés vertés mokestis

Regresinis
regression)
testavimas

(angl.

Pakartotinio testavimo tipas, kurio pagrindiné paskirtis - patikrinti, ar
sudiegtas naujas kodas islaiko informacinés sistemos ankstesnése
versijose veikusj funkcionaluma ir elgsena, testuojant ne tik
pasikeitusias sritis bei modulius, bet visg informacinés sistemos
funkcionaluma. Gali bati vykdomas visuose testavimo lygiuose ir apima
funkcinij, nefunkcinj ir strukttrinj testavima.

RPO

Atkirimo tasko tikslas (ang., Recovery Point Objective (RPO)) paprastai
reiSkia duomeny kiekj, kuri galima prarasti per verslui aktualy
laikotarpj, kol dar nepadaryta didelé Zzala, nuo kritinio jvykio iki
ankstesnés atsarginés kopijos.

RTO

Atkirimo laikas (ang., Recovery Time Objective (RTO)) daznai nurodo,
kiek laiko gali uztrukti programos, sistemos ir (arba) proceso
neveikimas, nepadarant didelés Zalos asmeny veiklai, taip pat laikas,
praleistas atkuriant programa ir jos duomenis.

SOA

| paslaugas orientuota informacinés sistemos architektira (angl. Service
oriented architecture)

SVN

Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities teksty
saugyklos taikomoji programiné jranga

Tiekéjas

Ukio subjektas, su UZsakovu sudares SUTART] dél PASLAUGOS teikimo

Testiné aplinka

Uzsakovo infrastruktiiroje esanti aplinka, kurioje atliekami sukurty ir /
ar modernizuoty informacinés sistemos funkcionalumy testavimai.

ul

Naudotojo sasaja (angl., user interface) - visi interaktyvios sistemos
komponentai (programos ar jrenginiai), kurie pateikia informacija ir
valdiklius naudotojui, kad jis galéty atlikti tam tikrus uZdavinius
naudojantis interaktyvia sistema (ISO 9241).

Ukio subjektas

Lietuvos Respublikoje jsteigtas ir veikiantis juridinis asmuo, uZsienio
juridinis asmuo ar jo padalinys, taip pat fizinis asmuo, kuris Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka verciasi tkine komercine veikla

Vertinimo
aplinka

(demo)

Informacinéje infrastruktiroje esanti demonstraciné aplinka, kuria
naudojasi i.APS bandantys naudotojai bei treCios Salys - IT paslaugy
diegéjai.

Vidinis naudotojas

VMI darbuotojas, dirbantis VMI tinkle ir turintis atitinkamas i.MAS / i.APS
teises.

VMI prie FM, VMI,
UZsakovas

Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos arba apskrities valstybiné mokesciy inspekcija

VMI prie FM
Pagalbos tarnyba

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Pagalbos tarnybos taikomoji programiné jranga

XML

ISpleciamoji zyméjimo kalba (angl. Extensible Markup Language)




2. Jvadas j dalykine sritj
2.1. Uzsakovas

Sioje dalyje pateikiamas Projekto organizacijos, atsakingos uz Projekto jgyvendinimo ir jo
veikly vykdyma, pristatymas, aprasoma Projekto vieta Sioje organizacijoje.

UZsakovas — Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, prisiimanti atsakomybe organizaciniu, finansiniu ir fiziniu veiklos rezultaty sukurimo
poziuriu.

2 lentelé: Uzsakovo informacija

|staigos pavadinimas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

|staigos juridinis statusas Biudzetiné jstaiga

|staigos buveinés adresas Vasario 16-osios g. 14, LT-01107 Vilnius

|staigos kodas 188659752

|staigos PVM kodas LT886597515

|staigos telefonas (8 5) 266 8200

Istaigos faksas (8 5) 212 5604

Elektroninio pasto adresas vmi@vmi.lt

|staigos vadovas Virsininké Edita Janusiené

Dabartine VMI struktirg sudaro: Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (centrinis mokesciy administratorius) ir 5 apskriciy valstybinés mokesciy
inspekcijos (AVMI).

1 pav.: VMI organizaciné struktira

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Vilniaus ~ Kauno  Klaipédos  Siauliy  PanevézZio
AVMI AVMI AVMI AVMI AVMI

Pagrindinés VMI veiklos kryptys:

* mokesCiy procediiry optimizavimas. Siekiama identifikuoti rizikingiausias mokesciy
mokétojy grupes ir pritaikyti joms poveikio priemones, papildoma démesj skiriant
mokesc¢iy mokétojy grupéms, kuriy mokami mokesciai yra didZiausi. Mokesciy sistema
norima optimizuoti taip, kad mokesciy administravimas biity efektyvesnis ir greitesnis.
Mokesciy mokétojy veiklos priezitirai gerinti skatinamas bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis;


mailto:vmi@vmi.lt

saziningo mokes¢iy mokeéjimo skatinimas. Norima formuoti teigiama visuomeneés
pozilrij ir skatinti samoninguma bei didinti pasitikéjima mokesciy sistema, kad mokesciy
mokétojai laiku ir savanoriskai mokéty mokescius. Versla pradedantys nauji mokesciy
mokétojai aktyviai konsultuojami mokesciy administravimo klausimais;

mokesCiy mokéjimo teisingai ir laiku uztikrinimas. UZtikrinama mokesciy mokétojy
veiksmy, susijusiy su veiklos registravimu, mokesciy deklaravimu bei mokéjimu,
stebésena, paprastinamos mokesciy administravimo procediros, taikant ,,vieno langelio
principa, organizuojamos visuomenei skirtos socialinés kampanijos;

mokesciy vengimo ir slépimo atvejy mazinimas. Siekiama tobulinti stebésenos,
analizés ir kontrolés procediras, kad buty identifikuoti mokesciy mokétojai, vengiantys
registruoti veikla, deklaruoti mokesCius ar juos mokéti. Gerinamos mokesciy
apskaiciavimo ir mokéjimo procediiros. Nustacius pazeidimus, taikoma proporcinga
atsakomybé uZ nusikalstama veika. |gyvendinamos prevencinés priemonés tokio
pobiidzio piktnaudziavimo mazinimui.



2.2. Projekto jtaka VMI veiklos kryptims

Siame poskyryje paaiskinama Tiekéjams visy VMI suplanuoty veikly apimtis, taip pat Sio
Konkurso objekto vieta tarp kity VMI vykdomy veikly. Siame poskyryje projektu (placiaja
prasme) jvardinamos VMI suplanuotos veiklos, siekiant modernizuoti i.APS, jame jdiegiant e.Kvito
funkcionalumus.

Projektu siekiama sukurti sglygas pardavimo-pirkimo metu sugeneruota transakcijos
jrodyma (kvitus) pirkéjams perduoti elektroniniu, kompiuterinémis priemonémis nuskaitomu®
formatu.

Siekiama sudaryti teisines ir technologines salygas efektyviam verslo ir prekes ar
paslaugas jsigijusio pirkéjo santykiui, investuojant j paslaugy pirkimo-pardavimo dokumenty
formato pakeitima. T.y. siekiama sukurti elektroninio dokumento alternatyva Siuo metu verslo
procesuose naudojamiems popieriniams Ukines operacijas jforminantiems dokumentams -
e.Kvita. Pirkéjas gauty e.Kvita?, kurio formatas atitikty arba bity artimas elektroniniy saskaity
faktlry standartui, kuris nustatytas 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje Nr. 2014/55/ES dél elektroniniy saskaity faktdry naudojimo viesuosiuose pirkimuose.
Elektroninés saskaitos faktlros jau tapo privalomos viesyjy pirkimy srityje, taciau vis dar retai
naudojamos tarp verslo subjekty (B2B) ir dar reciau tarp verslo ir kliento (B2C). e.Kvitais
sukuriamos prielaidos mazinti rankinj darba registruojant jmoniy Gkines operacijas buhalterinéje
apskaitoje ir gyventojams apskaitant namy ukio iSlaidas. Atsiradus e.Kvitui, verslo subjektai
turéty aiskia vizija ir teisines prielaidas vystyti savo verslo apskaitos sistemas taip, kad e.Kvity
duomenys j apskaitos sistemas baty ijkeliami automatizuotai, o tai didins Sia galimybe
besinaudojanciy versly darbo nasuma bei mazins pridétines islaidas. Kadangi analogisko
sprendimo rinkoje néra, o egzistuojantys sprendimai techniskai neatitinka realaus laiko
ekonomikos principy, kad elektroninis dokumentas turéty bati automatiskai apdorojamas, Siam
pokyciui jgyvendinti reikia pakeisti nacionalinius teisés aktus, papildant e.Kvito parengimo ir
perdavimo pirkéjams specifikuotomis techninémis rekomendacijomis. Pazymeétina, kad
minétuose teisés aktuose jau dabar jteisintas kvito perdavimas pirkéjui elektroniniu budu, bet
néra detaliy techniniy nurodymy, kokiu formatu kvitas turi buti suformuotas ir kokiu metodu
perduotas pirkejui, todel kasy ar verslo apskaitos sistemy diegéjai nezino, kaip tokia funkcija
jgyvendinti. Sis veiksmas bus jgyvendinamas investuojant j e.Kvito schemos (taisykliy ir techniniy
specifikacijy rinkinio) parengima ir pakeiciant ar papildant minétus teisés aktus. Taip pat e.Kvito
perdavimo pirkéjams metodas bus praktiskai iSbandytas sukirus prototipa, t. y. e.Kvito
(patvirtintas duomeny rinkinys), israSymo ir gavimo funkcijos bus jdiegtos VMI valdomos
iSmaniosios mokesciy administravimo sistemos i.APS posistemyje, skirtame teikti e. Paslaugas
smulkiajam verslui. Minéty funkcijy specifikacijos ir duomeny rinkinio aprasai bus viesai
prieinami verslui, siekianCiam savarankiskai vystyti ir rinkai sidlyti (panaudoti prototipa ir jj
vystyti) naujos kartos, elektroniniy dokumenty ekosistemos poreikius tenkinancias inovatyvias
atsiskaitymo priemones.

VMI jgyvendinus visas numatytas veiklas bus sukurta elektroninés paslauga - ,,e.Kvitas®.

2.3. i.MAS

i.MAS yra valstybés IS, kuria siekiama mazinti administracine nasta mokesciy
mokétojams, didinti mokesciy mokétojy pajamy apskaityma, mokesciy surinkima ir mokesciy
administratoriaus veiklos efektyvuma, diegiant iSmaniasias elektronines paslaugas ir perkeliant
mokes¢iy mokétojy kiniy operacijy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikima i
elektronine erdve.

Siekiant Siy tiksly, i.MAS kuriamos iSmaniosios elektroninés paslaugos, perkeliant
mokes¢iy mokeétojy dkiniy operacijy ir tkiniy jvykiy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir
teikima j elektronine erdve, bei iSmaniosios rizikos analizés ir kontrolés priemonés mokesciy

1 Angl. machine readable

2 Angl. e-receipt



administratoriui. i.MAS sudaro septyni posistemiai ir administravimo komponentas, vykdantys
i.MAS funkcijas, sukuriantys e. paslaugas mokesCiy mokétojams ir valdantys mokesciy
apskaitymo ir administravimo rizikas.
i.MAS sudaro septyni posistemiai, leidziantys sukurti elektronines paslaugas mokesciy
mokétojams ir valdyti jvardytas mokesciy apskaitymo ir administravimo rizikas:
o Elektroninis saskaity faktlry posistemis (i.SAF);
ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.EKA);
Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.VAZ);
Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiam verslui posistemis (i.APS);
Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.SAF-T);
ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.KON);
Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centro veiklai uztikrinti skirtas
posistemis (i.MAMC).
i.MAS administravimo komponentas (sukurtas kaip sudétiné i.SAF posistemio dalis), kurj
sudaro:
e Centralizuotas auditavimo modulis;
Ataskaity modulis;
Duomeny archyvavimas;
Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autentifikavimas;
Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autorizavimas;
Zurnaliniy (angl. log) jrady centralizuotas kaupimo ir analizavimo modulis;
Stebésenos (angl. monitoring) modulis;
Saugumo funkcionalumas (sertifikaty tvarkymas).

i.MAS administravimo komponentas, kuriame realizuoti bendrieji i.MAS duomeny mainy,
sistemos ir naudotojy administravimo, auditavimo, turinio valdymo, procesy valdymo,
archyvavimo bei uzduociy valdymo funkcionalumai, realizuotas, diegiant i.SAF posistemj. Prie
i.SAF numatyty bendryjy funkcionalumy prijungti kiti i.MAS posistemiai. | bendruosius
funkcionalumus patenka i.MAS e. paslaugy portalas (tiek iSorinis, tiek vidinis), naudotojy
prisijungimo ir autorizavimo mechanizmas, naudotojy teisiy valdymas, praneSimy siuntimo ir
gavimo funkcionalumai ir kt.

i.MAS kuriamas taikant SOA principus bei naudojant 3 sluoksniy architektdra, iSskiriant
naudotojo sasaja, veiklos logika bei duomenis.

Ul realizuota Zziniatinklio technologijomis bei prieinama apsaugotu HTTPS protokolu
naudojant standartine interneto narsykle.

i.MAS padalintas i Sias sritis:

e ISorinio portalo sritis - tai portalas, skirtas mokesciy mokétojams bei jy atstovams, o taip
pat kity kontroliuojanciy institucijy naudotojams. Cia jie pateikia saskaitas faktdras,
vaztarascius, gauna kitas i.MAS paslaugas. Kontroliuojanciy institucijy naudotojai gali
vykdyti jvairiy objekty stebéseng, vykdyti patikrinimus ar atlikti kitus veiksmus.

e Vidinio portalo sritis - tai portalas, skirtas VMI darbuotojams. Tai darbo erdvé neaktuali
mokesc¢iy mokétojams. Joje vyksta mokesciy administratoriaus veiklos procesai.

2.4, i.MAS techninés jrangos infrastruktara

Siuo metu Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos yra sukurtas ir jdiegtas universalus auksto patikimumo duomeny saugojimo
sprendimas (jsigyta informaciniy technologijy jranga bei jos pagrindu paruosta infrastruktdra ir
i.MAS skirti resursai pagal i.SAF, i.VAZ. ir i.APS ir kity i.MAS posistemiy suderintus reikalavimus),
veikiantis dvejuose duomeny centruose Vilniuje ir Kaune, vienas nuo kito nutolusiuose iki 150
kilometry atstumu. Trijy lygiy (naudotojo sasajos, veiklos logikos ir duomeny lygmenys) ir i
servisus orientuotos architektiros (angl. SOA) sprendinys uztikrina i.MAS ir jos posistemiy
veikima.



2 pav.: i.MAS

i.MAS
1.SAF posistemis LVAZ posistemis I.APS posistemis .ZUR posistemis
Vidinis I8orinis Vidinis Igorinis Vidinis I&orinis Vidinis Iorinis
portalas portalas portalas portalas portalas portalas portalas portalas
Pai Pai Pers: Per Personalizeotos Personalizuatos
informacijcs informacijos informacijos iMformacijos informacijos informacijos informacijos informacijos
administravimas | administravimas adminisiranimas avimas i ad 1
| Auditas | | Autentifikacija l [ Archyvas | | Stebésena l [ Atazkaitos | [ Autorizacijy | | Zumalizavimas 1 i Saugumas |

Esama VMI techniné jranga uztikrina ISmaniosios mokesciy administravimo IS ir jos
posistemiy veikima. Dabartiné i.MAS infrastrukturos architektura parengta taip, kad buty
uztikrintas nepertraukiamas sistemos veikimas 24 valandas per parg 7 dienas per savaite. Srauto
skirstytuvai uztikrina naudotojy uzklausy paskirstyma tarp duomeny centry ir konkrecios
duomeny centry infrastruktiros jrangos. Sutrikus kurio nors serverio ar infrastrukturos

komponento veikimui, srauto skirstytuvas nukreipia naudotojy uzklausas j likusius serverius/
komponentus.

3 pav.: i.MAS VMI infrastruktira
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I.EKA posistemés sprendimai realizuoti Valstybés Informaciniy technologijy paslaugy
teikéjo (toliau - VITC) duomeny centre (-uose ) naudojant VITC teikiamas paslaugas (laaS, Paa$):
Internetiniy ir (arba) taikomyjy programy lygmens ugniasieniy sistema WAF (angl. Web
application firewall), S3 Min.io object storage, virtualUs serveriai, DBVS Oracle Database Server
(enterprice), Konteineriy valdymo platforma, didelio nasumo diskai, Paslaugos gavéjo tinklai
(potinkliai). VMI infrastruktdroje yra jdiegta ir veikia konteineriy valdymo platforma analogiska
VITC (Vmware tanzu).

i.MAS ir jo posistemiy , bei VMI IS nepertraukiamo diegimo uztikrinimui ir veikimo
stebéjimui naudojama eilé taikomyjy programiniy priemoniy ir sprendimy (Zabbix, Greylog,
Gitlab, Ansible Jenkins, AgroCD, Grafana ir kt.)

Detali architektiros sprendimy ir susijusi i.MAS ir jos posistemiy bei VMI IS
dokumentacija néra viesai platinama, todél su ja galima susipazinti atvykus i VMI prie FM.
Atvykimo laikg prasome suderinti su kontaktiniu asmeniu: VMI prie FM Informaciniy istekliy
valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus vedéju Raimondu
Puodzitinu (tel.: 85 2687 860, el. pastas: raimondas.puodziunas@vmi.lt).

Tiekéjas turi nurodyti planuojama i.APS naujy komponenty diegimui ir veikimui, bei
nasumo reikalavimy uztikrinimui reikalinga technine ir programine jranga ir pajégumus 3-5 mety
perspektyvoje (poreikiy pokytj paskirstant laiko skaléje). Siulomi architekturiniai sprendimai turi
bati suderinti su i.MAS sprendimais ir valstybés Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo
centralizuotai teikiamomis informaciniy technologijy paslaugomis (laaS, PaaS, Saa$ ir kitos) ir
VMI naudojamais programiniais sprendimais pagal poreikj uztikrinant Paslaugos sprendimy
diegimg ir veikimg valstybés konsoliduotoje informaciniy technologijy infrastrukturoje arba
galimybe migruoti j VITC ir jo paslaugy naudojimui, bei valdymo optimizavima. VITC
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogas (toliau - IT paslaugy
katalogas) patvirtintas Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministro, 2020-04-20
jsakymu Nr. 4-241 ,Dél Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo“. Kuriant sprendinius turi bati
vadovaujamasi VITC architekturiniais reikalavimais ir ribojimais (https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-
sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/susije-dokumentai), paslaugy teikimo ir saugos
politikomis  (https://ivpk.lrv.lt/[t/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-
it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos).

Pazymétina, kad pagal Sio projekto finansavimo salygas, projekto jgyvendinimo metu
kuriamos ar modernizuojamos elektroninés paslaugos turi bati kuriamos ar modernizuojamos
taip, kad veikty VITC infrastruktdroje. Valstybés Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo laaS
tinklo iStekliy paslaugos, platforminés paslaugos (PaaS -DBVS , konteineriy valdymo ar kitos),
Internetiniy ir (arba) taikomyjy programy lygmens ugniasieniy sistema WAF (angl. Web
application firewall, funkcionalumas yra realizuotas FortiWeb programinés jrangos pagrindu).
Tiekéjai gali pilnai naudoti Sig programine jranga ir jos funkcionalumus reikiamiems
funkcionalumams realizuoti. Jeigu naudojamo FortiWeb funkcionalumo nepakanka, Tiekéjai gali
siulyti papildoma programine jranga, kuri butu pilnai suderinama su VITC naudojama Vmware
virtualizacijos platforma. Turi buti pateiktas reikalingas kiekis butiny licencijy sprendimo
diegimui (kai tai neteikiama kaip VITC paslaugos) per du DC (HA/DR rezimas).

Dokumentacija apie egzistuojancius i.MAS naudotojo prisijungimo ir autentifikavimo ir
kitus susijusius VMI IS sprendimus néra viesai platinama, todél su ja galima susipazinti atvykus j
VMI prie FM. Atvykimo laika prasome suderinti su kontaktiniu asmeniu: VMI prie FM Informaciniy
istekliy valdymo departamento Informaciniy iStekliy administravimo skyriaus vedéju Raimondu
Puodzitnu (tel.: 85 2687 860, el. pastas: raimondas.puodziunas@vmi.lt).


https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/susije-dokumentai
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/susije-dokumentai
mailto:raimondas.puodziunas@vmi.lt
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3. Pirkimo objektas

Konkurso objektas - e.Kvito (patvirtinto duomeny rinkinio) iSraSymo ir gavimo
funkcijy i.APS posistemyje kirimo ir diegimo paslaugy jsigijimas.

Siu pirkimu siekiama sukurti inovatyvy produkta, kurj véliau buty galima jdiegti j rinkg ir
jis tampa inovacija, t.y. Siuo pirkimu sudaromos prielaidos ir paskatos Tiekéjams pasiilyti ir
tiekti inovatyvius produktus. i.APS bus modernizuotas sukuriant ir jdiegiant naujus i.APS
komponentus, kurie skirti i.APS naudotojams israsyti e.Kvitus, juos gauti bei isSsiysti. Visi
atnaujinimai, sistemos plétra suderinama detalios analizés ir projektavimo metu su UZsakovu ir
Uzsakovui konsultavimo paslaugas teikianciu konsultantu. T.y. konsultantas gali biti pasitelktas
analizuojant e.Kvitas panaudos atvejus.

Placigja prasme viso e.Kvitas projekto jgyvendinimo paslaugy jsigijimas yra suskaidytas j
tris dalis, pirmaja dalimi jau yra jsigytos Konsultavimo paslaugos, kuriy Tiekéjas vykdé e.Kvitas
panaudos atvejy analize, teiké pasitlymus deél atitinkamy funkcionalumy realizavimo, duomeny
rinkinio. Antroji dalis - bus jsigijamos Projekto vykdymo techninés priezitros paslaugos, kuriy
Tiekéjas uztikrins Projekto metu sukuriamy rezultaty, dokumentacijos kokybe bei suderinty
darby grafiky laikymasi. Trecioji dalis - Sis Konkursas, kuriuo jsigijamos i.APS modernizavimo
paslaugos, kuriy Tiekéjas bus atsakingas uz suderinty funkcionalumy ir sprendiniy
realizavima (projektavima, programavima, testavima, diegima). Kiekvienos dalies paslaugy
isigijimui UZsakovas organizuoja atskiras vieSyjy pirkimy procediras (Konkursus). Sio Konkurso
pirkimo objekto skaidymas j dar smulkesnes dalis biity ekonomiskai nepagristas ir kelty
reikSminga rizika su didele pasireiskimo tikimybe visy VMI suplanuoty veikly, kuriant e.Kvito
(projekto placiaja prasme) jgyvendinimui:

° Suskaidzius Sio Konkurso objekta i smulkesnes dalis pagal tam tikry darby paketus ar
e. Paslaugos panaudos atvejus, GUI ir APl sukurimo darbus, e.Paslauga galéty veikti
tik tuo atveju, jeigu kiekvieno (visy) darby paketo pirkimai jvykty tuo paciu metu ir
buty sékmingai realizuoti. Jeigu bent vienas pirkimas nejvykty (dél salygy
apskundimo, i$ viso nesant pasitlymy ir kt.), kiti darbai negaléty biti jgyvendinami
dél batiny Siy daliy sasajy, reikalingy korektiskam kuriamos e. Paslaugos veikimui.
Tai sukelty neigiamy pasekmiy Perkanciajai organizacijai, t. y. e. Paslauga bty
nejgyvendinta atskiriems panaudos atvejams, todél turéty buti grazintos piniginés
léSos, skiriamos Projekto jgyvendinimui bei mokami delspinigiai/netesybos kitiems
vykdytojams dél to, kad numatytu grafiku jie negaléty vykdyti suplanuoty darby ir
dél to patirty finansiniy nuostoliy.

. Suskaidzius sio Konkursg objekta j smulkesnes dalis kilty grésmé, kad dél atskiry daliy
viesojo pirkimo procediry vélavimo arba atskiry projekty darby atlikimo vélavimo,
kiti vykdytojai patirty finansiniy nuostoliy, kuriuos turéty atlyginti Perkancioji
organizacija, arba vykdytojai negaléty uztikrinti reikiamy zmogiskyjy istekliy, nes
juos nukreipty i kitus projektus siekdamas isvengti finansiniy nuostoliy, todél
paslaugos sukurimas taip pat véluotuy.

. Suskaidzius Sio Konkursa objekta i smulkesnes dalis pagal tam tikry darby paketus
bty sudétingas keliy pirkimy/paprojekéiy valdymas. Turéty biti parengti ir su
Perkancigja organizacija suderinti analogiski projekto valdymo dokumentai visiems
paprojekcéiams, dél to Perkancioji organizacija turéty skirti daugiau laiko ir daugiau
zmogiskyjy istekliy. Techniné specifikacija turéty bati derinama ne tarp dviejy
(vykdytojo ir uzsakovo), o tarp visy Saliy (keliy vykdytojy ir uzsakovo), todél tai
pareikalauty papildomy finansiniy istekliy (priklausomai nuo pasirinkto projekty
valdymo jrankio, kuris turéty biti bendras visiems vykdytojams, todél reikéty zymiai
daugiau licencijy naudotojams). Pasirinkus dokumentacijos derinima el. pastu arba
VMI bendruose kataloguose - reikéty kelis kartus daugiau laiko.

o Sudétingas zmogiskuyjy istekliy valdymas. Bent vieno vykdytojo komandos nariy
atostogos, liga, iSéjimas iS darbo turéty tiesioginés jtakos galutinio rezultato -



11

paslaugos sukurimo terminams. Jeigu vykdytojai dirbty jungtinés veiklos arba
subrangos pagrindu - neigiama rizika dar padidéty.

Sprendimas bity ekonomiskai maziau naudingas (reikalauty zymiai didesniy kasty)
dél Konkurso objekto atskiry daliy skirtingo technologinio suderinamumo, jei atskiry
daliy Tiekéjai igyvendinty savo kuriama dalj skirtingais technologiniais sprendimais.
Atskiros Konkurso objekto dalies rezultatas, be kity daliy rezultato negaléty buti

panaudotas, todél nebity pasiektas Pirkimo tikslas ir racionalus léSy panaudojimas.

4. PASLAUGOS dalys ir PASLAUGOS dalies etapai bei jy igyvendinimo terminai:

3 lentelé: |gyvendinimo terminai

ﬁ"' PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS dalies etapai Gemelii e
r. terminai
Nr. | PASLAUGOS 1 dalis. i.APS e. paslaugos, e.Kvitas, veikimui reikalingy funkcionalumy
1. | sukdrimas ir diegimas
1.1. | Darbai, susije su e.Kvito israSymo i.APS GUI funkcionalumy | su uzsakovu
realizavimu, turi bati uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti | suderintu
pradéti naudoti*** grafiku, bet ne
véliau nei per
10 ménesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.
1.2. | Darbai, susije su e.Kvito pateikimo pirkéjui funkcionalumy | su uzsakovu
realizavimu, turi bdti uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti | suderintu
pradéti naudoti*** grafiku, bet ne
véliau per 10
meénesiy nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.
1.3. | Darbai, susije su e.Kvito gavimo, kai i.APS naudotojas yra pirkéjas, | su uzsakovu
funkcionalumy realizavimu, turi biti uzbaigti, funkcionalumai jdiegti | suderintu
ir paruosti pradéti naudoti*** grafiku, bet ne
véliau per 10
meénesiy nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.
1.4. | Darbai, susije su E.saskaity faktliry (e-invoicing standartu) formavimo, | su uzsakovu
issiuntimo pirkéjui, gavimo, apdorojimo funkcionalumy realizavimu, | suderintu
turi buti uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti*** grafiku, bet ne
véliau per 10
ménesiy nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.
1.5. | Darbai, susije su ataskaity realizavimu turi bdti uzbaigti, | su uzsakovu

funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti***

suderintu
grafiku, bet ne
véliau per 10
meénesiy nuo
SUTARTIES
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jsigaliojimo.

1.6.

Darbai susije su i.APS naujy komponenty naudojimo mokymais
bUsimiems paslaugos vidiniams ir / arba iSoriniams naudotojams turi
buti uzbaigti

su uzsakovu
suderintu
grafiku, bet ne
véliau per 10
meénesiy nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.

PASLAUGOS 2 dalis. Konsultavimo ir papildomos i.APS programinés
jrangos modernizavimo paslaugos**

gali bati
uzsakomos per
visg

SUTARTIES
galiojimo
terming;
Paslaugy
teikimo
terminai
nustatomi
darby
uzsakymuose

PASLAUGOS 3 dalis. Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos
rezultaty ataskaita.

su  uzsakovu
suderintu
grafiku, bet ne
véliau per 10
ménesiy  nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.

PASLAUGOS 4 dalis. Apkrovos ir greitaveikos testavimas ir jo rezultaty
ataskaita.

su  uzsakovu
suderintu
grafiku, bet ne
véliau per 10
ménesiy  nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.

PASLAUGOS 5 dalis. Atsparumo jsilauzimams testavimas ir jo rezultaty
ataskaita.

su  uzsakovu
suderintu
grafiku, bet ne
véliau per 10
ménesiy  nuo
SUTARTIES
jsigaliojimo.

PASLAUGOS 6 dalis. Funkcionalumy kokybés garantija

24 mén. nuo
paskutinio
PASLAUGOS
dalies
perdavimo -
priémimo akto
pasirasymo
dienos

Reikalingos programinés jrangos arba VMI turimos jrangos (naudojamos i.MAS ) kito tipo
licencijy ar bet kokiy licencijy isplétimui pagal sitilomo i.APS e.Kvito sprendimo jgyvendinimui,
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funkcionalumy veikimui bei paslaugy teikimui pagal keliamus reikalavimus Tiekéjas detalios
analizés metu turi:

-detalizuoti tokios programinés jrangos poreikj bei apimtis (apimant ir testavimo bei kity
butiny posistemio aplinky);

-kai reikalaujama informaciniy technologijy infrastruktdros jranga yra teikiama, kaip
valstybés IT debesijos paslaugy teikimo paslauga (IAAS, PaaS, SaaS) bitinas licencijy (versijos)
poreikis turi atitikti valstybés IT debesijos teikiamas paslaugas. Tokiy paslaugy, kurios bus
gaunamos valstybés IT debesijos paslaugy teikéjo, licencijy kastai nejtraukiami j pasitlymo
kaina;

-detalizuoti kitos sprendimo jgyvendinimui batinos programinés jrangos, kuri néra
teikiama kaip valstybés IT debesijos paslauga, licencijy poreikj ir kaina;

-kita programiné butina programiné jranga (nemokama, atviro kodo), kuri néra teikiama
kaip valstybés IT debesijos paslauga, gali buti naudojama suderinus su valstybés IT paslaugy
teikéjy ir UZsakovu jos naudojimo, diegimo ir administravimo uztikrinimui.

Darbuotojy (administratoriy) apmokymo kastai kitos programinés jrangos, kuri nepatenka
i esama i.APS sprendiniy aibe arba valstybés IT debesijos paslaugy aibe, atzvilgiu turi buti
jtraukti i pasitilyma, uztikrinant 3 darbuotojy apmokyma kiekvienai panaudotai technologijai ar
programinei jrangai.

*lgyvendinimo terminai nustatyti atsizvelgiant j Sio Projekto finansavimo sutarties su
Centrine projekty valdymo agentura (CPVA) terminus, pagal kuriuos visos veiklos turi buti
pabaigtos iki 2024-12-31 (Siuo_metu, pagal zinomas sglygas galimybés pratesti terming néra).
T.y. planuojant PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminus, bdtina numatyti terming (laiko buferis)
funcionalumy bandomajai eksploatacijai, dokumentacijos suderinimui, darby pridavimo
naudojimui procediiroms, atsiskaitymo uz paslaugas organizavimui. Atsiradus galimybei t.y. tik
gavus CPVA ir VMI prie FM IIVK pritarimg ir atitinkamai pakeitus Sio projekto finansavimo sutartj
su CPVA, UzZsakovas pasilieka teise nurodytus terminus pratesti.

**Konsultavimo ir papildomos i.APS programinés jrangos modernizavimo paslaugos apima
papildomy funkcionalumy, nenumatyty Sio pirkimo objekto techninéje specifikacijoje,
jgyvendinima ir konsultavima dél jy jgyvendinimo, t. y., programinés jrangos modernizavimo
pagal UZsakovo pateiktus atskirus uzsakymus (papildomas funkcionalumo poreikis). Papildomais
funkcionalumais negali bati laikomi Sioje techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai. PVZ.:
kaip papildomas funkcionalumas gali biiti uzsakomas kity islaidy apskaitos dokumenty (saskaity
faktiry ir PVM saskaity faktiry) duomeny automatinis apdorojimas ir dokumenty duomeny
jtraukimas i.APS islaidy zurnaluose, kai atitinkami dokumentai j i.APS jkelti pdf ar kitu formatu.

Darbus Uzsakovas uzsako rastu per projekto valdymo sistema (kiekviena karta uzsakant ir
priimant PASLAUGOS dalies atlikima, tai bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu
dokumentu (protokolu) (toliau atitinkamai - uzsakymas ar uzsakymo priémimas). Kiekvienu
atskiru atveju pries pradedant darbus, Tiekéjas turi pristatyti (detalizuoti) ir su Uzsakovu
suderinti planuojamy atlikti papildomy modernizavimo darby realizavimo aprasyma, laiko
sanaudas, skiriamus zmogiskuosius resursus, pateikti laiko sanaudy pagrindima bei jgyvendinimo
terming®. Uzsakyme privalo bati nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy darby atlikimo
trukmeés valandy apimtys ir priezastys jy uzsakymui. UZsakyta darby atlikimo trukmé privalo bati
proporcinga uzsakymo vykdymo rezultatui. UZsakymo realizavimas pradedamas tik UZsakovui ir
Tiekéjui patvirtinus papildomy darby rasytinj uzsakyma. Uzsakymo priémime privalo biti
nurodytos faktiSkai sunaudotas Tiekéjo darbo valandy skaiCius ir ar jis atitinka uZsakyme

*Preliminari papildomy konsultavimo ir funkcionalumy jgyvendinimo paslaugy apimtis 3500
specialisto darbo valandy.
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nustatyta darby atlikimui skirta laika ir kokybe. Apmokéjimas vykdomas tik uz faktiskai
sunaudota Tiekéjo darbo valandy skaiciy.

Konsultavimo ir papildomos i.APS programinés jrangos modernizavimo paslaugos vykdymo
tvarka turés buti detalizuota projekto valdymo plane (R2). Taip pat gali biti uzsakomi papildomi
darbai, skirti jau ankséiau suderinty, suprojektuoty, suprogramuoty ir / arba jdiegty
funkcionalumy pakeitimams realizuoti. Konsultacijos gali bdti teikiamos pvz. dél techniniy
sprendimy, susijusiy su kity institucijy ar IS poreikiais dél i.APS tvarkomy duomeny gavimo, dél
papildomos, nenumatytos i.APS programinés jrangos modernizavimo, taip pat Kkitais su
igyvendinimu susijusiais klausimais.

Papildomos i.APS programinés jrangos modernizavimo uzsakymais pvz. gali biti uzsakomi
tiek nauji funkcionalumai, tiek specifikuoty ir / ar jdiegty funkcionalumy pakeitimai ir /
praplétimai.

*** Funkcionalumy realizavimo uzbaigimu, funkcionalumy jdiegimu ir paruoSimu pradéti
naudoti laikoma bandomosios eksploatacijos pradzia.
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5. Funkciniai reikalavimai

Zemiau pateikiami panaudos atvejai, kurie turi bati jgyvendinti $io projekto metu:

1.
2.

10.

11

5.1.

e.Kvito iSrasymas i.APS GUI;

e.Kvito iSsiuntimas pirkéjui el.pastu detalios analizés metu suderintais formatais
(minimum dviem formatais - Zmogui skaitomu formatu (pvz. pdf) ir kompiuteriui skaitomu
formatu (pvz. xml));

e.Kvito iSsiuntimas pirkéjui ziniatinklio paslaugomis per API j kitas IS;

e.Kvito iSsiuntimas / gavimas i.APS, kai e.Kvitg iSrasantis ir gaunantis subjektai yra abu
i.APS naudotojai;

e.Kvito gavimas j i.APS Ziniatinklio paslaugomis per API, kai i.APS naudotojas yra pirkéjas;
e.Kvito gavimas j i.APS jkeliant e.Kvito rinkmena, kai i.APS naudotojas yra pirkéjas;

ISrasyty / gauty e.Kvito duomeny automatinis tvarkymas i.APS pajamy ir islaidy
zurnaluose;

E.saskaity faktdry (e-invoicing standartu) gavimas j i.APS Ziniatinklio paslaugomis per API,
kai i.APS naudotojas yra pirkéjas;

E.saskaity faktiry (e-invoicing standartu) apdorojimas i.APS, dokumenta jkeliant per GUI,
kai i.APS naudotojas yra pirkéjas;

E.saskaity faktdry (e-invoicing standartu) formavimas ir isSsiuntimas pirkéjui el.pastu
detalios analizés metu suderintais formatais (minimum dviem formatais - Zmogui
skaitomu formatu ir kompiuteriui skaitomu formatu);

. E.saskaity faktiiry (e-invoicing standartu) iSsiuntimas pirkéjui ziniatinklio paslaugomis per

API.

e.Kvito iSrasymo i.APS GUI funkciniai reikalavimai

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su e.Kvito israsymu i.APS GUI.

Eil. Nr. Reikalavimai

5.1.1.

Turi biti parengtas e.Kvito formatas (duomeny rinkmena), atsizvelgiant j VMI konsultanty
parengtas e.Kvito rekomendacijas? ir suderintas E.invoicing standartu. e.Kvito formatas turi
buti pritaikytas automatiniam duomeny perdavimui / gavimui j / i$ kity informaciniy sistemy
(kompiuteriui skaitomas formatas).

Turi buti parengta aiskinamoji e.Kvito formato taikymo viesa dokumentacija, kad
ja buty galima pasinaudoti visiems Ukio subjektams, planuojantiems savo
informacinése sistemose realizuoti e.Kvito iSrasymo / gavimo f-jas.

5.1.1.

1. | e.Kvito duomeny rinkinys, turi buti parengtas pagal e.lnvoice duomeny semantinj
modelj ir Peppol tinklo BIS Billing 3.0 UBL specifikacija* (Tiekéjas turi parengti
galutinj e.Kvito sudarymui reikalingy duomeny lauky sarasa pagal e.Invoice
standarta ir suderinti su UZsakovu):

* e.Kvito parengtas duomeny rinkinys, parengtas pagal e.Invoice duomeny semantinj modelj

(pateikta UBL sintakse) pateiktas atskiru dokumentu ,,R3 BUSIMO ELEKTRONINIO APSKAITOS DOKUMENTO
(e.KVITO) FORMOS DUOMENUY RINKMENA.docx*.
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a. e.Kvito pagrindiniy duomeny grupé (esybé ,lInvoice*), kurioje yra
pateikiami bendrieji e.Kvito antrastés laukai (Nr., iSrasymo data,
sutarties Nr., mokétojo kodas Tiekéjo sistemoje ir kt.).

b. e.Kvito Pirkéjo, Pardavéjo duomeny grupe, kurioje pateikiami
duomenys apie e.Kvito isSrasiusio Pardavéjo ir e.Kvita gaunancio
Pirkéjo rekvizitus (esybé ,,Party“).

c. e.Kvito objekty prekiy/ paslaugy duomeny grupé (e.Kvito eilutés)
(esybé ,,InvoiceLine®).

d. e.Kvito bendros sumos detalizacija (bendra suma su PVM, PVM suma
pagal skirtingas PVM tarifus) (esybés , TaxTotal“ ir ,,PaymentMean*).

e.Kvito papildoma duomeny grupé (kvito Nr, kasos aparato Nr, kvito iSdavimo data)
(esybés ,,ReceiptDocumentReference”).

5.1.1.2. | e.Kvito pagrindinius antrastés laukus turi sudaryti (galutinis duomeny lauky sarasas
turi buti parengtas pagal e.Invoice standarto esybés ,,Invoice* struktura ir papildytas
laukais, reikalingais uztikrinti e.Kvito funkcionaluma ir turi bdti suderintas su
UzZsakovu):
a. e.Kvito Nr.;
b. e.Kvito ISrasymo data - automatiskai pildoma numatytoji reikSmé
»Siandien data“ be galimybés keisti;
c. e.Kvito tipas - pagal sutartj, pagal uzsakyma, jprasta saskaita, PVM
sgskaita faktira;
d. e.Kvito pozymis - ar jis skirtas Perkancigjai organizacijai (pvz. pagal
zodine sutartj);
e. Sutarties Nr. - pildoma jeigu tipas reikSmé ,,pagal sutartj*;
f. Uzsakymo Nr. - pildoma jeigu tipas reikSmé ,,pagal uzsakyma*
g. Mokétojo kodas Pardaveéjo sistemoje
h. Mokéjimo iki data - nebutinas laukas
i. Pirkimo dalies pavadinimas - pildoma jeigu Sutartis turi pirkimo dalis
(angl.Lot).
5.1.1.3. | e.Kvito pagrindiniai prekiy/ paslaugy duomeny grupés laukai turi apimti, (galutinis
duomeny lauky sarasas turi biti parengtas pagal e.lnvoice standarto esybés
»invoiceLine“ struktlira ir papildytas laukais reikalingais uztikrinti e.Kvito
funkcionaluma ir turi bati suderintas su Uzsakovu):
a. Prekés /paslaugos aprasymas (kodas ir pavadinimas)
b. Kiekis
c. Matavimo vienetai - pasirenkant iS mat. vienety klasifikatoriaus.
Numatytoji reikSmé turi biti uzpildoma pagal nustatymus (pvz. vnt.).
Matavimo vienety klasifikatorius turi buti sukurtas pagal Peppol tinklo
BIS Billing 3.0 UBL specifikacija
d. Vieneto kaina be PVM
e. Valiuta - valiutos reikSmé iS valiuty klasifikatoriaus. Numatytoji
reikSmé ,,Eurai“. Valiuty klasifikatorius turi bati sukurtas pagal Peppol
tinklo BIS Billing 3.0 UBL specifikacija.
f. Pirkimo dalies pavadinimas - automatiskai uzpildoma pagal ,,Pirkimo
dalies pavadinimas* reiksme.
g. Suma, Eur - automatiskai paskaiciuojama pagal vieneto kaing ir kiekj.
h. Taikomas PVM proc. - pasirenkama reikSmé iS PVM kody
klasifikatoriaus. PVM kody Kklasifikatorius turi buti sukurtas pagal
Peppol tinklo BIS Billing 3.0 UBL specifikacija. Pardavejo
nustatymuose turi bati galimybé nurodyti numatytaja PVM reikSme.
i. Saskaitos bendry sumy detalizacijos duomeny grupé:
i. Bendra suma be PVM
ii. Bendra suma su PYM
iii. Bendra suma apmokéjimui
5.1.2. | Turi bati sukurtas funkcionalumas, skirtas i.APS naudotojui iSrasyti e.Kvita i.APS

GUI pagal 5.1.1. e.Kvito formato reikalavimus




5.1.2.1.
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i.APS naudotojo suformuotas e.Kvitas turi atitikti paruosto formato reikalavimus.
Naudotojas, pildantis e.Kvita turi galéti uzpildyti naujais operacijy duomenimis ar
pasirenkti i i.APS naudotojo tvarkomy duomeny aibés (pvz. Kontrahentai, prekiy
pavadinimai ar kt.).

Kvito kirimo / koregavimo metu sistema automatiskai MMR turi tikrinti ar
Pardavéjas (taikoma tik LT JA arba FA atveju), yra PYM mokétojas. Gauta reikSmé
uzpildoma/ atnaujinama e.Kvito Pardavéjo rekvizituose.

Kvito kdrimo / koregavimo metu sistema automatiskai MMR turi tikrinti Pirkéjo
rekvizitus, pagal jvestus Pirkéjo koda ar pavadinimo fragmentg (taikoma tik LT JA
arba FA atveju ir turi buti jvestas vardas pavardé ir asmens kodas), MMR duomeny
pagrindu turi bti automatiskai uzpildomi Pirkéjo rekvizito duomenys (jmonés kodas,
PVM mokétojo kodas (jei yra), jmonés pavadinimas/ adresas, verslo liudijimo ar
Individualios veiklos pazymos numeris (jei yra), mokesCiy mokétojo kodas).
Duomenys gauti iS MMR néra koreguojami.

Gauti Pirkéjo (kliento) duomenys i§ MMR uzpildomi/ atnaujinami pardavéjo (prisijungusio
i.APS naudotojo) klienty sarase

5.1.2.2.

e.Kvito pagrindiniai Pirkéjo laukai turi apimti, (galutinis duomeny lauky sarasas turi
buti parengtas pagal e.Invoice standarto Pirkéjo/ Pardavéjo esybés ,Party“ struktlirg
ir papildytas laukais, reikalingais uztikrinti e.Kvito funkcionaluma ir turi bati
suderintas su Uzsakovu):
a. Pardavéjo duomenys (rekvizitai) - pildomi automatiskai pagal
atstovaujamo asmens (JA / FA) duomenis.
b. e.Kvito Pirkéjo duomenys (rekvizitai) - turi bati galimybé jvesti naujus
Pirkéjo duomenis arba nurodyti e.Kvito gavéja, pasirenkama is
naudotojo klienty saraso (angl. drop-down list) klasifikatoriaus.

5.1.2.3.

e.Kvito pildymo metu turi bati galimybé pridéti neribota kiekj e.Kvito eiluciy,
koreguoti arba istrinti nereikalingas saskaitos detaliasias eilutes (turi bati galimybé
vienu metu salinti daugiau nei vieng eilute).

5.1.2.4.

Jeigu prie e.Kvito eiluciy nurodomi skirtingi PVM kodai, tai e.Kvito (saskaitos)
bendra suma su PVM turi buti pateikta su sumy detalizacija, kur pateikiamos sumos
su PVM sugrupuojant pagal skirtingus PVM taikomus kodus (pvz, paslaugy / prekiuy,
kurioms taikomas 21 proc. PVM tarifas bendra suma ir paslaugy / prekiy, kurios
neapmokestinamos PVM bendra suma, arba paslaugy / prekiy, kurioms taikomas 9
proc. PVM tarifas bendra suma).

5.1.2.5.

Suvedant e.Kvito duomenis ranka per GUI (i.APS naudotojo sasaja), turi buti
taikomos sistemoje nustatytos PVM apskaiciavimo ir tarpiniy skaiciavimy apvalinimo
taisyklés pagal e.Invoice standarta (PVM skaiciavimo ir apvalinimo taisyklés turi biti
suderintos su UZsakovu).

5.1.2.6.

Turi bati galimybé prie e.Kvito prisegti papildomus dokumentus formatais ir pagal
taisykles, kurios yra apibréztos e.Invoice standarte (pvz. perdavimo - priémimo
aktas, uzsakymas ar kt.).

5.1.2.7.

e.Kvitas gali turéti tokias busenas:
o nepatvirtintas - tai vidiné i.APS e.Kvito objekto busena naudojama
iSsaugoti rankiniu btdu jvesta e.Kvitg
o apmokétas - i.APS naudotojui atlikus patvirtinimo / pateikimo
veiksma e.Kvito objektas jgauna busena ,,Apmokétas” (e.Invoice
standarte atitinka buseng ,,Paid“)
o kitos detalios analizés metu identifikuotos ir suderintos busenos

5.1.2.8.

e.Kvito jvedimo / redagavimo metu duomenis turi bati galima iSsaugoti (blisena
nustatoma j ,,Nepatvirtintas“) arba pasirinkti veiksma ,,Patvirtinti/Pateikti“ (busena
nustatoma j ,,Apmokéta“). Jei naudotojas uzdaro langa, sistema turi klausti, ar nori
iSsaugoti duomenis ar pateikti / patvirtinti.

5.1.2.9.

Turi buti galimybé sukurti e.Kvita, pasirenkant ankscCiau pradéta kurti, pateikto
e.Kvito pagrindu arba pasirenkant iS anksto naudotojo sukurta e.Kvito sablong
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(naudotojams turi bati galimybé susikurti iS anksto numatytus e.Kvito Sablonus ir
juos iSsaugoti, suteikiant Sablonui pavadinima). Sistema tokiam e.Kvitui automatiskai
nustato bisena ,,Nepatvirtintas* ir turi uzpildyti visus laukus pagal ankstesnj e.Kvita
arba Sablong iSskyrus e.Kvito Nr., israSymo data, bendra suma). Naujo kuriamo
e.Kvito iSrasymo data lauko reikSmé nustatoma ,,Siandien* data.

5.1.2.10. i.APS naudotojas turi turéti galimybe suformuota e.Kvita perzitréti, koreguoti,
iSsaugoti kaip juodrastj arba patvirtinti fiksuojant Tkinés operacijos jvykdyma ir
apmokéjima.

5.1.2.11] Sukidrus e.Kvito dokumenta jam turi buti suteiktas automatinis dokumento
numeravimas didéjimo tvarka. Turi bdti uZztikrinta galimybé naudotojui paciam
sukurti naujos sekos taikymo taisykle. Taisyklés gali bati kelios, atsizvelgiant i
skirtingas veiklos rusis/pobddzius. Patvirtinus naujos taisyklés taikyma, turi buti
galimybé nustatyti buvusios taisyklés taikymo pabaiga. Turi buti uztikrintas e.Kvito
numeriy unikalumas.

5.1.2.12. Suformuota e.Kvito dokumenta turi blti galima eksportuoti Zmogui skaitomu formatu (pvz.
pdf ar kitu) ir kompiuteriui skaitomu formatu (pagal 1.1 punkto reikalavima) Naudotojas turi
tureti galimybe spausdinti eksportuota e.Kvita.

5.1.2.13., i.APS naudotojas turi turéti galimybe, sukurti individualy Sablona, kuriuo bty
eksportuojamas e.Kvitas zmogui suprantamu formatu (pvz. pdf ar kitu), numatant galimybe
jterpti papildomus turinio elementus (pvz.: logotipa, prekinj zenklg, reklama ar kitg
informacija).

5.1.2.14/) i.APS naudotojas turi turéti galimybe perzitréti iSrasyty e.Kvity sarasa, jame
filtruoti / ieskoti (pagal detalios analizés metu suderintus parametrus) konkreciy
e.Kvity ir perzilréti jy duomenis.

5.1.2.15/ Patvirtinto ir klientui jteikto e.Kvito duomenys turi biti iSsaugomi i.APS Pajamy
zurnale.

5.1.3. Vidinis naudotojas (VMI darbuotojas) priklausomai nuo savo teisy, turi turéti
konkretaus tkios subjekto iSrasyty e.Kvity perzitros galimybe be galimybés atlikti
korekcijas.

5.2. Reikalavimai dél e.Kvito pateikimo pirkéjui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su i.APS funklcionalumais suformuoto e.Kvito
iSsiuntimu pirkéjui el.pastu detalios analizés metu suderintais formatais, e.Kvito iSsiuntimu
kitam i.APS naudotojui, taip pat e.Kvito iSsiuntimu pirkéjui ziniatinklio paslaugomis per API j
kitas pirkéjo naudojamas IS.

Nr. Reikalavimas

5.2.1. |Turi bdti sukurtas e.Kvito duomeny issiuntimo funkcionalumas Zmogui skaitomu
formatu (pvz. pdf ar kt.) ir kompiuteriui skaitomu formatu (formatu paruostu pagal
punkto 5.1.1. reikalavima). e.Kvito duomenys turi bati siunciami klientui (pikréjui)
i.APS naudotojo nurodytu el.pastu ar i.APS priemonémis su klientu (pirkéju) susietu
el.pastu.

Turi buti fiksuojama e.Kvito iSsiuntimo data, laikas ir el.p. adresas.

Siuntéjas turi biti informuotas apie e.Kvito duomeny issiuntima (pvz.: e.Kvito pozymis
,ISsiysta“ arba panasiai)

5.2.2. |Turi buti sukurtas e.Kvito duomeny perdavimo kitam i.APS naudotojui (pirkéjui)
funkcionalumas.

Turi buti fiksuojama issiuntimo data ir laikas.

Siuntéjas turi bati informuotas apie e.Kvito duomeny iSsiuntima (pvz.: pozymis
,ISsiysta“ arba panasiai).
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Nr.

Reikalavimas

5.2.3.

Turi bati sukurtas e.Kvito duomeny perdavimo pirkéjui Ziniatinklio paslaugomis
metodas per API i kitas pirkéjo naudojamas IS, kompiuteriui skaitomu formatu (format,
paruostu pagal punkto 5.1.1. reikalavima).

i.APS Ziniatinklio paslaugos metodas duomeny gavimui turi biti realizuotas pagal
pirkéjo / paslaugy gavéjo uzklausa. i.APS ziniatinklio paslaugos metodo realizavimas
duomeny gavimui turi buti detalizuotas detalios analizés metu.

Ziniatinklio paslaugos prieiga turi biti realizuota suderinant su i.MAS bendraisiais
saugos reikalavimais.

Turi bati parengta aiskinamoji e.Kvito perdavimo metodo per APl taikymo viesa
dokumentacija, kad ja buty galima pasinaudoti visiems Ukio subjektams,
planuojantiems savo informacinése sistemose realizuoti e.Kvito iSrasymo / gavimo f-
jas.

5.3.

Reikalavimai e.Kvito gavimui, kai i.APS naudotojas yra pirkéjas

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su e.Kvito duomeny gavimu i.APS, kai (1) e.Kvitg
iSrasantis ir gaunantis subjektai yra abu i.APS naudotojai; (2) i.APS naudotojas yra pirkéjas ir
e.Kvita j i.APS GUI jkelia e.Kvito rinkmena; (3) e.Kvito gaunamas j i.APS ziniatinklio paslaugomis
per API, kai i.APS naudotojas yra pirkéjas.

Nr. Reikalavimas

5.3.1.|Turi buti sukurtas e.Kvito duomeny gavimo i.APS GUI funkcionalumas, kai e.Kvita
iSrasantis ir gaunantis subjektai yra abu i.APS naudotojai.
Turi buti realizuota galimybé nepriimti (atmesti) e.Kvito, informuojant siuntéja apie
klaidingai iSrasyta e.Kvita, prasyti siuntéjq pataisyti e.Kvito duomenis, patvirtinti
e.Kvito gavima.

5.3.2.| Turi bati sukurtas e.Kvito duomeny gavimo i.APS funkcionalumas, kai i.APS naudotojas
e.Kvito rinkmenga (pagal 5.1.1. punkto formata) jkelia i.APS GUI.
Turi bati realizuotas duomeny patikrinimas ar keliama rinkmena atitinkanti detalios
analizés metu nustatyto formato reikalavimus.
Turi buti galimybé importuoti kelis failus iS karto, kur viename faile btty vieno e.Kvito
duomenys numatytu formatu.

5.3.3.|Turi buti sukurtas e.Kvito duomeny (pagal 5.1.1. punkto formata) gavimo per

zZiniatinklio paslaugas funkcionalumas.

i.APS Ziniatinklio paslaugos metodas duomeny gavimui turi buti realizuotas pagal
pardavéjo / paslaugy teikéjo uzklausa. i.APS Ziniatinklio paslaugos metodo realizavimas
duomeny gavimui turi bati detalizuotas detalios analizés metu.

Ziniatinklio paslaugos prieiga turi biiti realizuota suderinant su i.MAS bendruosiais
saugos reikalavimais.

Turi buti realizuota galimybé nepriimti (atmesti) e.Kvita, informuojant siuntéja apie
klaidingai iSrasyta e.Kvita, prasyti siuntéjq pataisyti e.Kvito duomenis, patvirtinti
e.Kvito gavima.

Turi buti parengta aiskinamoji e.Kvito gavimo metodo per APl taikymo viesa

dokumentacija, kad ja buty galima pasinaudoti visiems ukio subjektams, planuojantiems
savo informacinése sistemose realizuoti e.Kvito iSrasymo / gavimo f-jas.
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Nr. Reikalavimas

5.3.4. | Po atlikto e.Kvito duomeny importo turi bati suformuojami importuoty jrasy sarasai:

e e.Kvity sarasas, kuris praéjo taisykles (atitinka numatyta formata) ir gali bati
pateikiami saugojimui j i.APS (galimybé importo metu arba naudotojo
nustatymuose nustatyti, ar iS karto importuojamiems e.Kvitams nustatyti blsena
yApmokéta“, ar turi buti rankiniu budu patvirtinamos naudotojo sasajoje)

e e.Kvity sarasas, kur importuojamam e.Kvitui yra nustatyty importo klaidy -
pateikti naudotojo sasajoje nustatyty klaidy sarasa naudotojui nurodant kokioje
importuojamo failo eilutés vietoje yra nustatyta klaida ir kokia klaida.

e besidubliuojanciy e.Kvity sarasas, kur i.APS nustato, kad toks e.Kvitas jau yra
pateiktas.

Naudotojui turi buti suteikti pasirinkimai, kokius veiksmus jis gali atlikti su kiekvienu
sarasu, pvz. atmesti ir neimportuoti e.Kvity, ijtraukti e.Kvitus j savo apskaitg
(patvirtinti). Galimy veiksmy aibé turi biti detalizuota detalios analizés metu.

Turi bati galimybé pazyméti vieng ar daugiau nei vieng jrasa, su kuriuo norima atlikti
pasirinkta veiksma,

5.3.5.|1.APS naudotojas turi turéti galimybe tvarkyti gautus e.Kvitus pagal vienodas taisykles,
nepriklausomai nuo duomeny gavimo/jkélimo budo.

i.APS naudotojas turi turéti galimybe perzitréti gauty e.Kvity sarasa, jame filtruoti /
ieskoti (pagal detalios analizés metu suderintus parametrus) konkreciy e.Kvity ir
perzitreéti jy duomenis.

5.3.6.|i.APS naudotojas turi turéti galimybe perkelti e.Kvito duomenis (visus e.Kvite nurodytus
duomenis arba pasirinkti tam tikras prekiy / paslaugy eilutes) j i.APS islaidy zurnala.

5.4. Reikalavimai E.saskaity faktiry (e-invoicing standartu) formavimui,
iSsiuntimui pirkéjui, gavimui, apdorojimui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su i.APS funkcijy praplétimu, kuriy pagalba i.APS
naudotojas galéty E.saskaitas faktlras (e-invoicing standartu) formuoti, iSsiysti pirkéjui, gauti,
jei pats yra pirkéjas, taip pat iSsiysty ar gauty E.saskaity duomenis panaudoti i.APS pajamy ir
islaidy zurnaluose.

Nr. Reikalavimas

Turi bati sukurti i.APS funkcionalumai, leidziantys naudotojui GUI formuoti pardavimo
E.saskaitas faktiras (e-invoicing standartu) ir iSsiysti jas pirkéjui:

5.4.1.

e i.APS GUI formuoti pardavimo E.saskaitas faktlras (e-invoicing standartu),
atsizvelgiant j 5.1.2. p. dokumento formavimo reikalavimus;

e suformuotas ir patvirtintas pardavimo E.saskaitas fakturas automatizuotai jkelti j
i.APS pajamy zurnala;

e i.APS GUI perzitréti suformuotas pardavimo E.saskaitas faktdras ir uztikrinti
esamy E.saskaity faktidry pildymo ir koregavimo funkcionalumus, atsizvelgiant j
e-invoicing formato jtaka;

e i.APS perduoti suformuotas ir patvirtintas pardavimo E.saskaitas fakturas
pirkéjui, kai jis yra i.APS naudotojas;

e isSsiysti suformuotas ir patvirtintas pardavimo E.saskaitas faktlras pirkéjui
el.pastu e-invoicing standarto nustatytu formatu ir Zmogui skaitomu atviru
formatu;

e gauti suformuotas ir patvirtintas pardavimo E.saskaitas faktdras pirkéjui
zZiniatinklio paslaugomis per API;

e eksportuoti suformuotas ir patvirtintas pardavimo e.saskaitas faktiras minimum



https://eshop.lsd.lt/public#!/product/list/quick?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:50,%22searchText%22:%22CEN%2FTS%2016931%22,%22statusEnum%22:%22VALID%22,%22exactRef%22:%22CEN%2FTS%2016931%22,%22defaultAndOperator%22:false,%22orderBy%22:%22score%22,%22sortingOrder%22:%22desc%22
https://eshop.lsd.lt/public#!/product/list/quick?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:50,%22searchText%22:%22CEN%2FTS%2016931%22,%22statusEnum%22:%22VALID%22,%22exactRef%22:%22CEN%2FTS%2016931%22,%22defaultAndOperator%22:false,%22orderBy%22:%22score%22,%22sortingOrder%22:%22desc%22
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Nr.

Reikalavimas

dviem formatais - Zmogui skaitomu formatu ir kompiuteriui skaitomu formatu;
e susikurti ir naudoti norima E.saskaitos faktliros vizualizacijos Sablona (pvz.
jkeliant prekés Zenkla, pardavéjo logitipa ar pan.).

5.4.2.

Turi buti sukurti i.APS funkcionalumai, leidziantys naudotojui gauti E.saskaitas faktiras

(e-invoicing standartu) i i.APS, uztikrinant patikra pagal nustatytas taisykles.

I.APS naudotojui turi buti realizuota galimybé:

e gauti pirkimo E.saskaitas faktlras Ziniatinklio paslaugomis per API;

gauti pirkimo E.saskaitas fakturas, dokumentg jkeliant per GUI;

gauti pirkimo E.saskaitas faktdras is kito i.APS vartotojo i.APS priemonémis;

jkelti (patvirtinti) gautas pirkimo E.saskaitas faktlras prie iSlaidy dokumentuy;

perziliréti gautas pirkimo E.saskaitas faktliras Zzmogui skaitomu formatu;

tvarkyti gautas E.saskaitas fakturas pagal vienodas taisykles, nepriklausomai nuo

duomeny gavimo/jkélimo bido, t.y. perziuréti gauty E.sgskaity faktdry sarasa,

jame filtruoti / ieskoti (pagal detalios analizés metu suderintus parametrus)
konkreciy E.saskaity ir perzitreéti jy duomenis;

e tvarkyti/rusiuoti/skaidyti gautas pirkimo E.saskaitas faktlras ir atskirus
e.saskaitos fakturos elementus (prekiy/paslaugy kiekius, kainas) ir juos perkelti j
i.APS islaidy zurnalg (Pvz.:islaidy dokumentuose pazyméti prekés/paslaugos
priskyrima privatiems poreikiams);

e patikrinti LT ir ES PVM mokétojo validuma, perpanaudojant i.MAS realizuotus
sprendimus.

5.4.3.

i.APS naudotojui turi bati suteikta galimybé pagal e.Kvita inicijuoti veiksma ,,Generuoti
saskaitg faktlirg / generuoti PVM saskaitg faktlra®“. Sistema turi atidaryti nauja langa su
atitinkamai uzpildytais PVM saskaitos faktiiros arba saskaitos faktiiros duomeny laukais,
naudotojui perzitréjus ir papildzius (privalomais rekvizitais) turi bati galimybé iSsaugoti
ir gavéjui pateikti PVM saskaitg fakturag arba saskaitg faktura.

Turi biti galimybé israsyti PVM saskaitg faktira (e-invoicing standartu) arba saskaita-
faktlira (e-invoicing standartu) pagal sukurta e.Kvito jrasa. Turi bdti galimybé e.Kvita
tvarkan¢iam naudotojui (pardavéjui) suformuoti PVM saskaita faktira, saskaita faktiirg
iSnaudojant i.APS ir i.SAF sprendinius pagal e.Kvito uzpildytus duomenis, nereikalaujant
papildomy i.SAF teisiy suteikimo.

5.4.4.

Turi bati galimybé i.APS automatiskai perkelti iSrasyty e.Kvity, kurie pagal turinj laikomi
PVM saskaitai fakttrai duomenis j i.SAF, iSraSomy PVM saskaity faktiiry registro
pildymui. Duomeny perkélimo principas turi atitikti i.APS iSraSomy PVM saskaity faktiry
automatinj perkélima j israsomy PVM saskaity faktlry registra taisykles (algoritma).

Jei su e.Kvitu yra susieta PVM saskaita faktlira, tai j iSraSomy PVM saskaity faktiry
registrg keliami tik PVM saskaity faktury duomenys (e.Kvito duomenys nekeliami arba
pasalinami).

5.4.5.

Turi buti galimybé i.APS naudotojui nustatyti gauty e.Kvity, kurie pagal turinj laikomi
PVM saskaita faktura, duomeny perkélima j i.SAF, gaunamy PVM saskaity faktiry
registra.

5.5.

Ataskaity formavimo funkciniai reikalavimai
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Nr.

Reikalavimas

5.5.1.

Turi buti realizuoti ataskaity funkcionalumai, reikalingi ataskaity generavimui, jy
perzilirai, eksportavimui, spausdinimui, iSsaugojimui. Detalios analizés metu turi
biti detalizuoti paieskos parametrai ir duomeny aibé reikalinga ataskaitoms (Pvz.
kiek iS viso iSsiysta/gauta e.Kvity, atitinkamu laikotarpiu (nuo sistemos pradzios,
praéjusiais kalendoriniais metais, einamaisiais kalendoriniais metais), ir panasiai.

Preliminarus ataskaity skaicius - 2

5.5.2.

Ataskaitas uzsisakiusiems i.APS naudotojams, rezultatas turi bati pateikiamos i.MAS
(ataskaity srityje) / i.APS GUI su galimybe jas eksportuoti suderintu formatu* (*.xlsx,
*.pdf, *.csv, *. docx ir kt. detalios analizés metu suderintu formatu).

Detalios analizés metu turi buti suderinta, kurios ataskaitos skirtos vidiniams
naudotojams, o kurios iSoriniams naudotojams.

Detalios analizés metu Tiekéjas gali pasillyti ir suderinus su Uzsakovu kitas
priemones ataskaity rezultaty pateikimui.
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6. Bendrieji ir nefunkciniai reikalavimai

6.1.

Teisés aktai

Modernizuojant i.APS paslaugas turi buti vadovaujamasi Siais teisés aktais bei i.APS turi atitikti
Siuose teisés aktuose keliamus reikalavimus:

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);
Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymu;

Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatymu .

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu;

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu;

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu;

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymu;

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymu;

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo“;

Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu
Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo“;

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo pakeitimo*“;

Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo“;

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis, pavirtintomis Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés
5d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy pavirtinimo“.
IVPK metodikoje aprasomy priemoniy pavyzdziais ir Tinkamumo problemy sprendimo
gairémis paskelbtais Informacinés visuomenés plétros komiteto interneto puslapyje
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23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.
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https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-
patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai;

Elektroniniy paslaugy kurimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo“;Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,Dél Elektroniniy dokumenty
valdymo taisykliy patvirtinimo*.

Sudétiniy elektroniniy paslaugy karimo ir teikimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél
metodiniy dokumenty patvirtinimo“;

ISmaniosios mokesciy administravimo informacinés sistemos nuostatais, patvirtintais
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2015 m. balandzZio 28 d. jsakymu Nr. VA-30 ,Dél ISmaniosios mokes¢iy administravimo
informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo®;

Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kidrimo, diegimo,
priezitros ir likvidavimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-
216 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo,
kdrimo, diegimo, priezitiros ir likvidavimo taisykliy patvirtinimo*;

Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo
taisykliy patvirtinimo*“;

Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais,
patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e.VMI portalo) tvarkymo
taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virSininko 2014 m. rugpjtcio 28 d. jsakymu Nr. V-307 ,,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e.VMI portalo) tvarkymo*;
Reikalavimais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy bei kity valstybés informaciniy istekliy kokybés
garantijai ir prieziliros paslaugoms, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 17 d. jsakymu Nr. V-20
,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 M. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. V-390 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir Reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitiros paslaugoms“ pakeitimo .

Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas;

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas;

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas;

Atsiskaitymy uz prekes ir paslaugas duomeny fiksavimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,Dél
Atsiskaitymy uz prekes ir paslaugas duomeny fiksavimo tvarkos apraso patvirtinimo“
(pirminis pavadinimas ,,Kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos aprasas*);

Kasos aparaty, prekybos (paslaugy teikimo) automaty ir taksometry spausdintuvy
techniniais reikalavimai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2004 m. sausio 26 d jsakymu Nr. VA-9 , Dél
Kasos aparaty, prekybos (paslaugy teikimo) automaty ir taksometry spausdintuvy
techniniy reikalavimy*;

Kasos aparaty ir tiesioginio rysio kompiuteriy tinklo terminaly naudojimo taisyklés,
patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2003 m. rugséjo 18 d. jsakymu Nr. V-255 , Dél kasos aparaty ir
tiesioginio rysio kompiuteriy tinklo terminaly naudojimo taisykliy ir sprendimo
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40.
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iSregistruoti kasos aparata FR1156 formos patvirtinimo“ (pirminis pavadinimas ,Kasos
aparaty naudojimo taisyklés®);

Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés (Panaikintos 2022 m.
vasario 23 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 164 ,Dél Kai kuriy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo netekusiais galios“ ir neteko galios nuo
2022-05-01);

MokescCiams apskaiciuoti naudojamy apskaitos dokumenty iSraSymo ir pripazinimo
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. geguzés 29 d. Nutarimu
Nr. 780 ,Dél MokesCiams apskaiCiuoti naudojamy apskaitos dokumenty israsymo ir
pripazinimo taisykliy patvirtinimo*;

Keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uZsakyma ir lengvaisiais
automobiliais taksi taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2012
m. sausio 27 d. jsakymu Nr. 3-80 ,,Dél keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais
pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobiliais taksi taisykliy patvirtinimo*;

Pinigy priémimo ir pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, isSraSymo ir apskaitos taisyklés,
patvirtintos Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2019 m. geguzés 10 jsakymu Nr. VA-39 ,Dél Pinigy priémimo ir
pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, iSrasymo ir apskaitos taisykliy ir Biliety naudojimo ir
apskaitos taisykliy patvirtinimo*;

Gyventoju, besivercianciy individualia veikla (iSskyrus gyventojus, jsigijusius verslo
liudijimus), buhalterinés apskaitos taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2003 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. 1K-040 ,Dél Gyventojy, besivercianciy
individualia veikla (iSskyrus gyventojus, jsigijusius verslo liudijimus), buhalterinés
apskaitos taisykliy patvirtinimo*“;

Gyventojuy, isigijusiy verslo liudijimus, buhalterinés apskaitos taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 415 , Dél
Gyventojuy, isigijusiy verslo liudijimus, buhalterinés apskaitos taisykliy patvirtinimo*;
Prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvito FR0508 formos pildymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2002 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 379 ,,Dél Prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvito
formos bei Siy kvity pildymo taisykliy patvirtinimo*;

Pridétinés vertés mokesCio saskaity faktlry registry duomeny tvarkymo ir pateikimo
taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2004 m. balandzio 21 d. jsakymu Nr. VA-55 , Dél Pridétinés vertés
mokesCio saskaity faktlry registry duomeny tvarkymo ir pateikimo taisykliy
patvirtinimo®;

Kasos aparaty techniniy reikalavimy aprasas, patvirtintas Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2022 m. balandzio 27
d. jsakymu Nr. VA-40 ,,Dél Kasos aparaty techniniy reikalavimy apraso patvirtinimo*.

Reikalavimai projekto valdymui

Numeris Reikalavimas

6.2.1.

Projekto valdymo procediros, Projekto metu rengiami dokumentai, darbo ir
UZsakovo bei Tiekéjo bendradarbiavimo principai bus aprasyti, suderinti ir abiejy
saliy patvirtinti Projekto valdymo plane.

UZsakovas per 30 darbo dieny nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos, rastiskai su
Tiekéju suderina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa. Projekto
valdymo plana, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.

6.2.2.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos savokos ,turi buti galimybé“, ,turi buti
galima“, ,turi buti realizuota®“ ar kitos lygiavertés savokos reiskia, kad tokia
funkcija turi buti pateikta ir jdiegta kartu su sitloma i.APS, ir i.APS naudotojas (jei
naudotojui suteiktos atitinkamos teisés) turi turéti galimybe vykdyti funkcija be
papildomy i.APS modernizavimo (arba kirimo) darby ir be kity papildomy veiksmy
ir sanaudy, kai i.APS bus modifikuota.




26

Numeris

Reikalavimas

Pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,pagal nustatytas taisykles®“ ar
»atliekamas automatiskai / automatizuotai“, ,,pagal nustatyta algoritma“ ir pan.,
reiskia, kad i.APS modernizavimo projekto metu turés buti aprasyti, suderinti su
UzZsakovu ir jgyvendinti (suprogramuoti ir jdiegti) principai / pjuviai / parametrai /
taisyklés / algoritmai ir kt.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos sgvokos ,tvarkyti duomenis®“ ar kitos
lygiavertés savokos reiskia, kad Projekto metu turés bati aprasyti, suderinti su
UZsakovu ir jgyvendinti sprendimai taisyklés / algoritmai duomeny issaugojimui,
paieskai, perzitrai ir kitiems naudotojo veiksmams, kurie aprasomi ir specifikuojami
kartu su Uzsakovu konkreciuose taikymuose.

6.2.3.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra
informacinio pobudzio, t.y., néra pateikiami baigtiniai sarasai, ir i.APS
modernizavimo projekto metu turés bati detalizuoti atsizvelgiant | naudotojy
poreikius bei suderinti su UZsakovu.

6.2.4.

Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas be papildomo mokescio turés realizuoti visus
detalizuotinus nefunkcinius ir funkcinius reikalavimus, nustatytus ir suderintus
detalios analizés ir projektavimo bei atskiry daliy diegimo metu, taip pat parengti
nurodytus dokumentus ir ataskaitas. Tiekéjas bus atsakingas uz trukumy, nustatyty
i.APS, pasalinima, jei Tiekéjas, teikdamas pasitlyma ar atlikdamas Projekto
igyvendinimo darbus, vartos nesuderintas su Uzsakovu savokas ar sutrumpinimus,
kurie neatitiks UZsakovo pateiktos informacijos ir tokiu budu skirsis nuo Uzsakovo
isivaizduojamos ir aprasomos i.APS modernizavimo vizijos. Tiekéjas turi vartoti
UZsakovo pateiktas savokas ar sutrumpinimus arba suderinti su Uzsakovu ir gauti
leidima vartoti kitas savokas ar sutrumpinimus, siekdamas teisingai ir visapusiskai
suprasti ir realizuoti reikalavimus.

6.2.5.

Tiekéjas bus atsakingas uz visy nustatyty batiny naujy i.APS sprendimy neatitikimy
taisymus ir pakeitimus, vykdant naujy i.APS paZeidimy vertinima po i.APS tarpiniy
(perduoty eksploatacijai) ir galutiniy sprendimy jdiegimo. Naujy i.APS funkcijy
pazeidimy vertinimas bus atliktas nepriklausomo vertintojo, kurio paslaugos bus
isigyjamos atskiru viesuoju pirkimu, vadovaujantis Sio projekto finansavimo
sutarties nuostatomis.

6.2.6.

Siekiant tinkamai apskaityti ir valdyti Projekto metu sukuriamus, Projekto
reikalavimuose ir valdymo dokumentuose numatytus rezultatus bei islaikyti vykdyty
ir vykdomy i.MAS projekty (i.SAF, i.VAZ, i.SAF-T, i.APS, i.KON, i.EKA) testinuma ir
patirtj (pvz. naudota Confluence ir Jira programinés priemoneés), Tiekéjas turi:

e  turéti ir naudoti Projekto valdymo sistema Confluence, programinés
jrangos karimo valdymo bei testavimy rezultaty (klaidy ir incidenty valdymo
sistema JIRA kartu su jskiepiu JIRA Capture; Projekto ir incidenty valdymo sistemos
turi tureéti sarysj.

e uztikrinti galimybes Uzsakovo atstovams naudoti Sias priemones
Projekto veikly vykdymui bei komandinio darbo uztikrinimui. Turi bdti suteikta
neribotas naudotojy (angl. user) paskyry kiekis naudoti abi sistemas (projekto ir
incidenty valdymo), o kokybés garantijos laikotarpiu — ne maziau nei 2 Uzsakovo
atstovams. Esant poreikiui, Projekto pabaigoje Tiekéjas turi pateikti visg Projekto
valdymo sistemoje uzfiksuota informacija i VMI Confluence importuojamu ar kitu
sutartu formatu.

6.2.7.

UZsakovas, siekdamas tinkamai jvertinti Tiekéjo pasitlyta konkrecios PASLAUGOS
dalies apimtj, pasilieka teise reikalauti Tiekéjo pateikti detalia darby uzduoties
suvestine, kurioje turi buti:

e tiksliai jvardinami ir detaliai aprasomi planuojami atlikti darbai ir
kiekvieno jy trukmé valandomis;

e vykdant PASLAUGOS dalj dalyvausiantys ekspertai;

e kiekvieno eksperto darbo laikas, skiriamas konkre¢iam PASLAUGQS
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Numeris

Reikalavimas

dalies elementui atlikti (pvz., kiek valandy numatoma skirti dokumentacijos
parengimui, programavimui, testavimui ir pan.).

6.3. Privalomi pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai

Numeris

Reikalavimas

6.3.1.

Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad Tiekéjo perduota su PASLAUGA susijusi
dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad buty galima jvykdyti kokj nors
iS SUTARTYJE numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM
nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo islaidas) padengia Tiekéjas

6.3.2.

PASLAUGOS teikimo ir / ar kokybés garantijos metu modernizavus i.APS, Tiekéjas,
suderines su UZsakovu pateikia ir/arba atitinkamai pagal poreikj pakeic¢ia esamus
tokius dokumentus (dokumenty privalomumas nurodytas Valstybinés mokesciy
inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo, priezitros ir
likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216
,Deél Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kiirimo, diegimo, ir techninés priezitros taisykliy patvirtinimo*
1 priede (2023 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-75 redakcija)):

R2 - Projekto valdymo plana;

R7 - Projekto valdymo susirinkimy protokolus;

R8 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy savada;

R9 - Reikalavimy ispildymo matrica;

R10 - Terminy Zodyna;

R11 - Kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa / Techninés priezitros ir
kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa;

R14 - Darbo grupiy posédziy protokolus;

R15 - Naudotojy poreikiy tyrimo ataskaita;

R16 - Tikslinés naudotojy grupés aprasa;

R17 - Paslaugos schemas;

R18 - Interaktyvy naudotojo sasajos prototipa;

R19 - Svetainés medij / informacijos struktira;

R20 - Naudotojo sasajos gaires;

R21 - Tinkamumo vertinimo ataskaita;

R22 - Dizaino komponenty biblioteka (Ul) ir dizaino maketus;

R23 - Tinkamumo testavimo ataskaita;

R24 - Informacijos saugumo rizikos vertinimo ataskaita;

R25 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy dokumentus;

R26 - Funkciniy reikalavimy dokumentus;

R27 - Technine architektura;

R28 - Duomeny struktliry aprasyma;

R29 - Moduliy aprasyma;

R30 - Naudotojy teisiy ir roliy aprasa;

R31 - Integracijy specifikacijas;

R32 - Duomeny tvarkymo / perkélimo ataskaita;

R33 - Informacinés sistemos veiklos testinumo plana;

R34 - Nuostaty pakeitimo projekta;

R35 - Specifikacijos pakeitimo projekta;

R36 - Administratoriaus vadova;

R37 - Naudotojo vadova;

R38 - Interaktyvia pagalba (,,on-line help“);




28

Numeris

Reikalavimas

R39 - Programy tekstus / nekoduotas programines priemones;
R40 - Testavimo plana ir metodika;

R41 - Testavimo scenarijus;

R42 - Vidinio testavimo ataskaita;

R43 - Priemimo testavimo ataskaita;

R44 - Bandomosios eksploatacijos plana;

R45 - Bandomosios eksploatacijos ataskaita;

R46 - Apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaita;
R47 - Atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaita;
R48 - Ergonomiskumo testavimo ataskaita;

R49 - Mokymy plana;

R50 - Mokymy medziaga (naudotojams);

R51 - Mokymy medziaga (administratoriams);

R52 - Mokymy dalyviy sarasa;

R53 - Mokymy protokola;

R54 - Diegimo strategija;

R55 - Diegimo plang;

R56 - Diegimy zurnala (CO savada);

R57 - Instaliavimo instrukcija;

R58 - Instaliacinj paketa;

Kitus su Uzsakovu suderintus dokumentus.

6.3.3.

Tiekéjas, kurdamas sprendimus ir rengdamas dokumentus, turi vadovautis su jais
susijusiy teisés akty aktualiomis redakcijomis, patvirtintomis ne véliau nei detalios
analizés ir projektavimo etape.

6.3.4.

Visa su i.APS modifikavimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami
lietuviy kalba bei vartojant dalykinés srities terminija. Angly kalba gali buti
teikiama standartiniy produkty dokumentacija bei Tiekéjo ir Uzsakovo suderinti
dokumentai pvz., integracijy specifikacijos ir struktliry aprasai, kiti techniniai
dokumentai, aktualGs treciyjy saliy naudotojams / e.Kvito funkcijy kitose IS
diegéjams, uztikrinantiems integravima su i.APS.

6.3.5.

Tiekéjas su Uzsakovu privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma
pries pateikdamas dokumenty projektus Uzsakovui. Tiekéjas turi pateikti
parengtus dokumenty projektus Uzsakovo darbo grupei derinti. Projektai
pristatomi ir aptariami UZsakovo ir Tiekéjo darbo grupiy susitikimuose.

UZsakovui isreiskus poreikj, pasitarimuose papildomai naudojama projekty
medziaga skaidriy formatu;

6.3.6.

Visoje perduodamoje dokumentacijoje esancios teksto saltiniy nuorodos turi
nukreipti arba j kitg perduodamo dokumento skyriy, arba j kita perduodamg
dokumenta, bet ne j Tiekejo aplinkoje valdoma dokumentacija.

6.3.7.

Tiekéjas visus su Uzsakovu suderintus dokumentus turi jkelti j Uzsakovo naudojama
SVN, panaikines nuorodas j Tiekéjo valdoma aplinka.

6.3.8.

Tiekéjas visus su Uzsakovu suderintus dokumentus turi pateikti patalpindamas i
UzZsakovo naudojama SVN, o esant poreikiui - ir Projekto valdymo sistemoje;

Visi dokumentai pateikiami elektroninéje laikmenoje.

6.3.9.

Tiekéjas turés pateikti visa modernizuotos i.APS dalies dokumentacija kartu su
iSeities kodais ir diegimo instrukcijomis, kurios turi bati struktirizuojamos ir su
komentarais. Atnaujinta dokumentacija, programinés jrangos atnaujinimo paketai ir
programinis kodas talpinami j Uzsakovo naudojama SVN, islaikant UZsakovo
nurodytga faily struktira.
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Numeris Reikalavimas
Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybe
palaikyti ir modernizuoti i.APS, nepriklausomai nuo Tiekéjo.

6.3.10. | Visi projekto rezultatai aktualizuojami ir pateikiami j UZsakovo naudojama SVN

pagal suderinta apimtj ir struktdra.

6.4. Reikalavimai duomeny importavimui, eksportavimui, jvedimui ir naudojimui

Nr.

Reikalavimas

6.4.1.

Turi biiti parengta specifikacija (-os), kuria (-omis) vadovaujantis treciyjy saliy IS
diegéjai galéty savo sistemose diegti e.Kvito formavimo, perdavimo, gavimo
metodus. Specifikacija rengiama lietuviy ir angly kalbomis.

6.4.2.

Turi buti uztikrintas duomeny aktualizavimas, atsizvelgiant i naudotojo, Mokesciy
mokétojy (MMR) ir kity registry duomeny aktualizavimg detalios analizés metu
suderintiems funkcionalumams.

6.4.3.

Detalios analizés metu suderintiems funkcionalumams, turi bdti galimybé gauti /
teikti duomenis iS kity (-oms) informaciniy sistemy (-oms) automatiniu budu,
naudojant tinklines paslaugas ar kitus duomeny mainy integracinius sprendinius
suderintus su duomeny gavéjais ar teikéjais.

6.4.4.

Duomeny tvarkymo vykdymas naudotojams vykdomas realiu laiku, uztikrinant
specifikacijoje nustatyty tvarkomy duomeny kokybe.

6.4.5.

i.APS klasifikatoriai turi buti realizuoti, panaudojant administravimo komponento
funkcionalumus. Klasifikatoriy sarasas ir jy administravimo galimybés turi bati
suderintas su UzZsakovu. Turi buti uztikrinta galimybé panaudoti VMI informacinése
sistemose ir kituose i.MAS posistemiuose esamus Klasifikatoriy duomenis,
nedubliuojant duomeny jvedimo rankiniu bidu. i.APS naudojami nauji klasifikatoriai
su UZsakovu turi biiti suderinti detalios analizés metu.

6.4.6.

Pildomose formose duomenis turi biti leidZziama pateikti tik tada, kai uzpildomi visi
privalomi laukai ir pateikti duomenys atitinka turinio ir formos taisykles.

6.4.7.

Pildomose formose turi bdti automatiskai pagal su Uzsakovu suderintas taisykles
uzpildomi nustatyti duomenys is i.MAS ir kity integruoty sistemy. Taikoma detalios
analizés metu suderintiems funkcionalumams.

6.4.8.

Detalios analizés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, i.APS duomeny jrasams
turi buti automatiskai suteikiami unikallis numeriai (pagal nustatytas taisykles),
naudojami jy identifikavimui ir valdymui. Vykdant duomeny keitimus turi buti
uztikrintas istoriniy duomeny fiksavimas.

6.4.9.

Detalios analizés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, i.APS naudotojo sasajoje
nustatytu daznumu turi bGti iSsaugomi tarpiniai naudotojy veiksmai (pildomi
duomenys), kuriy tvarkyma naudotojas galéty pratesti atstacius i.APS veikimg po
trukdziy arba po sesijos nutraukimo, naudotojo atsijungimo.

6.4.10.

i.APS turi bdti jgyvendintos priemonés, uztikrinancios perduodamy ar gaunamy
duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

6.5. Reikalavimai DBVS, jei spredimy jgyvendinimui bity naudojama kita DB nei
naudojama i.MAS posistemiy i.APS ir i.SAF

Nr.

Reikalavimas

6.5.1.

Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojant DBVS. DBVS turi
pasizyméti sprendinio jgyvendinimui reikalingu aukstu nasumo lygiu uztikrinanciu
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Nr.

Reikalavimas

optimaly operatyvios atminties, procesoriaus (-iy) iStekliy panaudojima, duomeny
apdorojimo (duomeny jrasymo, filtravimo, rdsiavimo, agregavimo ir kt. naudojimo)
greitj ir pajégumy plétimo galimybes, patikima ir saugy darba su dideliais duomeny
kiekiais.

6.5.2.

DBVS turi turéti pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir
administravimo priemoniy saveikos su DBVS sasaja turi buti realizuota grafinés
naudotojo sasajos ir komandinés eilutés budu.

6.5.3.

Jei kuriamo sprendimo funkcionalumams uztikrinti bus reikalinga licencijuojama
programiné jranga (DB ar kito programinio sprendimo), ji turi buti pateikta su
gamintojo techniniu palaikymu. Licencijy kaina turi biti jtraukta j pasitlymo kaina.
Sis reikalavimas neriboja atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Teisiniu
poziliriu atvirasis kodas - tai programiniai produktai, kuriy naudojimas, platinimas ir
modifikavimas yra nustatytas atvirojo kodo licencijomis bei jy salygomis, su kuriomis
sutinkantis naudotojas produktu gali disponuoti tiek, kiek jam suteikia licencija.

Tiekéjas turi pateikti reikiamas DBVS licencijas, uztikrinant visapusiska i.APS naujy
komponenty veikima ir Sios techninés specifikacijos reikalavimy ispildyma, jei
siiloma naudoti DBVS programiné jranga nepatenka j valstybés debesijos numatytas
teikti paslaugas (PaaS, SaaS). Kai teikiama kaip valstybés IT debesijos paslauga
detalizuoti poreikius suderinant su teikiamomis valstybés IT debesijos paslaugomis.
Zr. https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653

6.5.4.

Visi kUrimo sprendimai turi buti realizuoti atsiZzvelgiant j kidrimui naudojamos
licencinés programinés jrangos licencijavimo taisykles bei vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 straipsnyje
nustatytomis intelektinés nuosavybés teisémis, nereikalauti iS Uzsakovo papildomy
investicijy ir buti pateikti su licencinés programinés jrangos gamintojo palaikymu,
kuris turi buti ne trumpesnis nei kokybés garantija. Jy galiojimas (licencijos gali buti
siulomos tiek terminuotos, tiek neterminuotos) neturi buti apribotas nepriklausomai
nuo to, ar Uzsakovas jsigyja programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas ar
ne.

Visos licencijos turi biti perduotos perkanciajai organizacijai ir uzregistruotos jos
vardu, jeigu gamintojas reikalauja jy registracijos.

6.5.5.

Detalios analizés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, turi buti numatytos
atstatymo po gedimo ir atsarginio duomeny iSsaugojimo proceduros.

6.5.6.

PASLAUGOS jgyvendinimui kuriami programiniai sprendimai turi uztikrinti pilng
duomeny mainy suderinamuma ir integraluma su esamais i.APS ir i.SAF sprendimais.

6.6. Reikalavimai rezerviniam kopijavimui

Nr.

Reikalavimas

6.6.1.

i.APS turi bdti automatinio IS rezervinio kopijavimo galimybé visai duomeny imdiai
(apimant ir funkcinj (veiklos) lygmenj). e.Kvito duomeny rezervinis kopijavimas turi
bdti integruotas su esama VMI infrastruktlira ir naudojamais rezervinio kopijavimo
sprendimais. Rezervinio kopijavimo sprendimai diegiami VMI infrastruktiroje arba
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktiroje, uztikrinant duomeny
atstatyma ir rezervines duomeny kopijas. Atstacius duomenis turi buti uztikrintas ir
islaikytas duomeny vientisumas.
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Nr. Reikalavimas
6.6.2. Turi buti galimybé daryti rezervines kopijas tiek veikiancioje, tiek neveikiancioje
i.APS (Salta ir karsta kopija).
6.6.3. i.APS naujai sukurti komponentai turi turéti galimybe nustatyti rezervinio
kopijavimo:

* Periodiskumg ir (arba) laika;
= |Informacijos saugojimo vieta.

6.6.4. Turi buti galimybé DB atsargines kopijas daryti, saugoti ir sunaikinti, vadovaujantis
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais,
patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“
Tiekéjams bus suteikta galimybé susipazinti su minétomis taisyklémis.

6.7. Reikalavimai integracinéms sasajoms su kitomis informacinémis sistemomis

Skyriuje pateikiami Sio Konkurso apimtyje planuojami i.APS duomeny srautai, kuriuos
turés realizuoti Tiekéjas (nepriklausomai, kuri IS yra duomeny teikéjas). Duomeny srautai
skirstomi j i.MAS vidinius srautus, vidinius srautus su VMI informacinémis sistemomis, iSorinius
srautus su mokesciy mokétojy IS ir kitomis sistemomis. Srautai aprasomi lenteléje, apibidinant
Siuos parametrus:

1. Nr. - duomeny srauto numeris.

2. Teikéjas / saltinis - nurodomas duomeny teikéjas: IS, posistemis ar registras.

3. Gavéjas - nurodomas duomeny gavéjas: IS, posistemis ar registras.

4. Srauto tipas - perduodamo duomeny srauto tipas. Galimos reikSmés:
a. i.MAS vidinis tarp posistemiy - srautas tarp i.APS ir kity i.MAS posistemiy;
b. vidinis su VMI IS - duomeny srautas tarp i.APS ir kity VMI informaciniy sistemu;
c. iSorinis su MM kitomis IS - duomeny srautas tarp i.APS ir MM sistemos;

5. Perduodami duomenys - perduodamy duomeny aprasymas.

6. Periodiskumas / biidas - numatomas duomeny apsikeitimo periodisSkumas / bidas.

4 lentelé: i.APS duomeny srautai

Teikéjas / .. Srauto Perduodami Periodiskumas /
Nr. e Gavéjas . _
saltinis tipas duomenys badas
1. i.APS i.SAF i.MAS ISrasyty ir gauty Periodiskai
vidinis e.Kvity, kurie pagal ir / ar pagal
tarp turinj laikomi PYM poreikj
posistemi | saskaitai faktdrai,
y duomenys
2. i.APS Pirkéjo IS iSorinis su | e.Kvito duomenys Pagal poreikj
MM
kitomis IS
3. Pardavéjo IS | i.APS iSorinis su | e.Kvito duomenys Pagal poreikj
MM
kitomis 1S
4, i.APS Pirkejo / iSorinis su | E.saskaity faktiry Pagal poreikj
pardavéjo IS MM duomenys
kitomis IS

Per i.APS e.Kvito duomenis turi buti galima teikti pagal funkciniuose reikalavimuose
aprasytus scenarijus. Duomenys turi biiti teikiami / gaunami naudojant standartizuota duomeny
teikimo procesa. Integracijas su kitomis sistemomis reikalinga kurti tuo atveju, kai i i.APS yra
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teikiami / gaunami duomenys i MM naudojamy kity IS, duomeny mainai turi bdti realizuoti
ziniatinklio paslaugomis, GUI ar kitomis suderintomis priemonémis. Lentelése pateikti duomeny
perdavimo biidai daznai yra rekomendacinio pobudzio, i.APS modernizavimo projekto metu
duomeny srauty realizavimo budai turi buti derinami su VMI bei i.MAS architektiriniais
sprendimais, uztikrinant optimalius technologinius ir verslo proceso realizavimo bidus ir

priemones.

Tikslds duomeny srautai, metodai, blidai bei periodiSkumas turés bati suderinti su
Uzsakovu detalios analizés metu. Suderintas duomeny srauty skaiCius gali skirtis nuo pateikiamo
8 lenteléje, taciau papildomai numatyty integracijy skaicius nevirSys numatyto reikalavimuose

skaiciaus.

Numeris Reikalavimas

6.7.1. Kuriant i.APS naujus komponentus turi buti realizuotos integracinés sasajos su
informacinémis sistemomis, iSvardintomis 8 lenteléje. Projekto metu Tiekéjas turi
parinkti optimalia integracijy realizacija arba pasillyti savo integracijy
realizavimo buda.

6.7.2. IS duomeny gavimas j i.APS naujus komponentus turéty buti realizuotas taip, kad
vienos is IS neveikimas nesutrikdyty korektisko i.APS darbo.

Integraciniy sasajy sprendimai duomeny gavimui ir iSsaugojimui bei i.APS naujy
komponenty duomeny naudojimo sprendimai turi buti realizuoti taip, kad
nedaryty jtakos i.MAS posistemiy ir susijusiy IS veikimui.

6.7.3. i.APS posistemyje tvarkomy e.Kvito ir E.saskaitos duomeny teikimas kitiems
duomeny gavéjams turi buati realizuotas automatinio duomeny teikimo
techninémis priemonémis (pvz., ziniatinkliu (angl. web service)).

6.7.4. Tuo atveju jeigu duomeny paémimas nepavyksta dél kitos sistemos neveikimo,

duomeny paémimas turi bati vykdomas nustatytu daznumu.

6.8. Reikalavimai architektdrai

Numeris Reikalavimas

6.8.1. i.APS nauji komponentai turi biti realizuoti / modernizuoti atsizvelgiant j esama
i.APS architektura, t.y i paslaugas orientuotos architekttiros sprendimus (angl.
Service oriented architecture (SOA)). Taip pat atsizvelgiant | naujus VMI
naudojamus technologinius sprendinius (pvz. konteineriy platforma) ir VITC
teikiamas IT debesijos paslaugas, ateityje sudarant galimybe i.APS sprendimus
perkelti j VITC.

6.8.2. i.APS nauji komponentai turi buti realizuoti pagal trijy lygmeny daugiasluoksnés
architektidros reikalavimus. Sistemos funkcine strukttrg turi sudaryti:
e Naudotojo sasajos / integracijos lygmuo;
e Funkcinis ir duomeny prieigos lygmuo;
¢ Duomeny lygmuo.

6.8.3. Turi bati laikomasi Siy modernizavimo principy:

e Pleciamumo (angl. ,scalability“): papildomy komponenty jdiegimas neturi
sumazinti patikimumo ir nasumo lygiy. i.APS naujy komponenty pajégumus
turi biti galima didinti jsigyjant papildoma technine jranga ir nekeiciant
programinés jrangos iseities teksty. Programiné jranga neturi bati ribojantis
veiksnys didinant i.APS naujy komponenty nasuma.

e Keic¢iamumo (angl. ,.changeability*) ir papildomumo (angl. ,extensibility*):
komponentai turi buti jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai
modernizuoti esamas i.APS funkcijas ir jtraukti j i.APS naujas funkcijas. i.APS
nauji komponentai turi buti atviri naujy funkcionalumy karimui ir esamy
modernizavimui. i.APS naujy komponenty ir funkcionalumy isskaidymas gali
buti derinamas detalios analizés ir projektavimo metu.
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e Atsparumo (angl. ,robustness“): komponentai turi buti jdiegti tokiu budu,
kuris uztikrinty atsparuma sutrikimams. Tam tikry komponenty klaidos
neturi neigiamai paveikti kito i.APS funkcionalumo

6.8.4.

i.APS nauji komponentai turi buti suprojektuoti ir realizuoti taip, kad realizavus
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse tai netapty viso
i.APS perkiirimo priezastimi

6.8.5.

i.APS naujy komponenty, prieigos turi bti sutvarkomos pagal Siuos reikalavimus:
e Prieigos teisiy suteikimas prie i.APS naujy komponenty turi buti paremtas
roliy pagrindu, kai teisé naudotis konkrecia i.APS tvarkoma informacija
suteikiama konkreciam i.APS naudotojui ar naudotojy grupei;

6.8.6.

Tiekéjas turi nurodyti planuojamus reikalingus techninés jrangos pajégumus i.APS
naujy komponenty veikimui 3-5 mety perspektyvoje, atsizvelgiant j Tiekéjo
siilomus sprendimus, planuojamas i.APS naujy komponenty duomeny apimtis ir
i.APS naujy komponenty keliamus nasumo reikalavimus tiek paslaugy naudojimui,
tiek kaupiamy duomeny naudojimui, numatant atskira duomeny saugojima (tais
atvejai kai didelé imties duomeny naudojimas daryty jtaka duomeny registravimo
ir tvarkymo sprendiniui).

6.8.7.

Jeigu siulomam sprendimui yra reikalinga kita papildoma programiné jranga nei 2.4
skyriuje jvardinta VMI turima programiné jranga, Tiekéjas j pasiilyma turi jtraukti
programinés jrangos ar kito tipo licencijy (ar bet kokio licencijy iSplétimo) kaing bei
VMI darbuotojy apmokymo kastus.

Priklausomai nuo Tiekéjo pasiulytos programinés jrangos panaudojimo i.APS naujy
komponenty tikslams ir atsizvelgiant j i.APS veikimo uztikrinimg 24/7 rezimu,
kiekvienos pasiulytos programinés jrangos administravimui reikés apmokyti 2
asmenis.

6.8.8.

Turi buati detalizuoti reikalavimai butinai informaciniy technologijy jrangai ir / ar
infrastrukturai, resursams, standartinei programinei jrangai, IT paslaugoms /
licencijoms (siulant bei naudojant licencijuojama programine jranga), kurios bus
reikalingos naujy i.APS sprendimy diegimui ir veikimui, uztikrinant auksta paslaugy
prieinamuma. Reikalavimai turi bdti rengiami atsizvelgiant j i.MAS naudojama ir
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktdras bei resursy ple¢iamumo poreikj
(priezitros ir kokybés garantijos laikotarpiu bei augant i.APS kaupiamy ir
apdorojamy duomeny kiekiui).

6.8.9.

i.APS sprendimai ir programiné jranga turi buti diegiami nestabdant i.APS (angl.
Cl/CD- continuous integration and continuous delivery) ir jo paslaugy ir kity i.MAS
posistemiy veikimo, iSnaudojant VMI turima programine jranga (JENKINS, ANSIBLE ar
kt.).

6.8.10.

Bendrieji i.MAS funkcionalumai ir esami i.APS funkcionalumai turi bati panaudoti ir
naudojami modifikuojamiems i.APS funkcionalumams, tokiu bddu iSvengiant Siy
funkcionalumy dubliavimo.

6.8.11.

i.APS nauji komponentai turi patikimai veikti Uzsakovo turimoje techninéje
platformoje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose bei
infrastrukttroje skirtoje i.APS maksimaliai iSnaudojant ijdiegtus ir naudojamus
programinius sprendimus ir technologijas, t. y. i.APS komponenty (PASLAUGOS daliy
) idiegimas negali reikalauti i§ Uzsakovo jokiy papildomy (nejtraukty j pasitlymo
kaing) islaidy;

6.8.12.

i.APS naujiems komponentams turi buti sukurtos ir prieinamos naudoti kelios
naudotojo aplinkos (gamybiné, testavimo, vertinimo (demo) aplinka skirta e.Kvito
funkcijy, ERP sistemy diegéjams), Siy aplinky sukdrimo terminai ir apimtys
derinamos su UZsakovu. Testiné, vertinimo (demo) ir gamybiné aplinkos turi bati
atskirtos.
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6.8.13.

i.APS nauji komponentai turi dirbti su aktualiais (nustatyto laikotarpio) duomenimis.
Turi bti galimybé vykdyti nebeaktualiy duomeny archyvavima, islaikant galimybe is
archyvo paimti ieSkomo laikotarpio duomenis.

6.8.14.

i.APS nauji komponentai sprendimuose turi bdti palaikomas Unicode UTF-8
standartas.

6.9. Reikalavimai apkrovai ir greitaveikai, veikimo salygoms ir paslaugy
prieinamumui

Numeris

Reikalavimas

6.9.1.

Sio Konkurso i.APS naujy komponenty sprendiniai turi bati kuriami taip, jog buty
galima netrukdomai dirbti su i.APS, kol vykdomi kiti darbai (kitos Siuo metu
veikiancios i.APS paslaugos ir funkcionalumai). T.y., vieno naudotojo veiksmai
neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos susijusiy i.MAS
posistemiy greitaveikai, iSlaikant posistemio veikimo greitaveikos reikalavimus.

6.9.2.

Vienu metu i.APS nauji komponentai turi gebéti aptarnauti iki 100 (imtinai)
vidiniy naudotojy ir iki 1000 (imtinai) iSoriniy naudotojy (taikoma API / GUI),
vykdanciy duomeny tvarkymo veiksmus.

6.9.3.

80 % i.APS naujy komponenty naudotojy uzklausy turi vidutiniskai trukti:
e Paieskos / filtravimo / grupavimo / rusiavimo duomenyse (pagal mokesciy
mokétoja, laikotarpj ir kt.) trukmeé - iki 3 sekundziy;
e Navigacijos tarp skirtingy i.APS naudotojo sasajos elementy trukmé - iki 1
sekundes.
Vertinant duomeny kiekj, duomeny paieskos / filtravimo / grupavimo / rasiavimo
ir duomeny rinkmenos naudojimo atvejus, specifinéms uzklausoms detalios
analizés ir projektavimo metu turi buti suderinti rodikliai ir jy reikSmés.
Diegiami sprendimai turi uztikrinti reikalaujamy ir analizés / projektavimo metu
suderinty rodikliy atitikima i.APS naujy komponenty eksploatavimo laikotarpiu bei
uztikrinantys duomeny ir paslaugy prieinamuma.

6.9.4.

Atsizvelgiant, kad e.Paslauga teikiama dkio subjektams ir turi jtaka juy vykdomai
veiklai, turi biti uztikrintas nepertraukiamas i.APS naujy komponenty veikimas 24
valandas per parg 7 dienas per savaite. Prieinamumas ne maziau kaip 99,5 % per
metus.

6.9.5.

Laikas, kiek gali neveikti i.APS naujy komponenty teikiamos iSorinés paslaugos ir
integracijy sprendimai (RTO) - 30 min. (nuo trikio pradzios iki veikimo atstatymo).
Likusiems i.APS komponentams RTO - 1 val.

6.9.6.

Siekiant uztikrinti i.APS naujy komponenty duomeny kokybe, naujiems
funkcionalumams posistemyje turi buti realizuota:

a) Posistemio naudotojui atlikus neteisinga (neleidziama) veiksma, méginant
importuoti neleistino formato ar struktdros rinkmena arba nekorektiskai jvedus
duomenis, i.APS turi naudotojui riboti neleistiny veiksmy vykdyma, rodyti
atitinkamus ir aiskius klaidy pranesimus ir/ar perspéjimus;

b) turi buti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio
naudotojui baty laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi buti galimybé
keisti prisijungimy skaiciaus parametro reikSme;

c) Posistemyje pateikiami duomenys turi biti iSsaugomi tik tada, kai korektiskai
uzpildomi visi privalomi laukai, pagal analizés metu nustatytas taisykles;

d) i.APS nauji komponentai turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansa
praéjus parametrais apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu
informuoti naudotoja apie atjungimo priezastj. Turi buti galimybé keisti
neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme

6.10.

Reikalavimai Ul ir ergonomiskumui
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6.10.1.

Naujy i.APS komponenty naudotojo grafiné sasaja turi atitikti i.MAS sistemos ir
i.APS isdéstymo struktira, Sriftus, elementus, piktogramas ir kitus grafinius
elementus, pasirinktos kalbos taikymus. Panaudoti i.APS esamus ir naudojamus
sukurtus rezultatus.

6.10.2.

Projekte turés buti vadovaujamasi i.MAS projekto metu sukurtomis Naudotojo
grafinés sasajos gairémis (i.APS projekto rezultatas Naudotojo grafinés sasajos
dokumentas).

6.10.3.

Nauji i.APS komponentai turi pagal naudotojo tipa bei teises personalizuoti darbo
sritis ir pateikti aktualias funkcijas pagal naudotojo turimas teises. Naudotojui
neturi buti rodomos jam neaktualios funkcijos.

6.10.4.

Naujy i.APS komponenty iSorinio Ul turi buti pritaikyta veikti mobiliuose
jrenginiuose bet kokio dydzio jrenginiy ekranams (angl. responsive design), atitikti
diegimo etapo pradzios metu esancius naujausius technologinius mobiliyjy
jrenginiy standartus, prisitaikyti prie iSmaniyjy jrenginiy palaikomy skirtingy
narsykliy bei ekrano rezoliucijy (desktop, plansetés ir mobiliojo), jskaitant ekrano
pozicijos pakeitimg (horizontalus arba vertikalus vaizdas). Nepriklausomai nuo
ekrano pozicijos, paslaugy portalas turi buti atvaizduojamas per visa ekrano plotj
(turiniui perzidréti neturi badti reikalingas horizontalios slinkties juostos
naudojimas), grafiniai elementai tinkamai atvaizduojami keicCiant puslapio
isdidinima.

6.10.5.

Turi buti realizuotos iSorinio ir vidinio naudotojo sasajos, kuriose bendrai
naudojamy elementy iSdéstymas ir vizualinis atvaizdavimas turi biti vienodas.

6.10.6.

Naujy i.APS komponenty isorinio Ul turi bdti realizuota, susiejant su kity i.MAS
posistemiy ir esamy i.APS iSoriniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant
naudotojo nukreipima tarp posistemiy ir paslaugy.

6.10.7.

Vidiniy naudotojy sasaja turi buti realizuota, susiejant su kity i.MAS posistemiy
vidiniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant naudotojo nukreipima tarp
posistemiy ir paslaugy.

6.10.8.

Naudotojai turi turéti galimybe vienu metu dirbti daugiau nei su vienu i.APS
funkcionalumu, atidarant juos kitame narsyklés lange arba inicijuojant atskirg
sesija be pakartotinio naudotojo autentifikavimosi.

6.10.9.

Vidinio naudotojo sasajos, sukurtos i.APS modifikavimo projekto metu, turi buti
pateikiamos lietuviy kalba, standartiniy produkty administravimo priemoniy (pvz.,
DBVS) sasajos turi buti pateikiamos lietuviy arba angly kalba (esant ribojimams
teikimui lietuviy kalba).

6.10.10.

Informacija turi buti pateikiama ta kalba, kuri nurodyta i.APS iSorinio naudotojo
nustatymuose su galimybe pasirinkti kitg kalba.

6.10.11.

Nauji i.APS komponentai turi uztikrinti situacijuy, kurias sukélé neteisingi
naudotojo veiksmai, valdyma. Naudotojui posistemyje atlikus nekorektiskus
veiksmus arba jkélus neteisingus duomenis, naudotojui turi buti rodomi atitinkami
klaidy pranesimai. Klaidy pranesimai turi pateikti pakankamai informacijos
tolimesniems naudotojo veiksmams.

6.10.12.

Turi bati uztikrintas naudotojo sasajuy, pagristy ziniatinklio (angl. web) principu,
suderinamumas su paplitusiomis (gamintojy palaikomomis) interneto narsyklémis
ir jy versijomis mobiliems jrenginiams:

Microsoft Edge;

Mozila Firefox;

Apple Safari;

Google Chrome;

Opera Browser;

arba kitas iki naujy i.APS komponenty diegimo etapo pradzios nurodyty gamintojy
iSleistas interneto narsykles.
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6.10.13. | Naujy i.APS komponenty naudotojo sasajos struktira (angl. site map) turi buti
matoma bendroje i.MAS portalo struktiroje (angl. site map). Posistemio struktura
turi bdti reguliariai automatiskai atnaujinama pagal sistemoje saugomus
metaduomenis.

6.10.14. | Naujy i.APS komponenty isorinio ir vidinio naudotojo sasajoje turi biGti naudojama
kontekstinés pagalbos teikimo naudotojui funkcija. Kontekstiné pagalba turi buti
pateikiama prie suderinty naudotojo pildomy formy lauky bei kity sasajos
elementy.

6.10.15. | Turi buti galimybé naujy i.APS komponenty kontekstinés pagalbos pranesimus
tvarkyti atitinkamas teises posistemyje turintiems naudotojams.

6.10.16. | Kuriant naujy i.APS komponenty naudotojo sasaja, turi buti vadovaujamasi

Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kurimo ir testavimo metodinémis
rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodines
rekomendacijy patvirtinimo* (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija).
Nejgaliesiems skirta i.APS Ul turi atitikti Pasaulinio saityno konsorciumo (angl.
World Wide Web Consortium) parengtus saityno turinio pritaikymo nejgaliesiems
reikalavimus: Web Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.1 ne Zzemesniu nei AA

lygiu.

Taip pat turi buti vadovaujamasi:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 15 nutarimas Nr. 1261 "Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apraso patvirtinimo”

2018 m. gruodzio 20 d. sprendimas (ES) 2018/2048 dél interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy darniojo standarto, parengto siekiant uztikrinti Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/2102 jgyvendinima https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D2048&from=LT

Europos standartu ,,IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai“ EN 301 549
2018-08 https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/02.01.02 60/
en_301549v020102p.pdf

6.10.17.

Sukurta naujy i.APS komponenty Ul turi buti intuityvi ir patogi naudotojui.
Naudotojo sasajoje turi bati jgyvendinti sistemos patogumo naudotojui (usability)
principai - tinkamumas uzduociai atlikti, suprantamumas, atitiktis naudotojo
lUkesCiams, iSmokstamumas, galimybé kontroliuoti, tolerancija klaidoms,
tinkamumas individualizuoti - apibrézti LST EN ISO 9241 serijos standarte ,,Zmogaus
ir sistemos saveikos ergonomika 110 dalis. Dialogo principai“

6.10.18.

Naujy i.APS komponenty paslaugos gavéjo griztamojo rysio dél gautos elektroninés
paslaugos pateikimo galimybé turi buti realizuota iS karto po paslaugos suteikimo.
Paslauga jvertinant vertinimo skaléje. Detalios analizés metu nustacius poreikj ir
galimybe, galima panaudoti esamus i.ASP sprendimus.

6.10.19.

Turi bati galimybé jjungti arba iSjungti vertinimo skalés ir / arba komentavimo
galimybe. Gauti apibendrintus ir detalius paslaugos gavéjy griztamojo rysio
duomenis.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D2048&from=LT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D2048&from=LT
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6.10.20. | i.MAS e. paslaugy portale turi bdti paruosta ir struktlrizuotai pateikiama visa
informacija apie teikiamas naujy i.APS komponenty e. paslaugas ir instrukcijos. Turi
buti pateikiama taip pat techniné informacija dél naudojimosi tinklinémis
paslaugomis, duomeny teikimo standarty ir reikalavimy (lietuviy ir angly kalbomis).

6.10.21. | Naujy i.APS komponenty apimtyje turi bati realizuota TAB klaviSo seka, kai
spaudziant klavisa turi badti einama per jvedimo laukus numatyta seka, kuri bus
suderinta detalios analizés metu.

6.10.22. | Naujy i.APS komponenty e. paslaugy portale e. paslaugy gavejui teikiamos
paslaugos turi buti pateikiamos vedlio principu: nuosekliai pateikiant informacija ir
batinus atlikti veiksmus. Sprendimai turi buti realizuoti, vadovaujantis naudotojy
patirties tyrimais, atsizvelgiant j tiksliniy naudotojy grupiy poreikius ir vertinima.

6.10.23. | Naujy i.APS komponenty e. paslaugy portalas turi turéti automatizuotos
informacinés pagalbos teikimo naudotojui funkcija. Informacine pagalbg, esant
poreikiui, turi buti galima pateikti prie pasirinkty (kiekvieno) naudotojo pildomo
lauko, formos, funkcijy bei kity sasajos elementy. Detalios analizés metu turi bati
suderinta, prie kuriy naudotojo sasajos elementy turi bdti galimybé pateikti
informacine pagalba.

6.10.24. | Realizuojant kontekstinés pagalbos sprendimus, turi bati atsizvelgiama j i.MAS /
i.APS realizuotus sprendimus (pvz., kontekstinés pagalbos teikimas paspaudus
kontekstinés pagalbos mygtuka, pazyméta klaustuko simboliu). Atitinkamas teises
sistemoje turintis naudotojas turi galéti sukurti ir tvarkyti naujy i.APS komponenty
funkcionalumy kontekstine pagalba pagal i.MAS / i.APS realizuotus sprendimus.

6.10.25. | Naujy i.APS komponenty duomeny grupéms, kurios nenumatytos funkciniy
reikalavimy apimtyse, duomeny perzidrai turi biti jgyvendinti paieskos, grupavimo,
filtravimo ir kiti funkcionalumai, suderinti detalios analizés metu.

6.10.26. | Pranesimai naujy i.APS komponenty e. paslaugy gavéjui turi biti formuojami ir
pateikiami, panaudojant jau esamus i.MAS administravimo komponento
funkcionalumus (elektroninio pasto adreso patvirtinimas, i.MAS pranesimy dézutés
naudojimas, praneSimy prenumerata) i.MAS praneSimy dézutéje, uztikrinant
informuojancio elektroninio laiSko siuntima apie gauta i.APS pranesima naudotojo
nurodytu el. pasto adresu.

6.10.27. | Vidiniy naudotojy prieiga prie jiems skirty naujy i.APS komponenty funkcionalumy
turi buti realizuota vidiniame i.APS portale pagal numatytus funkcinius
reikalavimus. Vidiniams naudotojams turi bati uztikrintas iSorinio naudotojo
funkcionalumy naudojimas be duomeny jvedimo ir tvirtinimo funkcionalumuy.

6.10.28. | Turi buti panaudoti i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.
Esant poreikiui dél naujy i.APS komponenty specifikos, turi bati sukurti nauji arba
papildyti jau jdiegti i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.

6.10.29. | Duomeny jvedimo formos turi palaikyti tokias duomeny jvedimo galimybes:

*= Duomeny jvedimas pateikiamais is anksto parengtais klasifikatoriais;

= Pasirinkimo is fiksuoto saraso laukas;

= Zymimuyjy langeliy tipo laukas (angl. check box);

= Pasirinkimo langeliy tipo laukas (angl. radio button);

= Teksto jvedimo tipo laukas;
Automatinis duomeny lauky uzpildymas (pvz., duomeny pateikimo datos, su
paslaugos gaveju susije duomenys, i.MAS turimi duomenys).

6.11. Reikalavimai paslaugy kokybei’

® Reikalavimai nustatyti atsizvelgiant j LR Susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)
patvirtinta Elektroniniy paslaugy kirimo metodika bei j pazangioms e.paslaugoms keliamus reikalavimus ir privalomi
visoms i.APS kuriamioms e.paslaugoms. Tuo atveju, jei reikalavimas kuriamai e.paslaugai negali bati taikomas dél
paslaugos ypatybiy, tuomet tai e.paslaugai reikalavimas neaktualus.
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6.11.

1.

PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
paslaugos techninéje specifikacijoje.

6.11.

2.

Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad Tiekéjas nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios
programinés jrangos eksploatacija susijusiy isSlaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES
pasiraSymo dienos iki PASLAUGOS rezultaty kokybés garantijos pabaigos,
programinés jrangos veikimas bus atstatomas Tiekéjo saskaita.

6.11.3.

Jei PASLAUGOS rezultaty, kuriy kokybés garantinius isipareigojimus pagal SUTART]|
vykdo vienas Tiekéjas, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas Tiekéjas, pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultaty kokybés
garantiniai jsipareigojimai.

6.11.

Tuo atveju, jeigu Tiekéjas atlieka bendryjy i.MAS/i.APS ir/ar kity VMI prie FM IS
daliy modernizavima, Tiekéjas privalo perimti modernizuoty i.MAS/i.APS ir/ar kity
VMI prie FM IS komponenty kokybés uztikrinimo garantijg ir klaidy taisyma bei savo
saskaita iStaisyti visas jo modernizuoty i.MAS/i.APS ir/ar kity VMI prie FM IS daliy
klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy biity pazeistas i.MAS/i.APS ir/ar kity VMI prie FM IS
saugumas, jam bty taikomos sankcijos proporcingos patirtai Zalai.

6.11.

Turi biti galimybé paslaugos aprase, kuris bus pateikiamas elektroninéje erdvéje
(pvz., institucijos interneto svetainéje), idéti nuoroda i elektroninés paslaugos
pasiekimo sritj.

6.11.

Paslaugos gavéjas, pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso
metu mato visus elektronine paslauga sudarancius proceso zingsnius (pvz., prasymo
pateikimas, automatinis duomeny surinkimas i$ registry, patikra vietoje ir pan.) ir
paslaugos progresa, t.y. kiek paslaugos proceso zingsniy jvykdyta ir kiek yra like.
Taikoma nustacius poreikj detalios analizés metu.

6.11.

Paslaugos gavéjas, pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso
metu, turi galéti perzilreéti atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus, susijusius
su konkrecia elektronine paslauga (klausimai ir atsakymai gali badti pateikiami
vienoje vietoje arba prie konkreciy elektroninés paslaugos inicijavimo formos
duomeny jvedimo laukuy).

6.11.

Paslaugos gavéjas, pries uzsakydamas elektronine paslauga ir paslaugos proceso

metu turi galéti perzilréti elektroninés paslaugos demonstracine versija (pvz.,
spusteléjimais paremta demonstracija, filmukas, atsisiun¢iama instrukcija,
paaiskinantys, ka turi daryti naudotojas) ir (arba) gauti tiesiogine nuotoline
specialisto konsultacija.

6.11.

Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje privalomi duomeny jvedimo laukai turi
buti pazymeéti vienodai.

6.11

.10.

Pildant elektroninés paslaugos inicijavimo forma, turi biiti praneSama apie sékminga
arba klaidinga lauko uzpildyma.

6.11

A1,

Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesimai pateikiami Salia
jvedimo lauko (kiek tai leidzia pasirinktas techninis sprendimas). Nesant galimybés
klaidos pranesimo pateikti Salia lauko - klaidos pranesimas turi biti iS karto matomas
naudotojui ir suprantamas kuriam klaidingai uzpildytam laukui jis skirtas.

6.11

A2,

Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesSimai paaiskina, kaip iStaisyti
klaidas.

6.11

3.

Paslaugos gavéjas turi turéti galimybe iSsaugoti uzsakomos elektroninés paslaugos
pildoma inicijavimo formos juodrastj (pvz., galimybé grizti prie formos pildymo kita
diena).

Taikoma nustacius poreikj detalios analizés metu.
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6.11.14.

Paslaugos gavéjo neturi bdti prasoma pateikti duomeny, dokumenty, kuriy
duomenys yra VMI ar kity institucijy valdomose IS ir/ ar registruose.

6.11.15.

Prie suderinty elektroninés paslaugos inicijavimo formos duomeny jvedimo lauky turi
bati pateikiama kontekstiné pagalba (rekomendacijos dél pildymo, naudojamy
savoky paaiskinimas, pavyzdziai ir pan.).

6.11.16.

Paslaugos gavéjui teikiamuose pranesimuose apie elektroninés paslaugos teikimo
eiga turi buti nurodoma ta paslauga, dél kurios siunc¢iamas pranesimas, pranesimo
tikslas, nuoroda j tos elektroninés paslaugos teikimo sritj.

6.11.17.

Paslaugos gavéjas turi buti informuojamas apie suteikta elektronine paslauga ar
atlikta veiksma.

6.11.18.

Paslaugos gaveéjui, savarankiskai ieskant informacijos, turi biiti pateikiama paskutiné
informacijos atnaujinimo data su Uzsakovu suderintose formose.

6.11.19.

Paslaugos gavéjui siunciamame institucijos pranesime, priminime ar kitoje
informacijoje turi buti automatiskai nurodoma informacijos parengimo data.

6.11.20.

Turi buti galimybé i.APS paslaugos gavéjui pateikti griztamajj rysj dél gautos
elektroninés paslaugos.

6.12.

Reikalavimai stebésenai

Numeris

Reikalavimas

6.12.1.

Tiekéjas turi uztikrinti i.APS naujy komponenty vykdymo sisteminiy zurnaliniy jrasy
(logs) kaupima i.MAS centralizuotame Zurnaliniy jrasy (logs) surinkimo serveryje,
kuriame naudojamas atviro kodo jrankis - Graylog, surinkty log jrasy analizei ir
stebésenos vykdymui bei iskilus problemoms ar kilus trikdziams informavimui apie
juos i.MAS ir/ar i.APS administratorius.

6.12.2.

Turi badti galimybé vykdyti nekorektiSko i.APS naujy komponenty veikimo
prevencija, atliekant i.APS naujy komponenty (aplikacijuy, procesy, DB, serveriy)
veikimo ir parametry (apimant ir Sioje techninéje uZzduotyje numatytus parametrus)
stebésena, naudojant i.MAS stebésenos jrankj Zabbix. Turi bdti vykdoma analogiska
komponenty ir parametry stebésena kaip i.MAS (esami i.SAF ir i.VAZ). Stebéjimo
rezultatai turi buti pateikti grafinéje naudotojo sasajoje (Zabbix).

Suderintiems stebimiems komponentams ir parametrams pasiekus nustatytas ribas,
turi bati uztikrintas uz i.APS sprendimy veikimg atsakingy asmeny (nurodyty Zabbix
priemonéje) informavimas.

6.12.3.

Turi buti fiksuojami ir naudotojo grafinéje sasajoje pateikiami paslaugy teikimo
kokybés ir greitaveikos rodikliai, panaudojant VMI turima stebésenos jrankj Zabbix.
Rodikliai derinami ir papildomi viso projekto vykdymo metu, siejant su i.APS
realizuotais sprendimais.

6.13.

Reikalavimai atstatymui avarijos atveju

Numeris

Reikalavimas

6.13.1.

Po i.APS modifikavimo turi bati uztikrintas korektiskas avariniy situacijy valdymas.
Posistemio naudotojui atlikus neteisingg (neleidziama) komanda, nekorektiskai
jvedus duomenis, integracijos arba kito sistemos nekorektisko veikimo atvejais,
i.APS turi fiksuoti vykdymo rezultatus ir atitinkamas teises naudojamose priemonése
turinciam naudotojui rodyti vykdymo rezultatus ir atitinkamus klaidos pranesimus
bei nustatytu periodiskumu pakartotinai vykdyti nustatytus veiksmus (pvz.,
integracijy vykdymo).

6.13.2.

Sugadinty bei prarasty i.APS duomeny atstatyma, kai incidento priezastis yra
Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta DB, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka
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savo léSomis arba i$ savo lésy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be
to, kompensuoja UzZsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba
prarasty duomenu.
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7. Reikalavimai karimui ir diegimui
7.1. Reikalavimai testavimui

Numeris

Reikalavimas

7.1.1.

Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus bitinus atvejus,
suderintus su Uzsakovu, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Organizacinés ir
techninés duomeny saugumo priemonés turi biti nustatytos informacijos rizikos
analizés ataskaitoje.

7.1.2.

i.APS naujy komponenty kurimo, testiné, vertinamoji (demo) ir gamybinés aplinkos
turi buti atskirtos.

7.1.3.

Tiekéjas kartu su Uzsakovu Projekto metu sukurtus i.APS naujus komponentus ar
atskiras dalis (modulius) privalo visy pirma isbandyti testinéje aplinkoje ir tik po to
pagal UZsakovo patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti
vertinamojoje (demo) / gamybinéje aplinkoje.

7.1.4.

Tiekéjas sukurtus i.APS naujus komponentus ar atskiras dalis privalo UZsakovui
pateikti diegti gamybinéje aplinkoje tik pries tai jas iSbandes testinéje aplinkoje ir
jsitikines, kad diegiama programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo,
neautorizuotos prieigos galimybiy ir / ar kity pazeidziamumy. Tai turi buti
patvirtinta Tiekéjo atsakingy asmeny.

7.1.5.

Testavimo metu turi buti patikrintas optimalus i.APS naujy komponenty funkcijy
veikimas, apimant, taciau neapsiribojant siais klausimais:
e Ar yra tenkinami visi SUTARTYJE, Sioje specifikacijoje ir i.APS naujy
komponenty techninéje dokumentacijoje keliami reikalavimai;
e Ar i.APS naujy komponenty proceso seka atitinka suderinta detalios analizés
metu;
pagal teises leidziamas atlikti funkcijas;
e Ar vidiniai ir iSoriniai naudotojai negali matyti ar tvarkyti daugiau duomeny nei
priklauso pagal jy turimas teises;
e Ar galimybé, vidiniams ir iSoriniams naudotojams atlikti numatytas operacijas,
yra tinkamai dokumentuota;
e Ar vidiniy ir iSoriniy naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos;
e Ar uztikrinamas jvestos elektroninés informacijos tikslumas, uzbaigtumas ir
patikimumas.

7.1.6.

Testavimo metu turi bati atlikti Sie bandymai (testai):

e Tiekéjo atliekamas vidinis i.APS naujy komponenty funkcijy testavimas,
apimantis visy lygiy (modulinj, sisteminj, integracinj (i.MAS ribose bei apimant
kity saltiniy duomeny panaudojamuma)) ir skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcini,
struktdrinj) testavimus, jskaitant Tiekéjo vidinj testavima UzZsakovo testinéje
aplinkoje;

e i.APS naujy komponenty funkcijy integracinis testavimas, apimantis
zZiniatinklio paslaugy (angl. web service) ir integracijos su kitomis IS ar
registrais testavima (atliekamas Tiekéjo kartu su Uzsakovu);

e i.APS naujy komponenty apkrovos ir greitaveikos testavimas (naudotojai gali
biti prilyginami automatiskai generuojamoms uzklausoms) bei apkrovos ir
greitaveikos rodikliy vertinimas gamybinéje aplinkoje (bandomosios
eksploatacijos ir kokybés garantijos etapo metu su realiais naudotojais)
(atliekamas Tiekéjo, atsizvelgiant | apkrovai ir greitaveikai keliamus
reikalavimus bei paruosiant automatines priemones ar sprendinius, Testavimo
plane ir metodikoje numatytoje aplinkoje bei jrankiais);

e i.APS naujy komponenty funkcijy priémimo testavimas (atliekamas UZsakovo,
Tiekéjas turi dalyvauti priémimo testavimo metu ir istaisyti UZsakovo
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identifikuotas klaidas);

e i.APS naujy komponenty funkcijy atsparumo jsilauzimams testavimas

atliekamas Tiekéjo® Testavimo plane ir metodikoje numatytoje aplinkoje bei
jrankiais - siekiant uztikrinti, kad Tiekéjas sukurty ir jdiegty pakankamai
saugius sprendimus;
Atkreiptinas démesys, kad atsparumo jsilauzimams testavimas bus vykdomas ir
nepriklausomo tiekéjo (ji Uzsakovas uzsako savarankiskai) - patikrinti, ar
Tiekéjo jdiegtas sprendimas yra pakankamai saugus. Nepriklausomam tiekéjui
nustaCius pazeidziamumus, Tiekéjas juos turi istaisyti ir pakartotinai
patikrinti.

Tiekéjas su Uzsakovu suderina Testavimo plang ir metodika (pradine Testavimo

71.7. plano ir metodikos versija pateikia UZsakovas) iki pirmos PASLAUGOS dalies vidinio
testavimo pradzios.
Kiekvieno testavimo atveju Tiekéjas parengia ir su UZsakovu suderina vidinio ir

7.1.8. S . . h _ . . .
priémimo testavimo ataskaitas, kuriose buty nurodyta testavimo laikotarpis,
testavimo apimtis, testavimo aplinka, testavima atlike asmenys, fiksuoty incidenty
informacija (aprasas, kritiSkumas, numatoma iStaisymo data)

71.9 Tiekéjas turi sukonfiglruoti UZsakovo testavimui skirtg testine aplinka. Testiné

T aplinka sukuriama:

e Tiekéjas dokumentuoja reikalavimus Uzsakovo testinei aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis IS bei registrais;

e Tiekéjas pateikia testinés aplinkos instaliacijos paketa uztikrindamas
suderinamumg su automatinio diegimo sprendimais;

e Tiekéjas paruosia testavimo duomenis;

e Esant poreikiui Tiekéjas atlieka konfigliracinius nustatymus UZsakovo testinéje
aplinkoje bei uztikrina kitas bitinas salygas testavimams atlikti.

7.1.10 Testavimo pradzios salygos:

B e Turi buti Tiekéjo parengtas, su Uzsakovu suderintas ir Uzsakovo patvirtintas
testavimo planas / metodika, testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi
biti aiSkls ir iSsamis, t. y. parengti taip, kad juos galima bity jvykdyti be
papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijuy;

e Turi buti paruosti testiniy duomeny rinkiniai;
e Turi biiti parengta Uzsakovo testavimui skirta testiné aplinka;
e Turi buti Tiekéjo atliktas visy PASLAUGOS daliy vidinis testavimas ir istaisytos
visos jo metu identifikuotos klaidos;
e Turi biti Tiekéjo parengtos ir su Uzsakovu suderintos visy PASLAUGOS daliy
vidinio testavimo ataskaitos.
71.11. Priémimo testavimo pabaigos ir i.APS naujy komponenty (ar jy grupiy - darbo

pakety) perdavimo j bandomaja eksploatacija salygos:

e Turi buti atlikti visi nurodyti bandymai (testai) pagal visus suderintus
PASLAUGOS daliy testavimo scenarijus;

e PASLAUGOS dalies priéemimo testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas
sekmingai uzbaigtu, jei to scenarijaus visi Zingsniai jvykdyti sékmingai ir
tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus
zingsnio laukiamas rezultatas atitinka i.APS naujy komponenty funkcijy gauta
rezultata. Kitu atveju fiksuojamos klaidos;

e Visos kritinés, didelés ir vidutinés klaidos turi biiti iSsprestos (priesingu atveju
priémimo testavimas nebaigiamas);

e Likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty priémimui, turi
buti Tiekéjo iSsprestos iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos

8 i.APS naujy komponenty atsparumo jsilauzimams testavimas bus atliekamas: 1) Tiekéjo - siekiant uztikrinti,
kad Tiekéjas sukurty ir jdiegty pakankamai saugius sprendimus ir iStaisyty nepriklausomo tiekéjo identifikuotas klaidas
ir neatitikimus; 2) nepriklausomo tiekéjo (parenkamas UZzsakovo, atlikus atskiro vieSojo pirkimo procediras) -
patikrinti, ar Tiekéjo jdiegtas sprendimas yra pakankamai saugus.
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(priesingu atveju BE tesiama);
e Turi biti Tiekéjo parengtos ir su Uzsakovu suderintos visy PASLAUGOS daliy
priémimo testavimo ataskaitos.
7.1.12. Iki paskutinés PASLAUGOS dalies etapo Nr. 1.5. bandomosios eksploatacijos

pabaigos, bet ne véliau kaip 1 mén. iki Projekto pabaigos turi buti atlikti i.APS
naujy komponenty apkrovos ir greitaveikos bei atsparumo jsilauzimams testavimai
(vertinimai), Tiekéjo parengtos ir su Uzsakovu suderintos apkrovos ir greitaveikos
bei atsparumo jsilauzimams testavimo (vertinimo) ataskaitos, kuriose pateiktos
rekomendacijos dél tinkamo i.APS naujy komponenty apkrovos ir greitaveikos lygio
pasiekimo, atsparumo jsilauzimams ir saugumo reikalavimy jgyvendinimo

7.1.13.

Priéemimo testavimo metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

o Kritiné klaida - i.APS naujy komponenty funkcijy ar atskiros dalies veikimas
blokuojamas arba nutriksta, naudotojas negali vykdyti numatyty batiny
funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e Didelé klaida - nuolat pasikartojanti i.APS naujy komponenty funkcijy ar
atskiros dalies veikimo klaida, dél kurios i.APS naujy komponenty funkcijy
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti
butinas funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip
pat, jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

e Vidutiné klaida - retai pasikartojanti i.APS naujy komponenty funkcijy ar
atskiros dalies veikimo klaida, kuri sukelia sunkumy naudotis i.APS naujy
komponenty funkcijomis, bet nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba
pastebimas nedidelis trukumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam
komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkis i.APS naujy komponenty dokumentacijos
trukumai, nezymds i.APS naujy komponenty funkcijy ar atskiros dalies veikimo
arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai dokumentacijai, netrukdantys
numatytam veiksmui atlikti.

7.1.14.

Uzsakovo veiklos ir testavimo specialistai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.

7.1.15.

Testavimo principai ir procediros turi bati apibréztos ir suderintos su UZsakovu

Projekto valdymo plane/testavimo plane ir/ar metodikoje. Juose turi buti

numatyta, kad testavimo metu Tiekéjas privalo:

¢ Dalyvauti testavime;

e Pildyti klaidy registra;

o Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus;

o Atlikti pakartotinius (angl. re-testing) ir regresinius (angl. regression)

testavimus;

Informuoti UZsakova apie klaidy Salinimo planus ir eiga;

o Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus;

e Teikti pagalbg ir konsultuoti testavime dalyvaujancius Uzsakovo atstovus bei
testavime dalyvaujancias jmones ir organizacijas testavimo klausimais.

7.2. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Numeris

Reikalavimas

7.2.1.

Priimamiems PASLAUGOS dalies etapy Nr. 1.1.-1.5 rezultatams taikoma BE, kuri
trunka ne maziau nei 1 ménesj ir kuri skai¢iuojama nuo PASLAUGOS dalies etapo
pagrindiniy funkcionalumy jdiegimo j gamybine aplinka. UZsakovo ir Tiekéjo
sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali bati pailgintas, jei neisspredziamos
kritinés, didelés klaidos ir vidutinés arba sutrumpintas, jei nenustatoma klaidy.
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7.2.2.

Bandomosios eksploatacijos metu Tiekéjas privalo taisyti mazas klaidas,
registruotas ir neisSsprestas priémimo testavimo metu, ir klaidas, registruotas
bandomosios eksploatacijos metu. BE negali buti laikoma baigta, jei Tiekéjas
neistaisé visy priémimo testavimo testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy,
dideliy bei vidutiniy klaidy, identifikuoty bandomosios eksploatacijos metu. Mazos
klaidos, nustatytos ir neiStaisytos bandomosios eksploatacijos metu, turi buti
iStaisytos ne véliau nei per 1 mén. nuo kokybés garantijos pradzios. Jei nustatytais
terminais klaidos neiStaisomos, gali biiti taikomos netesybos.

7.2.3.

Kai nejmanoma istaisyti i.APS naujy komponenty funkcijy klaidy iki bandomosios
eksploatacijos pabaigos, Tiekéjo ir UZsakovo sutarimu bandomosios eksploatacijos
terminas gali bUti pratestas iki tol, kol bus istaisytos klaidos ir i.APS nauji
komponentai atitiks nustatytus reikalavimus.

7.2.4.

Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS dalies elementai, kurie nuo jy jdiegimo
momento negali blti eksploatuojami (dél kity susijusiy UZsakovo IS kidrimo ar
modernizavimo rezultaty vélavimo, neparuosimo ekspoatacijai ir pan.), tuomet BE
UZzsakovo ir Tiekéjo sutarimu atidedama iki realios tokio PASLAUGOS rezultato
elemento eksploatavimo pradzios arba gali biiti vykdoma vertinamojoje aplinkoje
imituojant realius duomenis.

7.2.5.

| bandomosios eksploatacijos trukme nejskai¢iuojamas laikas, kai dél i.APS naujy
komponenty esminiy klaidy BE PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti.

7.2.6.

Bandomosios eksploatacijos metu nustacius klaidas, kilusias dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu Tiekéjas jyu nenumaté, Tiekéjas nemokamai
atlieka reikalingus taisymus.

7.2.7.

Bandomosios eksploatacijos metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

e Kritiné klaida - i.APS naujy komponenty funkcijy veikimas blokuojamas arba
nutriksta, naudotojas negali vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir nezinomas
joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e Didelé klaida - nuolat pasikartojanti i.APS naujy komponenty funkcijy veikimo
klaida, deél kurios i.APS naujy komponenty veikimas tampa nestabilus ir (ar)
nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny
sauga;

e Vidutiné klaida - retai pasikartojanti i.APS naujy komponenty funkcijy veikimo
klaida, kuri sukelia sunkumy naudotis i.APS naujy komponenty funkcijomis, bet
nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas nedidelis trikumas ar
defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkls dokumentacijos trikumai, nezymds i.APS naujy
komponenty funkcijy veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai
dokumentacijai, netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

7.2.8.

Tiekéjas privalo, pries perduodamas i.APS naujy komponenty sprendinj, UZsakovui
pateikti galutines dokumentacijos ir i.APS naujy komponenty funkcijy iseities kodo
versijas.

7.2.9.

i.APS naujy komponenty perdavimo-priémimo aktas nesurasomas anksciau negu, kai
programiné jranga yra sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos BE), Tiekéjas
perdaveé visus projekto metu Tiekéjo ir Uzsakovo suderintus ir patvirtintus galutinius
rezultatus ir dokumentacija.

Iki galutinio i.APS naujy komponenty perdavimo-priémimo akto Tiekéjo ir Uzsakovo
sutarimu gali bdti surasomi dalinai atlikty darby perdavimo-priémimo aktai, (pvz.
surasant dalinai atlikty darby perdavimo-priémimo akta nebaigus bandomosios
eksploatacijos, buty taikomas 80% SUTARTYJE nurodytos kainos koeficientas, o
likusi 20% kainos dalis blty apmokama pasirasius galutinj i.APS naujy komponenty
perdavimo-priémimo akta).
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7.3. Reikalavimai naudotojy mokymams

Numeris

Reikalavimas

7.3.1.

Turi buti parengtas naudotojo vadovas i.APS naujy komponenty naudotojams
(iSoriniams naudotojams ir VMI darbuotojams). Naudotojo vadove turi biti detaliai
aprasytos visos i.APS naujy komponenty funkcijos, pateiktos detalios Zingsnis-po-
zingsnio jy naudojimo instrukcijos su sisteminio lango vizualizacijomis, pavaizduotais
naudotojy ir i.APS bendravimo procesais bei kita medziaga.

Naudotojo vadovas turi bati pateiktas Uzsakovui skaitmeniniu redaguojamu formatu.
Tiekéjas, pries rengdamas naudotojo vadova, turi su Uzsakovu suderinti naudotojo
vadovo dalis, strukttrg ir pateikimo buda.

7.3.2.

Turi buti parengtas sistemos (kiek tai susije su naujai jdiegtomis i.APS funkcijomis)
administratoriaus vadovas i.APS administratoriaus funkcijas atliekantiems VMI
darbuotojams.

7.3.3.

Turi buti surengti praktiniai i.APS naujy komponenty administravimo mokymai
posistemio administratoriams (3 VMI darbuotojai). Mokymy tikslas - mokymo
aplinkoje praktiskai apmokyti atsakingus VMI darbuotojus dirbti su naujais i.APS
funkcionalumais, administruoti i.APS ir suteikti jiems pakankamai Zziniy konsultuoti
kitus su i.APS dirbancius VMI darbuotojus.

7.3.4.

Turi buti surengti praktiniai naudojimosi i.APS naujais komponentais mokymai
vidiniams naudotojams (VMI darbuotojams) - dalyviy skaicius (10 imtinai)
suderinamas detalios analizés metu.

Mokymy tikslas - suteikti bdtinas zinias praktiniam darbui su i.APS ir praktiskai
apmokyti naudotis naujomis i.APS naujomis funkcijomis, butinomis veiklos
procesams uztikrinti. Mokymy trukmé, temos ir apimtis suderinama su Uzsakovu.

7.3.5.

Mokymai turi bati filmuojami, ir filmuota medziaga perduota kartu su mokymy
medziaga Uzsakovui.

7.3.6.

Mokymy medziaga turi biiti parengta lietuviy kalba, mokymai turi buti vedami
lietuviy kalba.

7.3.7.

Mokymy medziaga turi buti iliustruota i.APS naujy komponenty naudotojo sasajos
paveikslais.

7.3.8.

Mokymy medziagoje turi buti pateikti visi duomenys, reikalingi praktinéms
uzduotims atlikti, jei tokias uzduotis bus numatyta vykdyti.

7.3.9.

Tiekéjas, likus 1 mén. iki mokymy pradzios, turi suderinti su UZsakovu mokymo
formata ir pasirtpinti visa mokymams reikalinga jranga. Mokymai gali buti vykdomi
VMI patalpose su VMI kompiuteriais arba nuotoliniu bidu suderintoje nuotoliniy
susitikimy ir video konferencijy organizavimo platformoje (pvz. Zoom, MS Teams ar
kt.). UZsakovas gali neturéti Tiekéjo mokymams naudotinos specifinés jrangos. Visas
mokymams naudotinos jrangos poreikis / sarasas Uzsakovo ir Tiekéjo bus sudarytas
Projekto jgyvendinimo metu.

7.3.10.

Suderinus su Uzsakovu mokymai gali biiti vedami nuotoliniy susitikimy ir video
konferencijy organizavimo platformose (pvz., Zoom / MS Teams Meeting ar kt.).,
tokiu atveju dalyviy skaiCius negali biti ribojamas.

7.3.11.

Turi bdti parengta i.APS naujy komponenty naudotojy (iSoriniy naudotojy - MM,
vidiniy naudotojy - VMI darbuotojy) nuotolinio mokymo medziaga interaktyviu ir
patogiu naudotojui blidu, pvz., vedlio principu, pateikiant filmuotus zingsnius su
svarbiausiomis instrukcijomis ar kitu su Uzsakovu suderintu btdu.

Mokymo medziagos dalis ir struktira Tiekéjas turi suderinti su Uzsakovu pries
rengiant medziaga.
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7.4. Reikalavimai kokybés garantijai

Numeris

Reikalavimas

Bendrieji reikalavimai

7.4.1.

Likus 20 darbo dieny iki Projekto pabaigos abi SALYS susiderina PASLAUGOS teikimo
tvarka (techninés priezidros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo tvarka) bei,
esant poreikiui, atnaujina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa,
pateikia kitus reikalingus dokumentus. KOKYBES GARANTIJOS rezultatai turi buti
inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant VMI prie FM Pagalbos tarnyba
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo
Nr. V-343 redakcija), nuostatomis;

7.4.2.

Per 1 ménesj nuo kokybés garantijos pradzios Tiekéjas turi iSspresti visas likusias
bandomosios eksploatacijos metu identifikuotas mazas klaidas ir VMI prie FM
Pagalbos tarnybos nukreiptas klaidas. Nustatytais terminais neissprendus klaidy, gali
biti taikomos netesybos.

7.4.3.

Visi veiksmai su i.APS bei duomenimis turi bati fiksuojami.

7.4.4.

Visos Tiekéjo vykdyti perduodamos diegimo instrukcijos turi buti nekoduotos ir turi
biti galimybé perzitréti jy turinj pries vykdyma.

7.4.5.

i.APS naujy komponenty nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis.

7.4.6.

i.APS naujy komponenty dokumentacija kartu su programiniu kodu bei diegimo
instrukcijomis Tiekéjas pagal UzZsakovo ir Tiekéjo tarpusavyje suderintoje KOKYBES
GARANTIJOS teikimo tvarkoje nurodytas nuostatas kelia i SVN, islaikant i.MAS
posistemiy (i.APS) diegimo proceso principus.

7.4.7.

Kartu su PASLAUGOS priemimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo
instrukcijos, ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

7.4.8.

PASLAUGOS turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek
vykdant tokios programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant
kokybés garantija.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai PASLAUGOS kokybei

7.4.9.

PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje.

7.4.10.

Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad Tiekéjas nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios
programinés jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo
SUTARTIES jsigaliojimo dienos iki PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantijos
pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas Tiekéjo saskaita.

7.4.11.

Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo SUTART| vykdo vienas Tiekéjas, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas
Tiekéjas, PASLAUGOS techninéje specifikacijoje turi buti numatyta, kad pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato
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elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

7.4.12.

Tuo atveju, jeigu Tiekéjas atlieka bendryjy i.MAS / i.APS ir / ar kity Uzsakovo
informaciniy sistemy daliy modernizavima, Tiekéjas privalo perimti modernizuoty
i.MAS / i.APS ir / ar kity UZsakovo informaciniy sistemy komponenty kokybés
uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo saskaita iStaisyti visas jo
modernizuoty i.MAS ir / ar kity UZsakovo informaciniy sistemy daliy klaidas, o jeigu
dél tokiy klaidy buty pazeistas i.MAS / i.APS ir / ar kity UZsakovo informaciniy
sistemy saugumas, jam bty taikomos sankcijos proporcingos patirtai zalai.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai

7.4.13.

Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu
suteikti kokybés garantijos terming, pirkimo SUTARTIMI suteikiamas 24 ménesiy
kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo akto pasirasymo diena.

PASLAUGOS rezultato elementams, kurie yra priimami ankséiau negu paskutinis
PASLAUGOS rezultato elementas, nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos iki
bendros kokybés garantijos pradzios taip pat galioja kokybés garantija.

7.4.14.

Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai, kurie yra
perduoti UZzsakovui, t. y. pasirasytas atitinkamos PASLAUGOS dalies priémimo—
perdavimo aktas.

7.4.15.

Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS
rezultato elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia,
kad:

e baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
apripinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity
moduliy funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne
trumpiau nei  véliausiai  pasibaigiantys garantiniai  jsipareigojimai
priklausomiems moduliams;

e atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modernizavimus ar
sukdrus nauja glaudziai susijusji PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés
garantija pratesiama visiems glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams.

7.4.16.

Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad Uzsakovui atitenkantis
Tiekéjo perduotas PASLAUGOS rezultatas neturi savybiy, kurios butinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad ji buty galima naudoti pagal PASLAUGOS
dokumentacijoje ar SUTARTYJE numatyta paskirtj, Tiekéjas tokj PASLAUGOS
rezultatg taiso savo léSomis ir resursais.

7.4.17.

Jei Tiekéjas nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos terminas
pratesiamas laikotarpiui nuo pranesimo per Pagalbos tarnyba (Service Desk)
nukreipimo Tiekéjui apie PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj)
iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo pasalinimo momento, kai
UzZsakovas patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties) pasalinima.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams

7.4.18.

Teikdamas kokybés garantija, Tiekéjas privalo kaip jmanoma greicCiau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtumga bei apie preliminary numatoma
trikties ir / ar klaidos pasalinimo termina.

7.4.19.

Klaidos klasifikuojamos:

a. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas (1) ,,Labai skubus“)— kai nustatyta klaida,
dél kurios i.APS naujy komponenty naudotojas negali vykdyti numatyty bdtiny
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funkcijy, ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

b. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas (2) ,,Skubus“) — tai nuolat pasikartojanti IS
veikimo klaida, dél kurios IS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo
IS naudotojui vykdyti batinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;

c. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas (3) ,,Neskubus“) — IS veikimo klaida, dél kurios IS
naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, tacCiau jos atliekamos kitokiu nei jprastas
nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais bddais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai
nuo nurodyty IS dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba
sulétéja IS veikimas, arba gali susidaryti grésmeé elektroninés informacijos saugai.

7.4.20.

Klaidos / konsultacijos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiciuojant
nuo klaidos nukreipimo / konsultacijos uzsakymo, per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
Tiekéjui momento iki klaidos pasalinimo / konsultacijos suteikimo (bei pakeiciant
VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusa i ,,ISsprestas“):

a. kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Uzsakovui padeda jvykdyti
reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas kritine
klaida jsipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas, skai¢iuojant nuo kritinés klaidos
pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui momento;

b. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Uzsakovui padeda
jivykdyti reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas
didelés klaidos atveji jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo
didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui
momento;

c. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo
valandy klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Uzsakovui padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas klaidos atvejj
isipareigoja pasalinti per 80 darbo valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnybg Tiekéjui momento;

d. konsultacijos atveju — Tiekéjas labai skubios konsultacijos atveju (VMI prie
FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos isorés uzduoties prioritetas
— 1) jsipareigoja suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos
atveju (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos isorés
uzduoties prioritetas — 2) jsipareigoja konsultacija suteikti per 40 darbo valandu.
Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato UZsakovas.

7.4.21.

Konkretls terminai, apibrézti 7.4.20 papunktyje, nustatomi sutartiniu
jsipareigojimu pagal i.APS naujy komponenty eksploatavimo poreikius ir sprendimo
galimybes. Sie terminai skai¢iuojami atsizvelgiant, kad i.APS veikimas numatytas 24
valandas per para 7 dienas.

Klaidy taisymo terminai yra parengti pagal VMI prie FM virSininko 2019-01-17
jsakymqg Nr. V-20 ,Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy saugos
reikalavimai ir reikalavimai Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programineés
jrangos kokybés garantijai ir prieZitros paslaugoms”. Jeigu bus kei¢iamas Sis teisés
aktas, tai galios naujojo teises akto nustatyti kokybes garantijos metu taikomi
klaidy taisymo terminai.
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7.4.22.

Tiekéjas uz kiekvieng pavéluotg valanda, suéjusia pasibaigus 7.4.20 papunktyje
nurodytam Tiekéjo jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ar suteikiant
konsultacija, moka Uzsakovui 0,0006 %, o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng
pavéluotg valanda — 0,005 % pirkimo SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda
negali blti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné
nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virSyti 5 procenty visos pirkimo
SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminai
fiksuojami akte, kurj pasiraso Tiekéjo ir UZsakovo atstovai. Jeigu Tiekéjo atstovas
nepagristai atsisako pasirasyti akta, Tiekéjas pripazjsta, kad Uzsakovo uzfiksuotas
klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

7.4.23.

Jei klaida nepasalinama per 7.4.20 papunktyje nurodyta terming, bauda Tiekéjas
sumoka UZsakovui mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
UzZsakovo rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

7.4.24.

Tiekéjui pagal pirkimo SUTART]| pritaikyty sankcijy sumos negali biti dengiamos is
Tiekéjui pagal SUTART]| priklausanciy gauti sumuy;

7.4.25.

Baudos sumokéjimas neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos pasalinti klaida.

7.4.26.

Tiekéjas privalo nedelsdamas atstatyti i.APS veikima, jvykus klaidoms, susijusioms
su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios klaidos klasifikuojamos kaip kritinés.

7.5. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

Numeris

Reikalavimas

7.5.1.

Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu Tiekéjui bus butina tvarkyti realius duomenis,
Tiekéjas ir Uzsakovas turés pasirasyti Uzsakovo Duomeny tvarkymo sutartj.
Tiekéjui bus sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir
teikti pasitlymus dél Sios sutarties salygy. Tiekéjas turés teise tvarkyti realius
duomenis tik po Duomeny tvarkymo sutarties pasirasymo.

7.5.2.

Turi buti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti
ar neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

7.5.3.

Tiekéjui viesai paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri
batina PASLAUGAI atlikti. Tiekéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir
organizaciniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti.

7.5.4.

i.APS naujy komponenty kirimas, turi atitikti nustatytus valstybés IS kurimo,
plétros, techninés priezitros informacijos saugos reikalavimus.

7.5.5.

PASLAUGOS vykdymui Tiekéjo darbuotojams prieiga suteikiama tik iS Uzsakovo tam
tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo
taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m.
rugpjicio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy
administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali buti leidziami tik
atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta
tvarka.

7.5.6.

Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su i.APS naujy
komponenty kiirimu, plétra ir/ ar technine priezitra, j gamybine i.APS aplinka turés
biti diegiami vadovaujantis UZsakovo patvirtinta versijy ir pakeitimy valdymo
proceduromis;
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7.5.7.

i.APS nauji komponentai turi bati apsaugoti nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy
ataky: SQL jskverbties (angl. SQL injection), ijterptiniy instrukcijy ataky (angl.
Cross-site scripting), atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo
aptarnauti (angl. DDOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas
Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security
Project (OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.

7.5.8.

Sukdrus i.APS naujus komponentus ar atlikus esminj sukurto i.APS komponenty
keitima, po kurio Siy komponenty kokybés garantija pereina Tiekéjui, Tiekéjas turi
uztikrinti i.APS komponenty atsparuma jsilauzimui. Tiekéjas tokiu atveju privalo
atlikti atsparumo jsilauzimui vertinima ir jo rezultaty ataskaita pateikti UZsakovui.
Tiekéjas privalo pasalinti visus trikumus, kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos
nustaté Uzsakovas ar nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy
tiekéjas.

7.5.9.

i.APS naujy komponenty naudotojy veiksmy Zzurnaliniy jrasy valdymas turi bdti
realizuotas, naudojant i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponenta ir jo
specifikuotus bei realizuotus sprendimus, skirtus duomenims fiksuoti, islaikant
audituojamy duomeny struktdra. Turi buti fiksuojami ir perduodami tinkamu
formatu i.MAS auditavimo komponentui Sie jrasai:

e posistemio ir / ar jo elementy, jskaitant audito funkcija, jjungimas ir
iSjungimas ar perkrovimas;

» sékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

» visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy
ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis posistemio istekliais pakeitimus,
posistemio parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

o kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
jvykius.

7.5.10.

Tiekéjas, pradédamas teikti i.APS naujy komponenty kurimo paslaugas, turi atlikti
posistemio informacijos saugumo rizikos analize, siekdamas apibrézti aplinka,
kurioje posistemis veikia ar veiks, iSsiaiSkinti galimas grésmes ir pazeidziamumus,
nustatyti informacijos saugumo rizikas. Informacijos saugumo rizikos analizé turi
bati atliekama ir po posistemio sukurimo ar atlikus esminius posistemio ar jos
atskiry moduliy pakeitimus. Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai turi
buti pateikti informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitoje.

Rizikos vertinimo metu turi bati:

e nustatytos grésmés ir pazeidziamumai, galintys turéti jtakos i.APS tvarkomos
informacijos saugumui (jskaitant kibernetinj sauguma);

atliktas grésmiy ir pazeidziamumy jvertinimas;

jvertintos grésmiy tikimybés ir jy poveikis (pasekmes);

nustatytas rizikos lygis;

jvertintos rizikos ir parinktos rizikos valdymo priemoneés.

Riziky vertinimo ataskaitoje turi aprasyta:

e rizikos vertinimo apimtis (objektas);

e nurodyta metodika, kuria vadovaujantis buvo atliktas informacijos saugumo
rizikos vertinimas;

e grésmés ir pazeidziamumai bei jy jvertinimas;

e grésmiy tikimybés (turi buti iSdéstytos prioriteto tvarka pagal svarba, kuri
nustatoma atsizvelgiant j atlikta rizikos vertinima);

e jvertintas grésmiy poveikis (pasekmés);

e riziky nustatymas (pateikiama detali riziky vertinimo lentelé);

e priimtinos ir nepriimtinos rizikos sarasas;

e liekamosios rizikos sarasas;

rizikos valdymo priemonés, pasalinancios rizika arba sumazinancios rizika iki



http://www.owasp.org/
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priimtino lygio.

7.5.11.

Tiekéjas galés vykdyti pirkimo SUTART| tik Tiekéjo specialistams (komandos
nariams) pasirasiusius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2019
m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo
pasizadéjimo*.

7.5.12.

Duomeny praradimo masto rodiklis (RPO) turi bdti uztikrintas - 0 (nulis).

7.5.13.

Tiekéjas privalo atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

7.5.14.

Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Tiekéjo darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje vie§ali neskelbting informacija tiek PASLAUGOS
teikimo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus Tiekéjo darbuotojy darbo
ar kitokiems santykiams su Tiekéju.

7.5.15.

Tiekéjui ir jo darbuotojams, pazeidusiems i.APS ir su i.APS susijusiy kity VMI IS
informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus,
gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta atsakomybé.

7.5.16.

PASLAUGOS atlikimo metu turi bdti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo, Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams,
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Déel Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo* ir kity teisés akty nuostatomis.

7.5.17.

i.APS naujy komponenty turi buti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos
tikslumo, uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

7.5.18.

Tiekéjas privalo:

e neskleisti ir neperduoti kitiems FA ar JA iS UZsakovo gautos informacijos,
uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus pirkimo
SUTARTIES galiojimui;

e apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems FA ar JA fakta
nedelsiant ir jei imanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti Uzsakova el. p.
duomenu_sauga@vmi.lt ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

7.5.19.

Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Tiekéjo darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy
teikéjy darbuotojy asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima
susipazinti
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+
DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf). Supazindinimas privalo bdati
atliktas iki PASLAUGOS teikimo pradzios.

7.5.20.

Tiekéjo pasitelktas informacijos saugumo ekspertas (-ai) privalo vertinti, ar
SUTARTIES vykdymo metu Tiekéjo priimami sprendimai atitinka informacijos
saugumo reikalavimus.

7.5.21.

Tiekéjas, atlikes PASLAUGA, privalo pateikti galutine saugumo buklés analize,
kurioje turi bdti nurodyta, kokiomis konkreciai priemonémis jgyvendinti viesojo
pirkimo metu kelti informacijos saugumo reikalavimai, kokie pazeidziamumai



https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf
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nustatyti ir kaip jie buvo pasalinti, ar buvo PASLAUGOS teikimo metu uzfiksuota
informacijos saugumo incidenty, jeigu taip, tai kokie konkreciai incidentai buvo
uzfiksuoti ir kokios priemonés buvo parinktos jiems suvaldyti bei kita su
informacijos sauga susijusi informacija.

7.5.22.

Audituojamy jrasy laiko zymos turi buti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi biti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo
Saltiniai.

7.5.23.

Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio
naudotojo varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi bdati
fiksuojamas naudotojo sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis
atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo
jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla, jvykio rtsj / pobiidj, veiksmo arba jvykio
data ir tiksly laika, jvykio rezultatg ir kitg informacijos saugai svarbig informacija
(suderinta su VMI).

7.5.24.

Turi biti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami isoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant i.MAS
taikomy sprendimy integraluma ir vientisuma.

7.5.25.

Visi VMl IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo
reikalavimai, taikomi Tiekéjui, yra taikomi ir jo subrangovams.

7.5.26.

Tiekéjo darbuotojams draudziama savavaliskai atlikti Uzsakovo IS diegimus bei
kitokius Uzsakovo IS konfigliravimo darbus.

7.5.27.

i.APS naujy komponenty kiekvienas naudotojas turi buti unikaliai identifikuojamas
ir autentifikuojamas. Naudotojy autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy
valdymas turi buti realizuotas vaidmeny (angl. Role Based Access Control - RBAC)
pagrindu. Naudotojy kurimas, autorizavimas, autentifikavimas ir teisiy valdymas
uztikrinamas naudojant i.MAS naudotojy administravimo komponentg ir realizuotus
sprendimus, kurie apima:

¢ vidiniy naudotojy kirima;

¢ naudotojy teisiy reikalingy i.APS funkcijoms bei duomeny tvarkymui,
nustatyma naudojant i.MAS realizuota integracija su TTVS;

e iSoriniy naudotojy atstovavimo ir teisiy priskyrima, naudojantis i.MAS
realizuotais sprendimais, jskaitant ESKIS isoriniy naudotojy teisiy kitose IS
nustatymo sprendimus. Tiekéjas turi uztikrinti sprendimy integraluma su
i.MAS realizuotas sprendimais;

e iSoriniy naudotojy prisijungimas ir autentifikavimas vykdomas, naudojant
ESKIS (Central authentification system (CAS)) ir i.MAS realizuotus
sprendimus. Naudotojy peréjimas is i.APS j kita i.MAS posisteme ar kita VMI
IS, teikiancia e.paslaugas, neturi reikalauti papildomos autentifikacijos ir
turi leisti vykdyti funkcijas, priklausancias nuo i.MAS posistemése ir kity VMI
IS turimy teisiy / roliy rinkiniy bei suteikty atstovavimy. i.APS ir CAS
integracijoje turi bati uztikrintas naudotojo sesijos ir atstovavimo duomeny
gavimas bei jy aktualizavimas CAS puséje, vadovaujantis ESKIS ir CAS
integracijos reikalavimais.

7.5.28.

i.APS naujy komponenty naudotojy veiksmai turi bati fiksuojami naudotojo sasajoje
konkrety atlikta veiksma atspindinciais pavadinimais. Be to turi bdti pateiktas
detalus fiksuojamy veiksmy zinynas. |vykiai, atlikti automatinio duomeny teikimo
techninémis priemonémis, ir su jais susije duomenys turi buti kaupiami jvykiy
zurnaluose su veiksmo esme nurodandciais pavadinimais, kurie bus suderinti detalios
analizés metu.

7.5.29.

i.APS naujy komponenty naudotojo (vidiniy naudotojy ir isoriniy institucijy
naudotojy) sasaja turi buti papildyta duomeny tvarkymo priezasties jvedimo
elementu, kuriame i.APS naujy komponenty naudotojai turéty galimybe nurodyti
duomeny tvarkymo priezast;.



https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf
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Tiekéjas turi parengti, isbandyti ir VMI prie FM pateikti sukurto i.APS naujy

7.5.30. komponenty veiklos atktrimo plana.

7531 Viesaisiais  rySiy tinklais perduodamos i.APS elektroninés informacijos
"2 | konfidencialumas turi bati uztikrintas, naudojant Sifravima.

7532 i.APS portalo ir viesyjy API tapatumo uztikrinimui turi bGti naudojami patikimos

tarnybos (angl. Certificate authority) isduoti sertifikatai. Tiekéjas uztikrina Siy
sertifikaty jsigijima, kai negalimas esamy i.MAS tapatumo sertifikaty panaudojimas
ar naudojami technologiniai sprendimai nustato kitas taikymo salygas.




8. KURIMO REZULTATAI

Sie rezultatai taikomi etapams ir iteracijoms priklausomai nuo realizuojamy funkcionalumy apimties, jy sudétj suderinus su UZsakovu.

VALSTYBES INFORMACINES SISTEMOS PRIVALOMY DOKUMENTU SARASAS

paslaugos teikimo

apimtys, trumpiniy lentelé, dokumento

valdymas

privalomas

Eil Dokumento
. privalomumas rengéjas
Nr kod - . katalogo subkatalogo karimas ir | karimas ir
pavadinimas trumpas aprasymas frl . . .
as pavadinimas pavadinimas modernizavimas / modernizavimas  /
prieZidra prieZitra
1. R1 Projekto paraiska Pagal sablong 210_Projekto_ Pr1valomas / Pro.Je'kto .
valdymas nerengiamas savininkas / néra
2. R2 Projekto  valdymo Pagal $ablong 210_Projekto_ Pr1valomas / P(OJekto vadovas /
planas valdymas nerengiamas néra
3 R3 Sumteresuotq saliy Pagal $ablong 210_Projekto_ Pr1valomas / Pr:0]ekt0 vadovas /
registras valdymas nerengiamas néra
4. R4 Riziky registras Pagal $ablong 210_Projekto_ Pr1valomas / PI:O]ektO vadovas /
valdymas nerengiamas néra
5 R5 Projekto grafikas Pagal $ablong 210_Projekto_ Pr1valomas / PrOJekto vadovas /
valdymas nerengiamas néra
. . Projekto vadovas /
6. R6 Nve numatyty darby Pagal Sablong 210_Projekto_ Pagal pore!k! uz sutartj atsakingas
uzsakymo forma valdymas pagal poreikj asmuo
Projekto  valdymo . .
7. R7 | susirinkimy Pagal Sablona 210_Projekto_ Pr1valomas / Vykdytojas / néra
. valdymas nerengiamas
protokolai
Nenumatyty darby / . s .
8. R8 | uzsakymy / pokyciy | Pagal Sablong 210_Projekto_ Pagal pore!k! VykdytOJ.as /
valdymas pagal poreikj Vykdytojas
savadas
9. R9 !%el.kalaVImq . Pagal Sablong 210_Projekto_ Pr1valomas / Vykdytojas / néra
ispildymo matrica valdymas nerengiamas
10 R10 | Terminy Yodynas Pagal Zablong 210_Projekto_ Pr1valomas / PrOJekto vadovas /
. valdymas nerengiamas néra
11 R11 Kokybés garantijos « |vadas (dokumento paskirtis, paslaugos 210_Projekto_ Privalomas / Projekto vadovas /

uz sutartj atsakingas
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tvarkos aprasas /
Techninés
priezilros ir
kokybés garantijos
paslaugos teikimo
tvarkos aprasas

naudotojai, paslaugos teikimo laikas,
kalba).

« Saliy atsakomybeés (Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM)
pagrindinés  rolés ir  atsakomybeés,
vykdytojo pagrindinés rolés ir
atsakomybeés).

» Kokybés garantijos paslaugos valdymo ir
vykdymo procediros (incidenty valdymo
procedura (incidenty sprendimo etapai,
incidenty sprendimo eiga), pakeitimy
valdymo procediira (pakeitimy vykdymo
etapai ir veiksmai, pakeitimo proceso
darby uzduotys), leidiniy  valdymo
procedlra (aprasoma, kaip parengiami ir
VMI prie FM pateikiami kokybés garantijos
paslaugos teikimo rezultaty leidiniai
(leidinio metaduomenys, leidinio
pavadinimo sudarymas)), paslaugy
perdavimo—priémimo procedura (paskirtis
—  apibrézti, apibrézti, kaip bus
perduodamos ir priimamos suteiktos
kokybés garantijos paslaugos), sutartyje
numatyty sankcijy taikymo procedura.

« Komunikavimo procedura (komunikavimo
bidai, kontaktiniai asmenys).

A Priedas. Darbo su VMI prie FM Pagalbos
tarnybos taikomaja programine jranga
tvarkos aprasas.

B Priedas. Atlikty darby protokolo
(kokybés garantiniy incidenty) forma.

C Priedas. Susitarimo protokolo forma.

D Priedas. Garantiniai objektai.

asmuo

12

R12

Valstybinés
mokesciy
inspekcijos
informacinés
sistemos ir / ar kity
valstybés
informaciniy
iStekliy priémimo—
perdavimo

210_Projekto_
valdymas

Privalomas /
nerengiamas

Projekto vadovas /
néra




eksploatuoti  aktas
(3 priedas)

Valstybés
13 R13 ;?Iferrr:gscmfr davimo 210_Projekto_ Privalomas / Projekto vadovas /
—priémimg aktas (2 valdymas nerengiamas néra
priedas)
. . . Vykdytojas / uz
14 Darbo grupiy v 220_Analize_ . Privalomas / - .
R14 posédziy protokolai Pagal sablong projektavimas 1_Protokolai privalomas Zl;:r?&l atsakingas
Apklausos rezultaty, naudotojy stebéjimo,
. . interviu su naudotojais, ,fokus grupiy“ . . .
= R15 Nagdotom ppre1qu rezultaty ataskaitos ir kt. ,,Naudotojo ZZOTAnal1ge_ 2_T1n|§amumas_na Pagal ppre1k1/ Vykdytojas / néra
tyrimo ataskaita keliona® naudotojy poreikiy tyrimo projektavimas udotojams nerengiamas
duomeny suvestine.
Do : Pateikiami tipiniai grupés naudotojo . . -
16 R16 T1ksl1.nes ngudoto;q bruozai, parametrai, poreikiai, kontekstas ZZOTAnallge_ 2_T1n|§amumas_na Pagal ppre1k1/ Vykdytojas / néra
grupés aprasas ir kt. Pavyzdj pateikia VMI prie FM projektavimas udotojams nerengiamas
Tai yra visas paslaugos planas, jos
santykiai su kitomis sistemomis, kity . . ik
17 R17 Paslaugos schemos administracijos padaliniy jsitraukimas ir ZZOTAnalI;e_ 2_T1n|§amumas_na Pagal ppre1k1 / Vykdytojas / néra
kt. (ko naudotojas gali nematyti). Pavyzdi projektavimas udotojams nerengiamas
pateikia VMI prie FM.
Zemo detalumo prototipas — kuo
mazesnémis sgnaudomis sukurtas
hipotezems greitai patikrinti ar atmesti.
Auksto detalumo prototipas —  turi
atspindéti aktualig struktira ir turi bati
sukurtas tikroviskas (realiai imituojantis
Interaktyvus sistemos veikimag) vaizdas. Prototipe . . .
18 R18 naudotojo  sasajos neturéty  bati matomos pastabos, ZZOTAnal1ge_ 2_T1n|§amumas_na Pagal ppre1k1/ Vykdytojas / néra
prototipas komentarai, paaiskinimai. Interakcijy projektavimas udotojams nerengiamas
detalumas: mygtuko interakcija;
dinaminiai moduliai turi veikti tikroviskai,
logiskai (iSskleidziamasis meniu (angl.
dropdown), datos pasirinkimas ir pan.).
Kartu su prototipu turi biti pateikta langy
struktdra (angl. window flaw diagram).
Svetainés medzio schema — pateikiama
19 '.Svetalnes“ medis / s1stem_o s naudotojo  sasajos  puslapiy 220_Analize_ 2_Tinkamumas_na Pagal poreikj / . .
R19 | informacijos struktdra. : - . . Vykdytojas / néra
struktidra Informacijos  struktira —  funkcijy projektavimas udotojams nerengiamas

grupavimas, meniu struktira, terminai.
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Pateikti sprendimai turi buti pagristi
testavimo su naudotojais duomenimis.
Taikoma tik iSorinéms informacinéms
sistemoms (toliau — IS).

20

R20

Naudotojo
gaires

s3sajos

Dokumente paaiskinami naudotojo sasajos
principai, struktlira, reikalavimai ir
naudojami Sablonai, taisykliy aprasymas,
estetika, stiliai, spalvos. Pavyzdj pateikia
VMI prie FM.

220_Analize_
projektavimas

2_Tinkamumas_na
udotojams

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

21

R21

Tinkamumo
vertinimo ataskaita

Sistema vertina nepriklausomas ekspertas
(-ai). Tinkamumo vertinimas turi buti
atliekamas, remiantis euristiniais J.
Nielsen kriterijais. Tyrimo planas ir
uzdaviniai turi blti dokumentuoti pagal
Informacinés visuomeneés plétros komiteto
e. Paslaugy tinkamumo  naudotojams
metodikos priemonés pavyzdi.

220_Analize_
projektavimas

2_Tinkamumas_na
udotojams

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

22

R22

Dizaino komponenty
biblioteka (Ul) ir
dizaino maketai

Pakartotinai  naudojamy
rinkinys, dizaino maketai.
Rezultatas parengtas dizaino kirimo
sistemoje VMI prie FM programinémis
priemonémis (Figma, Invisio, Adobe XD ar
pan.) ir .pdf formatu.

Pirminé versija turi buti parengta iki
programavimo darby pradzios.
Komponenty bibliotekos galutiné versija
turéty badti parengta projekto pabaigoje,
kai uZzbaigti visy sistemos komponenty
prototipy ar net jau ir suprogramuoty
komponenty testavimai, vertinimai.

komponenty

220_Analize_
projektavimas

2_Tinkamumas_na
udotojams

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

23

R23

Tinkamumo
testavimo ataskaita

Testavimas atliekamas su naudotojais.
Tinkamumo testavimo metodas ir laikas
pasirenkamas pagal projekto poreikius iki
programavimo pradzios. Pavyzdj gali
pateikti ir VMI prie FM.

220_Analize_
projektavimas

2_Tinkamumas_na
udotojams

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

24

R24

Informacijos
saugumo rizikos
vertinimo ataskaita

Ataskaitoje apibréZiama aplinka, kurioje
veikia ar veiks IS, iSsiaiskinamos ir
aprasomos galimos grésmes ir
pazeidziamumai, nustatyti, vertinant
informacijos saugumo rizikas.

220_Analize_
projektavimas

Privalomas * /
pagal poreikj *

Vykdytojas /
Vykdytojas

25

R25

Nenumatyty darby /
uzsakymy / pokyciy
dokumentai

220_Analize_
projektavimas

Pagal poreikj /
privalomas

Vykdytojas /
Vykdytojas
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26 R26 Fu.nkcm]'q 220_Analize_ Privalomas / pagal Vykdytojas /
reikalavimy : . i .
dokumentas projektavimas poreiki Vykdytojas
Dokumente aprasoma:
e Terminai.
« Bendra dalis (paskirtis, apzvalga).
« Architekturos reikalavimai.
e Architektiira, architektiros schema
(programinés jrangos pjivis, aplikacijy
pjuvis, diegimo pjivis).
« Procediros, DB periodiniai darbai.
« Fiziné infrastruktdra.
27 Techniné : Infrastrukturos rysiai (gali biti nuoroda | 220_Analize_ Pagal poreikj / Vykdytojas /
R27 architektira atskira dokumenta). projektavimas pagal poreikj Vykdytojas
« Duomeny modeliai, archyvavimas.
« Naudotojy teisés (gali biti nuoroda i
atskirg dokumenta).
« Standartiné programiné jranga.
» Programinés bibliotekos.
» Standartai ir protokolai.
» Aplikacijos ir jrankiai.
e Sauga (DB, portalas, naudotojy
autentifikacija ir autorizacija, kt.).
» Ataskaity architektdra.
Valstybés informacinés  sistemos /
taikomosios programinés priemonés
komponenty (moduliy) hierarchijos
schema, saveika su kitais valstybes
informacinés sistemos / taikomosios
_ programinés priemonés komponentais
gu?argeggs S(tlr:nktt:lzu (moduliais) ir kitomis valstybés
ryl/)§iu_y diagramaq informacinémis sistemomis /
28 lenteliy, juy laukq’ taikomosiomis programinémis 220_Analize Privalomas / pagal | Vykdytojas /
R28 ’ ’ priemonémis,  valstybés informacinés Py —

indeksy ir rysiy tarp
lenteliy aprasymai,
lenteliy vaizdy ir jy
lauky aprasymai)

sistemos / taikomosios programinés
priemonés  komponentais  (moduliais)
realizuoty veiklos funkcijy aprasymai,
algoritmai ir algoritmy schemos, valstybés
informacinés sistemos / taikomosios
programinés  priemonés  komponenty
(moduliy) naudojami duomenys, valstybés
informacinés sistemos / taikomosios
programinés  priemonés  komponenty

projektavimas

poreikj

Vykdytojas
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(moduliy) ekrano vaizdai (pagal poreikj).
Planuojamy perduoti rysio linijomis
duomeny kiekiy apskaiCiavimas.

» Modulio paskirtis.
e Valstybes IS / kity valstybes

informaciniy iStekliy (toliau — KVII)
komponenty (moduliy) hierarchijos
schema.

» Saveika su kitais valstybés IS / KVII
komponentais (moduliais) ir  kitomis

29 R29 | Moduliy aprasymas valstybés IS / KVII. 220_Analize_ Privalomas / pagal Vykdytojas /
e Valstybés IS / KVII komponentais projektavimas poreikj Vykdytojas
(moduliais) realizuoty veiklos funkcijy
aprasymai, algoritmai ir algoritmy
schemos.
e Valstybés IS / KVII komponenty
(moduliy) naudojami duomenys.
e« Valstybés IS / KVII komponenty
(moduliy) ekrano vaizdai.
« Kodas.
« Pavadinimas.
. P o Detalus aprasymas (kokias funkcijas . . .
30 R30 rN(?l:T'd(;t?,L%astewm r galima atlikti, turint priskirta Sia role). Zzgfg(r;zl]izrﬁgs PQ'Y:].Lqmas / Pagal xy::gy:gj.gz /
uap « Teisé | modulj. projextav poreid ykdyto]
« Lenta / lentos, kurioje yra rolés / teisés
su aprasymais.
Aprasomos kuriamos / modernizuojamos
" sistemos integracijos, juy budai, duomeny . s :
31 R31 Integ;gkcug' imtys, vykdymo salygos, technologiniai ZZOTiqallze_ Eagat pore!::!/ xy::gy:oqas/
specitikacijos sprendimai integracijai uztikrinti, projektavimas agal poreik ykdytojas
algoritmai.
Tvarkymui:
o Trumpas tvarkomy duomeny aprasymas Privalomas, jei
(incidento, kurio pagrindu buvo tvarkyti buvo atliekamas
duomenys, numeris arba kitas duomeny
Duomeny pagrindiiantis faktas ir tvarkyty duomeny . tvarkymas ir / ar '
32 R32 tvarkymo / detalus aprasymas). 220_Analize_ perkélimas / Vykdytojas /

perkelimo ataskaita

o Tvarkyty duomeny rezultato detalus
aprasymas (duomeny rinkinio
pavadinimas, duomeny rinkinj sudaranti
duomeny lentelé (-és), duomeny lentelés
jraSy tvarkyma aprasantys duomenys,
duomeny lentelése jterpty jrasy kiekis,

projektavimas

Privalomas, jei
buvo atliekamas
duomeny
tvarkymas ir / ar
perkélimas

Vykdytojas
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duomeny lentelése pakeisty jrasy kiekis,
duomeny lenteléje (-ése) pasalinty jrasy
kiekis, duomeny rinkinio tvarkymo paketo
pavadinimas, duomeny tvarkymo paketo
paskelbimo  vieta (VMI  prie FM
dokumentacijos versijavimo bei
programinés jrangos iSeities  teksty
saugykla taikomojoje programinéje
jrangoje ,subversion“ (SVN) ar kita
suderinta saugojimo vieta).

Perkélimui:

« Importo / eksporto eiga (kokia programa
vykdoma; kaip iskvieC¢iama duomeny
apsikeitimo  programa;  eksportuojant
duomenis, duomeny perdavimo programai
pateikiamas eksporto apraso failas ir

nurodomas failas, § kurj bus rasomi
duomenys; importuojant duomenis,
duomeny perdavimo programai

pateikiamas importo apraso failas ir
importuojamy duomeny failas).

» Pateikiama duomeny faily struktura.

e Duomeny eksporto aprasas (nusako,
kokie laukai turi buti eksportuojami ir
kokia tvarka surasomi j failg. Eksporto
aprase isSvardijami laukai, sudarantys
vieng eksporto failo eilute. Taip pat
eksporto aprase pateikiami duomeny jrasy
atrinkimo kriterijai; nurodoma failo, kuris
bus naudojamas importuojant, struktira).
« Duomeny importo aprasas.

Informacinés

« Reikalingos programinés jrangos sarasas.

33 . . « Reikalingos techninés jrangos sarasas. 220_Analize_ Pagal poreikj / Vykdytojas /
R33 sistemos veiklos D . : - L .
] « IS techniniy dokumenty sarasas. projektavimas pagal poreikj Vykdytojas
testinumo planas o : e
« Veikimo atstatymo veiksmy eiliskumas.

34 R34 Nuqstatq pakeitimo Turin nustato teisés aktai. 2207Anal1;e_ 3_!57nu9.statal_sp Pr1va}qmas / pagal VykdytOJ.as /
. projektas projektavimas ecifikacija poreikj Vykdytojas
35 R35 Spec1‘f1‘kacuos. Turini nustato teisés aktai. ZZOTAnallge_ 3_!Srnu9.statal_sp Prwa}qmas / pagal VykdytOJ'as /

pakeitimo projektas projektavimas ecifikacija poreikj Vykdytojas
e Nuoroda | sistemos architekturos
36 R36 Administratoriaus dokumenta. 220_Analize_ 4 Instrukcijos Privalomas / pagal Vykdytojas /

vadovas

« Trumpas sistemos aprasymas.
e Trumpas kiekvieno sistemos modulio

projektavimas

poreikj

Vykdytojas
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aprasymas.

e IS komponenty naudojimo pradzios
instrukcija.

« IS komponenty sustabdymo instrukcija.

« IS komponenty stebésenos aprasymas
(pvz., Zabbix realizuoty sistemos veikimo
stebésenai skirty formy aprasymas).

e Reguliariy administratoriaus
aprasymas.

e IS integracijy stebéjimo,
parasymas.

. IS komponenty
instrukcijos.

» Nuorodos j gamintojy dokumentacija.

veikly
valdymo

administravimo

Pirminé naudotojo dokumentacijos
versija, kurioje preliminariai aprasomos

37 R37 Naudotojo vadovas naudotojo vykdytinos funkcijos (siekiant ZZOTAnal1ge_ 4_Instrukcijos Pagal pore!k!/ Vykdyto;_as /
o . L . . projektavimas pagal poreikj Vykdytojas
patenkinti  veiklos poreikius) ir jy
eiliskumas.
Interaktyviai jkeltas naudotojo vadovas
38 R38 Interaktyvi pagalba arba sukurta programiné jranga / video 220_Analize_ 41 s Pagal poreikj / Vykdytojas /
. « v S e . . - - _Instrukcijos L f
(,;on-line help*) medziaga, naudotojui leidzianti suprasti, projektavimas Pagal poreikj Vykdytojas
kaip atlikti norima veiksma.
Programy tekstai /

39 R39 nekoduo.to.s Visas nekompiliuotas programinis kodas 220._Anali.ze_ Pr1:valomas / Vykdytojas /
programinés projektavimas privalomas Vykdytojas
priemonés

« Testavimo tikslas ir uzdaviniai.
» Testavimo principai.
» Testavimo salygos.
« IS aplinkos.
« Saliy atsakomybés.
» Testavimo apimtis.
« Vidinio testavimo pradzios ir pabaigos
40 R40 Testavimo planas ir kriterijai. 230_Testavimas_B Privalomas / Projekto vadovas /

metodika

« Priémimo testavimo pradzios ir pabaigos
kriterijai.

» Bandomosios eksploatacijos pradzios ir
pabaigos kriterijai.

o Testavimo scenarijy struktura ir jy
rengimo tvarka.

« Vidinio testavimo tvarka.

» Priemimo (funkcinio) testavimo tvarka.

E

nerengiamas

néra
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« Integracinio testavimo tvarka (pagal
poreikj).

o Ergonomikos testavimo tvarka (pagal
poreikij).

e Apkrovos ir greitaveikos testavimo
tvarka (pagal poreikj).

e Atsparumo jsilauzimams testavimo
tvarka (pagal poreikj).

o Bandomosios eksploatacijos atlikimo
tvarka.

« Incidenty valdymo procedira (schema ir
aprasymas).

« Incidenty klasifikacija.

1

R41

Testavimo
scenarijai

. Trumpas testavimo  scenarijaus
aprasymas, atskleidziantis scenarijaus
esme.

« Busena:

Vykdomas - vykdomi testavimo
scenarijuje numatyti testavimo zingsniai.
Sékmingai jvykdytas — néra klaidy arba
registruotos ir neiStaisytos tik mazos
klaidos, kurios neturi jtakos testavimo
rezultaty priémimui uzbaigimui.

Yra vidutiniy klaidy — nustatytos klaidos,
kurios i esmés netrukdo  atlikti
scenarijaus  zingsniy, tadiau gautas
testavimo rezultatas neatitinka laukiamo
rezultato.

Yra kritiniy ir dideliy klaidy — nustatytos
klaidos, dél kuriy néra galimybeés atlikti
visy ar dalies scenarijaus zingsniy.

o Susije reikalavimai — nuorodos |
reikalavimus, kuriuos testavimo scenarijus
padengia.

. Testavimo  tipas: funkcinis /
integracinis / ergonomikos / apkrovos ir
greitaveikos / atsparumo jsilauzimams.

» Testavimo laikotarpis.

« Pradinés salygos — aprasomos salygos,
kurios turi bati iSpildytos, prieS pradedant
testavima.

 Zingsniai: numeris / veiksmas /
pastabos.

230_Testavimas_B
E

1_Testavimo_
scenarijai

Privalomas / pagal
poreikj

Vykdytojas /
Vykdytojas




« Laukiamas rezultatas.

4

R42

Vidinio
ataskaita

testavimo

« Susije dokumentai.

» Testavimo aplinka.

» Testavima atlike asmenys.
» Testavimo laikotarpis.

» Testavimo apimtis.

« Incidenty sarasas.

« Testavimo iSvados.

230_Testavimas_B
E

2_Vidinio_
testavimo_
ataskaitos

Privalomas / pagal
poreikj

Vykdytojas /
Vykdytojas

43

R43

Priemimo testavimo
ataskaita

« Susije dokumentai.

» Testavimo aplinka.

» Testavima atlike asmenys.

» Testavimo laikotarpis.

» Testavimo apimtis.

e Incidenty sarasas (atskirai
konsultacijy ir pakeitimy).

o Klaidy pasiskirstymo pagal prioritety
ataskaita ir / ar diagrama.

» Klaidy pasiskirstymo pagal prioriteta ir
buseng ataskaita.

o Neuzdaryty klaidy pagal kritiSkuma ir
bisena suminé ataskaita (pagal poreikj).

e Registruoty, uzdaryty ir neiSspresty
klaidy (padieniui) ataskaita (pagal
poreikij).

e Mazo prioriteto neisspresty klaidy,
kurios bus sprendziamos bandomosios
eksploatacijos metu, sarasas (pagal
poreikj).

« Priémimo testavimo iSvados.

klaidy,

230_Testavimas_B
E

3_Priemimo_
testavimo_
ataskaitos

Privalomas / pagal
poreikj

Vykdytojas /
Vykdytojas

44

R44

Bandomosios
eksploatacijos
planas

« Dokumento informacija.

« Bendra informacija.

e Bandomosios eksploatacijos eigos
aprasymas.

« Dalyviy atsakomybés.

e Trdkumy registravimo, stebésenos ir
Salinimo tvarka.

230_Testavimas_B
E

4_BE_planas_
ataskaitos

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

45

R45

Bandomosios
eksploatacijos
ataskaita

« Susije dokumentai.

« Bandomosios eksploatacijos aplinka.

. Bandomaja  eksploatacija  atlike
asmenys.

« Bandomosios eksploatacijos laikotarpis.
» Bandomosios eksploatacijos apimtis.

« Incidenty sarasas (atskirai klaidy,

230_Testavimas_B
E

4_BE_planas_
ataskaitos

Privalomas /
nerengiama

Vykdytojas / néra
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konsultacijy ir pakeitimy).

o Klaidy pasiskirstymo pagal prioriteta
ataskaita ir / ar diagrama.

» Klaidy pasiskirstymo pagal prioriteta ir
blsena ataskaita.

o Neuzdaryty klaidy pagal kritiSkuma ir
blsena suminé ataskaita (pagal poreikj).

e Registruoty, uzdaryty ir neiSspresty
klaidy (padieniui) ataskaita (pagal
poreikj).

» Priémimo testavimo metu registruoty ir
bandomosios eksploatacijos metu
iSspresty klaidy sarasas (pagal poreikj).

e Mazo prioriteto neisspresty klaidy,
kurios bus  sprendziamos kokybés
garantijos metu, sarasas (pagal poreikj).

« Bandomosios eksploatacijos iSvados.

46

R46

Apkrovos ir
greitaveikos
testavimo ataskaita

« Susije dokumentai.

» Testavimo aplinka.

o Testavimo jrankiai / automatiniai
scenarijai.

» Testavima atlike asmenys.

» Testavimo laikotarpis.

» Testavimo apimtis.

« Incidenty sarasas.

« Testavimo iSvados.

230_Testavimas_B
E

Pagal poreikj /
nerengiama

Vykdytojas / néra

47

R47

Atsparumo
jsilauzimams
testavimo ataskaita

« Susije dokumentai.

» Testavimo aplinka.

» Testavima atlike asmenys.
« Testavimo laikotarpis.

» Testavimo apimtis.

« Incidenty sarasas.

« Testavimo i$vados.

230_Testavimas_B
E

Pagal poreikj /
nerengiama

Vykdytojas / néra

48

R48

Ergonomiskumo
testavimo ataskaita

« Susije dokumentai.

» Testavimo aplinka.

» Testavimo jrankiai.

» Testavima atlike asmenys.
« Testavimo laikotarpis.

» Testavimo apimtis.

« Incidenty sarasas.

« Testavimo iSvados.

230_Testavimas_B
E

Pagal poreikj /
nerengiama

Vykdytojas / néra

49

R49

Mokymy planas

« Mokymy tikslai, uZzdaviniai, temos.
* Mokymy forma.

240_Mokymai

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra
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* Mokymy apimtys.

* Mokymy aplinka (IS aplinka).
* Mokymy vieta.

* Mokymy priemonés.

* Mokymy dalyviai.

50

R50

Mokymy medziaga
(naudotojams)

Derinama pagal projekto poreiki.

240_Mokymai

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

51

R51

Mokymy medzZiaga
(administratoriams)

Derinama pagal projekto poreiki.

240_Mokymai

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

52

R52

Mokymy dalyviy
sgrasas

« Vardas, pavarde.
» Pareigos.

» Mokymy data.

* Mokymy tema.

* Mokymy trukmé.
« Parasas.

240_Mokymai

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

53

R53

Mokymy protokolas

Pagal sablona.

240_Mokymai

Pagal poreikj /
nerengiamas

Vykdytojas / néra

54

R54

Diegimo strategija

« Diegimo tikslai ir uzdaviniai.

e Programinés jrangos sarasas ir
aprasymas.

« Dokumentacijos sarasas.

. Organizaciniai ir
technologijy reikalavimai.

« Komanda ir komunikavimas.
« Diegimo eiga.

» Duomeny migracija arba konvertavimas.
« Preliminarus diegimy grafikas.

« Diegimo pabaiga.

informaciniy

250_Diegimas

Privalomas /
nerengiama

Vykdytojas / néra

55

R55

Diegimo planas

« Diegimo dalis (jei yra kelios diegimo
dalys).

« Aplinka.

« Veiksmas, funkcionalumas.

« Atlikimo datos nuo ir iki.

» Atsakingas asmuo.

«» Kas informuojamas po veiksmo atlikimo.
« Busena.

» Pastabos.

250_Diegimas

Privalomas / pagal
poreikj

Vykdytojas /
Vykdytojas

56

R56

Diegimy  zurnalas
(CO savadas)

« Eilés numeris.

« Diegimo data.

 Keitimo numeris.

« Diegiamas funkcionalumas, iteracija.

o Aplinka.

« Incidenty, kuriy sprendimas diegiamas,

250_Diegimas

Privalomas /
privalomas

Vykdytojas /
Vykdytojas
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numeriy sarasas su trumpais aprasymais.

57

R57

Instaliavimo
instrukcija

« Konkreti vieta, kur yra diegimo paketas.
« Nuoroda | pakeitimo aprasyma — kokie
pakeitimai atliekami Siuo diegimo paketu.
o Kokiy komponenty atsarginés kopijos
privalo bdti padarytos pries diegimo
darbus.

o Kokiai aplinkai (kdrimo, testavimo,
gamybinei) yra skirtas diegimo paketas.

« Bitinos salygos diegimui atlikti (pvz.,
kokie kiti susije pakeitimai turi buti
atlikti, pries vykdant pastarajj pakeitima).
e Kurie posistemiai / komponentai ir
kuriam laikui turi bati stabdomi diegimy
metu.

o Atsitraukimo planas — detali veiksmy
seka sistemos biiklei sugrazinti j buseng /
versija iki diegimuy.

» Detali diegimo eigos instrukcija: kokie
veiksmai, kuriuose komponentuose, kokiu
eiliskumu, kokiomis naudotojo rolémis turi
biti atlikti.

260_PI_trunk

Privalomas /
privalomas

Vykdytojas /
Vykdytojas
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Instaliacinis paketas

« Instaliavimo instrukcija.
» Diegimo scenarijus (angl. Script).
» Programinés jrangos kodas.

260_PI_trunk

Privalomas /
privalomas

Vykdytojas /
Vykdytojas

rengimo poreikis derinamas su VMI prie FM Vidaus saugumo skyriumi, atsizvelgiant j planuojamus konkrecios IS pakeitimus.

* Informacijos saugumo rizikos vertinimo ataskaita privalo bdti parengta, kai kuriama nauja IS, naujas IS posistemis, nauja IS
integracija su kita VMI prie FM IS ar kita valstybés IS, kuriamas naujas IS modulis. Kitais atvejais Informacijos rizikos analizés ataskaitos
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