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[PAGRINDINĖS SUTARTIES PROJEKTAS]
ĮMOKŲ SURINKIMO IR DUOMENŲ ADMINISTRAVIMO PASLAUGOS  TEIKIMO PAGRINDINĖ SUTARTIS NR. ______________ PAGAL 2024-___-___ PRELIMINARIĄJĄ SUTARTĮ NR. ____________

Akcinė bendrovė „Panevėžio energija“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 147248313, kurios registruota buveinė yra Senamiesčio g. 113, Panevėžys, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama ______________, veikiančio pagal _________ (toliau – „Užsakovas“), ir
______________, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas ______, kurios registruota buveinė yra __________________________, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama ________________, veikiančio pagal _________ (toliau – „Paslaugos teikėjas“), 

toliau kartu vadinami „Šalimis", o kiekvienas atskirai - „Šalimi", vadovaujantis CVP IS priemonėmis viešais skelbto pirkimo Nr.  „.............................................................. paslaugos pirkimas “ sąlygomis ir rezultatais susitarė ir sudarė šią įmokų surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos teikimo pagrindinę sutartį, toliau vadinamą „Sutartimi".

1. Sutarties objektas
1.1. Sutarties objektas – vartotojų  įmokų  surinkimas Paslaugų teikėjo įmokų priėmimo vietose pagal Užsakovo jiems pateiktas atsiskaitymo mėnesio mokėjimo sąskaitas, surinktų lėšų pervedimas Užsakovui ir informacijos apie suvartotą karštą vandenį (skaitiklio rodmenys ir jų skirtumas (-ai)) surinkimas iš vartotojų ir informacijos apie surinktas įmokas bei karšto vandens skaitiklių rodmenis perdavimas Užsakovui (toliau – Paslauga). Paslaugos reikalavimai ir apimtys nurodytos 1 priede.
1.2. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.3. punktu, nes perkama paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu.

2. Sutarties galiojimas, vykdymo pradžia, trukmė ir terminai
2.1. Ši Sutartis įsigalioja Šalims pasirašius ją ir galioja 36 (trisdešimt šešis) mėnesius, jei ji nėra nutraukiama sutartyje numatytais pagrindais.
2.2. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.
2.3. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

[bookmark: _Toc74555039][bookmark: _Toc75156391][bookmark: _Toc76523525][bookmark: _Toc85871991][bookmark: _Toc106609615]3. Paslaugos teikėjo teisės ir pareigos
3.1. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
3.1.1. teikti Paslaugas Užsakovui pagal Sutartį už Paslaugų kainą, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
3.1.2. nuosekliai vykdyti Sutartį, teikti kokybišką Paslaugą Užsakovui pagal Techninėje specifikacijoje ir Sutartyje nurodytus reikalavimus;
3.1.3. per vieną dieną iš vartotojų surinktų įmokų sumą vienu pavedimu pervesti į Užsakovo nurodytą atsiskaitomąją sąskaitą ne vėliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos;
3.1.4. priimtų įmokų duomenis išsiųsti el. paštu, nurodytu šios Sutarties 6.2. punkte, kiekvieną darbo dieną;
3.1.5. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti atlikti Paslaugų teikimą nustatytais terminais;
3.1.6. po Paslaugų suteikimo nedelsiant perleisti nuosavybės teisę į Paslaugų teikimo rezultatą, jeigu toks sukuriamas;
3.1.7. užtikrinti iš Užsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
3.1.8. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugos teikėjas ir jo darbuotojai turėtų kvalifikaciją, reikalingą Paslaugai teikti;
3.1.9. savo jėgomis ir lėšomis pašalinti dėl savo kaltės padarytus paslaugų teikimo trūkumus, pažeidžiančius sutarties sąlygas;
3.1.10. pranešti Užsakovui apie pasikeitusius įmokų priėmimo vietų, esančių Panevėžio m. arba Panevėžio rajone, arba  Kėdainių, arba Rokiškio, arba Kupiškio, arba Pasvalio, arba Zarasų rajonuose, adresus.
3.1.11. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
3.2. Paslaugos teikėjas turi teisę gauti Paslaugų kainą su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo šią Sutartį.
3.3. Paslaugos teikėjas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
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4. Užsakovo teisės ir pareigos
4.1. Užsakovas įsipareigoja:
4.1.1. paruošti duomenų perdavimo formatą ir pateikti suderinimui Paslaugos teikėjui;
4.1.2. sudaryti visas sąlygas, suteikti informaciją ar turimus dokumentus, būtinus Paslaugoms teikti;
4.1.3. priimti iš Paslaugos teikėjo kokybiškai suteiktas Paslaugas;
4.1.4. mokėti Paslaugų kainą už tinkamai suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas.
4.2. Užsakovas turi teisę atsisakyti priimti iš Paslaugos teikėjo suteiktą Paslaugą, jei ji neatitinka techninėje specifikacijoje keliamų reikalavimų arba Sutarties sąlygų.
4.3. Užsakovas turi visas šios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

3. Sutarties kaina ir mokėjimo sąlygos
5.1. Sutartyje yra pasirinkta fiksuoto įkainio kainodara.
Fiksuotas Paslaugos (už vieną įmoką) įkainis: ____ Eur (suma žodžiu) be PVM.
Galutinė sutarties kaina, kurią Užsakovas turės sumokėti Paslaugos teikėjui, priklauso nuo vykdant Sutartį suteiktų Paslaugų kiekio, tačiau bendra pirkimo Nr. ............. pagrindinių sutarčių vertė, įskaitant numatytus įkainių perskaičiavimus, negali viršyti 324 000,00 Eur (be PVM) sumos.
5.2. Į fiksuotą paslaugos įkainį, nurodytą sutarties 5.1. punkte, įskaičiuoti visi mokesčiai, išskyrus pridėtinės vertės mokestį  (toliau – PVM), ir išlaidos, reikalingi tinkamam Paslaugos teikimui.
5.3. Sutarties 5.1. punkte nurodytas Paslaugos įkainis yra pastovus visą sutarties galiojimo laikotarpį. 
5.4. Pasibaigus ataskaitiniam mėnesiui, Paslaugos teikėjas per 5 (penkias) darbo dienas pateikia PVM sąskaitą faktūrą Užsakovui už per ataskaitinį mėnesį suteiktas Paslaugas. Ataskaitinis mėnuo – praėjęs kalendorinis mėnuo. Pridėtinės vertės mokesčio sąskaitos faktūros, sąskaitos faktūros, teikiamos naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis.
5.5. Užsakovas apmoka Paslaugos teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo jos gavimo dienos.
5.6. Taikant peržiūros sąlygas Sutarties įkainis keičiamas šiuo atveju:
5.6.1. dėl kainų lygio pokyčio;
5.6.2. dėl mokesčių pakeitimo.
[bookmark: _Hlk105488887]5.7. Sutarties įkainio peržiūros tvarka: 
5.7.1. Fiksuoto Sutarties įkainio perskaičiavimas dėl kainų lygio pokyčio (šio punkto nuostatos taikomos tik tokia apimtimi ir tokiomis sąlygomis, kad jas pritaikius, nebūtų pažeista techninės specifikacijos 3.1. punkto nuostata):
5.7.1.1. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatyto įkainio perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos). Sutarties įkainis gali būti peržiūrimas ne dažniau kaip vieną kartą kas 12 (dvylika) mėnesių. 
 5.7.1.2. Sutarties įkainis gali būti perskaičiuojamas, jeigu Lietuvos  statistikos departamento (www.stat.gov.lt) kas mėnesį skelbiamo vartotojų kainų indekso (pasirenkamas rodiklis „Įvairios prekės ir paslaugos“) pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.7.1.4. punkte, yra didesnis nei 7 (septynis) proc. per 5.7.1. punkte nurodytą laikotarpį, tačiau perskaičiuotas įkainis negali būti didesnis nei 0,18 Eur (be PVM).
[bookmark: _Ref88653909]5.7.1.3. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis. Šalys privalo Susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą įkainį. Įkainio perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti paslaugos įkainį. Perskaičiuotas įkainis taikomas, kai Šalys sudaro susitarimą dėl įkainio perskaičiavimo.
5.7.1.4. Naujas paslaugos įkainis perskaičiuojamas pagal žemiau pateiktą formulę:

, kur

a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM)
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo).
k – pagal vartotojų kainų indeksą  (pasirenkamas rodiklis „Įvairios prekės ir paslaugos“) apskaičiuotas kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). 
„k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 
 , (proc.), kur

Indnaujausias – kreipimosi dėl įkainio perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai datą naujausias paskelbtas vartotojų kainų indeksas (pasirenkamas rodiklis „Įvairios prekės ir paslaugos“). 
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartotojų kainų indeksas  (pasirenkamas rodiklis „Įvairios prekės ir paslaugos“). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia yra Sutarties sudarymo datos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo. 
5.7.1.5.  Indnaujausias ir Indpradžia reikšmių nustatymo eiga (žingsniai):
- https://osp.stat.gov.lt/ 
-Visi rodikliai 
- Rodiklių duomenų bazė 
- Pagal temą (Ūkis ir finansai (makroekonomika)) 
- Kainų indeksai, pokyčiai ir kainos
- Vartotojų kainų indeksai (2015 m. – 100) 
- Lentelės pasirinktys: „Įvairios prekės ir paslaugos“. 
5.7.1.6. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio. 
5.7.2. Sutarties įkainio perskaičiavimas dėl mokesčių pakeitimo:
5.7.2.1.Visais atvejais, Įstatymais pakeitus pridėtinės vertės mokesčio (PVM) dydį arba mokėjimo tvarką, tokie pakeitimai turi būti taikomi po tokių pakeitimų įsigaliojimo, be atskiro Šalių Susitarimo. Tokiu atveju Sutarties įkainis (be PVM) nekeičiamas.
5.7.2.2. Kitus, nei PVM, mokesčius reglamentuojančių teisės aktų pakeitimai negali būti pagrindas peržiūrėti Sutarties įkainį, kuriam taikoma peržiūra.
5.8. Užsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su Subteikėjais. Apie tai Užsakovas raštu informuoja Subteikėjus per 3 darbo dienas po informacijos apie juos gavimo. Subteikėjui raštu pateikus prašymą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Vykdytojo ir jo Subteikėjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su Subtiekėju tvarką, atsižvelgiant į pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir Subteikimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Vykdytojas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams. Trišaliai susitarimai dėl tiesioginio atsiskaitymo už suteiktas paslaugas sudaromi šiomis sąlygomis:
5.8.1. Trišaliais susitarimais nebus keičiamos jokios kitos esminės šios Sutarties sąlygos, t. y. nesikeis Sutarties objektas, Sutarties kaina, atsiskaitymo terminai, Sutartyje nustatyta sutartinių įsipareigojimų apimtis.
5.8.2. Vykdytojas, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, teikdamas apmokėjimo už suteiktas paslaugas dokumentus, kartu turi pateikti įrodymus apie konkretaus Subteikėjo suteiktų paslaugų apimtis ar konkretaus paslaugų teikėjo suteiktas paslaugas, o Užsakovas, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, Subtiekėjui tiesiogiai apmokės tik pagal Vykdytojo ir Subtiekėjo pasirašytus suteiktų paslaugų priėmimo perdavimo aktus.
   5.8.3. apmokėjimo terminas turi būti toks pats, kaip numatyta Sutarties 5.5. punkte.

6. Susirašinėjimas, atsakingi asmenys
6.1.Sutarties Šalys susirašinėja ir bendrauja lietuvių kalba. Visi pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą), toliau nurodytais adresais, kitais adresais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą.
6.2. Atsakingi asmenys už sutarties vykdymą:
	
	Užsakovas
	Paslaugos teikėjas

	Vardas, pavardė
	
	

	Telefonas
	
	

	El. paštas
	
	


6.3.Jei pasikeičia Šalies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama ne vėliau, kaip prieš 5 (penkias) dienas. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šių reikalavimų, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.

7. Šalių atsakomybė
7.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą. 
7.2. Nepervedus vartotojų surinktų įmokų sumos nustatytais terminais, Paslaugos teikėjas privalo sumokėti             0,05 (penkių šimtųjų) proc. delspinigių nuo laiku nepervestos surinktų įmokų sumos už kiekvieną pavėluotą dieną.
7.3. Neatlikus apmokėjimo nustatytais terminais, Paslaugos teikėjo pareikalavimu Užsakovas privalo sumokėti Paslaugos teikėjui 0,05 (penkių šimtųjų) proc. delspinigių nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną pavėluotą dieną.
7.4. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
7.5. Netesybų, baudų sumokėjimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies tiesioginių nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant pradinės sutarties vertės, kompensavimą. Šiame punkte numatytas kompensuotinos sumos apribojimas netaikomas jei žala atsirado dėl Šalies sąmoningo veikimo ar didelio neatsargumo, konfidencialumo įsipareigojimų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo. Užsakovas atsako tik už tiesioginius nuostolius ar žalą, tiesiogiai ir aiškiai sukeltą to, kad Užsakovas neįvykdė savo sutartinių įsipareigojimų dėl Užsakovo kaltės.
7.6. Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, koronovirusinės infekcijos (COVID -19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, Paslaugų teikėjas paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus sprendimus (aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus (aktus), kuriais taikomi ribojimai įprastiniam sutarties šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai yra taikomi šiame sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 darbo dienų informuoti kitą sutarties šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Paslaugų teikėjas yra atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutartyje nustatytų paslaugų teikimo sąlygų ir terminų nesilaikymą, jei jis yra sąlygotas valstybės ir (arba) savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo susijusių ar to pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, paslaugos yra teikiamos sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.
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8.1. Atsakomybė pagal sutartį netaikoma, taip pat Šalys gali būti visiškai ar iš dalies atleistos nuo civilinės atsakomybės šiais pagrindais:
8.1.1.dėl nenugalimos jėgos (force majeure) – taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų taisyklių nuostatos. 
8.1.2.dėl Europos Sąjungos valstybių veiksmų –  kai prievolę pagal Sutartį įvykdyti neįmanoma  dėl privalomų ir nenumatytų Europos Sąjungos valstybės institucijų veiksmų (aktų), kurių Šalys neturėjo teisės ginčyti ir šie veiksmai negalėjo būti iš anksto numatyti.
8.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie šiame Sutarties skyriuje nurodytų aplinkybių atsiradimą nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Būtina pranešti ir tuomet, kai išnyksta pagrindas nevykdyti įsipareigojimų.
8.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės atsiranda nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta – nuo pranešimo momento.

9.Sutarties pažeidimas
9.1. Jeigu Paslaugos teikėjas suteikė Paslaugą pažeisdamas šioje Sutartyje numatytas sąlygas, nesilaikė normatyvinių dokumentų ir kitų teisės aktų reikalavimų, Užsakovas turi teisę:
9.1.1. reikalauti vykdyti sutartinius įsipareigojimus, arba
9.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius, arba
9.l .3. reikalauti sumokėti Sutartyje nustatytą baudą, arba
9.1.4. nutraukti Sutartį.
9.2. Jeigu per Užsakovo nurodytus terminus Paslaugos teikėjas nepradeda taisyti nekokybiškai suteiktos Paslaugos Užsakovas gali sulaikyti mokėjimus ir (arba) ištaisyti nekokybiškai suteiktą Paslaugą trečiųjų šalių pagalba arba savo jėgomis ir išskaičiuoti dėl to patirtus tiesioginius nuostolius iš Paslaugos teikėjo. 
9.3. Esminiai Paslaugos teikėjui taikomi Sutarties pažeidimai:
9.3.1. Paslaugos teikėjas nesilaiko sutarties sąlygų dėl paslaugų kokybės, apimties ir/arba netinkamai atlieka paslaugas ir sutartyje nustatytais terminais nepašalina trūkumų ir/arba elgiasi kitaip, nei numatyta sutartyje; 
9.3.2. Paslaugos teikėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia konkurso „Įmokų surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos pirkimas“ pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 45 (keturiasdešimt penkias) dienas nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
9.3.3. Paslaugos teikėjas sudaro subteikimo sutartį be Užsakovo sutikimo;
9.3.4. Paslaugos teikėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
9.4. Esminiai Užsakovui taikomi Sutarties pažeidimai:
9.4.1. Užsakovas, pagal šios Sutarties nuostatas, vėluoja atsiskaityti daugiau nei 60 kalendorinių dienų;
9.4.2. Užsakovas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
9.5. Sutarties nuostatų nesilaikymas neatleidžia Šalių nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties sąlygų vykdymo.

10.Sutarties nutraukimas
10.1. Sutartis gali būti visiškai nutraukta Šalių susitarimu.
10.2. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
10.2.1. kai Paslaugos teikėjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
10.2.2. kai keičiasi Paslaugos teikėjas organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;
10.2.3. kai Paslaugos teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;
10.2.4. kai Paslaugos teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
10.2.5. dėl kitokio pobūdžio Paslaugos teikėjo neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį;
10.2.6. kai Paslaugos teikėjas Sutarties nevykdo, vykdo ją netinkamai, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 9.3 punkte;
10.2.7. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais. 
10.3. Paslaugos teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
10.3.1. kai Užsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 9.4 punkte;
10.3.2. kai Užsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija.
10.4. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį (esant 10.2 ar 10.3 punktuose numatytoms sąlygoms), prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 3 (trijų) darbo dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Esant 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 ir 10.3.2 punktų sąlygoms, trūkumų ištaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo įspėjimo termino pasibaigimo dienos.
10.5. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais. 

11. Ginčų nagrinėjimo tvarka
11.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę. 
11.2. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų derybų būdu susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas. Nepaisydamos to, kad ginčas yra nagrinėjamas teisme, Šalys ir toliau vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

12. Sutarties pakeitimai
12.1. Šios sutarties keitimai galimi tik Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnyje numatytais atvejais ir nustatyta tvarka.
12.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Šalis, inicijuojanti Sutarties sąlygų pakeitimą, pateikia kitai Šaliai raštišką prašymą keisti Sutarties sąlygas bei dokumentų, pagrindžiančių prašyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, kopijas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą Sutarties sąlygą kita Šalis motyvuotai atsako ne vėliau kaip 5 darbo dienas. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, sprendimo teisę turi Užsakovas. Šalims tarpusavyje susitarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, šie keitimai įforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis. 

13. Subteikėjų keitimo tvarka
13.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai, kurių pajėgumais rėmėsi Paslaugos teikėjas: [surašomi pasiūlyme nurodytus subteikėjai, kurių pajėgumais rėmėsi Paslaugos teikėjas (tiekėjas) teikdamas pasiūlymą,  jeigu tokių nėra parašyti žodį „nėra“].
13.2. Ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti ir vėliau Sutarties galiojimo metu, Paslaugos teikėjas privalo Užsakovui raštu pranešti tuo metu žinomų ar ketinamų ateityje pasitelkti subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Taip pat Paslaugos teikėjas privalo informuoti apie šios informacijos pasikeitimus visu pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau.
13.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugos teikėjas gali keisti Suteikėjus arba pasitelkti naujus tik gavus rašytinį Užsakovo sutikimą. 
[bookmark: _Hlk504404541]13.4. Papildomai pasitelkiamu subteikėju negali būti viešojo pirkimo dalyvis ar pasiūlymą viešajame pirkime teikusios ūkio subjektų grupės partneris arba asmuo, įtrauktas į nepatikimų tiekėjų sąrašus.
13.5. Tais atvejais, kai Paslaugos teikėjas keičia Subteikėją, kurio pajėgumais rėmėsi (nurodytas sutarties 13.1. punkte), Užsakovas patikrina, ar nėra Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1, 3, 4 dalyse nurodytų Subteikėjo pašalinimo pagrindų ir ar jis atitinka keliamus kvalifikacijos reikalavimus. Subteikėjo, kurio pajėgumais rėmėsi Paslaugos teikėjas, keitimas įforminamas Šalims pasirašant papildomą susitarimą.
13.6. Tais atvejais, kai Paslaugos teikėjas nesiremia Subteikėjo pajėgumais, Užsakovas turi teisę patikrinti, ar nėra Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subtiekėjo pašalinimo pagrindų. Užsakovui priėmus sprendimą tikrinti Subteikėjų pašalinimo pagrindus, jis apie tai informuoja Paslaugos teikėją ir nustato 4 darbo dienų terminą (jeigu reikalinga) dokumentų pateikimui. Jeigu Subteikėjo padėtis atitinka bent vieną Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nustatytą pašalinimo pagrindą, Užsakovas reikalauja per nustatytą terminą pakeisti minėtą Subteikėją kitu, keliamus reikalavimus atitinkančiu Subteikėju.
13.7. Subteikėjų pasitelkimas nekeičia Paslaugos teikėjo atsakomybės Užsakovui dėl Sutarties įvykdymo. Paslaugos teikėjas visais atvejais lieka tiesiogiai atsakingas prieš Užsakovą už tinkamą savo prievolių pagal Sutartį vykdymą ir/ar bet kokią žalą (nuostolius), kuriuos Užsakovas ir/ar tretieji asmenys patiria dėl Paslaugos teikėjo ir/ar jo pasitelktų trečiųjų asmenų sutartinių įsipareigojimų pažeidimo. 

14. Asmens duomenų tvarkymo nuostatos
14. Šalys vykdydamos Sutartį veikia kaip savarankiški duomenų valdytojai. Rinkdamos ir tvarkydamos asmens duomenis, Šalys privalo laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir taikomų Įstatymų reikalavimų ir užtikrinti, kad duomenų subjektai būtų tinkamai informuoti apie jų asmens duomenų tvarkymą (toliau kartu – Asmens duomenų apsaugos teisės aktai).
14.1. Paslaugų teikėjas tvarko asmens duomenis tik šios Sutarties vykdymo tikslu, kuris yra įmokų priėmimo ir administravimo paslaugų teikimas. Asmens duomenų, gautų iš Užsakovo, Paslaugų teikėjas neturi teisės tvarkyti šioje Sutartyje nenurodytais ar teisės aktuose nenumatytais tikslais.
14.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja įgyvendinti technines bei organizacines priemones, pakankamai užtikrinančias, kad Paslaugų teikėjo atliekamas asmens duomenų tvarkymas atitiktų Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus ir būtų užtikrinta duomenų subjektų teisių apsauga.
14.3. Asmens duomenys gali būti tvarkomi tol, kol reikia apskaityti ir administruoti Sutartimi prisiimtas prievoles, taip pat teisės aktuose nustatytą terminą po šių prievolių pasibaigimo. Pasibaigus asmens duomenų tvarkymo laikui, Paslaugų teikėjas turimus asmens duomenis turi sunaikinti.
14.4. Paslaugų teikėjas atsako už Užsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, jei Paslaugų teikėjas, tvarkydamas iš Užsakovo gautus asmens duomenis, pažeidė Asmens duomenų apsaugos teisės aktus.


15. Baigiamosios nuostatos
15.1. Paslaugos teikėjui yra žinoma, kad Užsakovas turi teisę sudaryti sutartis su kitais Paslaugos teikėjais teikti Paslaugą.
15.2. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
15.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. 
15.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
15.5. Sutartis įsigalioja Šalims ją pasirašius ir galioja iki visų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo arba Sutarties nutraukimo. Sutartis laikoma sudaryta, kai Šalys ranka, arba kvalifikuotu elektroniniu parašu, ją pasirašo. Jeigu Šalys Sutartį pasirašo ne vienu metu, Sutartis laikoma sudaryta tą dieną, kai Sutartį pasirašo paskutinioji Šalis.
15.6. Šalys patvirtina, kad Sutartį perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priėmė ją kaip atitinkančią jų tikslus ir pasirašė aukščiau nurodyta data.
15.7. Sutartį sudarantys dokumentai turi būti suprantami kaip paaiškinantys vienas kitą. Bet kokio Sutartį sudarančių dokumentų nuostatų neatitikimo ar neaiškumo atveju, toks neatitikimas ar neaiškumas išaiškinamas dokumentus aiškinant tokia eilės tvarka:
15.7.1. Sutarties sąlygos turi viršenybę priedų atžvilgiu; 
15.7.2. priedai, nurodyti Sutarties 15.8. punkte esantys aukščiau, turi viršenybę virš žemiau išvardytus priedus;
15.7.3. Tuo atveju, kai Šalių Susitarimu yra keičiama Sutarties sąlyga arba priedas, naujai sutartoji Sutarties sąlyga ar naujai sutartos priedo nuostatos turi viršenybę virš pakeistųjų.
15.7.4. Jeigu Šalys susitaria dėl Sutarties sąlygų arba priedo papildymo nauja sąlyga, neatitikimo ar neaiškumo atveju tokia sąlyga turi viršenybę atitinkamai virš kitų Sutarties sąlygų arba kitų to priedo nuostatų.
15.8. Sutarties priedai:
15.8.1. 1 priedas – Pirkimo sąlygos, Techninė specifikacija, pirkimo sąlygų paaiškinimai (patikslinimai) (jeigu buvo).
15.8.2. 2 priedas – Paslaugos teikėjo pasiūlymas.
15.8.3. 3 priedas – Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo.

