Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Vilnius (sutarties data ir numeris nurodyti metaduomenyse)

OU Bolt Operations, pagal Estijos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 14532901,
kurios registruota buveiné¢ yra Vana-Louna tn 15, Talinas 10134, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir
saugomi Tartu apygardos teismo Komerciniy registry registre, atstovaujama valdybos nario, Ahto Kink,
veikiancCio(-ios) pagal imonés jstatus (toliau - ,,Paslaugy teikéjas*),

ir

VS] Vilniaus universitetas, jmonés kodas 211950810, PVM mokétojo kodas LT119508113, registruotas
Lietuvos respublikos juridiniy asmeny registre adresu Universiteto g. 3, Vilnius, LT-01513, atstovaujamas
kanclerio Raimundo Bal¢itinaicio, veikian¢io pagal 2021-09-16 rektoriaus jgaliojima Nr. RI-328, (toliau —
»Klientas®),

toliau Paslaugy teikéjas ir Klientas kiekvienas atskirai gali bati vadinami ,Salimi“, o abu kartu —
,»Salimis®.

Salys sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis) vadovaudamiesi Vilniaus universiteto pirkimy
organizatorius sprendimu, kuriuo Paslaugy teikéjo pasitlymas pateiktas mazos vertés neskelbiamos
apklausos pirkimo biidu vykdytame ,,Pavézéjimo / automobiliy trumpalaikés nuomos / paspirtuky
nuomos paslaugas Nr. VU43997” vieSajame pirkime, buvo pripazintas laiméjusiu, ir susitaré dél toliau

iSvardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti ,,Pavézéjimo / automobiliy
trumpalaikés nuomos / paspirtuky nuomos paslaugas“ (toliau kartu vadinama — Paslaugomis). Paslaugy
aprasSymas ir kiti reikalavimai Paslaugoms nustatyti Sutartyje, jskaitant, bet neapsiribojant Sutarties 1
priedu ,,Bendrosios sglygos® (toliau- Bendrosios salygos), Sutarties 2 priedu ,,Techniné specifikacija“
(toliau — Technine specifikacija) ir Sutarties 3 priedu ,,Pasitilymas*.

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka, savo
rizika ir priemonémis suteikti Klientui jo uzsakytas, o Klientas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
jsipareigoja priimti Paslaugy teikéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatytomis
saglygomis ir tvarka.

2. SUTARTIES KAINA

2.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara (vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, patvirtinta Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,,Dél
kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*, su vélesniais pakeitimais ir papildymais).

2.2. Sios Sutarties maksimali verté (toliau - Paslaugy kaina) — 14 999,00 EUR be PVM.
18 148,79 EUR su PVM, i$ kurios PVM verté — 3 149,79 EUR.

2.3. Klientas nejsipareigoja iSpirkti visos Sutarties 2.2 punkte nurodytos vertés.

2.4. Sutarties 2.2. punkte nurodyta Paslaugy kaina negalés biiti keiCiama per visa sutarties
vykdymo laikotarpj, iSskyrus kai pasikei¢ia pridétinés vertés mokestis (PVM) arba metiné infliacija buvo
didesné ar mazesné nei 5 proc. (2.4-2.11 punktai). Perskai¢iavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo, kuriuo keiciasi mokescio tarifas, jsigaliojimo dienos. Pasikeitus PVM
tarifo dydziui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (mazinama ar didinama) proporcingai PVM pasikeitusio
tarifo dydziu. Kainos pakeitimas jforminamas papildomu raSytiniu S$aliy susitarimu, kuris tampa
neatskiriama sutarties dalimi.

2.5. Jeigu Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksa,
remiantis  Lietuvos  Respublikos  statistikos departamento  duomenimis (duomeny Saltinis
— http://www.stat.gov.It, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai), buvo didesné¢ nei 5 proc. arba
mazesné nei -5 proc. (t. y. jvyksta nurodyto procento defliacija) Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami pagal
Zemiau pateikta formule:




1-5%

Cpn=Snx (1+ 100)

kur:

Cpn — perskaiciuotas Paslaugoms taikomas jkainis;

Sn — Sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas jkainis;

I — Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksa (infliacijos atveju
teigiamas dydis, defliacijos atveju — neigiamas).

2.6. Pirmas perskai¢iavimas vykdomas ne anksc¢iau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo. Jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu (po pirmojo perskai¢iavimo) galés biiti
perskaiciuojami ir kei¢iami ne dazniau kaip vieng kartg per 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpj.

2.7. Perskaiciavimas atliekamas nustatytu periodiSkumu, t.y. pirmas perskai¢iavimas — praéjus
12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo (perskai¢iavimas atlieckamas bet kurig 12 (dvylikto)
menesio dieng), vélesni perskaiéiavimai pragjus 12 (dvylikai) ménesiy (perskaiiavimas atlieckamas bet
kurig paskutinio 12 (dvylikto) ménesio diena) nuo paskutinio perskaic¢iavimo dienos.

2.8. Salis, inicijuojanti Sutarties jkainiy perskai¢iavima, informuoja kita Salj radtu apie
pageidavimag perskaiCiuoti jkainius ir pateikia jrodymuy, pagrindzianciy Sutartyje nurodyty aplinkybiu,
suteikianciy teise keisti Sutarties jkainius, egzistavima.

2.9. Paslaugy jkainio perskai¢iavimas taikomas tik tai Paslaugy daliai, kuri Kliento dar nebuvo
apmokéta. Uz Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dél Paslaugy jkainiy perskai¢iavimo pasiraSymo dienos,
Klientas apmoka taikant iki tol galiojusius Paslaugy jkainius, o uz Paslaugas, suteiktas po susitarimo
pasiraSymo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant naujus Paslaugy jkainius.

2.10.  Paslaugy jkainiy perskai¢iavimas jforminamas atskiru radytiniu Saliy susitarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

2.11. ] fiksuotus Paslaugy jkainius yra jskaityti visi Paslaugy teikéjo mokami mokesciai, Paslaugy
suteikimo tiesioginés ir netiesioginés islaidos.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

3.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas tokiomis salygomis ir tvarka,
kokios yra jtvirtintos 1.2. p. apibréZtoje Sutartyje. Esant prieStaravimams tarp Sios Paslaugy teikimo
sutarties ir jos priedo Nr. 1 Bendryjy salygy nuostaty, pirmenybe teikiama Siai Paslaugy sutarciai.

3.2. Paslaugos turi biti teikiamos 36 ménesius nuo Sutarties pasiraSymo dienos arba iki bus
iSpirkta Sutarties 2.2. p. nurodyta Sutarties maksimali verté. Sutartis vykdoma, pagal patvirtintus
jikainius (Sutarties priedas Nr. 3). Vieno ménesio visy suteikty Paslaugy bendra saskaita apmokama, gavus
iSklotine, kurioje nurodomi duomenys: Naudotojas (identifikuojamas pagal telefono numerj arba suteikta
koda), vykimo laikas ir vaziuotas atstumas, t.y. pagal faktinius vaziavimus.

4. PASLAUGU KOKYBE

4.1. Paslaugy teikejas garantuoja, kad teiks tinkamos kokybés Paslaugas, atitinkancias Sios
Sutarties nuostatas bei sglygas.

5. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Klientas jsipareigoja:

5.1.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, butinas Paslaugoms teikti.

5.1.2. Paslaugy teikéjui suteikti informacija, biiting Paslaugoms teikti.

5.1.3. Priimti Paslaugy teike¢jo kokybiSkai ir tinkamai suteiktas ir Sutarties reikalavimus
atitinkancias Paslaugas;

5.1.4. Apmokéti uz kokybiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 3 “Pasiiilymas”
nurodytus jkainius Sios Sutarties 6 dalyje nurodyta apmokéjimo tvarka.

5.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:



5.2.1.  Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais suteikti Klientui Sutarties reikalavimus atitinkancias
Paslaugas;

5.2.2. teikti Paslaugas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, pagal
geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudojant visus
reikiamus jgtidzius, Zinias;

5.2.3. tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir laikytis galiojanciy Lietuvos
Respublikos teises akty reikalavimy.

5.2.4. Nedelsiant rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas nustatytais terminais.

5.2.5. Po Paslaugy suteikimo nedelsiant pateikti Klientui visus su Paslaugy teikimu susijusius
dokumentus.

5.2.6.  Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikejo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg tinkamam Paslaugy teikimui.

5.2.7.  Subtiekéjai, kurie yra pasitelkiami vadovaujantis vie$ojo konkurso, kurio pagrindu yra sudaryta
Sutartis, salygomis yra Sie: UAB ,,Bolt Services LT*.

6. ATSISKAITYMAS TARP SALIU

6.1. Paslaugos bus uzsakomos pagal Kliento poreikj. Klientas apmoka Paslaugy teikéjui uz
faktiskai suteiktas Paslaugas.
6.2. Paslaugy teikéjas Sios sutarties vykdymo metu, pridétinés vertés mokesCio sgskaitas

faktiiras, kreditinius ir debetinius dokumentus turi teikti naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita“
priemonémis, iSskyrus atvejus, nustatytus Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 str. 12 d.
Klientas turi teis¢ nemokeéti uz nekokybiskai, netinkamai suteiktas, t. y. neatitinkancias sutartyje ir jos
prieduose nustatyty reikalavimy, Paslaugas. Gaves netinkamos kokybés paslaugas, Klientas teikia rasytine
pretenzijg Paslaugy teikeéjui. Paslaugy teikéjas iSnagringjes pretenzija ir patvirtings neatitiktj, perskaiciuoja
pateikta PVM saskaita-faktiira, kurig Klientas priémes, apmoka per 30 dieny.

7. ATSAKOMYBE
7.1. Atsakomybeés aptartos Bendryjy salygy 6 skyriuje “Atsakomybé”.
8. FORCE MAJEURE

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti, iSvengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis (toliau - Nenugalimos jégos aplinkybes), pvz. Vyriausybés sprendimai ir
kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai,
kiti ginkluoti susiréemimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Tokiu atveju Saliy jsipareigojimy
vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes per 5 kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émesi visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty islaidas
ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat
reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku nepasiunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig
Si patyré del laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

9.1. Sutartis jsigalioja Salims jg pasirasius ir galioja 36 ménesius arba iki kol bus pasiekta Sios



Sutarties 2.2 punkte nurodyta maksimali Sutarties verteé, priklausomai nuo to, kas jvyksta pirmiau.

9.2. Bet kuri sutarties Salis turi teise vienaSaliSkai nutraukti sutartj, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.721 straipsnio nuostatomis rastu jsp¢jusi kitg Salj pries 7 kalendorines
dienas. Sutartis taip pat gali biiti nutraukta Saliy raytiniu susitarimu.

9.3. Klientas gali vienasaliskai nutraukti Sutartj vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesuyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio nuostatomis.

9.4. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 str. nuostatomis.

9.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutart].

9.6. Jeigu atsiranda aplinkybiy, kuriy iki Sutarties pasiraSlymo momento nebuvo galima

numatyti, gali biiti sustabdytas Paslaugy/jy dalies teikimas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

9.6.1. dél numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
terminai stabdomi nuo klitities atsiradimo momento arba jeigu apie ja néra laiku pranesta, nuo pranesimo
momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

9.6.2. dél pirkimo dokumentuose nenumatyty paslaugy, kuriy poreikis paaiskéjo tik pradéjus
vykdyti Sutartj ir Sis poreikis negaléjo buti numatytas Kliento pirkimo dokumentuose ir Paslaugy teikéjo
kaip patyrusio Sios srities profesionalo, biitina atlikti papildoma pirkima arba pakeisti Sutartj vadovaujantis
teisés akty nuostatomis. Aplinkybé taikoma, jei Sutarties vykdymo metu paaiskéjes poreikis tiesiogiai daro
jitaka Sutarties vykdymui;

9.6.3. esant bet kokiam uzdelsimui, klititims ar trukdymams, sukeltiems Paslaugy teikéjo kity
tre¢iyjy asmeny ne del Paslaugy teikéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty
sutartiniy jsipareigojimy;

9.6.4. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

9.7. Paslaugy teikéjas, neturédamas galimybés teikti Paslaugy, ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo $iy aplinkybiy atsiradimo rastu apie tai informuoja Klienta, praSydamas stabdyti
Paslaugy teikimg ir terminy skaiciavimg. PraSyme turi biiti detaliai nurodyta aplinkybiy, trukdanciy teikti
Paslaugas, atsiradimo data, bei pateikti jrodymai apie Siy aplinkybiy egzistavima. Klientas per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo dienos informuoja apie priimta sprendima. Jei
priimtas sprendimas sustabdyti Paslaugy teikima, tokiu atveju Paslaugy teikimo termino sustabdymas
skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikéjo pranesSimo gavimo dienos. Sustabdytos Paslaugos neteikiamos iki
Paslaugy teikimo atnaujinimo. Paslaugy teikimo terminas atnaujinamas, iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis
buvo sustabdytas, Klientui apie tai pranesus rastu. Atnaujinus Paslaugy teikimga, Paslaugos teikiamos per
joms likusj laikotarpj (laika), kuris buvo likes iki sustabdymo.

9.8. Klientas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikima, jeigu jam pagrjstai
kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tieckiamy Paslaugy kokybe.
Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo stabdymas galimas iki 5 (penkiy) darbo dieny.

9.9. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biiti rastiskas, nurodant priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius
sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).

10. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

10.1.  Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai, laikantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny tvarkyma

11. KITOS SALYGOS

11.1.  Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjo gauta informacija ir dokumentai yra



konfidencialiis. Be iSankstinio rastiSko Kliento leidimo Paslaugy teikéjas neskelbia ir neatskleidzia jokiy

sutarties nuostaty, iSskyrus atvejus, kai tai btitina vykdant sutartj arba tai nustato galiojantys teisés aktai.
11.2.  Sutartis sudaroma ja pasirasant kvalifikuotais elektroniniais parasais arba apsikeiciant

pasirasytomis skenuotomis sutarties kopijomis PDF formatu. Jei sutartis sudaroma jprastiniu btidu rastu,

pasiraSomi du egzemplioriai, po viena Salims, lietuviy kalba. Abu egzemplioriai turi vienoda juriding galia.
11.3. Uz sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

Kliento atstovas (-ai) | Paslaugy teikéjo atstovas |

Vardas, pavardé
Telefonas
El pastas
11.4. Jei pasikeiGia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne véliau, kaip pries 5 darbo dienas.
11.5. Gincai, kylantys tarp Saliy, sprendziami $aliy derybomis, o nepavykus jy iSspresti —Lietuvos
Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka.

12. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Visi Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
12.1.1. Priedas Nr. 1 - Bendrosios salygos;
12.1.2. Priedas Nr. 2 - Techniné specifikacija;
12.1.3. Priedas Nr. 3 — Pasiiilymas.

13. JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR PARASALI:

Klientas: Paslaugy teikéjas:
Vilniaus universitetas OU Bolt Operations
jmonés kodas 211950810, jmonés kodas 14532901,
PVM mokétojo kodas LT119508113, PVM mokétojo kodas LT100012477214,
adresas Universiteto g. 3, Vilnius, LT-01513 adresas Vana-Louna tn 15, Talinas 10134, Estija,
A/s LT537300010002460768 A/s IESTCITI99005170807111,
AB ,,Swedbank* CITIBANK
Banko kodas 73000 Banko kodas CITIIE2X
Kancleris Raimundas Bal¢itinaitis Valdybos narys Ahto Kink
data data




Sutarties priedas Nr.

BENDROSIOS SALYGOS

General Terms and Conditions for Bolt
Business

These Terms and Conditions apply to the use
of Bolt Business.

»Bolt Business“ bendrosios sglygos ir
nuostatos
Sios  Salygos ir nuostatos taikomos

naudojantis ,,Bolt Business” paslaugomis

1. Definitions

1. Apibréztys

1.1. Bolt — Bolt Operations OU, registered in the
Estonian commercial register with the
registration code 14532901, registered office at
Vana-L&una tn 15, Tallinn 10134, Estonia.

1.1. Bolt — ,,Bolt Operations OU*, jregistruota Estijos
komerciniame registre, registracijos kodas
14532901, registruotos buveinés adresas Vana-
Louna tn 15, Talinas 10134, Estija.

1.2. Bolt Business — a service for a business customer
for administration of and payment for the use of
Bolt Services by Users.

1.2. Bolt Business — paslauga verslo klientui uz
Vartotojy naudojimosi ,,Bolt* paslaugomis
administravima ir mokéjima.

1.3. Bolt Services - online platform services operated
by Bolt, or its affiliates or partners (Bolt
platform) along with services made available via
Bolt platform as are provided in accordance with
the terms applicable to the usage of Bolt Services
(also - Terms of Service). All Terms of Service
are  available at  bolt.eu/en/legal/  or
food.bolt.eu/legal as applicable in the relevant
territory, and as may be amended from time to
time.

1.3. ,,Bolt“ paslaugos — ,Bolt“ arba jos filialy ar
partneriy valdomos internetinés platformos
(toliau »Bolt“ platforma) ir paslaugos,
teikiamos per ,,Bolt* platforma pagal ,Bolt*
paslaugoms taikomas salygas (taip pat —
Paslaugy teikimo salygos). Visas Paslaugy
teikimo  salygas  galima rasti  adresu
bolt.eu/en/legal/ arba food.bolt.eu/legal, kaip
taikoma atitinkamoje teritorijoje, ir jos gali bati
kartais kei¢iamos.

1.4. Business Portal — gateway to use Bolt Business
accessible via Bolt webpage at business.bolt.eu;

1.4. Verslo portalas — §liuzas, skirtas naudotis ,,Bolt
Business®, prieinamas per ,Bolt® tinklapj
business.bolt.eu;

1.5. Customer - a company or other person on behalf
of whom the sign-up to the Business Portal is
executed acting in a commercial and/or
professional capacity only;

1.5. Klientas — jmoné ar kitas asmuo, kurio vardu
registruojamasi Verslo portale, veikiantis tik
komerciniais ir (arba) profesiniais tikslais;

1.6. User — a person who uses Bolt Services under the
Terms of Service (e.g a passenger) and can
benefit from Bolt Business in the limits set by the
Customer.

1.6. Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi ,,Bolt”
paslaugomis pagal Paslaugy salygas (pvz.,
keleivis) ir gali gauti naudos i§ ,,Bolt Business*
Kliento nustatytose ribose.

1.7. Coupon - a code or a group of codes generated by
the Customer in the Business Portal each of
which allows its User to benefit from a partial or
full payment by the Customer for any fees due
for Bolt Services as available in the relevant
territory, and as may be adjusted from time to
time. Customer can generate Coupons in the
limits set in the Business Portal, e.g. country of
validity, the number and value of the codes it
includes, validity term, and other details as
provided in the Business Portal. Customer is
liable for payment for the codes which have been
utilised by Users for Bolt Services.

1.7. Kuponas — Verslo portale Kliento sugeneruotas
kodas arba kody grupé, kuriy kiekvienas leidzia
Vartotojui pasinaudoti Kliento daliniu arba
visisku apmokeéjimu uz bet kokius mokescius,
mokétinus uz atitinkamoje teritorijoje teikiamas
»Bolt“ paslaugas, ir kurie gali buti kartais
koreguojami. Klientas gali generuoti Kuponus
pagal Verslo portale nustatytus apribojimus,
pvz., galiojimo $alj, jame esanciy kody skai¢iy ir
verte, galiojimo terming ir kita Verslo portale
pateikta informacija. Klientas privalo sumokeéti
uz kodus, kuriuos Vartotojai panaudojo ,,Bolt*
paslaugoms.

1.8. Agreement — this agreement between Customer
and Bolt which consists of these General Terms
and Conditions along with any Special Terms if
agreed upon;

1.8. Sutartis — i tarp Kliento ir ,,Bolt* sudaryta sutartis,
kurig sudaro Sios Bendrosios salygos ir nuostatos
su visomis Specialiosiomis salygomis, jei dél ju
susitarta;




1.9. Service Fee - the fee for Customer’s use of Bolt
Business amounting to 10% of the fee
chargeable for the Bolt Services used unless
stated otherwise in the Business Portal and/or in
the Special Terms.

1.9. Paslaugy mokestis — mokestis uz Kliento
naudojimasi ,,Bolt Business”, kuris sudaro 10
proc. mokes¢io, imamo uz naudojamas ,,Bolt*
paslaugas, nebent Verslo portale ir (arba)

Specialiosiose sglygose nurodyta kitaip.

2. Rules of use of Bolt Business

2o Naudojimosi ,,Bolt Business* taisyklés

2.1. Customer is responsible for providing only
accurate and complete information, and for
keeping such information updated at all times.

2.1. Klientas yra atsakingas pateikti tik tikslia bei
iSsamia informacija ir wuZztikrinti, kad tokia
informacija buty nuolat atnaujinama.

2.2. Customer shall inform Bolt immediately of any
changes relating to Customer’s elected payment
method that may impair the ability to charge
Customer pursuant to this Agreement.

2.2. Klientas nedelsdamas informuoja ,,Bolt* apie bet
kokius pakeitimus, susijusius su Kliento
pasirinktu mokéjimo biuidu, dél ko gali pablogéti
galimybé apmokestinti Klienta pagal Sig Sutart;.

2.3. Customer shall limit access to the Business Portal
only to authorised representatives. Customer
shall ensure that such authorised representatives
do not share or transfer their access privileges to
any third person. Customer shall be responsible
for all activity that occurs under its credentials,
and acknowledges that if a User changes the
phone number in his/her Bolt application then
the phone number is automatically changed for
this User also in the Business Portal.

2.3. Klientas suteikia prieiga prie Verslo portalo tik
jgaliotiesiems atstovams. Klientas uZtikrina, kad
tokie jgaliotieji atstovai nesidalyty ir neperleisty
savo prieigos teisiy jokiam trediajam asmeniui.
Klientas atsako uZ visg veikla, vykdoma
naudojant jo kredencialus, ir pripazjsta, kad jei
Vartotojas pakeicia telefono numerj savo ,,Bolt
programoje, $io Vartotojo telefono numeris
automatiSkai pakeiCiamas ir Verslo portale.

2.4. Subject to Customer's compliance with this
Agreement, Customer is granted a royalty free,
non-exclusive licence, without right to
sublicense, to access the Business Portal and use
Bolt Business in accordance with and throughout
the term of this Agreement.

2.4. Jei Klientas laikosi S$ios Sutarties, Klientui
suteikiama nemokama, neiSimtiné licencija, be
teisés sublicencijuoti, prisijungti prie Verslo
portalo ir naudotis ,,Bolt Business* pagal $ia
Sutart] ir jos galiojimo laikotarpiu.

2.5. Customer shall use Bolt Business solely for
legitimate business purposes in accordance with
this Agreement and shall not use Bolt Business
for unauthorised or unlawful purposes nor
impair the proper operation of Bolt Business, e.g
Customer shall not itself, and shall not authorise
third persons to:

2.5. Klientas naudoja,, Bolt Business* tik teisétais verslo
tikslais pagal §ig Sutartj, jis nenaudoja ,,Bolt
Business* nepatvirtintais ar neteisétais tikslais ir
nekenkia tinkamai ,,Bolt Business* veiklai, pvz.,
Klientas pats negali ir neturi leisti tretiesiems
asmenims:

2.5.1. decompile, disassemble, reverse engineer or
otherwise attempt to derive the source code or
underlying technology, methodologies or

algorithms related to Bolt Business;

2.5.1.i8rinkti, iSardyti, naudoti apgrazos inZinerijg ar
kitaip bandyti iSvesti su ,,Bolt Business® susijusj
pirminj koda arba pagrinding technologija,
metodikas ar algoritmus;

2.5.2. misuse Bolt Business by knowingly introducing
viruses, Trojans, worms, logic bombs or other
material which would harm the use of Bolt

Business in any way;

2.5.2. piktnaudziauti ,,Bolt Business® sgmoningai
ivedant virusus, Trojos arklius, kirminus, logines
bombas ar kita medziaga, kuri bet kokiu biidu

pakenkty ,,Bolt Business* naudojimui;

2.5.3. circumvent, disable or otherwise interfere with | 2.5.3. apeiti, iSjungti ar kitaip trukdyti ,,Bolt Business*
any security related features of Bolt Business; saugumo ypatybéms;
2.5.4. advocate, promote or engage in any illegal or | 2.5.4. remti, skatinti ar vykdyti bet kokius neteisétus

unlawful conduct or conduct that causes damage
or injury to any person or property;

veiksmus ar elgesj, dél kurio asmuo patiria
suzalojimy ar turtui padaroma zala;

2.5.5. collect any data from the Business Portal other
than in accordance with the Agreement including

prohibition of data scraping;

2.5.5. rinkti kokius nors duomenis i§ Verslo portalo,
iSskyrus duomenis pagal Sutartj, jskaitant

draudima sunaikinti duomenis;




2.5.6. impose any additional fees or charges on a User.

2.5.6. nustatyti bet kokius papildomus mokescCius ar
rinkliavas Vartotojui.

2.6. In the event that a User's personal account is
suspended or terminated, such User's access to
Bolt Business can also be suspended or
terminated.

2.6. Jei Vartotojo asmeniné paskyra laikinai
sustabdoma arba panaikinama, tokia Vartotojo
prieiga prie ,,Bolt Business™ taip pat gali biti

sustabdyta arba panaikinta.

3. Payments and refunds

3. Mokéjimai ir grazinimai

3.1. Customer’s credit card is charged an amount which
equals the fee due for the User’s respective Bolt
Services along with Service Fee unless another
payment method and/or terms are specified in the
Business Portal or in Special Terms.

3.1. I8 Kliento kreditinés kortelés kartu su Paslaugy
mokes¢iu nuskai¢iuojama suma, atitinkanti
mokestj, mokéting uz atitinkamas Vartotojo
,»Bolt™ paslaugas, iSskyrus atvejus, kai Verslo
portale arba Specialiosiose salygose nurodytas
kitas mokéjimo buidas ir (arba) salygos.

3.2. Customer agrees to indemnify any cost or damage
to Bolt or to any other person that results from
User using the Bolt Services or violating the
applicable law. Customer authorises Bolt to
charge such cost using Customer’s elected
payment method.

3.2. Klientas sutinka atlyginti visas ,,Bolt™ ar bet kurio
kito asmens i$laidas ar zalg, patirtas dél Vartotojo
naudojimosi ,,Bolt* paslaugomis arba dél
galiojanciy jstatymy pazeidimo. Klientas leidzia
,»Bolt“ nuskai€iuoti tokias iSlaidas naudojant
Kliento pasirinkta mokéjimo biida.

3.3. All payments, including payment of the Service
Fee, shall be processed in the local currency
applicable in the country where the respective
Bolt Services were used.

3.3. Visi mokéjimai, jskaitant Paslaugy mokesc¢io
mokéjimg, atliekami vietos valiuta, naudojama
Salyje, kurioje buvo naudojamasi atitinkamomis
,,Bolt* paslaugomis.

3.4. All payments are non-refundable except as may be
expressly provided otherwise herein. Any refund
shall be made as credit which can be used for
payment for Bolt Services used in future.

3.4. Jokie mokéjimai negrazinami, i§skyrus atvejus, kai
Siame dokumente gali biiti aiSkiai numatyta
kitaip. Bet koks grazinimas atliekamas kaip
kreditas, kurj ateityje galima panaudoti mokant
uz ,,Bolt* paslaugas.

3.5. An account statement along with any invoice for
Bolt Business and for Bolt Services shall be
made available to the Customer by Bolt, its
affiliate or partner, or by the provider of the
respective transportation, sales, delivery or rental
services made available via Bolt platform, as
provided under the Terms of Service and/or in
the Agreement.

3.5. ,,Bolt®, jos filialas ar partneris arba atitinkamy
transportavimo, pardavimo, pristatymo ar
nuomos paslaugy, teikiamy per ,,Bolt* platforma,
teikéjas pateikia Klientui paskyros isra$a kartu su
bet kokia sgskaita faktira uz ,,Bolt Business® ir
,»Bolt“ paslaugas, kaip numatyta Paslaugy
teikimo salygose ir (arba) Sutartyje.

3.6. The account statement shall be provided in the
currency applicable to the Customer's registered
address declared at the time of the Agreement
conclusion. Bolt shall determine the applicable
exchange rate for converting fees for Bolt
Services along with the Service Fee for Bolt
Services used in geographies with other
currencies at its reasonable discretion.

3.6. Paskyros iSraSas pateikiamas ta wvaliuta, kuri

taikoma  Kliento  registruotam  adresui,
deklaruotam sudarant sutartj. ,,Bolt* savo
pagrjsta nuoZilira nustato ,,Bolt“ paslaugy

mokesCiy konvertavimui taikomg valiutos
keitimo kursg ir ,Bolt® paslaugy mokestj,
naudojama geografinése vietovése, kuriose
naudojamos kitos valiutos.




3.7. Customer acknowledges that every service
provider offering its services via the Bolt
platform has authorised Bolt to act as its
commercial agent in relation to the respective
transportation, sales, delivery or rental services
agreement. Bolt has a right to collect on behalf of
the service provider the service fee or other fees
under the services agreement payable by the User
and/or by the Customer in line with this
Agreement. In this case, the respective payment
obligation is deemed to be fulfilled when the
payment is credited to the payment account of
Bolt indicated in the Business Portal.

3.7. Klientas pripazista, kad kiekvienas paslaugy
teikéjas, siiilantis savo paslaugas per ,,Bolt”
platforma, yra jgaliojes ,,Bolt™ veikti kaip jo
komercinis atstovas, kiek tai susije su atitinkama
transportavimo, pardavimo, pristatymo ar
nuomos paslaugy sutartimi. ,,Bolt™ turi teisg
paslaugy teikéjo vardu imti paslaugy mokestj ar
kitus mokescius pagal paslaugy sutartj, kuriuos
pagal Sia Sutartj moka Vartotojas ir (arba)
Klientas. Siuo atveju atitinkamas mokéjimo
isipareigojimas  laikomas  jvykdytu,  kai
mokejimas jskaitomas j Verslo portale nurodyta
,,Bolt* mokéjimo saskaita.

4. Personal data processing

4. Asmens duomeny tvarkymas

4.1. Bolt and Customer remain separate data controllers | 4.1. ,,Bolt“ ir Klientas lieka atskirais duomeny
regarding any personal data processed under this valdytojais kalbant apie visus asmens duomenis,
Agreement. Bolt and Customer shall thereby: tvarkomus pagal $ig Sutartj. ,,Bolt* ir Klientas

turi:

4.1.1. adhere to all the applicable data protection laws, | 4.1.1. laikytis visy taikytiny duomeny apsaugos
e.g the General Data Protection Regulation istatymy, pvz., Bendrojo duomeny apsaugos
2016/679 (GDPR), including application of reglamento 2016/679 (BDAR), iskaitant tinkamy
proper technical and organizational data techniniy ir organizaciniy duomeny apsaugos
protection measures. Bolt processes personal priemoniy taikyma. ,Bolt“ tvarko asmens
data as described in Bolt’s Privacy Policies. All duomenis, kaip apraSyta ,Bolt“ privatumo
available at bolt.eu/en/legal/ as applicable in the politikoje. Visa §i informacija pateikiama adresu
relevant territory, and as may be amended from bolt.eu/en/legal/, kaip taikoma tiesiogiai
time to time; susijusioje teritorijoje, su retkarciais atliekamais

pakeitimais;

4.1.2. inform each other immediately about any data | 4.1.2. nedelsdami informuoti vienas kita apie visus
processing incidents or breaches related to duomeny tvarkymo incidentus ar pazeidimus,
performing this Agreement; susijusius su $ios Sutarties vykdymu;

4.1.3. reasonably assist each other in responding to the | 4.1.3. pagrjstai padéti vienas kitam atsakyti i duomeny

requests of data subjects and authorized public
authorities.

subjekty ir jgalioty valdzios institucijy praSymus.

5. Confidentiality

5. Konfidencialumas

5.1. Parties shall keep confidential any business,
technical or financial information, including the
terms and conditions of this Agreement, received
from the other party in connection with this
Agreement (Confidential Information), unless:

5.1. Salys uztikrina visos verslo, techninés ar finansinés
informacijos konfidencialuma, jskaitant Sios
Sutarties sglygas, gautas i§ kitos Salies ir
susijusios su Sia Sutartimi (Konfidenciali
informacija), iSskyrus atvejus, kai:

5.1.1.the disclosing party permits in writing the
requested disclosure of particular Confidential
Information;

5.1.1. informacija atskleidzianti S$alis ras$tu leidzia
atskleisti praSoma konkre¢ia Konfidencialig

informacija;

5.1.2. such Confidential Information is already public
or becomes publicly available without the breach
of this clause 5;

5.1.2. tokia Konfidenciali informacija jau yra vie$a arba
tampa vieSa nepazeidus Sio 5 punkto;

5.1.3.the receiving party shall use Confidential
Information solely for the purposes permitted
under the Agreement;

5.1.3. gaunancioji Salis naudoja Konfidencialig

informacijg tik Sutartyje numatytais tikslais;

5.1.4. disclosure of Confidential Information is
required by applicable mandatory law; or

5.1.4. Konfidencialios informacijos atskleidimas yra
privalomas pagal taikyting privaloma teise; arba




5.1.5.the receiving party receives an administrative or
judicial order, or any other similar request for
disclosure of any Confidential Information, if the
receiving party provided the disclosing party
written notice of such request allowing the
disclosing party to assert any available defences
to disclosure.

5.1.5. gaunancioji $alis gauna administracinj ar teismo
jsakyma arba bet kokj kita panaSy praSyma
atskleisti tam tikra Konfidencialig informacija,
jei gaunancioji Salis pateikia atskleidZianciai
Saliai raSytinj prane$ima apie tokj praSyma, kad
atskleidzianCioji Salis galéty imtis gynybos
veiksmy dél tokio atskleidimo.

5.2. The receiving party shall protect the disclosing
party’s Confidential Information in the same
manner as it protects the confidentiality of its
own proprietary and confidential information,
but in no event using less than a reasonable
standard of care.

5.2. Gaunancioji $alis saugo atskleidziancios Salies
Konfidencialig informacijg taip pat, kaip saugo
savo nuosavybés teisémis priklausanc¢ios ir
konfidencialios informacijos konfidencialuma,
ta¢iau jokiu buidu netaiko maziau nei pagristo
lygio atsargumo priemoniy.

6. Liability

6. Atsakomybé

6.1. Bolt Business and Bolt Services are provided on an
"as is" and “as available” basis. Bolt does not
guarantee that access shall be uninterrupted or
error free. In case of any faults in the software,
Bolt shall use its reasonable endeavours to
correct them as soon as possible.

6.1. ,,Bolt Business* ir ,,Bolt™ paslaugos yra teikiamos
,tokios, kokios yra® ir ,,prieinamumo® pagrindu.
,»Bolt“  negarantuoja, kad prieiga bus
nepertraukiama arba be klaidy. Kilusius
programinés jrangos gedimus ,,Bolt* stengiasi
kuo grei¢iau juos pasalinti.

6.2. The total aggregate liability of Bolt for all the
claims arising under or in connection with the
Agreement during the period of one calendar
year, whether in contract, tort, or otherwise shall
be limited to the amounts paid from Customer to
Bolt under the Agreement in the 3-month period
prior to the date the first claim arose.

6.2. Bendra ,,Bolt* atsakomybé uz visus reikalavimus,
kylan¢ius pagal Sutartj arba susijusius su ja per
vienerius kalendorinius metus, nesvarbu, ar tai
blity  sutartiniai, deliktiniai, ar Kkitokie
reikalavimai, nevir$ija sumy, kurias Klientas
sumokéjo ,,Bolt* pagal Sutartj per 3 ménesiy
laikotarpj iki pirmojo reikalavimo atsiradimo

dienos.

6.3. Bolt shall not be liable whether in tort, contract, or | 6.3. ,,Bolt* neatsako nei pagal deliktinius, nei

otherwise for: sutartinius, nei kitus reikalavimus uz:

6.3.1.any failure of its systems that results in the failure | 6.3.1. jokj sistemy gedima, dél kurio nepavyksta arba

or inability to provide Bolt Services or Bolt nejmanoma teikti ,,Bolt“ paslaugy ar ,Bolt*
Business; veiklos;

6.3.2. loss of data; 6.3.2. duomeny praradimg, iSskyrus atvejus jei
duomenys prarandami dél “Bolt” ty€iniy
veiksmy ar didelio neatsargumo, taip pat
neuztikrinus  tinkamos techninés duomeny
apsaugos;

6.3.3. loss of business or profits; 6.3.3. veiklos ar pelno praradima;

6.3.4.any pure economic, special, indirect, or | 6.3.4.bet kokius grynai ekonominius, specialius,

consequential loss, costs, damages, charges or netiesioginius ar  pasekminius  nuostolius,

EXpenses;

sanaudas, Zalg, mokescius ar i§laidas;

6.3.5.any costs, losses or damages caused due to
inaccurate or incomplete data provided by
Customer; nor for

6.3.5.bet kokias iSlaidas, nuostolius ar zala, patirtus dél
Kliento pateikty netiksliy ar nei$samiy duomeny;
taip pat uz

6.3.6.the actions, errors or omissions of any third party
providing its services via Bolt platform (e.g.
driver, courier) other than a Bolt affiliate.

6.3.6.bet kurios treciosios $alies, teikiancios paslaugas
per ,,Bolt“ platforma (pvz., vairuotojo, kutjerio),
iSskyrus ,,Bolt” filiala, veiksmus, klaidas ar
neveikima.




6.4. Customer is liable for all the activities of its
representatives and Users including but not
limited to any breach of Terms of Service by a
User, and fees incurred in the course of
unauthorised, fraudulent or other unlawful
activity connected to the User's use of Bolt
Services.

6.4. Klientas atsako uz visg savo atstovy ir Vartotojy
veikla, jskaitant bet kokj Vartotojo Paslaugy
teikimo salygy pazeidima, bet tuo neapsiribojant,
ir mokes¢ius, kurie buvo patirti vykdant
nepatvirtinta, apgaulinga ar kita neteiséta veikla,
susijusia su Vartotojo naudojimusi ,,Bolt
paslaugomis.

6.5. Bolt may use or reference the other party's name,
logo, trademarks or service marks in a press
release or otherwise without the prior consent of
such other party in each instance. The Customer
may do the same having acquired prior
permission from Bolt.

6.5. Salis, gali naudoti arba nurodyti kitos 3alies
pavadinima, logotipa, prekiy ar paslaugy Zenklus
praneSime spaudai ar kitokiam informacijos
vieSinimui tik kiekvienu atskiru atveju gavusi
iSankstinj rasytinj kitos $alies leidima.

6.6. Force majeure. Non-performance of either party
under the Agreement shall be excused to the
extent and during the period that performance is
rendered impossible by strike, fire, flood,
earthquakes, governmental acts or orders or
restrictions, failure of suppliers, or contractors,
or any other reason where failure to perform is
beyond the reasonable control and not caused by
the negligence or wilful misconduct of the non-
performing party.

6.6. ,Force majeure” aplinkybés. Bet kurios 3alies
prievoliy nevykdymas pagal Sutartj yra
atleistinas tokia apimtimi ir per laikotarpj, kurj
vykdymas negalimas dél streiko, gaisro,
potvyniy, Zemés drebgjimy, vyriausybés
veiksmy, jsakymy  ar apribojimy, tiekéjy ar
rangovy nesékmés arba bet kurios kitos
priezasties, kai to negalima pagrjstai kontroliuoti
ir kai tai néra susij¢ su prievolés nevykdancios
Salies aplaidumu ar ty€iniu nusizengimu.

6.7. The limitations of liability set out in this clause
shall apply to the maximum extent permitted by
law.

6.7. Siame punkte nustatyti atsakomybés apribojimai
taikomi tiek, kiek leidzia jstatymai.

7. Term and termination

Ve Galiojimo terminas ir nutraukimas

7.1. The Agreement becomes effective from the
moment of successful processing of Customer's
signup application to the Business Portal, and
remains in effect until terminated in accordance
with the provisions of the Agreement.

7.1. Sutartis jsigalioja nuo momento, kai sékmingai
apdorojama Kliento registracijos paraiska Verslo
portale, ir galioja iki jos nutraukimo pagal
Sutarties nuostatas.

7.2. A party may terminate the Agreement at any time
and for any reason by notifying the other party at
least 7 days in advance.

7.2. Salis gali bet kuriuo metu ir dél bet kokios
priezasties nutraukti Sutartj, apie tai praneSdama
kitai Saliai ne véliau kaip prie§ 7 dienas.

7.3. A party is entitled to terminate the Agreement
without prior notice but by providing relevant
reasoning in cases where the other party
materially breaches the Agreement, any
applicable laws or regulations, or harms the other
party’s brand, reputation or business.

73. Salis turi teise nutraukti Sutartj i§ anksto
nepraneSusi, bet pateikdama atitinkamus
motyvus tais atvejais, kai kita Salis i§ esmés
pazeidzia Sutartj, taikomus jstatymus ar Kitus
teisés aktus arba kenkia kitos Salies prekés

Zenklui, reputacijai arba verslui.

7.4. All outstanding payment obligations, as well as
obligations arising out of liability and
confidentiality provisions of this Agreement
shall survive the termination of this Agreement.
Confidentiality provisions shall terminate in 5
years from the end of the Agreement.

7.4. Nutraukus $ig Sutartj, visi nejvykdyti mokéjimo
jsipareigojimai, taip pat jsipareigojimai, susije su
Sios Sutarties nuostatomis dél atsakomybés ir
konfidencialumo, lieka galioti. Konfidencialumo
nuostatos nustoja galioti po 5 mety nuo Sutarties
galiojimo pabaigos.

7.5. Customer’s access to the Business Portal may be
blocked for a period of investigation, if a material
infringement of the Agreement or fraudulent
activity associated with Customer’s use of Bolt
Business is suspected.

7.5. Kliento prieiga prie Verslo portalo gali biti
uzblokuota tyrimo laikotarpiui, jei jtariamas
esminis Sutarties paZeidimas arba apgaulinga
veikla, susijusi su Kliento naudojimusi ,,Bolt
Business®.

8. Final provisions

8. Baigiamosios nuostatos




8.1. Any notice or document under the Agreement shall
be sufficiently given:

8.1. Visi praneSimai ar dokumentai pagal Sutartj turi
biiti tinkamai pateikti:

8.1.1. if delivered personally, at the time of delivery to
the party;

8.1.1. jei pristatoma asmeniskai, pristatymo $aliai metu;

8.1.2. if delivered by courier, on the date stated by the
courier as being the date on which the envelope

containing the notice was delivered to the party;

8.1.2. jei pristatoma per kurjerj, kurjerio nurodyta diena,
kai Saliai buvo jteiktas vokas su praneSimu;

. if sent by registered mail, on the 10th day after
handing the document over to the post office for
delivery to the party;

8.1.3.jei siun¢iama registruotu pastu, 10-g diena po to,
kai dokumentas i$siunciamas j pasto skyriy, kad
biity pristatytas $aliai;

. if provided in the Business Portal, or if sent by
email, on the 2nd day following the dispatch of
the message.

8.1.4.jei praneSimas skelbiamas Verslo portale arba
siun¢iamas elektroniniu pastu, antrg diena po
praneSimo iSsiuntimo.

8.2. Bolt reserves the right to make changes to these
General Terms and Conditions at any time. Such
changes shall take effect after they have been
made available to Customer via Business Portal
or notified to Customers contact details recorded
under the Business Portal within a reasonable
period of time prior to the changes taking effect.
Continued use of Bolt Business after changes
have taken effect shall constitute Customer’s
consent to such changes.

8.2. ,Bolt* pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti Sias
Bendrasias salygas ir nuostatas. Tokie pakeitimai
isigalioja po to, kai pateikiami Klientui per
Verslo portala arba per pagrista laikotarpj iki
pakeitimy jsigaliojimo yra pateikiami Klientams
Verslo portale uZregistruotais kontaktiniais
duomenimis. Klientui toliau naudojantis ,,Bolt
Business* jsigaliojus pakeitimams reiskia, kad
Klientas sutinka su tokiais pakeitimais.

8.3. Bolt reserves the right to add, remove and update
features and functionality of Bolt Business, Bolt
application, any Bolt API; or other Bolt platform
or service offering at any time including but not
limited to pricing, payment methods and
requirements for the use of Bolt Services.

8.3. ,,Bolt* pasilieka teise bet kuriuo metu pridéti,

pasalinti ir atnaujinti ,,Bolt Business®, ,,Bolt*
programélés, bet kurios ,Bolt“ API ar kitos
LBolt platformos ar paslaugy pasitilymo
funkcijas ir funkcines ypatybes, jskaitant, bet
neapsiribojant, kainas, mokéjimo biidus ir
,»,Bolt™ paslaugy naudojimo reikalavimus.

8.4. Bolt reserves the right to offer promotional
initiatives to Users for the benefit of Users at any
time.

8.4. ,Bolt* pasilieka teis¢ bet kuriuo metu Vartotojy
naudai sidilyti reklamines iniciatyvas.

8.5. This Agreement and the rights and obligations
thereunder may not be assigned or transferred to
third parties by the Customer, in whole or in part,
without the prior written consent of Bolt.
Agreement may be assigned and transferred by
Bolt, in whole or in part, in Bolt’s sole discretion
provided that the assignee is not a direct
competitor of the Customer and has assumed the
obligations under the Agreement.

8.5. Neturédamas iSankstinio rasytinio ,,Bolt* sutikimo,
Klientas negali visi$kai ar i$ dalies perleisti ar
perduoti tretiesiems asmenims $ios Sutarties ir
joje numatyty teisiy bei pareigy. ,,Bolt savo
nuozilira gali paskirti ir perduoti §ia Sutartj (visg
ar i§ dalies), jei peréméjas néra tiesioginis Kliento
konkurentas ir prisiima jsipareigojimus pagal
Sutartj.

8.6. The Agreement constitutes the entire agreement
between the parties relating to its subject matter
and supersedes all prior communications, drafts,
agreements, representations, warranties,
stipulations and undertakings of whatsoever
nature, whether oral or written between the
parties.

8.6. Sutartis yra visa Saliy sutartis, susijusi su jos
dalyku, ir ji pakei¢ia wvisus iSankstinius
praneS$imus, projektus, susitarimus, pareiSkimus,
garantijas, bet kokio pobidZio nuostatas ir
isipareigojimus, nesvarbu, ar jie bity Zodiniai, ar
rasytiniai.

8.7. Any right or obligation of either party under the
mandatory applicable law shall overrule any
conflicting term under the Agreement to the
minimal extent required.

8.7. Bet kurios $alies teisé ar jsipareigojimas pagal
privaloma taikyting teis¢ maziausia reikalaujama
apimtimi panaikina visas Sutartyje nustatytas
prieStaringas salygas.

8.8. Governing law and jurisdiction

8.8. Taikoma teisé ir jurisdikcija




8.8.1.

The Agreement shall be governed by, and
construed and enforced in accordance with the
laws of the place of Customers registered address
declared at the time of the Agreement
conclusion. If a dispute arising out of or relating
to the Agreement including non-contractual
claims can not be settled by negotiations within
30 days, then it shall be finally and exclusively
settled in the courts of the place of Customers
registered address declared at the time of the
Agreement conclusion.

8.8.1. Sutartj reglamentuoja ir ji aikinama bei vykdoma

pagal  Klienty registruotosios  buveings,
deklaruotos sudarant Sutartj, jstatymus. Jei gin¢o
kylan¢io dél Sutarties arba susijusio su Sutartimi,
iskaitant ne i$ sutarties kylancius reikalavimus,
nepavyksta iSspresti derybomis per 30 dieny, jis
galutinai ir iSimtinai sprendZiamas tik Klienty
registruotosios buveinés, deklaruotos sudarant
Sutartj, teismuose.

8.8.2. Should the place of Customers registered address

declared at the time of the Agreement conclusion
be outside of the European Economic Area,
United Kingdom, Ghana, Kenya, Nigeria, South
Africa, Uganda or United Republic of Tanzania
then the Agreement shall be deemed to be
governed by and construed and enforced in
accordance with the laws of Estonia. If a dispute
arising out of or relating to the Agreement
including non-contractual claims could not be
settled by the negotiations in 30 days, then it shall
be finally and exclusively settled in Harju
County Court.

8.8.2.

Jei Klienty registruotoji buveiné, deklaruota
sudarant Sutartj, yra uz Europos ekonominés
erdvés, Jungtinés Karalystés, Ganos, Kenijos,
Nigerijos, Piety Afrikos, Ugandos ar Tanzanijos
Jungtinés Respublikos ar Piety Afrikos riby,
laikoma, kad Sutartis reglamentuojama,
aiSkinama ir vykdoma pagal Estijos jstatymus.
Jei ginco, kylancio dél Sutarties arba susijusio su
Sutartimi, jskaitant ne i§ sutarties kylancius
reikalavimus, nepavyksta iSspresti derybomis per
30 dieny, jis galutinai ir i§imtinai sprendziamas
Harju apygardos teisme.

8.9. In case of conflict between the English and the

Lithuanian text, the Lithuanian version shall
prevail.

8.9. Esant prieStaravimams tarp anglisko ir lietuvisko

teksto, vadovaujamasi lietuviska versija.

Klientas:

Paslaugy teikéjas:

Vilniaus universitetas

jmonés kodas 211950810,

PVM mokétojo kodas LT119508113,
adresas Universiteto g. 3, Vilnius, LT-01513
A/s LT537300010002460768

AB ,.Swedbank*

Banko kodas 73000

Kancleris Raimundas Bal&itinaitis
data

OU Bolt Operations

jmonés kodas 14532901,

PVM mokétojo kodas LT100012477214,
adresas Vana-Louna tn 15, Talinas 10134, Estija,
A/s IE57CITI99005170807111,

CITIBANK

Banko kodas CITIIE2X

Valdybos narys Ahto Kink
data




Sutarties priedas Nr. 2
TECHNINE SPECIFIKACIJA

PAVEZEJIMO / AUTOMOBILIU TRUMPALAIKES NUOMOS / PASPIRTUKU
NUOMOS PASLAUGU

I.  PIRKIMO OBJEKTAS

1.  Vilniaus Universitetas (toliau — perkancCioji organizacija) siekia jsigyti pavézéjimo /
automobiliy trumpalaikés nuomos / paspirtuky paslaugas. Reikalavimai paslaugoms pateikiami Sioje
Techningje specifikacijoje.

2. Pavézéjimo paslaugos turi biti teikiamos didZiojoje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje.
Svarbiausia ten kur yra Vilniaus universiteto padaliniai ir bazés (Kaunas, Siauliai, Vilnius, Neringa (tik
vasaros sezono laikotarpiu), Palanga,). Jei Paslaugy teikéjas teikia paslauga Europos Sajungos (toliau — ES)
ribose galimybé naudotis paslaugomis ir kitose ES Salyse, pagal ten galiojancius jkainius.

2.1. Pavezejimo paslaugy teikimo laikas - kiekvieng diena, jskaitant poilsio ir §venciy dienas, 24
valandas per para. Paslaugy teikeéjas privalés uztikrinti, kad po uzsakymo perdavimo automobilis j nurodyta
vietg didziuosiuose Lietuvos miestuose atvaziuoty ne véliau nei per 15 minuciy, o piko valandomis (nuo
7:30 iki 9:00 val. ir nuo 16:00 iki 18:00 val.) — ne véliau nei per 25 minutes.

3. Automobiliy trumpalaikés nuomos paslaugos turi biiti teikiamos Lietuvos teritorijoje.

4.  Paspirtuky nuomos paslaugos turi biiti teikiamos Lietuvos teritorijoje. Jei Paslaugy teikéjas
teikia paslauga ES ribose galimybé naudotis paslaugomis ir kitose ES Salyse, pagal ten galiojancius
ikainius.

II. BENDRI REIKALAVIMAI IR TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI

1. Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe vezti Ekonominés klasés, Premium klasés ir miniveno
tipo (iki 7 sédimy viety) automobiliais.

2. Pavézéjimo paslaugg vykdantis vairuotojas privalo mokéti jstatymy numatyta tvarka kalbg.

3. Paslaugy teikéjas turi turéti bent vieng i$ Siy pavézéjimo automobiliu iSkvietimo biidy: telefonu
ir/ar, trumpaja zinute (SMS) ir/ar interneto svetainés pagalba ir/ar iSmaniyjy telefony taksi ir/ar pavézéjimo
iSkvietimo programeéle (skirta telefonams su Android ir iOS operacinémis sistemomis), kuriais biity galima
uzsisakyti paslaugas ir gauti patvirtinima, kad paslaugos uzsakymas yra priimtas. Po patvirtinimo turi bati
pateikiama orientaciné informacija, per kiek laiko automobilis atvyks j paslaugy teikimo vieta. Tuo atveju,
kai iSkvietimai teikiami telefonu, Paslaugy teikéjas turi suteikti perkanciajai organizacijai specialy telefono
numerj uzsakymams pateikti.

4.  Automobiliy trumpalaikés nuomos paslaugoms uzsakyti Paslaugy teikéjas turi turéti iskvietimo
programele, skirta mobiliesiems telefonams su Android ir iOS operacinemis sistemomis, kuria bty galima
uzsisakyti automobiliy trumpalaikés nuomos paslaugas ir gauti patvirtinima, kad paslaugos uzsakymas yra
priimtas.

5.  Paspirtuky paslaugoms uZzsakyti Paslaugy teikéjas turi turéti iSkvietimo programéle, skirta
mobiliesiems telefonams su Android ir iOS operacinémis sistemomis, kuria biity galima uzsisakyti
paslaugas ir gauti patvirtinima, kad paslaugos uzsakymas yra priimtas.

6.  Paslaugy teikéjui teikiantis paslaugas, turi naudotis elektroninémis sgskaitomis ir kelioniy
duomeny administravimu elektroniniu biidu'.

! Siame punkte yra nurodytas aplinkos apsaugos kriterijus, vadovaujantis Aplinkos apsaugos
kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. DI-508 ,, Dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini
aplinkos apsaugos kriterijai, sqraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus,



7. Visi kliento paskirti paslaugy Naudotojai (VU darbuotojai) prie§ pradédami naudotis
perkamomis paslaugomis privalo biiti registruoti Paslaugy teikéjo paskyroje — Verslo paskyroje, kur prie
kliento — Naudotojo bus pridéta sutarties informacija.

8. Verslo paskyroje klientui - Naudotojus leidziama uzregistruoti kaip Vartotojus ir taip suteikti
igaliojimus Naudotojams naudotis paslaugomis su Kliento nustatytais apribojimais.

9. Turi buti galimybé Kliento atskiry padaliniy administratoriams registruoti ir paSalinti i§
paskiros Naudotojus, koreguoti Naudotojy informacijg, administruoti Naudotojy grupes ir jy teises.

10. Paslaugy teikéjas privalés organizuoti perkanCiosios organizacijos naudojimosi paslaugomis
apskaita: turés biiti registruojami kiekvieno registruoto Naudotojo kelionés duomenys per ataskaitinj
ménes;j ir elektroniniu biidu pateikiami perkanciajai organizacijai.

11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pavézejimo ir trumpalaikés automobiliy nuomos paslaugoms
naudoti tik techniskai tvarkingus automobilius, atitinkancius teisés akty ir automobilio gamintojo techninés
dokumentacijos reikalavimus, su biitinomis apsaugos priemonémis, apdraustus transporto priemoniy
civilinés atsakomybés draudimu (pageidautina ir keleivio draudimg nuo nelaimingy atsitikimy), turin¢ius
galiojancius transporto priemoniy techninius pasus.

12. Pavézejimo paslaugas teikiamos transporto priemones turi atitikti minimalius reikalavimus:

12.1.  Paslaugas tiekianti transporto priemon¢ turi biiti reprezentacinés iSvaizdos (negali biiti
apdauzyta, subraizyta, surtidijusi, sudauzytais stiklais ar kaip kitaip pazeista iSvaizda);

12.2.  Transporto priemonés salonas turi biiti Svarus (visy sédyniy apmusalai turi biiti tvarkingi,
nesuplysg, be aiskiai matomy démiy), be specifiniy kvapy (tabako ar kity) ir triukSmingos muzikos.

12.3.  Paslaugas tiekianti transporto priemoniy vairuotojai turi vilkéti Svarius ir tvarkingus
drabuzius, buti apriipinti mobiliaisiais telefonais ir/arba kitomis rySio priemonémis, uZztikrinan¢iomis
operatyvy Paslaugy teikéjo reagavima j nenumatytus (gedimy) atvejus. Automobiliy vairuotojai turi biiti
kvalifikuoti ir turéti teise vairuoti atitinkamus automobilius.

13. Paslaugy teikéjas privalés uztikrinti, kad paslaugos biity apmokestinamos pagal pirkimo
salygy 1 priede ,,Pasitilymo forma* teikéjo nurodytus jkainius, o paslaugy kaina apskai¢iuojama pagal
faktiskai suteikty paslaugy kiekj (nuvaZziuota atstuma, keleivio laukimo laika, jsédimy skaiciy ir kt.).

taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*, 4.4.1 punktu, kadangi paslaugoms teikti sunaudojama maziau
gamtos istekliy.



PASIULYMO FORMA

Sutarties priedas Nr. 3

PAVEZEJIMO / AUTOMOBILIU TRUMPALAIKES NUOMOS / PASPIRTUKU NUOMOS

1 lentele. Tiekeéjo rekvizitai

PASLAUGAS
yvUu43997
2024-04-03

(Data)
Vilnius
(Vieta)

Tiekéjo pavadinimas (jei pasiiulymq pateikia ikio subjekty grupe,
nurodyti visy grupés partneriy pavadinimus)

Bolt Operations OU

Tiekéjo imonés kodas (jei pasiulymg pateikia ikio subjekty grupe,
nurodyti visy grupeés partneriy jmoniy kodus)

14532901

Tiekéjo adresas (jei pasiilymqg pateikia wkio subjekty grupe,
nurodyti visy grupes partneriy pavadinimus)

Kontaktinio asmens vardas, pavardé

Kontaktinio asmens telefono numeris

Kontaktinio asmens el. pa$to adresas

Vana-Lduna tn 15, Talinas 10134, Estija

Pastaba. Zemiau nurodytos 1.1. — 1.3. lentelés pildomos, jeigu ketinamas pasitelkti:

1.1. lentelé. Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy tiekti paslaugy dalies
verte (pildoma, kai pasiiilymg pateikia tiekéjy grupe):

Eil. Nr Partnerio pavadinimas

perduodamos vykdyti partneriui,

Sutarties objekto dalies,

Partnerio tiekiamy Paslaugy
dalies verté pasiulymo kainoje

aprasymas

EUR su PVM Proc.

Viso:

1.2. lentelé. Informacija apie Ukio subjektus, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty perkanciosios
organizacijos, keliamus kvalifikacijos reikalavimus (pagal VP] 49 str.)

pajégumais

Eill.| Ukio subjekto Nuoroda j pirkimo Sutarties objekto dalies, | Pirkimo sutarties dalis
Nr. pavadinimas, dokumenty sglyga perduodamos vykdyti pasitlymo kainoje,
juridinio asmens (nurodomas pirkimo ukio subjektui, kuriai ketinama
kodas, adresas dokumentas ir jo aprasymas pasitelkti ukio
punktas), kuriai atitikti subjektus
remiamasi tikio subjekto
EUR su PVM

1.3. lentelé. Informacija apie subtiekéjus, kuriais remiamasi vykdant pirkimo sutart;:

Eil. Subtiekéjo pavadinimas, Sutarties objekto dalies, Paslaugy sutarties dalis pasialymo
Nr. kodas ir adresas perduodamos vykdyti subtiekéjui,| kainoje, kuriai ketinama pasitelkti
aprasymas subtiekéjus
EUR su PVM Proc.
Bolt Services LT, UAB Trumpalaiké automobiliy 5000.00 100%
nuoma
Viso: | 5000.00 100%
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