Elcktroninic dokamento nuorabas

TARPTAUTINIY E. VAZTARASCIY PRIEIGOS PUNKTO FUNKCIJY KORIMO IR DIEGIMO
ELEKTRONINIY VAZTARASCIY POSISTEMYJE (I.¥AZ) PASLAUGL VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

NF.
¥ilnius

Yalstybine maokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, i. k.
188659752 (toliau — LZSAKOVAS), atstovaujama virsininko pavaductojo Martyno Endrijaicio,
veikiancCios pagal Yalstybinés mokesciy inspekeijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2024 m. kovo 26 d. jsakyrma Nr. ¥-102 D&l jgaliojimy suteikime* ir Gkio subjekty
grupe, susidedanti is UAB Insoft™, j. k. 302294870 ir UAB ,Asserte®, . K. 302838172 (toliau -
TIEKEJAS), atstovaujama direktoriaus Mindauge Mikuléna, veikiandio pagal 2024 m. sausio 31 d.
Jungtinés veiklos sutart] Nr. INS240131-JVS (tolfau kiekviena vadinama SALIMI, o kartu —
SallMIS), remdamaosi dvykusio atviro konkurse | Tarptautiniy e, vaztarasciy prieigos punkto
funkcijy kurimo ir diegimo Elektronimiy vaztarasciy posistemyje (i.¥AZ) paslaugy viesasis
pirkimas® pirkimo Nr. 6838105 {toliau — KOMKURSAS) rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy {statymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis
kodeksas), sudaré sia sutart] {toliau — SUTARTIS).

TIEKEJAS remiasi Okio subjekto UAB 10 projects®, i. k. 302444537 pajésumu dél
Informacinés sistemos saugos specialisto paslaugos, (3%} - o cvepee + e IF SUTARTIES
wykdymui su UAB 10 projects” sudarys bendradarbiavima sutarti subrangos pagrindu.

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KOMKLURSO dokumenty paaiskinimai,
patikslinimai bei TIEKEJO KOHKURSE pateiktas pasidlymas toliau yra vadinami KONKURSOD
DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj,
ka ir KONEKURSO DOKUMENTUOSE vartojamaos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — Tarptautiniy e. vaZtarasciy Lietuvas nacionalinio prieiges
punkto funkciju kOrima ir diegimo Elektroniniy vaztarasciy posistemyje (i.VAZ) paslaugos,
reikalingos jgyvendinti Reglamente (ES) 2020/1056 numatyta eFTI krowviniy transporto
informacijos Lietuvos nacionalini prieigos punkty (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS
atlikimas). PASLAUGOS atlikimas detalizuotas SUTARTYJE ir  PASLAUGOS  techningje
specifikacijoje. )

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOWVUL SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlicka TIEKEJAS UZSAKOVUI,

1.4, SUTARTYIE, PasSLAUGODS technineje specifikacijoje ir kituose dokumentuose, |
kurivos daro nuarody KOMKURSO DOKUMENTAL, nustatyti refkalavimai PASLALIGOS atlikimui ir
SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlilkomas turi buti vykdemas pagal REIKALAYIMUS,

1.6. PASLAUGA tun atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teises
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teises akty
nuestatas nue ju isi¢aliojimo datos. Kiekviena REIKALAYIMU nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo teises akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nue tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo [sigalinjimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teises akto ar
jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame punkte numatytomis
aplinkybemis, SALYS rastu suderina PASLAUGOS pasikeitimy igyvendinima. Apie teises akty
pasikeitima, susijusi su PASLAUGA, 5ALYS viena kitg informuoja rastu.

1.7. 5ALYS, siekdamos uZtikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti bty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieniniy dokumenty,
susijusiy su SUTARTIES wykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus. Jeigu PASLALIGOS
sudetyje bus pateikiama programing jranga (licencijos), tai siekiant uztikrinant aplinkosauginiy
principy laikymasi, jy diegimas tures buti vykdomas nuotoliniu budu.

5 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1, UZSAKOVAS TIEKEJUI avansa nemoka, t. y. i5 anksto su TIEKEJU neatsiskaito,

2.2. SUTARTIES verte 1370063,64 EUR be PYM, 165777700 EUR su PVM. | PASLALIGOS
daliy, PASLAUGOS daliy etapy kainas ir jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO [sipareigajimuy
pagal SUTART] vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétings islaidos, islaidos susijusios 15 E.
Saskaita.

" Savokos iF trumpimai pateikian SUTARTIES prieds , PASLAUGOS TECHHINE SPECIFIKACIIAY skyriuje 1. Savoksos
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2.3,

ikainiai, kurie nurodyti zemiau pateiktose lentelese:

PASLAUGOS kaing sudarc PASLAUGOS daliy ir PASLAUGOS daliy etapy kainos ir

1 lentelé
Eil. . . Kaina ELIR Kaina EUR
Nr. PASLALIGOS dalys, dalies etapai be PVM <u PYM
1. | Pirma PASLAUGOS dalis. i.¥AZ e. paslaugos eFT| vartai
veikimui reikalingy funkcionalumy suktrimas ir diegimas 1091000,00 | 1320110,00
1.1. | Darbai, susije suintegructo Kl prieigos tatko funkcionalumy
realizavimu 149EIEIJ,UD 15(]29'3,00
1.2. | Darbai, susije su eFTl varty funkcicnalumy realizavimu
242000,00 292820,00
1.3. | Darbai, susije su eFTI platformy ir eFTI platformy paslaugy
teikéjy registro funkeijy realizavimu 161000,00 194810,00
1.4. | Darbai, susije su eFT| platformy tvarkomu metaducmeny
reg@tml ir  duomeny paieskos  mechanizmo  funkeiju 214000,00 258940,00
realizavimu
1.5. | Darbai, susije su operacijy, kurios atliekamos petr eFTI
vartus, audito sekos registro funkcijy realizavimu 121000,00 146410,00
1.6 | Darbal, susije su viesyjy rakby registro funkeijy realizavimo 152000,00 183920,00
1.7. | Darbai, susije su ataskaity realizavimu (sios dalies kaina
detalizuota 3 lenteleje) 36400,00 44044,00
1.8 | Darbai susije su i.¥AZ e. paslaugos eFT| vartai naudojimo
Tmlclyljnais bﬂSiﬂ'li?lTlS paslaugos  vidiniams ir f arba 15600,00 18876,00
isoriniams naudotojams
2. | Antra PASLAUGOS dalis. Konsultavimo ir papildomos i.VAZ
programines jrangos modernizavimeo paslaugos 247500.00 29947500
(%ios dalies kaina detalizuota 2 lentelaje) ! '
3. | Trecia PASLAUGOS dalis. Informacijos saugumo rizikos
analize ir jos rezultaty ataskaita. 4000,00 4840,00
4, | Ketvirta PASLAUGOS dalis. Apkrovos i1 greitaveikos
testavimas ir jo rezultaty ataskaita. 13000,00 15730,00
5. | Penkta PASLAUGOS dalis. Alsparumo  jsilausimams
testavimas ir jo rezultaty ataskaita. 13000,00 15730,00
2 lentelé {1 lentelés 2 punkio kainos detalizavimas):
Eil. Yienos Vienos
Hr. . . Mato Preliminarus | valandeos valandos
PASLAUGOS dalies etapai vienctas |  kiekis' | ijkainis, EUR | ikainis,
be PYM EUR su PYM
1. Papildomaos valandos, skirtos
nenumatytoms konsultacijy | ., 500 45,00 54,45
paslaugoms, taciau susijusiocms su
SUTARTIES objektu
2. Papildomos valandos, skirtos
nenumatytoms i.YAZ  programinés
irangos modernizavimo paslaugoms, Yal. 5000 45,00 54,45
taCiau susijusioms su SUTARTIES
pbjekty

" Kiekvienos PASLAUGOS dalies etopo pogal atskirus ufsokymus reclizacija i fuykdymo rermingi turi bati
derinami su UZSAKOVL,
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! Nurcdytos pretiminarus valandy kiekis, kuris bus uisakemas tik pagal fokting UZSAKOVO poretki, todé!
negali biti poerindos reikalouti i§ UZSAKOVO ufsakyti visq valandy kiekj. UZSAKOVAS pasitieko teise
vEsakyti daugiou valandy el numaiyvia, tadiau bendra SUTARTIES verte neoali virsyti SUTARTIES 2.7 p.
nurodytos sumos,

3 lentele (1 lenteles 1.6 punkto kaines detalizavimas):

Eil. Vienos Yienos
Nr. . . Mato Preliminarus | ataskaitos ataskaitos
PASLAUGOS dalies etapai vienetas kiekis jkainis, Eur | jkainis, Eur
be PYM su PVM
1. Atashkaitos vk, Z 18200,00 2202300

Pastaba. Nurodyfas orientacinis ataskafty kiekis, kuris bus uZsakomos tik pagal faktinf
UZSAKOVO poreikf, todel negali boti pagrindas reikafauti is UZSAKOVO uZsakyh visq ataskaity
kiekj. UZSAKOVAS pasilicko teise uzsokyti daugiou otaskaity nei numatyta, tofiou bendras
ataskarty kiekis negali biti didesnis nei 6. Apmokefimas bus vykdomas pagal faktin ataskaity
skaicly, fenteléfe nurodytais fkainiais.

2.4. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS dalies etapa (patvirtinama
atitinkamu perdavimo - priemimo aktu}, UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne veliau kaip per 30
dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo
perdavimo - priemimeo aktas ir UZFSAKOVAS patvirtina elektroning PYM sgskaity fakturg.

2.5, UZSAKOVAS pasilicka teise wuz faktiskai jwykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
jsipareigojimus sumokati TIEKEJUI ki PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo -
priemimo akto pasirasymo dienos, SALIMS pasiraiius faktiskai jvykdyty jsipareigojimy perdavimo -
priemimo akta.

2.6. TIEKEJAS PVM saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu bidu. Elektroninés saskaitos
faktiros, atitinkancios Europos elektronimy saskaity faktuny standarta, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalic 16 d. Komisijos [gyvendinimo sprendime (ES) 201741870 del nuorodos | Europos
elektroniniy sgskaity faktury standarta ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvg 2014/755/E5 (OL 2017 L 266, p. 19 {toliau - Europos elektroniniy sgskaity
faktiry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktiiny standarto neatitinkancios elektronings saskaitos faktiros gali biti teikiamos tik
naudojantis informacines sistemoes E. saskaita™ priemonemis [,E. saskaita® svetaine pasiekiama
adresu www . esaskaita.eu). UWZSAKOVAS elektromines saskaitas fakturas priima ir apdorgja
naudodamasis informacines sistemos L E. saskaita® priemonemis. Elektronine saskaita faktbura
suprantama kaip saskaita faktora, israsyta, perduocta ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybe ja apdeoroti autematiniu ir elektroniniu budu.

2.7. PASLAUGOS jkainiai del kainy lysio pasikeitimo ir  pasikeitusiy mokesCiy
neperskaiciuojami, isskyrus 2.8, ir 2.9 punktuose nurodybus atvejus.

2.8. SUTARTIES kainodaros taisykles: 1) SUTARTIES 2.3 punkto 1 lenteles 1.1-1.6 p.,
1.8 p. ir 3-5 p. nustatyta fiksuotos kainos kainodara; 2) SUTARTIES 2.3 punkto 2 ir 3 lentelese
nustatyta fiksuoto jkainio kainodara. SUTARTYJE nustatyty kainy ir jkaimiy su PVM perzitra
atliekama, kai pasikeicia pridetinés vertes mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatytos PASLAUGOS kainos ir jkainiai, tuni buti koreguojami, taikant nauja pasikeitus] PYM
dydj.

2.9, Bet kuri SUTARTIES SALIS SUTARTIES galicjimo metu  turl teisg  inicijuoti
SUTARTYJE numatyty kainu/jkainiy perskaiciavimg (keitimg, susitarima) ne ankscian kaip po 6
{sesiy) menesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos (jeiqu perskaiCiavimas jau buve atliktas - Auo
paskutinio perskaiciavimo pagal 5f punktq diencs), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
pokytis k), apskaiciuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, wvirsija 5 procentus. Atlikdamos
perskaiciavima SALYS vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, is kitos SALIES nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybes duomeny agentaros ar kitos institucijos isduoto dokumento ar
pakbvirtinimo.

2.10.  SALYS privalo keitime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradzioje ir jos
nustatymo datga, indekso reiksme laikotarpic pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k},
perskaicivotas kainas/jkainius, perskaicivoty pradings SUTARTIES verte.

2.11. Perskaifiuotieji jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS sudaro
susitarimg del jkaimiy perskaiciavimo.
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2.12.  Naujos kainos/jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

k
ﬂ|:ﬂ+[ 100 “ﬂ), kur

a - kaina/jkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio
perskaiciavimo).
@ - perskaiciuota (pakeista) kaina/jkainis (EUR be PYM)
k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultacine ir susijusi veikla) apskaiciuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
{padidéjimas arba sumazejimas) (%). k" reiksme skaiciuojama pagal formule:

Ind

k :-I.n{-;mqrmwus = 100—100, (proc.) kur
i

Indaujawias - kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultacine ir susijusi veikla).

Indy.ax. - laikotarpio pradzios datos (mety ketvircio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultacing ir susijusi veikla). Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta i
SUTARTIS, pasitlymy pateikimo termino dienos mety ketvirtis. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradZzia (mety ketvirtis) yra paskutinio perskaiciavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reikimés mety ketvirtis.

2.13,  Skaiciavimams indeksy reiksmes imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaiciavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

2.14.  Velesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

2.15. SUTARTIES 2.4. punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkamg sumg
pervedus j SUTARTYJE nuradyta TIEKEJO saskaita.

2.16.  Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami
eurais.

2.17.  PASLAUGOS naudojimas negali reikalauti is UZSAKOVO jokiy didinanciy PASLAUGOS
Ikainius islaidy. _

. 2.18.  UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekeéjais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasidlyme nurodzius pasitelkiamus subtiekéjus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.16 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO pranesimo, informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybg, o subtiekejas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, elektroninemis
priemonémis pateikia prasyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi biti sudaroma trisalé sutartis tarp
UZSAKOVO, TIEKEJO ir konkretaus subtiekejo, o TIEKEJAS turi teise priestarauti nepagristiems
mokéjimams subtiekejui. Jei TIEKEJAS nepriestarauja mokéjimams subtiekeéjui, UZSAKOVAS
perveda sumas, nurodytas TIEKEJO pateikiamose PVM saskaitose-faktirose arba subtiekéjo
TIEKEJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekejui mokétinas sumas uz TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART]| dalj, tiesiogiai atitinkamam subtiekéjui | jo nurodyta banko saskaity. Tokie
mokéjimai yra laikomi tinkamu UZSAKOVO atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

o34 Visi REIKALAVIMAI (visos salygos), susije su PASLAUGOS atlikimu (jskaitant ir visus
UZSAKOVO pateiktus ir SALIY suderintus uzsakymus), SUTARTYJE tampa TIEKEJO
isipareigojimais.

I TIEKEJAS per 30 darbo dieny nuo Projekto valdymo plano gavimo dienos su
UZSAKOVU suderina Projekto valdymo plang (prading Projekto valdymo plano versija pateikia
UZSAKOVAS) ir Projekto darby atlikimo grafika, VMl informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy
teisiy sarasa, taip pat pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.

33. TIEH{EJAS turi ir Projekto veikly valdymui (per visq sutartiniy isipareigojimy
laikotarpj) sidlo UZSAKOVUI naudoti projekty valdymo programine jranga Confluence ir su ja
turincig sarys] klaidy valdymo programine jranga JIRA kartu su jskiepiu JIRA Capture bei
jsipareigoja suteikti neribotg naudotojy (angl. user) paskyry kiekj.
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3.4, Visos SUTARTIES 2.3 p. 1 lenteléje nurodytos PASLAUGOS dalys ir jJy etapal
pradedamos vykdyti nuo UZSAKOVO rastisko uzsakymo pateikimo dienos. Pasikeitus poreikiui,
UZSAKOVAS nejsipareigoja uZsakyti visy PASLAUGOS daliy ar ju etapy. _

3.5. ¥isos SUTARTIES 2.3 p. 2 lenteléje numatytos valandos UZSAKOVO uZsakomos rastu
{kiekvieng kartg uzsakant ir priimant PASLAUGOS dalj ar PASLAUGOS atlikimg, tai bus {forminama
priemime - perdavimo aktu ar kitu dokumentu {protokelu) . UZsakyme privalo bati nurodytos
pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys ir priezastys jy uZsakymui, bei uZzsakymo
Ivykdymo terminai.

3.6. Uzsakymo priégmime privalo bOti nurodytos faktitkai sunavdotas TIEKEJD darbo
valandy skaicius ir ar jis atitinka uzsakyre nustatyta darby atlikimui skirta laika.

3.7. PASLAUGDS atlikimas wykdomas dalimis ir etapais, kieskviena PASLAUGOS dalis ar
PASLAUGOS dalies etapas dokumentuojama ir jforminama atitinkamu perdavimo - priémimo
aktu.

3.8. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo -
prigmimo aktg atsiranda tik tuo atveju, jeigu PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOA dalies etapas
atliktas tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES REIKALAVIMUS laikoma, kad kiekvienas
SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas tinkamai jvykdytas, ir su tokiu [sipareigajimu
susijusi PASLALIGDS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas yra tinkamos kokybes, kai tokia
PASLAVGODS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas atitinka PASLALUGOS REIKALAYIMUS, kurie botini
tokiai PASLAUGOS daliai ar PASLAUGOS dalies etapui, kad juos buty zalima naudoti pagal
jprasting irfar specialig paskirti. Jeigu PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas atlikti
tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo perdavimo - prigmimo
aktas pasirasomas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

3.9, SUTARTYJE jvardinta PASLAUGA ir jos REIKALAVIMAL tur] bOti idiegti j gamybing
aplinka, atlikta ju bandomociji ekspleatacija bei pateikta ir su UZ5AKOVU suderinta visa
SUTARTYJE numatyta dokumentacija.

3.10.  Kompiuteny programos {pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo naudejamus apibréZimus) TIEKEJO sukurtes wykdant SUTART| yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. TIEKEJAS, nepaZeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar trefiujy Saliy
intelektings nuosavybés teisiy, SUTARTIMI UZSAKOYUI perducda autoriy turtines teises | pagal
SUTART| sukurta programine jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, teise neribotg laika ir be papildomo atlygio naudoti sukurtay programine jranga:
teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise medernizucti ir toliau platoti sukurtg
programine jranga; teise perkelti programing jrangg j kita technologing platformg; teise naudati
ir keisti jai sukurtos programinés jranges pradini koda {masininés kalbos pradinius tekstus).
Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikeos it Eurapos Sgjungos
saliy teritorijoje ir neribotg lafka.

311, UZSAKGYO nuosavybés teise § kiekvieng PASLAUGOS rezultatg, kuris pagal Civilin
kodeksa yra puosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS toki
PASLALGOS rezultaty perducda UZSAKOVUL

312, PasLALGOS kokybé privalo atitikti Lietuves Respublikoje galicjancius teisés aktus,
REIKALAYIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas. )

3.13.  TIEKEJO atstavai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su  UZSAKOVO  atstovais
bendrauja lietuviy kalba.

3.14. Reikalavimai TIEKEJO kemandai:

3.14.1. Jei tenka keisti specialista, kuris buvo pasitelktas, kaip atitinkantis kvalifikacijos
reikalavima ir jo kvalifikacija buve pasinaudota <iekiant gauti balus ekonominio naadingumo
vertinime metu, jis gali bt keidiamas tik specialistu atitinkanciu kvalifikacijos refkalavima ir
ekonominio naudingumo  vertinimo  kriterijy, uz kurj buvo suteikti balai. Jei specialisto
kvalilikacija nebuvo vertnama pagal ekonominio naudingumo verlUnimo kriterijy, keiciamas
specialistas tuni tureti ne zemesng kvalifikacijg ir patirtj, nei KONKURS0 DOKUMEMTUOSE
nustatyti minimalds kvalifikaciniai reikalavimai keiciamo specialisto pozicijai. Kandidatas |
TIEKEJO komandos narius gali biti jtrauktas | TIEKEJD komandg pe to, kai UZSAKOVAS, jvertines
kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacijq ir patirt] liudijanius
dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatirg;

3.14.2. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasiglyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves
rastitka UZSAKOYO sutikima;
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3.14.3. SUTARTIES wykdymo eigoje UZ75aKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos naric,
kuris netinkamai atlicka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
maotyvus;

3.14.4. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sidlyti keisti pasidlyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius siais atvejais:

314,41, Komandgas naric mirties, ligos arba nelaimingo atsitikime atveju;

3.14.4.2. Jei komandes nar] keisti bitina dél kity, nuo TIEKEJD nepriklausandiy
priezasciy.

3.14.5. TIEKEJAS apie 3.14.4. punkte minimy atvejy atsiradimg privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA;

3.14.6. TIEKEJAS turéty i anksto informuoti UZSAKDVA apie SUTARTIES wykdyme
dalyvaujanciy darbuotojy atostogas ir uztikrinti, kad jy atostogy metu, PASLAUGA teiks kiti
specialistai, turintys reikiamg kvalifikacija Atostogy metu keidiamiems specialistams taikomos
SUTARTIES 3.14.1 papunk&io salyeos.

31.14.7. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nurodyti ekspertai SUTARTIES jeyvendinimui bus
pasiekiami visg SUTARTIES jgyvendinimo laikq. UZSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turés teikti
PASLAUGA UZSAKOVO patalpose.

3.15. SUTARTIES vwkdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART], tadiau
ne veliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS isipareigoia UZSAKOVYUI pranesti Zinomy
subtiekejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privale informuoti apie
minetos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES wyhdymo mety, taip pat apie subtiekejus,
kurivos jis ketina pasitelkti véliau. SUTARTIES galicjimo metu, TIEKEJAS KOMKLURSO pasitlyme
nurodytus subtiekéjus gali keisti bik pries tai rastu suderines su UZSAKOVU. Keifiamas (i)
subtiekéjas {-ai) turi turéti ne Zemesng, nei nuradyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacija,
jei ju pajégumais buvo remiamasi jrodinéjant atitikima kvalifikacijos reikalavimams, siuc atveju
pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg pabvirtinantys dokumentai, numatyti
KONKURSO dokumentuose.

3.16.  V¥isi informacijos saugumo refkalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

1.17.  TIEKEJAS jsipareigoja su 2 ar daugiau Logistikes informaciniy sistemuy karéjais
ir / ar platintojais, kurie vykdo eFTl platformos kidrimo darbus ir 2 ar daugiau Logistikos
informaciniy sistermy naudotojais {(Okio subjektais) isbandyti eFTl varty funkcionalumus
demo (vertinimo) aplinkoje, siems partneriams, eFTl varty testavimo ir bandomosios
ekspoatacijos metu teikti kensultacijas projekto wvykdymo metu, kiek tai susije su eFTI
platformes ir eFTl varty integracijomis. TIEKEJAS partnerius suranda pats ir SUTARTIES
vykdymo metu turés pateikti siy saliy ketinimu protekslus {susitarimus}.

) 4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy nepagristy veiksmy, kurie galety pakenkti
kitai SALIAL

4.2, Jei  TIEKEJAS nejvwkdo arba netinkamai  jvykdo SUTARTYJE  numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlysinti SUTARTIES sglysy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuestolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte,
isskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas isimtis ir pagal Civilinj kodeksa
galimus regreso atve]j s,

4.3, Uz TIEKEJD wvelavimg atlikt sutartinius jsipareigojimus  (isskyrus PASLALGOS
techninés specifikacijos 7.4.14 ir 7.5.22 papunkfiuose nurodytus atvejus) numatyti delspinigiai —
0,02 procento nuo véeluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertes uz kiekvieng paveluota
dieng, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertes.,

4.4, Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspimigiai — 0,02
procente nue veluojames apmaketi sumos, vz kiekvieng paveluota dieng, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuoe bendros SUTARTIES vertes. }

4.5. Hutraukus SUTART] 6.7.2. punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2,
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikninimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekejy
SErasq.

4.6, Jeigu naudojimosi  PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI
atitenkanti TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra ne visa, ir jos nepakanka,
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kad jvykdyti koki nors iS KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty REIKALAVIMU su tuo susijusius
UZSAKOYO tiesioginius nuostolius padengs TIEKEJAS.

3 5. SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1, UZSAKOWAS reikalauja, kad SUTARTIES [wykdymas bty uZtikrinamas Lietuvos
Respublikaje ar uZsienyie registruoto banko, kredito jstaigos garantija ar draudimo bendrovés
laidavime draudimu {toliau - SUTARTIES jwykdymo uztikrinimas).

5.2. Po SUTARTIES pasirasymo per 10 darbo dieny, TIEKEJAS privalo pateikti SUTARTIES
ivvkdymo uztikrinima, itduoty Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiandios banko,
kredito jstaiges arba draudimo bendrovés (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas),
pagal kurj SUTARTIES jwykdymo uztikrinimo davéjas [sipareigeja neatsaukiamai ir besglygiskai per
10 kalendariniy dieny nuo pirme UZSAKOVO refkalavima, gauto kartu su pareiskimu tvirtinandiu,
kad TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus (suteikla PASLAUGA,
PASLAUGOS dalis ar PASLAUGOS dalies etapas neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy),
pazeidé SUTARTYJE nustatytus prievoliy jvykdymo terminus, atsisaké wvykdyti SUTART| ar
SUTARTIS nutraukiama deél TIEIiEJIt‘.‘lI kaltes, sumokeéti UZSAKOYUI 80000 EUR. dydzio SUTARTIES
ivykdymo uztikrinime ismoka. UZ754KOYAS pranesime SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo davéjui
turi nurodyti, dél karios is aplinkybiu jam priklauso SUTARTIES jwwkdymo uztikrinimo suma,
taciau SUTARTIES [vykdyma uztikninima davejas netun teisés reikalauti, kad L7SAKOYAS pagristy
savo reikalavima.

5.3, SUTARTIES jwwkdymo uZtikrinime trukmé turi bt ne trumpesné nei SUTARTIES
trukmé. TIEKEJAS gali pateikti 12 meénesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ir likus ne
raZiau kaip 1 tvienam) ménesiui ki pateikto SUTARTIES jvykdymo uztikrinime galiojime pabaigos
pateikti naujq arba pratestq SUTARTIES jwykdymo uztikrinimg laikotarpiui, iki kol bus jvykdyti
sutartiniai jsipareigojimal. Siug atveju TIEKEJUI iki nurodyto terming nepateikus naujo arba
pratesta SUTARTIES jvykdymo uvZtikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES ivykdymo
uZtikrinimo davejo sumoketi pagal galiojanti SUTARTIES jvykdymo uztikrinima, kadangi TIEKEJAS
laikomas nejvykdZiusiu siame punkte nuradyto savo jsipareigojimo.

5.4, Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimu, isskyrus atvejus, kai
SUTARTIES uztikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama SUTARTIS, TIEKEJAS, sickdamas
toliau vykdyt! SUTARTIES jsipareigojimus, privalo per 10 darbe dieny pateikti UZ$4K0YUI naujq
SUTARTIES jvykdymo uZtikrinima ne mazesnei nei 5.2, punkte nurodytai sumai. Jei TIEKE JAS
nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo, UZSAKOWAS tur teise vienasaliskai nuktraukti
SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS isigalioja nuo pateikto SUTARTIES jwwkdymo uztikrinimo diencs ir galicja
iki visitke TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART] jwwkdymeo momento.

6.2, SUTARTIS sudaroma laikotarpiui iki 2025-09-30 (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU
terming} arba iki bus suteikta visa SUTARTYJE numatyta PASLAUGOS apimts, priklausamai kuris
faktas [vyks anksciau. Esant SUTARTIES 6.3 punkte nurodytiems atvejams ir pratesus projekto
finansavimo sutart su Centrine projekty valdyme agentira, SUTARTIS gali bOti pratesta iki 12
meén. laikotarpiui (bendras SUTARTIES terminas su pratesimu negali virsyti 36 men.) .

6.3, PASLALGOS daliy jgyvendinimeo terminai gali b0t pratgsti del aplinkybiy, kurios
nepriklausa nua TIEKEJD ir UZSAKOVO (pvz., IS idiegimui bltiny techniniy resursy jsigijimo ir
konfigdravimo, integracijos su kitomis 1S ir far registrais galimybiy, Europos komisijos eFTI
Reglaments jgyvendinamyjuy teisés akty veélavimo ar pakeitimo ir pan.). PASLAUGOS daliy
igyvendinima terminai gali keistis priklausomai ir nue teisés akty nuestaty pasikeitimy,
reglamentucjanciy ir jtakojanciy PASLAUGOS atlikima. Tokiu atveju, galicja terminai nurodyti
teises aktuose,

6.4, 54LYS gali daryti PASLAUGOS techningje specifikacijoje aprasyty IS funkcianalumy
realizavimo pakeitima {-us} ir (ar) patikslinima {-us}, kurie neturety jtakes numatomoms sukurti
ar jau teikiamoms elektroninems paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai paslaugy
apiméiai. 15 funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir {ar] patikslinimas galimas tik esant
chjektyvioms ir pagristoms aplinkybems, o toks pakeitimas {-ai} ir {ar) patikslinimas {-ai} turi
baki jferminamas pasirasant funkcionalumo realizavime pakeitimo ar patikslinimo protokela {arba
kita dokumenta) tarp TIEKEJO ir UZ5aAKOV0, kuriame inter alia turéty biti nurodomos visos
cbjektyvios  aplinkybes, bei  atitinkamai  ivertinta pakeitimo ir {ar) patikslinimo jtaka
numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninems paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei,
bendrai PASLAUGOS apimciai.
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6.5. UZ75AKOYAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galicjimo
laikotarpiu pagal galiojancius teiseés aktus praranda teise uzsiimti Okine komercing ar kitokia,
bikina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6, Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART] (suteikta PASLAUGA, PASLAUGOS dalis
ar PASLAUGOS dalies etapas neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy ir TIEKEJAS per
suteikta protings terming neiitaiso nurodyty trdkumy), UZSAK0WAS gali jq nutraukti rastu jspéjes
TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.7. SUTARTIS gali biiti nutraukta anksiau nurodyto termino:

&6.7.1. TIj':HEJD ir UZSAKOVO rasytiniu susitarimu;

6.7.2. UZSAKOVAS gall nutraukti SUTART], ne maziau kaip pries 10 kalendoriniy dieny
isp&jes rastu TIEKE JA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos vykdo ir tai
ywra esminis SUTARTIES paZeidimas, Nustabydamas esmin] SUTARTIES pazeidimg UZSAKOYAS
privalo vadovautis Civilinio kodekso 6,217 straipsnio nuostatomis, Esminiu SUTARTIES pazefdimu
taip pat gali biti laikoma daugiau kaip 3 ménesiy jsipareigojimy pazal SUTART| wykdymao
velavimas arba prievoliy jwykdymo trikumy nepasalinimas per papildomai suteikty protinga
laika.

6.8, UZSAKOVAS pali vienasaliSkai nutraukti SUTART| Vieduju pirkimy istatymo %0
straipsnic 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.9, SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos VYyriausybée Macionaliniam
saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos {statymo nustatyta tvarka priims sprendimg,
patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio sauguma interesy.

6.10.  Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau latko nori vienasaliskai nutraukti SUTART],
TIEKEJAS gali ja nutraukti tik rastu jspejes UZSaKOvVa pries 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju
TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka U;SAI{GVUI 30000 eury
dydzio bauda. 'I:IEHEJAS taip pat jsipareigeja per 5 darbe dienas nuo UZSAKOVO reikalavima
kompensuoti  UZ5aK0VU wisus  tiesieginius nuostolius, atsiradusius del tokio SUTARTIES
nutraukime, kuriy nepadengia bauda. TIEKEJUI jvykdzius $iame punkte nurodytas salygas,
UZSAKOVAS eraZing SUTARTIES 5 punkte numatyty sutartiniy jsipareigojimy  jvykdymo
uztikrinimag.

6.11.  SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bt keiciamos, isskyrus
Yietyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.12.  Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti
rastu ir patvirtinti abieju SalIl jgalioty atstovy parasais. Yisi SUTARTIES pakeitimai, papildymai
ir priedai tampa_sudetinemis ir neatskirnamamis SUTARTIES dalimis.

6.13, LDISAKOVAS pasilieka teise atsisakyti  PASLAUGOS, PASLAUGOS dalies ar
PASLAUGOS dalies etapo pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausanéio
finansavimo  {UZSAKOYAS wra i5 Lietuvos Respublikos biudZeto finansuojama, Listuvos
Respublikos  mokesciy  administratoriaus  funkcijas  atliekanti  jstaiga), arba PaSLAUGOS,
PASLAUGOS dalies ar PASLALGOS  dalies etapo pirkimo  nereikés  vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos, nUmatytos
SUTARTYJE, UZ5aKOVLUI netaikomas. Tokic atsisakymo atveju UZ5aKOVAS apmoka TIEKEJUI uz
iki atsisakyma faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj ar PASLALGOS dalies etapa.

6.14, UZSAKOVAS gali wvienaSaliskai nutraukti  SUTARTI, jeigu TIEKEJAS ar i
kentroliucjantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty
Qrpanizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijy, nukreipty pries terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo
Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sajungos finansiniy  sankcijy,
konsolidunta sarasq. }

6.15. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina Salll) teises reikalauti
atlyginti tiesioginius nuestolius, atsiradusius del SUTARTIES nejvykdyme, bei  delspinigiy,
priskaifiuoty iki SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.16.  Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1, Mé viena i5 SUTARTIES SaLIY neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visitka ar dalini
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad isipareigojimy nejvykdé dél nenugalimas jeges aplinkybiy (Force
Majeure].

F.2.0 5aL1S, kuni del nenugalimes jégos aplinkybiy negali jvykdyti save jsipareigojinmuy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nua aplinkybiy atsiradime ar paaiskejime,
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rastu informuoti apie tai kita SALI Jeigu nenugalimos jegos aplinkybés uZsitgsia ilgiau kaip vieng
ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Menugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

B.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios netuni - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems del SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIYU, sprendziami SALIY tarpusavio
sutarimu, o nesutarus — Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka. 3

8.4. Uz SUTARTIES tinkamg vykdymag i uis;ymvn pusés atsakingas UZSAKOVO Projekty
valdymo skyriaus Vyriausiasis projekty vadovas Zilvinas Germanavicius, tel. (8 5) 2194 292,
el. p. zilvinas.germanavicius@vmi.lt. Pasikeitus Siame SUTARTIES punkte nurodytam asmeniui,
TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieds, ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJAY, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

. 9. SALIU REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy

rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:
TIEKEJAS UZSAKOVAS
UAB ,Insoft” Valstybiné mokesciy inspekcija prie
J. Rutkausko g. 6. LT-05132 Vilnius Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Tel.: | Imonés kodas: 188659752
El. pa. ... Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius
Imones kodas 302294870 Telefonas: +370 5 2687800
PVM moketojo kodas LT100004466518 Atsiskaitomoji saskaita:
A. s, Mr. LT48 7044 0600 0565 7896 LT704 040 0636 1000 0158
AB SEB bankas Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Banko kodas 70440 Finansy jstaigos kodas 40400

Direktorius Mindaugas Mikulenas Virsininko pavaduotojas Martynas Endrijaitis



SUTARTIES priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Savokos

1 lentelé: Naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Santrumpa / savoka

Paaiskinimas

AAP (angl. Authority Access Point)

Prieigos taskas Kompetentingoms institucijoms t.y. i.VAZ
komponentas skirtas autoritizuoti ir autentifikuoti jy
naudotojus.

Aplikacijy programavimo sasaja
(angl. application programming
interface), API

Sasaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema, biblioteka ar
programa tam, kad programuotojas per kita programg galety
pasiekti jos funkcionaluma ar apsikeisty su ja duomenimis.

Autentifikavimas Asmens tapatybés patvirtinimas, sudéting identifikavimo,
autentifikavimo ir autorizavimo proceso dalis.

Autorizavimas Patikrinimas, ar autentifikuotas asmuo turi teise atlikt
veiksmus.

AVMI Apskrities valstybine mokesciy inspekcija.

BE Bandomoji eksploatacija.

CAS Centrine autentifikavimo sistema {angl. Central
authentification system).

Darbuotojas Valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutarti dirbantis
darbuotojas.

DB Duomeny baze.

DBVS Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojama

duomeny baziy valdymo sistema.

Duomeny tvarkymas

Bet kuris su duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uZrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas,
jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas,
paskelbimas, naudojimas, logines ir ({ar) aritmetines
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas
arba veiksmy rinkinys.

EK

Europos Komisija.

Elektroniniai susirinkimai

MNuctoliniai susirinkimai, wykstantys elektroningje erdvéje,
kurivos gali inicijuoti  (atsiysti prisijungimo  nuoroda)
UZSAKOVAS ir / arba TIEKEJAS, vykdant SUTART] ir / arba iki
SUTARTIES pasirasymo. Gali biiti vykstantys ZOOM ir / arba
Microsoft Teams Meeting ir / arba kitomis analogiskomis
priemonémis.

e. paslauga

Elektronine paslauga - nuotoliniu biidu, pasinaudojant jvairiais
informaciniy ir rysiy technologijy kanalais ir priemonémis
(pavyzdziui, kompiuteriu, mobilivoju telefonu, interaktyvia
skaitmenine televizija ar kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy
fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiama viesoji ar
administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy seka nuo
paslaugos inicijavimo momento (ki siekiamo paslaugos
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rezultato suteikimo. Elektronine paslauga inicijuoti gali tiek
paslaugos gavejas, tiek paslauga teikianti institucija, be
atskiro paslaugos gavejo kreipimosi ir sutikimo.

eFTI

Elektronine kroviniy vezimo informacija (angl. electronic
freight transport information).

eFTl platforma

Sertifikuotos ir eFTl reikalavimus atitinkancios verslo
informacinés sistemos, kuriose tvarkomi kroviniy veZzimo
duomenys.

eFT| vartai

eFTl  ekosistemos  komponentas  skirtas  tarpininkauti
perduodant eFTlI tarp ekonomines veiklos wykdytojy ir
kompetentingy institucijy.

EK

Europos Komisija.

EK DA ir |A

Europos Komisijos darbo grupiy parengti deleguotieji ir
igyvendinimo aktai, techninés specifikacijos apibréziantys eFTI
igyvendinima ES. Poskyryje 6.6.2 Tarptautiniai teises aktai
pateikiamas KONKURSO metu Zinomas sarasas, taciau
PASLAUGOS jgyvendinimo metu turés biiti atsizvelgiama j visus
eFTl  jgyvendinimg  apibréZiancius  deleguotuosius  ir
igyvendinimo aktus.

Viesai skelbiamos deleguotieji, igyvendinimo akty ir techniniy
specifikacijy apibrézianciy eFTl jgyvendinima versijos:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-

ES

Europos Sgjunga.

EVV

Ekonomineés veiklos vykdytojai.

FA

Fizinis asmuo.

Gamybine aplinka

UZSAKOVO infrastruktiiroje esanti aplinka, kuria naudojasi
informacineés sistemos galutiniai naudotojai.

GUI

Grafineé naudotojo sasaja (angl., graphical user interface) —
naudotojo sasaja kurioje grafiniais elementais naudotojui
pateikiama informacija ir valdikliai jgalinantys valdyti sistema
naudojant jvairius jvesties jrenginius: peles, klaviaturas,
lieciamuosius ekranus.

i.APS

Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis
(i.MAS sudetine dalis).

i.EKA

Ismaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.MAS
sudéting dalis).

i.KON

Ismaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.MAS
sudetine dalis).

i.MAMC

Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras
{1.MAS sudetine dalis).
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i.MAS Ismanioji mokesciy administravimo informaciné sistema.

15 Informaciné sistema.

i.SAF Elektroninis sgskaity faktiry posistemis (i.MAS sudetine dalis).

i.SAF-T Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo
posistemis (i.MAS sudetiné dalis).

i.vaz Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.MAS sudéetine dalis).

Identifikavimas

Kreipimasis del asmens tapatybés patvirtinimo, sudeétine
identifikavimo, autentifikavimo ir autorizavimo proceso dalis.

IT paslaugy katalogas

Valstybes Informaciniy technologijy paslaugy teikejo
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
katalogas.

IVPK

Informacines visuomenes plétros komitetas prie Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos.

JA

Juridinis asmuo.

Klaida

IS / ar kity valstybes informaciniy istekliy veikimo neatitikimas
aprasytai specifikacijai, triktys del netinkamy technologiniy
sprendimy, neigiama susijusiy standartiniy komponenty jtaka
IS ar kity valstybés informaciniy istekliy veikimui, netinkamas
specifiniy programiniy priemoniy panaudojimas,
dokumentacijos  netikslumai, kiti  programiniai  bei
technologiniai faktoriai, galintys turéti jtakos trikties
atsiradimui.

Kokybes garantija

TIEKEJO jsipareigojimas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos grazinti PASLAUGOS
kaing, pakeisti, sutaisyd ar kitaip pasalinti PASLAUGOS
trukumus, kai PASLAUGA neatitinka SUTARTYJE numatyty
salygy ar reikalavimy, kurie nesusije su PASLAUGOS atitiktimi
SUTARCIAI pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa.

Kompetentinga institucija (Kl)

Verslo prieziliros institucija, turinti teise, pagal savo
atliekamas funkcijas wykdyti kroviniy veizimo informacijos
stebéseng ir kontrole, taip pat kitos institucijos, pasirasiusios
su VML i.VAZ duomeny teikimo - gavimo sutartis.

Konsultantas UZSAKOVUI kunﬁultavjimu paslaugas pagal atskirg paslaugy
sutartj teikiantis TIEKEJAS, dalyvaujantis analizuojant Europos
Komisijos atsakingy darbo grupiy nustatytus issamius eFTI
duomeny rinkinius ir issamias specifikacijas del eFTI platformy
ir eF Tl varty saveikumo.

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuves Respublikos
finansy ministerijos virsininko jsakymu Konkursui organizuoti ir
rezultatams jvertinti sudaryta Viesojo pirkimo komisija.

KONKURSAS Informacinés sistemos pletros paslaugy jsigijimo viesojo
pirkimo konkursas.

KONKURSO DOKUMENTAI Inforracineés sistemos plétros paslaugy jsigijimo  viesojo
pirkimo konkurso dokumentai.

LR Lietuvos Respublika.

MM Mokesciy moketojas.

MMR Mokesciy mokétojy registras.
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Karimo aplinka

TIEKEJO infrastruktiiroje esanti aplinka, kurioje atliekamos
informacinés  sistemos  kirimo  uzduotys, tokios kaip
projektavimas, programavimas, vidinis TIEKEJO testavimas ir
kt.

PASLAUGA

Tarptautiniy e. vaztarasciy Lietuvos nacionalinio prieigos
punkto funkcijy kirimo ir diegimo Elektroniniy vaztarasciy
posistemyje (i.VAZ) paslaugos, reikalingos jgyvendinti
Reglamente (ES) 2020/1056 numatytg eFT| kroviniy transporto
informacijos Lietuvos nacionalinj prieigos punkts.

PASLAUGA detalizuota 3 p.

PKI

Viesyjy rakty infrastruktira {angl. public key infrastructure).

PROJEKTAS

Pasirasius SUTART], joje nurodyty reikalavimy jgyvendinimas,
dalyvaujant TIEKEJUI ir UZSAKOVUI. Veiklos, kuriy rezultate
bus sukurtas sukurti siame dokumente aprasyti rezultatai.
Pagal sia technine specifikacija ir paslaugy SUTARTIES
nuostatas jeyvendinamas projektas sukurti eFTl ekosistemos
techninius sprendinius, skirtus viesojo sektoriaus
kompetentingoms institucijoms.

PVM

Pridétines vertés mokestis.

Regresinis  (angl.  regression)
testavimas

Pakartotinio testavimo tipas, kurio pagrindine paskirtis —
patikrinti, ar jdiegtas naujas programinis kodas islaiko
informacines  sistemos  ankstesnese  versijose  veikusj
funkcionaluma ir elgseng, testuojant ne tik pasikeitusias sritis
bei modulius, bet visg informacines sistemos funkcionaluma.
Gali buti vykdomas visuose testavimo lygiucse ir apima
funkcinj, nefunkcinj ir struktorini testavima.

reikalavimai

SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMEWNTUOSE ir  kituose
dokumentuose, | kurivos daro nuorodg KONKURSO
DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir
SALIMS.

RPO

Duomeny praradimo masto rodiklis (ang., Recovery Point
Objective (RPO) reiskia duomeny kiekj, kurj galima prarasti
per verslui aktualy laikotarpj, kol dar nepadaryta didelé zala,
nuo kritinio jvykio iki ankstesnes atsargines kopijos.

RTO

Atkurimo laikas (ang., Recovery Time Objective (RTO)), kiek
laike gali uztrukti programos, sistemos ir (arba) proceso
neveikimas, nepadarant didelés zalos asmeny veiklai, taip pat
laikas, praleistas atkuriant programag ir jos duomenis.

SOA

| paslaugas orientuota informacines sistemos architektira
{angl. Service oriented architecture).

SUTARTIS

Viesojo pirkimo sutartis dél PASLAUGOS jgyvendinimo pagal
sig technine specifikacija.

SVN

Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities
teksty saugyklos taikomoji programine jranga.

SALYS

TIEKEJAS ir UZSAKOVAS.

TIEKEJAS

Ukio subjektas, su UZSAKOVU sudares SUTART] dél PASLAUGOS
teikimo

Testine aplinka

UZSAKOVO infrastruktiiroje esanti aplinka, kurioje atliekami
sukurty ir /ar modernizuoty  informacines  sistemos
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funkcionalumy testavimai.

ul

Maudotojo sasaja (angl., user interface) — visi interaktyvios
sistemos komponentai (programaos ar jrenginiai), kurie pateikia
informacija ir valdiklius naudotojui, kad jis galéty atlikti tam
tikrus uzdavinius naudojantis interaktyvia sistema (150 9241).

uis

Unikali elektroniné identifikavimo sasaja (angl. UIS - unique
electronic identifying link).

Ukio subjektas

Lietuvos Respublikoje jsteigtas ir veikiantis juridinis asmuo,
uzsienio juridinis asmuo ar jo padalinys, taip pat fizinis asmuo,
kuris Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka verciasi
tkine komercine veikla.

UZSAKOVAS

Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos.

Vertinimo (demo) aplinka

Informacinéje infrastruktiroje esanti demonstracing aplinka,
kuria naudojasi i.VAZ testuojantys naudotojai bei trecios salys
dalyvaujancios vystant ar keiciant i.VAZ funkcionaluma.

Vidinis naudotojas

YMI darbuotojas, dirbantis YMI tinkle ir turintis atitinkamas
i.VAZ teises.

VISP

Valstybes informaciniy istekliy saveikumo platforma.

VMI prie FM, VMI

Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos arba apskrities valstybiné mokesciy
inspekcija.

VMI prie FM Pagalbos tarnyba

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos Pagalbos tarnybos taikomoji programing
jranga.

VITC

Informaciniy technologijy paslaugy teikejas.




2. |vadas j dalykine sritj
2.1. UZSAKOVAS

Sioje dalyje pateikiamas PROJEKTO organizacijos, atsakingos uz PROJEKTO jeyvendinimo ir jo
veikly vykdyma, pristatymas, aprasoma PROJEKTO vieta Sioje organizacijoje.

UZSAKOVAS — Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
prisiimanti atsakomybe organizaciniu, finansiniu ir fiziniu veiklos rezultaty suktrimo poZitriu.

2 lentelé: UZSAKOVO informacija

|staigos pavadinimas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

|staigos juridinis statusas Biudzetine jstaiga

|staigos buveinés adresas Vasario 16-osios g. 14, LT-01107 Vilnius

|staigos kodas 188659752

|staigos PVM kodas LT886597515

|staigos telefonas (8 5) 266 8200

Elektroninio pasto adresas vmi@vmi. It

|staigos vadovas Virsininkeé Edita Janusiené

Dabartine VMI struktiirg sudaro: Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (centrinis mokesciy administratorius) ir 5 apskriciy valstybines mokesciy

inspekcijos.

1 pav.: ¥MI organizacine struktira

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos

Vilniaus  Kauno Klaipédos  Siauliy ~ PanevéZio
AVMI AVMI AVMI AVIMI AVMI

Pagrindinés VMI veiklos kryptys:

= mokeséiy procediry optimizavimas. Siekiama identifikuoti rizikingiausias mokesciy
moketojy grupes ir pritaikyti joms poveikio priemones, papildoma démesj skiriant mokesciy
moketojy grupéms, kuriy mokami mokesciai yra didziausi. Mokesciy sistema norima
optimizuoti taip, kad mokesciy administravimas biity efektyvesnis ir greitesnis. Mokesciy
moketojy veiklos priezilirai gerinti skatinamas bendradarbiavimas su kitomis institucijomis;

= s3Ziningo mokesciy mokéjimo skatinimas. Norima formuoti teigiama visuomenés pozitr] ir
skatinti samoninguma bei didinti pasitikéjima mokesciy sistema, kad mokesciy moketojai
laiku ir savanoriskai mokety mokesCius. Versla pradedantys nauji mokesciy mokétojai
aktyviai konsultuojami mokesciy administravimo klausimais;



mokeséiy mokéjimo teisingai ir laiku uZtikrinimas. UZtikrinama mokaséiy mokétoju
veiksmy, susijusiy su veiklos registravirnu, mokesciy deklaravimu bei makéijimu, stebésena,
paprastinamos mokesciy administravimo  proceddros, taikant ,vienc langelic™ principa,
arganizucjamos visuomenei skirtos socialines kampanijos;

mokes<iy vengimo ir slépimo atvejuy maZinimas. Siekiama tebulinti stebesenos, analizés ir
kontroles procediras, kad bty identifikuoti mokestiy moketojal, vengiantys registruoti
veikla, deklaruoti mokesCius ar juos mokéti. Gerinamos mekesciy apskaiCiavime ir mokejimo
procediros. Nustadius pazeidimus, taikoma proporcinga atsakomybe uz nusikalstamg veika.
layvendinamos prevencings priermonés tokio pobidzio piktnaudziavimo mazinimui.



2.2. PROJEKTO jtaka VMI veiklos kryptims

Siame poskyryje paaiskinama VMI suplanuoty veikly apimtis ir jy sqsaja su teisés aktuose
nustatytais ar planuojamais nustatyti jpareigojimais mokesciy mokétojams, taip pat sio KONKURSO
objekto vieta tarp kity VMl vykdomy veikly. Siame poskyryje PROJEKTU (placiaja prasme)
ivardinamos YMI suplanuotos veiklos, siekiant modernizuoti i.VAZ.

PROJEKTAS vykdomas jgyvendinant 2020 m. liepos15d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento 2020/1056/ES ,,Dél elektroninés kroviniy vezimo informacijos* (eFTl) (toliau -
Reglamenta (ES) 2020/1056), kurio tikslas -- skatinti kroviniy transporto ir logistikos skaitmeninima,
sudarant prielaidas sumazinti administracines islaidas, efektyvinti Kl veikla ir padidinti transporto
efektyvumg ir tvarumg. Reglamentu (ES) 2020/1056 buvo nustatyta informacijos, susijusios su
kroviniy vezimu Europos Sajungos teritorijoje, teikimo elektroniniy rysiy priemonémis, vykdomo tarp
atitinkamy ekonominés veiklos vykdytojy ir Kl, teisiné sistema, t. y. nustatytos:

. salygos, kuriomis remdamosi Kl privalo priimti informacija, kai jq atitinkami ekonomines
veiklos vykdytojai teikia elektroniniu bidu;
. nustatytos taisyklés del paslaugy, susijusiy su atitinkamy ekonominés veiklos vykdytojy Kl

elektroniniu biidu teikiama informacija, teikimo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2022 m. liepos 11 d. nutarimu Nr. 743 ,Del Lietuvos
Respublikos kroviniy vezimo informacijos skaitmeninimo® paskyré Valstybine mokesciy inspekcija
prie Lietuves Respublikos finansy ministerijos institucija, atsakinga uz Lietuvos nacionalinio prieigos
punkto, taip pat vadinamo eFT] vartais, sukirnma.

VMI, valdydama i.MAS i,VAZ (nacionaliniy elektroniniy vaztarasciy) posistemij, pagal blsimas,
EK patvirtintas, eFT| specifikacijas ir ju reikalavimus siuo pirkimu siekia modernizuoti:

. i.VAZ, jdiegiant papildomus funkcionalumus, reikalingus suteikti verslo priezitros
institucijoms, taip pat vadinamoms kontrolés institucijomis, prieigag prie verslo pateikiamos
elektroninés kroviniy transporto informacijos (eFTI);

. i.MAS, jdiegiant papildomus funkcionalumus reikalingus uztikrinti suteikti verslo prieziuros
institucijoms galimybe tinkamai identifikuoti, autentifikuoti ir autorizuoti su eFTl dirbancius
pareiginus, suteikti jiems informaciniy technologijy jrankius gauti ir perziréti eFTl atliekant
kontroles funkcijas.

Kai EK jgaliotos darbo grupés parengs ir nustatys bendry eFTl duomeny elementy apibrézties
ir techniniy savybiy specifikacijas bei eFT| platformy sgveikumo specifikacijas, VMl virsininko
jsakymu patvirtins ,,Vaztarasciy duomeny teikimo mokesciy administratoriui taisykliy“ pakeitimus.
Sios taisyklés bus pakeistos jtraukiant EK deleguotuosiuose ir jgyvendinimo aktuose pateikiamas eFTI
specifikacijas del eFTl sudaranciy viesojo ir privataus sektoriaus informaciniy sistemy saveikumo.

Pagal eFTl reglamento nuostatas EK atsakingoms darbo grupéms nustacius isamius eFTI
duomeny rinkinius ir issamias specifikacijas del eFTI platformy ir eFTl varty saveikumo turi bati
vykdoma sio PROJEKTO detali analizé, projektuojami ir diegiami atitinkami i.VAZ funkcionalumai,
kad informacija apie kroviniy gabenima, kai kroviniai atgabenami j Lietuvos Respublika ir (ar)
isgabenami is jos, biity prieinama elektroniniu formatu tiek Lietuvos verslo priezitros institucijoms,
tiek atitinkamoms kity ES valstybiy nariy institucijoms. Pazymeétina, kad | detalios analizés procesg
papildomai planuojama jtraukti iSorinj konsultanta, kuris analizuos minétas issamias specifikacijas
del eFTl platformy ir eFTl varty sgveikumo, kitas eFTl reglamentavimo nuostatas. Taip pat
papildomai planuojama jtraukti PROJEKTO vykdymeo techninés priezitiros paslaugos tiekéjus.

VMI igyvendinus visas numatytas veiklas bus sukurta elektroniné paslauga - eFTl vartai.

2.2.1. i.MAS informacine sistema ir jos posistemiai

i.MAS yra valstybés informaciné sisterna, kuria siekiama mazinti administracine nasta
mokesciy moketojams, didinti mokesciy mokétojy pajamy apskaityma, mokesciy surinkima ir
mokesciy administratoriaus veiklos efektyvuma, diegiant ismanigsias elektronines paslaugas ir
perkeliant mokesciy mokétojy Gkiniy operacijy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikima i
elektronine erdve.

Siekiant Siy tiksly, i.MAS kuriamos iSmaniosios elektronines paslaugos, perkeliant mokesciy
moketojy Okiniy operacijy ir Gkiniy jvykiy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikima |



elektronine erdve, bei iSmaniosios rizikos analizés ir kontrolés priemonés mokesciy administratoriui.
i.MAS sudaro septyni posistemiai ir administravimo komponentas, vykdantys i.MAS funkcijas,
sukuriantys e. paslaugas mokesciy mokétojams ir valdantys mokesciy apskaitymo ir administravimo
rizikas.
i.MAS sudaro septyni posistemiai, leidziantys sukurti elektronines paslaugas mokesciy
mokétojams ir valdyti jvardytas mokesciy apskaitymo ir administravimo rizikas:
« Elektroninis saskaity faktiry posistemis (i.SAF);
Ismaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemnis (i.EKA);
Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.VAZ);
Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiam verslui posistemis (i. APS);
Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.5AF-T);
Ismaniosios kontrolés procesy valdymo posistemnis (i.KON);
Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centro veiklai uztikrinti skirtas
posistemis (i.MAMC).
i.MAS administravimo komponentas (sukurtas kaip sudetine i.SAF posistemio dalis), kurj
sudaro:
s Centralizuotas auditavimo modulis;
Ataskaity modulis;
Duomeny archyvavimas;
Vidiniy ir isoriniy naudotojy autentifikavimas;
Vidiniy ir isoriniy naudotojy autorizavimas;
Zurnaliniy {angl. log) jrasy centralizuotas kaupime ir analizavimo modulis;
Stebésenos (angl. monitoring) modulis;
Saugumo funkcionalumas (sertifikaty tvarkymas).

i.MAS administravimo komponentas, kuriame realizuoti bendrieji 1.MAS duomeny mainy,
sistemos ir naudotojy administravimo, auditavimo, turinio valdymo, procesy valdymo, archyvavimo
bei uzduociy valdymo funkcionalumai, realizuotas, diegiant i.SAF posistemj. Prie i.SAF numatyty
bendryjy funkcionalumy prijungti kiti 1.MAS posistemiai. | bendruosius funkcionalumus patenka i.MAS
e. paslaugy portalas (tiek isorinis, tiek vidinis), naudotojy prisijungime ir autorizavimo mechanizmas,
naudotojy teisiy valdymas, pranesimy siuntimo ir gavimo funkcionalumai ir kt.

i.MAS kuriamas taikant SOA principus bei naudojant 3 sluoksniy architektiira, isskiriant
naudotojo sasaja, veiklos logika bei duomenis.

Naudotojo sasaja realizuota Ziniatinklio technologijomis bei prieinama apsaugotu HTTPS
protokolu naudojant standartine interneto narsykle.

i.MAS padalintas | sias sritis:

» [Sorinio portalo sritis — tai portalas, skirtas mokesciy moketojams bei jy atstovams, o taip pat
kity kontroliuojanciy institucijy naudotojams. Cia jie pateikia saskaitas faktiras,
vaztarascius, gauna kitas i.MAS paslaugas. Kontroliucjanciy institucijy naudotojai gali vykdyti
jvairiy objekty stebésena, vykdyti patikrinimus ar atlikti kitus veiksmus.

« Vidinio portalo sritis — tai portalas, skirtas VMl darbuotojams. Tai darbo erdve neaktuali
mokesciy moketojams. Joje vyksta mokesciy administratoriaus veiklos procesai.

2.2.2. i.MAS techninés jrangos infrastruktira

Siuo metu Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
yra sukurtas ir jdiegtas universalus auksto patikimumo duomeny saugojimo sprendimas (jsigyta
informaciniy technologijy jranga bei jos pagrindu paruosta infrastruktira ir i.MAS skirti resursai pagal
i.SAF, i.VAZ. ir i.APS ir kity i.MAS posistemiy suderintus reikalavimus), veikiantis dvejuose duomeny)
centruose Vilniuje ir Kaune, vienas nuo kito nutolusiuose iki 150 kilometry atstumu. Trijy lygiy
(naudotojo sgsajos, veiklos logikos ir duomeny lyemenys) ir | servisus orientuotos architektiros
(angl. SOA) sprendinys uZtikrina i.MAS ir jos posistemiy veikima.

i pav.: 1.MAS
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Esama VMl techniné jranga uztikrina ISmaniosios mokesciy administravimo informacinés
sistemos ir jos posistemiy veikima. Dabartine i.MAS infrastruktiiros architektira parengta taip, kad
biity uztikrintas nepertraukiamas sistemos veikimas 24 valandas per parg 7 dienas per savaite. Srauto
skirstytuvai uztikrina naudotojy uzklausy paskirstyma tarp duomeny centry ir konkrecios duomeny
centry infrastruktiros jrangos. Sutrikus kurio nors serverio ar infrastrukturos komponento veikimui,
srauto skirstytuvas nukreipia naudotojy uzklausas | likusius serverius/ komponentus.

3 pav.: i.MAS VMI infrastruktdra
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I.LEKA posistemés sprendimai realizuoti Valstybes Informaciniy technologiju paslaugy teikéjo
(VITC) duomeny centre (-uose | naudojant VITC teikiamas paslaugas (laa%, PaaS): Internetiniy ir
(arba) taikomyjy programy lygmens ugniasieniy sistema WAF (angl. Web application firewall),
53 Min.io object storage, virtuallis serveria, DBYS Oracle Database Server (enterprice), Konteineriy



valdymo platforma, didelic nasumo diskai, paslaugos gavejo tinklai (potinkliai). VMl infrastruktiroje
yra jdiegta ir veikia konteineriy valdymo platforma analogiska VITC (Vimware tanzua).

1.MAS I jo posistemiy , bei YMI IS nepertraukiamo diegimo uztikninimui ir veikimo stebejimui
naudojama eile taikomyjy programiniy priemoniy ir sprendimy (Zabbix, Greylog, Gitlab, Ansible
Jenkins, agroCD, Grafana ir kt.).

Detali architektlros sprendimiy ir susijusi i.MAS ir jos pesistemiu bei VMI 1S dokumentacija
néera viesal platinama, todel su ja galima susipazinti atvykus i YMI prie FM. Atvwkimo laiky prasome
suderinti su kontaktiniu asmeniu: ¥MI prie FM Informaciniy istekliy valdymo departamento
Infarmaciniy istekliy administravimo skyriaus vedgju Raimondu Puodzilnu (tel.: 85 2687 860, el.

pastas: raimondas puodziunas@vimi.lt}.

TIEKEJAS tures nuredyti planucjama i.YAZ naujy komponenty diegimui ir veikimui, bei
nasumo refkalavimy uZtikiinimui reikalingg technine ir programine [rangg ir pajégsumus 3-5 mety
perspektyvole (poreikiy pokyt] paskirstant laiko skaleje). Siulomi architektarimai sprendimai turi buti
suderinti su 1.MAS sprendimais ir valstybes Informaciniy technologijy paslaugy teikejo centralizuotai
teikiamomis informaciniy technologijy paslaugomis {laaS, Paa$%, SaaS ir kitos) ir ¥YMl naudojamais
programiniais sprendimais pagal poreikj uztikrinant PASLAUGGOS sprendimy diegima ir veikimg
valstybhés konsoliduotcje informaciniy technologijy infrastruktircje arba galimybe migruot § VITC ir
jo paslaugy naudojimoi, bei valdymo optimizavimg. ¥ITC centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy katalogas (toliau - [T paslaugy katalogas) patvirtintas Lietuvos Respublikos
Ekenomikos ir inovacijy ministre, 2022-09-07 jsakymu Nr. 4-977, Dél ekanomikos ir inovacijy ministro
2020 m. balandzic 20 d. jsakymo Nr. 4-241 ,Deél Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo
contralizuotai teikiamy informaciniy technologiju paslaugy katalogo patwvirtinimo® pakcitimao. Kuriant
sprendinius tuni bati | vadovaujamasi ¥ITC  architektGrimiai  reikalavirnais  ir ribajimais
{hteps: / fivph. Iev WAL/ veiklos-seibys-1 Fvii-Tnfrastrukturos-konsolidavimas £ susije-dokumentai),
paslaugy teikimo ir saugos politikomis (https: f/ivpk.lrv. I/t veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-
konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos).

Pazymetina, kad pagal sio PROJEKTO finansavimo salygas, PROJEKTO igyvendinime metu
kuriamos ar modernizugjamos elektronings paslaugos turi buti kuriamos ar modernizugcjamaos taip,
kad veikty VITC infrastrukturcje. Yalstybes Informaciniy technologijy paslaugy teikejo laas tinklo
istekliy paslaugos, platforminés paslaugos (Paas -DBVYS |, konteineriy valdymao ar kitos), Internetiniy ir
{arba) taikomuyjy programy lygmens ugniasieniy sistema WaF (angl. Web application firewall,
funkcionalumas yra realizuotas Fortiweb programinés jrangos pagrindu). TIEKEJAI gali pilnai naudati
sia programing jranga ir jos funkcionalumus reikiamiems funkcionalumams realizuoti. Jeigu
naudojamo Fortiweb funkcionalumo nepakanka, TIEKEJA| gali sillyti papildoma programing jranga,
kuri butu pilnai suderninama su YITC naudojama ¥Ymware virtualizacijos platforma. Tun buti patetktas
reikalingas kiekis butiny licencijuy sprendima diegimui (kai tai neteikiama kaip ¥ITC paslaugos) per du
DC {HA/DR rezimas).



3. Pirkimo objektas

Tarptautiniy e. vaztarasciy Lietuvos nacionalinio prieigos punkto funkcijy kdrimo ir diegimo
Elektroniniy vaZtarasciy posistemyje (i.VAZ) paslaugos, reikalingos jgyvendinti Reglamente (ES)
2020/1056 numatyta eFTl kroviniy transporto informacijos Lietuvos nacionalinj prieigos punkta.

Placiaja prasme viso i.VAZ posistemio modernizavimo paslaugy jsigijimas yra suskaidytas | tris
dalis, kiekvienos dalies paslaugy jsigijimui UZSAKOVAS organizuoja atskiras viesyjy pirkimy
proceddras: .

1. pirmoji dalis - Konsultavimo paslaugos, kuriy TIEKEJAS vykde EK atsakingy darbo grupiy
nustatyty issamiy eFTl duemeny rinkiniy ir issamiy specifikacijy del eFT| platformy ir eFTl varty
sgveikumo analize ir pateiké pasitlymus dél atitinkamy funkcionalumy realizavimo;

2. antroji dalis - PROJEKTO vykdyme techninés prieziliros paslaugos, kuriy TIEKEJAS uztikrins
PROJEKTO metu sukuriamy rezultaty, dokumentacijos kokybe bei suderinty darby grafiky laikymasi;

3. trecioji dalis - 5is KONKURSAS, kuriuo jsigyjamos i.VAZ modernizavimo paslaugos, kuriy
TIEKEJAS bus atsakingas uz suderinty funkcionalumy ir sprendiniy realizavima (projektavima,
programavima, testavima, diegima). Pirkimo objektas apima:

a. auksto lygio preliminarioje eFTl ekosistemos funkcineje architektiiroje numatyty
eF Tl varty ir integruoto j Kl prieigos tasko mechanizmy realizavima;

b. integracijy su kitais eFTI vartais ir eFTI platformomis realizavima;

c. esamy i.MAS ir i.VAZ funkcionalumy modemizavimg atlikti eFT1 mainams reikalingas
funkcijas;

d. kitus pletros darbus (uzsakomieji pakeitimai), kuriy poreikis ir apimtis biity
suderinti detalios analizés metu.

y Visi atnaujinimai, sistemos pletra suderinama detalios analizés ir projektavimo metu su
UZSAKOVU ir (pagal poreikj) UZSAKOVUI konsultavimo paslaugas teikianciu konsultantu. Konsultantas
analizavo EK atsakingy darbo grupiy nustatytus issamius eFTl duomeny rinkinius ir issamias

specifikacijas del eFTl platformy ir eFTl varty saveikumo, todel jj bus galima pasitelkti, vykdant
detalia analize.

3.1. PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS daliy etapai ir jgyvendinimo
terminai

3 lentele: Jgyvendinimo terminai
Eil. . lgyvendinimo
Nr. PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS dalies etapai st

NF. 1 PASLAUGOS 1 dalis. i.VAZ e. paslaugos eFTl vartai veikimui reikalingy
" | funkcionalumy sukdrimas ir diegimas
1.1. | Darbai, susije su integruoto K| prieigsos tasko funkcionalumy | su UZSAKOVU
realizavimu, turi bdti uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti | suderintu
pradéti naudoti*** grafiku, bet ne
veliau nei per
18 ménesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.

1.2. | Darbai, susije su eFTl varty funkcionalumy realizavimu, turi biti | su UZSAKOVU
uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti*** suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei per
18 menesiy
nuo SUTARTIES




[sigalivjimo.

1.3.

Darbai, susije su efFTl platformuy ir eFT] platformy paslaugy teikejuy
registro funkcijiy realizavimu, turi buti uzbaigti, funkcionalumai
idiegti ir paruosti pradeti naudoti®*

s LIZSAKOVL
suderintu
grafiku, et ne
veliau nel per
18 menesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.

1.4.

Darbai, susije su eFTl platformy tvarkomy metaducmeny registro ir
duomeny paieskos mechanizmo funkcijy realizavimu, turi bt
uzbaigti, funkcionalumai idiegti ir paruosti pradéti naudoti™

su UZSAKOVU
suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei per
18 ménesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.

1.5.

Darbai, susije su operaciju, kurios atli=kamas per eFTI vartus, audito
sekos  registro  funkeiju  realizavimu,  turi bOt uZbaigti,
funkcionalumai jdiegti ir paruosti pradéti naudoti™

su UZSAKOVU
suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei per
18 menesiy
nuo SUTARTIES

jsizaliojimo

1.6.

Darbai, susij¢ su viesyjy rakby registro funkcijy realizavimo, turi bati
uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir parugsti pradet naudoti™

su UZSAKOYU
suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei per
18 men=siy
nuo SUTARTIES
jsizaliojimo

1.7.

Darbai, susije su  ataskaity realizavimu, tur  buti
funkcionalumai jdiegti i paruosti pradéti naudot™

uzbaigti,

su UZSAKOVU
suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei per
18 ménesiy
nuo SUTARTIES
isigaliojimo.

1.8,

Darbai, susije su i.VA7Z e, paslaugos eFT| vartai naudojima mokymais
basimiems PASLAUGOS vidiniams v 7 arba iSoriniams naudotojams,
turi biiti uZbaigti

uzsakyme su
UZSAKOVU
suderintu
grafiku, bet ne
véliau nel per
18 menesiy
nuo SUTARTIES
[sigaliojimo.

Mr.2.

PASLAUGOS 2 dalis. Konsultavimo ir papildomos 1.¥AZ programings
jrangos modernizavimo paslaugos**

gali buti
uzsakomos per
visg
SUTARTIES




galiojimo
Lerming;
PASLAUGL
teikimo
terminai
nustatomi
darby
uzsakymuose
Nr.3. | PASLAUGOS 3 dalis. Informacijos saugumo rizikos analize ir jos | su UZSaKOYU
rezultaty ataskaita. suderintu
grafiku, bet ne
veliau noi por

18 menesiy
nug SUTARTIES
[s1galiojimo.
Nr.4. | PASLAUGOS 4 dalis. 4pkrovos ir greitaveikos testavimas ir jo s UZSAKOVU
rezultaty ataskaita. suderintu

grafiku, bet ne
velial nei  per
18 menesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.
Nr.5. | PASLAUGOS 5 dalis. Atsparume jsilauZimams testavimas ir jo s UZSAKOYU
rezultaty ataskaita. suderintu
grafiku, bet ne
veliau nei  per
18 menesiy
nuo SUTARTIES
jsigaliojimo.
Nr.6. | PASLAUGOS 6 dalis. Funkcionalumy techniné prieZiira ir kokybés garantija

6.1. | Funkcionalumy techning priezidra 24 men. nuo
paskutinio
PASLALGOS
dalies
perdavimo -
prieomima akto
pasirasymo
dienos

b.2. | Kokybés garantija 24 mén. nuo
paskutinio
PASLALIGOS
dalies
perdavimo -
prigrmimo akto
prasiradymo
dienos

Reikalingos programinés jrangos arba ¥Ml turimos jrangos {naudojamos i.MAS } kito tipo
licencijy ar bet kokiyg licencijy ispletimui paeal siolome i.YAZ cFTI vartay sprendime jgyvendinimui,
funkcionalumy veikimui bei paslaugy teikimui paeal keliamus reikalavimuos TIEKEJAS detalios analizes
mektu turi:

-detalizuoti tokios programines jrangos poreik] bel apimtis {apimant ir testavimo bei kity
bitinyg posistermio aplinky);

-kai reikalaujama informaciniy technologijy infrastrukturos jranga yra teikiama kaip valstybes
IT debesijos paslaugy teikimo paslauga (IAAS, PaaS, Saa5), batinas licencijy (versijos) poreikis turi



atitikti valstybes IT debesijos teikiamas paslaugas. Tokiy paslaugy, kuries bus gaunamos valstybes IT
debesijos paslaugy teikeéjo, licencijy kastai nejtraukiami | pasitlymo kaing:

-detalizuoti kitos sprendime jgyvendinimui biitings programines jrangos, kun nera teikiama
kaip valstybes IT debesijos paslauga, licencijy poreikj ir kaing;

-kita programing butina programine jranga (nemokama, atviro kodo), kuri néra teikiama kaip
valstybes |IT debesijos paslauga, eali bkl naudojama suderinus su valstybes |T paslaugy teikejy ir
UZSAKOVU jos naudojime, diegime ir administravime uztikrinimui.

Darbuotojy (administratoriy) apmokymo kastai kites pregramines jrangos, kuri nepatenka |
esama 1.VAZ sprending aibe arba valstybes |T debesijos paslaugy aibe, atzvilgiu turi bati jtraukti |
pasiulyma, uztikrinant 2 darbuotojy apmokymg kiekvienai panaudotai technologijai ar programinei
irangai.

“Konsultavimo ir papildomos i.¥AZ programings [rangos modernizavimo paslaugos apima
papildomy funkcionalumy, nenumatyty sic pirkime objekto techninéje specifikacijoje, jgyvendinimg
ir konsultavima dél jy igyvendinima, t. y., proagraminés jrangos modernizavimo pagal UZSaKOVO
pateiktus atskirus uZsakymos (papildomas funkcionalume poreikis). Papildomais funkcionalumais
negali biiti laikomi sioje techningje specifikacijoje apibrézti reikalavimai.

Darbus UZSAKOVAS uZsako raitu per PROJEKTO valdymo sistema (kiekviena karta uZsakant ir
priimant PASLAUGOS dalies atlikimg, tai bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu
dokumcntu {protokalu) (toliau atitinkamai  uzsakymas ar uzsakymo priemimas). Kickyvicnu atskiru
atveju priei pradedant darbus, TIEKEJAS turi pristatyti {(detalizucti) ir su UZSAKOYU suderinti
planuojarmy atlikti papildamy modernizavimo darby realizavime apragymy, laike sgnaudas, skirfamuos
fmogiskuosius resursus, pateikti laike sgnaudy paerindima bei jgyvendinimo terming'. Uzsakyme
privalo buti nurodytos pagristos ir sudenntos uzsakomy darby atliimo trukmeés valandy apimtys ir
priezastys jy uZsakymui. UZsakyta darbw) atlikime trukme privale biti proporcinga uzsakymo vykdymo
rezultatui. Uzsakymo realizavimas pradedamas tik UZSAKOVUI ir TIEKEJUI patwirtinus papildomy
darby rasytini uzsakymg. Uzsakymo priemimo-perdavime dokumentacijoje privalo bt nurodytos
faktinis sunaudolas TIEKEJO darbo valandy skaidius ir ar jis atitinka uZsakyme nustatyly darby
atlikimui skirta laikg ir kokybe. Apmokéjimas vykdomas tik uz faktiskai sunaudoty TIEKEJO darbo
valandu skaiciy.

Konsullavimo ir papildomes i.¥AZ programinges jrangos modernizavimo paslaugos vwkdymao
tvarka tures bati detalizuota PROJEKTO valdymo plane {(R2). Taip pat ¢ali bati uzsakomi papildomi
darbai, skirti jau anksCiau suderinty, suprojektucty, suprogramuety ir / arba idiegty funkcionalumy
pakeitimams realizucti. Konsultacijos gali biti teikiames, pvz., del techniniy sprendimy, susijusio su
kity institucijy ar 15 poreikiais del 1.¥YAZ tvarkomy duomemy gavimo, del papildomos, nenumatytos
i.¥AZ programines jrangcs modernizavims, taip pat kitais, su igyvendinimu susijusiais klausimais.
Papildomos 7.%AZ programinés jrangos modernizavimo uzsakymais, gali bdti uzsakomi tiek nauji
funkcionalumai, tiek specifikuoty ir / ar jdiegty funkcionalumy pakeitimai ir f ar praplétimai.

4 Funkcionalumy realizavimo uzbaiginmu, funkcionalumy jdiegimu ir paruosimu  pradéti
naudoti laikoma bandomosios eksploatacijos pradzia.

'Preliminar papildomy, konsultavime it funkcionalumy jgyvendinima paslaugy apinitis 5500 specialiste darbe
valandy.



4, Sistemos koncepcija
4.1.EK rekomenduojama eFTI| ekosistemos architektira

ES eFTl ekosistema veiks decentralizuotai, kiekviena Salis nare yra atsakinga uz reikiamy eFTl
ekosisternos komponenty sukirima ir jy saveikos su kity saliy eFT] komponentais uztikrinima. EK DA
ir |A pateikiami bendri procesai ir taisyklés, technines specifikacijos, skirtos uztikrinti butiniems
bendriems sprendiniams ir saveikai.

EK DA ir JA numato:

1. privalomus komponentus, funkcionalumus ir techninius reikalavimus, kurie jgyvendinami
naudojant tuos pacius techninius sprendinius, procesus ir pan. visose salyse narése;

2. komponentus, funkcionalumus ir techninius reikalayimus, kurie gali biti jgyvendinami
saliy nariy pasirinktais badais, taip pat panaudojant jau egzistuojancia informaciniy technologijy
infrastruktirg.

Atsakomybeés uz eFTl ekosistemos komponenty sukiirima paskirstytos tarp viesojo ir privataus
sektoriaus. Komponentai bei atsakomybiy paskirstymas pavaizduoti paveiksle zemiau.

4 pav.: Techniné eFT) ekosisternos architektiira, pateikiama eFT| jgyvendinimo teiseés akto 2 priede
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Viesojo sektoriaus atsakomybéeje yra sie eFT| ekosistemos komponentai:



1. Kl pareiglny aplikacija, skirta identifikuoti, autentifikucti pareigdnams ir atlikti juy
kempetencijoje esantiems weiksmams su eFTl. Aplikacija gali biti jsyvendinta kaip Zinfatinklio
paslauga ar kitu KI pasininktu budu:;

2. Kl prieigos taskas ir autorizavimo registras, skirti uztikrinti, kad K) pareiginai galety
pateikti ju atsakomybéje esancios apimties eFTI uzklausas ir gauti iy uzklausy atsakymus. Kl prieigos
taskas gali boti savarankiska informacing sistema arba integructas | eFTl vartus. Yiencie salyje
naréje gali biti daugiaw nei vienas Kl priefgos taskas;

3. eFTI vartai, skirti uztikrinti integracijas su kitais eFTl vartais bei eFT| platformomis. |
eF Tl vartus kaip sudétiniai arba integructi komponentai, jeina:

a. metaduomeny  registras, skirtas atlikti eFTl paieska, Kl pareiginui  jvedant
identifikatorius K| prieigos tasko Zinlatinklia paslaugeje, pvz. tikrinamos transporto priemonés
valstyhinj registracijos numenj;

k. eFTl platformy registras, skirtas wvaldyti su eFTl vartais susiety, tinkamai
sertifikuaty ir eFT| duomeny mainy aplinkoje dalyvaujanciy eFTI platformy sertifikatus;

¢. tinklo sprendimas, skirtas eFT| varty komunikacijai su kitais eFTl vartais ir eFT|
platformomis.

EK DA ir |4 pateikiami principai, kaip vyksta eFTI duomeny perdavimas is EVY K| pareiglinams:

1. E¥Y generuoja eF Tl dusmeny rinkinius save vidinese sistemose {pvz., TM5, ERP).

2. Pries pradedant vezima, sie duomenys yra jkeliami j eFT| platformas.

3. Kai Kl nori patikrinti, ar gali patvirtint informacija apie vykstant] vezima, jie kreipiasi
gauti dupmenis pagal unikaly WIS arba atlikdami vezrimo duomeny paieskg naudojant metaduomenis
{pvz. transperta priemeneés valstybini registracijos numeri). Sias uzklausas j eFTl vartus K| pareigdnai
pateikia naudodami Kl pareigiing aplikaciia ir Kl prieigos taska.

4, eFTl vartai per Kl prieigos taska identifikuoja, autentifikuoja ir autorizucja Kl
pargigunus. Jeigu atskiro Kl pricigos tasko néra, Kl prieigos taskas yra integrali eF Tl varty dalis ir jam
priskirtinos identifikavimo, autentifikavime ir auterizacijos funkcijos atliskamos eF Tl vartuose,

5. eFTl vartai pateikia duomeny uzklausa konkretaus vezimae eFTl duomenis saugandciai
platformai.

6. Kl pareiguno atsakomybiy ribose esantys vezimo oFT| duomenys perducdami Kl
pareiganui per eF Tl vartus.,

Duomeny srautas tarp efF Tl komponenty:

« EVWinicijucja ir valdo duomeny rinkinius per eF Tl platformas,

« Kl siuos duomenis pasiekia per Kl priefgos taska (integruota eF Tl vartuose arba atskira,
susiety su eFT| vartais tarpsistemine integracija), siysdami uzklausg. Uzklausa yra nukreipiama per
eFTI vartus, kurie iesko eFTl duomeny atitinkamoije eFT) platformoje.

« Kai duomenys yra gauti, jie perducdami atgal per eFTl vartus j K| prieigas taska.

Apsikeitimui duemenimis naudojami jrankiai ir mechanizmai;

1. Paieskos mechanizmas: tai kamponentas, skirtas Kl pareiglnui suteikti jranki eFT| duomemy
paieskai, naudojant:

»unikalia eFTl nuorady {angl. UIL), kuria sukuria eFT| platforma EYY jkelus akbyvauas
krovinio veZimo duomenis;
i§ anksto tarp faliy suderintus metaduomenis. S5is paieSkos mechanizmas naudoja
unikalius identifikatorius (pvz., transporto priemaones registracijos numerj} noredamas
rasti it gauli alitinkama informacijg. Rekomenduojama, kad paieskos mechanizmas
bty jdiegtas kaip eFTI varty funkcionalurmas.

[

2. eDelivery |rankiai: sie jrankiai padeda sauegiai ir autorizuctai keistis eF Tl duomenimis tarp eFTI
varty, taip pat tarp eFTl varty ir eFTl| platformy, naudodamiesi Paslaugy metaduomeny
lokatoriaus (SML) ir Paslaugy metaduomeny leidéju (SMP) uZtikrinant, kad duomenys bty
nukreipti j teisingg paskirties vieta.



4.2. EK rekomenduojamos procesy diagramos

ef Tl ekosistemos architektiirg papildo pagrindiniy procesy diagramos (angl. business process
models). Siose diagramose iliustruojama kaip saveikauja eFTl ekosistemos komponentai bei kokia
seka jgyvendinamas eFT| kontrolés procesas. Toliau pateikiamos svarbiausios diagramos bei jy
paaiskinimai. Pastebetina, kad procesy diagramos yra principinés ir detaliai neapima visy eFTI
ekosistemos komponentuose jvykstanciy veiksmy, pvz. jrasy veiklos Zurnaluose.

4.2.1. Vykdomo vezimo eF Tl gyvavimo ciklas

Dalyviai: EVV, Kl pareiginai.
eFTl komponentai: eFTl platforma, K| prieigos taskas, eFTl vartai, metaduomeny registras.

5 pav,: ef Tl kontrolés procedires procesas
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1 scenarijus - kontrolés procediira néra vykdoma:
1. Pries pradedant vezima, EVV pateikia eFTI j eFTI platforma;

2. eFTl platforma pateikia vezimo metaduomenis | metaduomeny registra (integrali eFTI varty
dalis arba su eFT| vartais integruotas atskiras registras);

3. Kontrolés procedira nera vykdoma, procesas uzbaigiamas, eFTl ir metaduomenys
archyvuojami pagal nustatytus reikalavimus.

2 scenarijus - vywkdoma kontrolés procedira, neatitikimy nenustatoma:

1. Kl pareiginas identifikuojasi, autentifikuojasi ir yra autorizuojamas Kl prieigos taske arba Kl
prieigos taske integruotame eFTI vartuose;
2. Kl pareiginas atlieka eFT] uzklausa:
a. Naudodamas UIS. eFTl vartai, perskaitydami UIS, nustato reikiamus eFTl vartus arba
eFTl platforma, patikrina jy saugumo sertifikatus, pateikia uzklausg del eFTl,
validuoja gauta atsakyma i uzklausa ir grazina pareigiinui eFTI;
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b. Maudodamas metaduomenis. eFTl vartai tikrina savo metaduomeny registra bei
kreipiasi j kitus eFTl vartus, kurie savo ruoztu tikrina savo metaduomeny registrus.
Radus uzklausg atitinkancius metaduomenis, uzklausq pateike eFT| vartai apibendrina
gautg atsakyma ir pateikia K| pareigtnui UIS sarasq arba eFTI.

Procesas uzbaigiamas, eFTl ir metaduomenys archyvuojami pagal nustatytus reikalavimus.

3 scenarijus - vwkdoma kontroles procedura, nustatomi neatitikimai:

1.

.5

4.2.2.

Kl pareigunas identifikuojasi, autentifikuojasi ir yra autorizuojamas Kl prieigos taske arba Kl
prieigos taske integruotame eFTl vartuose;

Kl pareigiinas atlicka eFT1 uzklausa;:

a. Maudodamas UIS. eFTl vartai, perskaitydami UIS, nustato reikiamus eFT| vartus,
patikrina jy saugumo sertifikatus, pateikia uzklausg dél eFTl, validuoja gauta
atsakyma j uzklausa ir grazina pareigtnui eFTl;

b. naudodamas metaduomenis. eFT! vartai tikrina savo metaduomeny registra bei
kreipiasi | kitus eFT| vartus, kurie savo ruoztu tikrina savo metaduomeny registrus.
Radus uzklausq atitinkancius metaduomenis, uzklausq pateike eFTl vartai apibendrina
gauta atsakyma ir pateikia Kl pareigunui UIS sarasa arba eFTI.

. Kl pareigiinas nustato neatitikimy. Kl pareigiinas gali pateikti komentarg, kuris bus matomas

tik EVV, pvz. pastaba, kad atliktas patikrinimas;

EVV atnaujina eFTl, nauja versija pateikiama | eFTl platformg ir eFTl platformoje
suformuocjama eFTI versija;

. Kl pareigiinas pakartotinai atlieka eFTl uzklausa (kartojant 2 Zzingsnj), grazintos uzklausos

vaizde pasirinkdamas atitinkama UIS perzitreti nauja duomeny versijg arba atnaujintus eFTI;
Procesas uzbaigiamas, eFTl ir metaduomenys archyvuojami pagal nustatytus reikalavimus.

Prisijungimas prie Kl prieigos tasko

Kl prieigos taskas gali blti atskira sistema arba integrali eFTI varty dalis. Su vienais eFTI

vartais gali biiti susije keletas prieigos tasky. Vienas pagrindiniy Kl prieigos tasko funkcionalumy -
identifikuoti, autentifikuoti ir autorizuoti Kl pareigiinus. Toliau pateikiami procesy scenarijai, kai Kl
prieigos taskas yra savarankiska sistema ir kai tai integrali eFT| varty dalis.

i pav.: Kl pareiglnyg identifikavime, autentifikavime ir autorizavimo procesas savarankiSkame Kl prieigos taske
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Dalyviai: Kl pareigunai.
eFTl komponentai: Kl prieigos taskas, eFTI vartai.

K| pareigiinas eFT| kontrolei skirtoje aplikacijoje, Ziniatinklio paslaugoje (ar kitame
analogiska funkcijg suteikianciame sprendime), integruotoje su Kl prieigos tasku, jveda prisijungimo
informacija;

K| prieigos taskas atlieka patikrinima, ar prisijungimo informacija teisinga;

Identifikavus ir autentifikavus K| pareiging, suteikiama autorizacija teikti uzklausg
konkretaus Kl pareigiino kompetencijoje esanciy eFTl gavimui;

KI prieigos taskui autorizavus pareigiing, suteikiama prieiga teikti eFTl uzklausas per
eFTl vartus;

Procesas uzbaigiamas.

7 pav.: K| pareiglny identifikavirma, autentifikavime ir autorizavimo procesas | eFT1 vartus integruotame Kl prieigos taske
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Dalyviai: Kl pareiginai.

eFTl komponentai: eFTl vartai (integruotas K| prieigos taskas).

1. Kl pareigiinas eFTl kontrolei skirtoje aplikacijoje, ziniatinklio paslaugoje (ar kitame analogiska
funkcija suteikianciame sprendime), integruotoje su eFTl vartais, jveda prisijungimo informacija;

2. eFTl vartai atlieka patikrinima, ar prisijungimo informacija teisinga;

3. ldentifikavus ir autentifikavus Kl pareigling, suteikiama autorizacija teikti uzklausg konkretaus K|
pareigiino kompetencijoje esancius eFTl;

4, eFTl vartams autorizavus pareigiing, suteikiama prieiga teikti eF Tl uzklausas;

5. Procesas uzbaigiamas.



4.2.3. eF Tl paieska ir uzklausy vykdymas

Numatyta, kad Kl pareigiinai gali gauti eFTl:
1. atlikdami eFTl paieska naudojant metaduomenis, pvz. transporto priemonés valstybinj
registracijos numerfj;
2. naudodami UIS, pvz. nuskaitant vairuotojo pateikta koda.
Toliau pateikiami paieskos procesai taikant abu budus.

& pav.: eFTI paieska naudojant metaduomenis
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Dalyviai: Kl pareigiinai.
eFT1 komponentai: Kl prieigos taskas, eFTl vartai, metaduomeny registras.

1. Kl pareigiinas identifikuojamas, autentifikuojamas ir autorizuojamas;

2. Kl pareigiinas eFTl kontrolei skirtoje aplikacijoje, Zziniatinklio paslaugoje (ar kitame
analogiska funkcija suteikianciame sprendime) jveda paieskos metaduomenis;

3. eFTl vartai, per kuriuos vykdoma paieska:

a. tikrina savo metaduomeny registra, L.y. ar vwwkdomo vezimo duomenys néra saugomi
tuose paciuose eF Tl vartuose;
b. siuncia paieskos uzklausg j kitus aktyvius eFTl vartus;

4. Vyksta asinchroniné paieska, atsakius visiems eFTl vartams, besikreipiantys eFTl vartai
apibendrina gautus atsakymus ir pateikia juos pareiginui (pvz. kaip UIS sgrasg arba
atvaizduotus eFTl);

5. Procesas uzbaigiamas.

9 pav,: ef Tl duomeny uzklausa naudojant LIS
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Dalyviai: K| pareigiinai.
eFTl komponentai: Kl prieigos taskas, eFTl vartai.

1. Kl pareiginas identifikuojamas, autentifikuojamas ir autorizuojamas;

2. Kl pareigtinas eFTl kontrolei skirtoje aplikacijoje, ziniatinklio paslaugoje (ar kitame
analogiska funkcija suteikianciame sprendime) jveda/nuskaito EVV pateiktg UIS. Uzklausa
prieiti prie eF Tl per UIS pateikiama eFTI vartams;

3. eFTl vartai tikrina, ar UIS uzkoduotas adresas priklauso tai paciai saliai, ar kitai:

a. tuo atveju, jei UIS priklauso tai paciai saliai, eFTl vartai kreipiasi j UIS nurodyta eFTI
platforma ir pateikia uzklausa eFTl, kuriuos pagal savo autorizacija gali matyti
uzklausg pateikes K| pareigiinas. eFTl platforma pateikia eFTl, o eFTl vartai juos
perduoda j Kl pareigiino eFTl kontrolei skirta aplikacija;

b. jei UIS priklauso kitai saliai, eFTI vartai teikia uzklausq UIS uzkoduotiems eFTI
vartams, kurie jvykdo duomeny uzklausa ir grazina uzklausos vykdymo rezultatus ja
pateikusiems eFTl vartams. Uzklausa pateike vartai perduoda eFTl | K| pareigiino eFTI
kontrolei skirta aplikacija;

4. procesas uzbaigiamas.

4.3. Koncepciné funkciné Lietuvos eFTI varty architektdra

Vadovaujantis atlikta EK DA ir |A pateikiamy techniniy reikalavimy analize, parengta
Lietuvos eFTl varty architektoros koncepcija.

Koncepcine Lietuvos eFTl varty architektiira parengta atsizvelgiant j:

1. pavyzdines eFT| ekosistemos architekturas, reikalavimus bei rekomendacijas pateikiamas EK
DA ir |A;



2. esamus Yl valdomy i YaAZ i 1.MA5 funkrionalumus:

a. T.MASIri.¥AZ kartu sudaro bendra informacing sistema, atitinkancia principa, kuomet
Kl prieigos taskas yra integruotas i eFTI vartus. Siue atveju i.Ma% modernizucjamas
atitikti reikalavimus keliamus K| prieigos taskui, o i.¥YAZ modernizuojamas atitikti
reikalavimus keliamus eFT] vartams;

b. galimi kiti Kl prieigos taskai, valdomi vienos ar keliy Kl, atitinkamai, eFTl warty
komponente numatomi funkcionalumai, kury reikalaujama saveikai su isoriniais Ki
prieigos taskais;

3. DA ir JA reikalaujamus komponentus:

a. Llietuvoje sertifikuoty eFTI paslaugy teikejy ir eFTI platformuy registra tvarke VM,
naudodama tam skirta eFTl varty funkcini komponenta, Pastebétina, kad Sio
kompaonento detaliam aprasymui kol kas nepakanka informacijos, placiau aprasoma
poskyryje 3.3.4 ,,Zinomi neapibréztumai*;

b, Lietuvos eFTl wvartuose bus jgyvendintas funkcionalumas ieskoti eFTl  pagal
metaduomenis.

Toliau esancCiame paveiksle patiekiama rekomenduojama  Lietuvos eFTl  wvarty

architektiiros schema.



10 pav.: Rekomendusjama Lietuvos eFTl varty architektiiros schema
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Koncepcing eF Tl varty architektarg sudaro:
Naudotojy sasaja, uztikrinanti galimybe:
Identifikuotis, autentifikuatis ir autarizooti naudotojams;
Haudotojams atlikel veiksmus:
roliy administravima;
eFTl varty ir su jais susijusiy registry valdyma;
atlikti eFTl duomeny, duomeny versijy paietky ir uZzklausas (skanuojant keds, jvedant
paietkos metaduomenis);
perzidreti uzklausy rezultatus.
Maudotojo sgsaja gali bati:
e« Lendra visiems naudotojams, atvaizduojant kornkreciam naudotojui pagal jo role
prieinamus funkcionalumus;
» atskira isoriniams ir vidiniams naudotojams.
Atlikti sisternos ir jos naudotojy administrayimo veiksmus.
Funkciniai komponentai, uztikrinantys numatyty funkcionalumy jgyvendinima;

Priskirtini Kl prieigos taskui:
Maudotojy valdymas:

1. wvaldyti naudotojams, numatant, kad K| turés savo administratoriy ealintj tvarkyti konkreCios
organizacijos naudolojus, jy roles;

2. tinkamai identifikuoti, autentifikuoti ir autorizuoti naudotojams, uztikrinant principy, kad Kl
pareigiinai gali prieiti tik prie jy kompetencijoje esanciy eFT1 duomeny.

Uzklausy valdymas:

1. sudaryti ir issiysti autorizuotos pagal role apimties eF Tl duomeny uzklausas naudojantis UIS;

2. ieskohi autorizuotos pagal role apimties eFTl duomeny paeal metaduomenis;

3. gauli autorizuctos pagal role apimties eFT| duomenis;

4. grafidkai atvaizduoti gautus eFT1 duomenis, kad K| pareiginas galéty juns perZidréti.

Priskirtini eF Tl vartams:
Registry valdymas:

1. eFTl platformy sertifikaty registro valdymo komponentas, skirtas tvarkyti Lietuvoje
sertifikuoty efFTI platformy kriplografiniams sertifikalams;

2. eFTi varry viedyjy rakty registro voldymo komponentas - Sio registro sudaryme ir veldymo
principai néra apibrezti dabartinéje EK DA ir |4 versijoje. Sis funkcionalumas goli boti
automatizuotas arba tvarkomas centralizuatai, tafioe numatytas sic registro arbe jo koptjos
saugafimos kiekvienuose eF T varruose,

Autormatiniai informacijos apdorojimo ir s3sajy su kitomis sistemomis kemponentai, kuriuos
atlieka eFTI vartai per tarpsistermnes integracijas {angl. system to system):

1. Metaduomeny registras, kuriame saugomi eFTl platformyg teikiami duomenys, sosije su
aktyviais veZimais. Sis registras turi priimti eFTI platformy teikiamus ducmenis bei iy
duomcny atnaujinimus. | reeistrg cali kreiptis j] saugantys ar bet kunic kiti cF Tl vartai per
metaduomeny paieskos mechanizma,;

2. Uiklausy valdymo komponentas, skirtas perduoti eFTl platformoms K1 sukurtas eFT| duomeny
uzklausas (tuo atveju jel uzklausa formucjama pagal UIS) arba atlikti metaduomeny paiesky ir
tuomet pateikti eFT| duomeny uzklausg. Komponentas tuni gebeti issigsti uzklausas ir argzinti
atsakymus:

a. 1§ integruoto bei igoriniy, su konkrediais eF T vartafs susiety Kl prieigos tasky;
b. % kity eFTI varty.

3. Sasaja su kitais su konkreciais eFTl vartais susietais K| prieigos taskais bei jos funkcionalumas,

skirtas validucti besikreipianciy Kl prieigos lasky saugos sertifikatus;
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4. Sasaja su kitais eFTl vartais. Komponentas joyvendinamas naudojantis eDelivery.

Vadovaujantis A 2 priede pateikiama auksto lygmens eFT1 ekosisternos architektiira laikiytina,
kad joje bus SML komponentas skirtas saugoti aktyviy eFTI varty sarasa bei adresus, kur
saugomi siy eFTl varty sertifikataifviesieji raktai. Sgsaja tarp eFTI varty turi bt jeyvendinta
taikant eDelivery naudojamg AS4 tarpsistemines integracijos protokoly. 5ic saraso
komponentai 3 ir 4 gali buti grupuojami kartu.

Vidiniai registrai:

1.

Roliy registras, skirtas prgigos prie eF Tl duomeny autorizavimo valdymui. Registre turety buti
integrugta aktuali pagrindimo eFT| duomeny rinkinio ar eFT| ducmeny rinkinio sudedamyjy
daliy wversija. Registre taip pat gali buti saugomos eFTl warty naudotojy roles, pvz.,
administratoriy, K| administratoriy, ¥Ml darbuctojy atsakingy uz registry tvarkyma ir pan. Sis
registras arba aktualios jo dalys taip pat galety bati dalis iseriniams Kl prieigos taskams
pateikiamos technines specifikacijos, tam, kad bty uztikrinamas vienodas roliy valdymas
visuose K| prieigos taskuose.;

eFTl paslaugu tiekeiy ir eFTl platformy registras, skirtas saugoti aktyviy eFTl platformy
kriptografimius sertifikatus. Vadovaujantis eDelivery principais, galimas techninis sprendinys
yra, kad sertifikatus isdunda eFTI vartai, Sie sertifikatai yra saugomi SMP komponentuose, o
ML komponente saugomas aktyviy eFT| platformy sarasas.;

Metaduomeny registras, kaip tai aprasyta prie Automatiniy informacijos apdorojime ir sasajy
su kitomis sisktemomis kompenenty 1 punkto auksciau Siame poskyryje.;

eF Tl varty viesyjy rakby registras - sio registro sudarymo ir valdymeo principal néra apibreZti
dabartineje EK DA ir jA versijoje. §is funkcionalumas gali biti eutomatizuotas arba
tvarkomas centralfzuotai, tadiau numatytas $io registro arba jo  kopijos saugojimas
kiekvienuose ef I} varfuose.

IZorinés duomeny bazés ir kiti informacijos komponentai:

1.
2

efF Tl platformose saugom eF T duomenys;

SHL komponente saugomas aktyviy eFT| varty sarasas. Registre taip pat gali biti saugomas
aktywviy eFTl platformy sgrasas. Sio registro sudarymo ir valdymo principai nera apibrezti
dabartineje EK DA ir |A versijoje. Sis funkcionalumas gali bati automatizuotas arba tvarkomas
centralizuotal, tadiau numatytas Sio registro arba jo kopijos saugojimas kigkvienuose eFTI
vartuose.
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5. Funkciniai reikalavimai

SUTARTIS vykdoma vadovaujantis aktualiomis EK darbo grupiy parengty DA ir |A versijomis.
KOMKURSO wykdymo metu UZSAKOVUI buvo prieinamos tarpinés EK DA ir |A, reglamentuojanciy eFTl
varty jgyvendinimg, versijos.

EK darbo grupéms ir / ar EK nustacius ir / arba patikslinus issamius eFTI duomeny rinkinius ir
issamias specifikacijas dél eFTl platformy ir eFTl varty saveikumo:

1. turés biiti vadovaujamasi aktualiomis iy techniniy dokumenty redakcijomis;

2. jei aktualiose redakcijose bus pateikiami reikalavimai papildantys, keiciantys ar kitaip
turintys jtakos Sioje techninéje specifikacijoje pateikiamiems reikalavimams, detalios
analizés metu suderinus su UZSAKOVU atitinkamy funkciniy reikalavimy galima bus atsisakyti
(jei jy igyvendinimui nebus poreikio) arba jie turés biiti jgyvendinti kitu su UZSAKOVU

. suderintu biidu, kaip to reikalaus auksciau minétos issamios specifikacijos.
Sios nuostatos galioja ir Zemiau aprasomiems nefunkciniams reikalavimams.

5.1. Reikalavimai kompetentingy institucijy prieigos taskui

Auksto lygio koncepcingje funkcingje eFTl ekosistemos architektiroje (poskyris 4.2)
numatytas komponentas K| prieigos taskas (angl. authority access point), skirtas K| pareiginy, kurie
vykdys eFTl platformose tvarkomy duomeny kontrole, identifikavimui, autentifikavimui ir
autorizavimui, Kl pareigtiny darbui su eFTl.

Kl prieigos tasko ir eFTl varty sasajos techninis jgyvendinimas gali biti realizuotas
pakartotinai panaudojant ir pagal reikalavimus modernizuojant esamus i.MAS / i.VAZ sprendimus,
kuriuos KI naudoja perzitrint i.VAZ duomenis tiek GUI, tiek API kreipiantis is kity institucijy 15

Nr. Reikalavimas

5.1.1. |Detalios analizés metu turi bati jvertinti esami i.MAS / i.VAZ naudotojy identifikavimo,
autentifikavimo ir autorizavimo sprendimai ir, nustacius poreikj atlikti modifikavimo
darbus, realizuoti eFT| ekosistemos funkcinéje architektiiroje numatyti identifikavimo ir
autentifikavimo mechanizmo funkcionalumai, naudotojy prieigos prie eFT] teisiy valdymo
sprendimai.

5.1.2. |Detalios analizes metu turi bati jvertinti esami i.MAS / 1.VAZ funkcionalumai, skirti valdyti
naudotojy roléms. Tur biiti jvertinta, ar esami funkcionalumai pakankami uztikrinti:

1) eFTl techninese specifikacijose numatomas funkcijas, skirtas suteikti Ki
pareiglinams prieiga prie jy kompetencijoje esanciy duomeny;

2) roliy administravimo funkcijas, jskaitant galimybe priskirti roliy administratorius Kl
lygmenyje.

5.1.3. |[Modernizuoty 1.MAS ir i.VAZ atliekamos funkcijos turi uztikrinti K|l prieigos tasko
funkcionalumus:

1. Kl pareigiino identifikavima ir autentifikavimg. Tai galety biiti atliekama naudojant
slaptazodj, lusting kortele, biometrinj patikrinima, kredencialus arba bet kokig
forma, pagal kurig bty galima unikaliai identifikuoti atskirus Kl pareigiinus;

2. Kl pareigiino autorizavimas (teisiy matyti tam tikrg eFTI suteikimas). Autorizacija
suteikiama atsizvelgiant | atskiriems K| pareiginams pavestas funkcijas,
atitinkancias jy vykdymo uztikrinimo pareigas, susijusias su ES ir nacionalinés teisés
nuostatomis, patenkanciomis j eFTI reglamento taikymeo sritj;

3. eFTl duomeny paieskos ir prieigos prie eFTl duomeny, saugomy eFTl ekosistemoje,
funkcionalumus:

o eFTl uzklausy pateikima pagal UIS, atliekant metaduomeny paieska;
o atsakymy j eFTl uzklausas perzitra;
o uzklausos patikslinti eFTl (prasyma EVV pateikti naujg eFTl versija)
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Nr.

Reikalavimas

pateikima;
o eFTl versijy uzklausos perziiiros pateikima ir atsakymo perzitra;
o veiksmy, atlikty su eFTl duomenimis, saraso uzklausos pateikimg ir
atsakymo perzitra;
4, Kl pareiginams, turintiems teise perzitréti jau jvykusiy kroviniy vezimy duomenis
audito tikslais, eFTl duomeny prieigos funkcionalumas:
o eFTl uzklausy pateikimg pagal UIS;
atsakymy j eFTI uzklausas perZitirg;
eFT1 versijy uzklausos perziiiros pateikima ir atsakymo perzitira;
veiksmy, atlikty su eFTl duomenimis, saraso uzklausos pateikimg ir
atsakymo perzilira;

g0 0

5.1.4.

Turi biti jgyvendintas funkcionalumas duomeny bazéje saugoti atlikty patikrinimy istorijg
funkcionalumas:

1. gali biti jgyvendinamas esamo funkcionalumo pagrindu;

2. K| pareiginas turi turéti galimybe perzitréti atlikty patikrinimy informacija (pvz.,
data, EVV) ir patikrintus eFTl duomeny rinkinius;

3. detalios analizés metu turi biiti jvertintas poreikis ir galimybé automatiskai susieti
atlikta patikrinima su Lietuvoje veikianciu EVY ir MMR registre saugoma
informacija;

4. detalios analizeés metu turi bati jvertintas poreikis ir galimybe automatiskai
uzpildyti su UZSAKOVU suderinty uzsienio EVV informacijq pagal gautus eFTI
duomenis;

5. turi tureti galimybe parametrizuoti duomeny saugojima trukme.

5.1.5.

Detalios analizés metu turi biti apibrézti ir suderinti Kl pareigiiny naudojamos Ziniatinklio
paslaugos veikimo principai, veiksmai, wveiksmy jgyvendinimo trukmeé vykdant eFTI
uzklausas. Turi bati numatyta galimybé keisti veiksmy jeyvendinimo trukme (pvz., per kiek
laike jvykdoma eFT| uzklausa, per kiek laike pateikiamas atsakymas, kad uzklausa
neatlikta), atsizvelgiant | EK DA ir JA, techninése specifikacijose pateikiamus reikalavimus.

Turi biiti jgyvendintas funkcionalumas, uztikrinantis patogia gauty eFTl duomeny perziiirg
tuo atveju, kai tam paciam vezimui gaunamas daugiau nei vienas UIS, pvz., laikinas visy
gauty eFTl duomeny saugojimas, kad K| pareiginui atidarant unikalius UIS nebiity
atskiromis uzklausomis pakartotinai kreipiamasi | eFTl vartus. Techninis sprendinys
suderinamas su UZSAKOVU detalios analizes metu.

Turi bati jgyvendintas funkcionalumas, kurio pagalba bity galima patogiai jvesti eFTI
duomeny paieskos parametrus pvz.: skanuoti UIL pagal EK DA ir |4 pateikiamas
rekomendacijas suformuotuose briksniniuose arba QR koduose; panaudoti transporto
priemoniy valstybiniy numeriy duomenis, kurie fiksuojami esamy §i.VAZ funkcionalumy
pagalba (valstybiniy numeriy skenavimas vykdomas keliuose esanciomis kameromis).
Duomeny paieskos parametrai ir jy panaudojimo metodas turés biti detalizuotas ir
suderintas detalios analizes metu.

5.1.8.

Sukiirus eFTl vartus, prieigos prie jy turi biiti sutvarkomos pagal Siuos reikalavimus:

1. Prieigos teisiy suteikimas prie eFT| varty turi buti paremtas roliy pagrindu, kai teise
naudotis konkrecia eFTl varty tvarkoma informacija suteikiama konkreciam eFTI
varty naudotojui ar naudotojy grupei;

2. Jei eFTl wvarty modulis skirtas administruoti, jis turi biti papildytas
administratoriaus role, suteikiancia teise administruoti eFTl varty funkcijas be
teises tvarkyti mokesciy moketojy duomenis;

3. Visos eFTl varty naudotojy rolés, jskaitant ir administratoriy, ir joms priskirtos
teisés turi biiti suderintos su eFTl varty duomeny valdymo jgaliotiniu.

Kiekvienas eFTl varty naudotojas turi bati unikaliai identifikuocjamas ir autentifikuojamas.
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Nr. Reikalavimas

5.1.10. |Turi boti panaudoti i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai. Esant
poreikiui dél eFTl varty specifikos, turi buti sukurti pauji arba papildyti jau jdiegti i.MAS
administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.

5.1.11. | Naudotojy identifikavimas, autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy valdymas turi bati
realizuotas vaidmeny (angl. Role Based Access Control - RBAC) pagrindu. Naudotojy
kiirimas, autorizavimas, autentifikavimas ir teisiy valdymas uZtikrinamas naudojant i.MAS
naudotojy administravimo komponentg ir realizuotus sprendimus, kurie apima:
« vidiniy naudotojy kiirima;
¢ naudotojy teisiy, reikalingy i.VAZ funkcijoms bei duomeny tvarkymui, nustatyma,
naudojant i.MAS realizuota integracijg su Tapatybiy ir teisiy valdymo informacine
sistema;
« iSoriniy naudotojy prisijungimas ir autentifikavimas vykdomas naudojant CAS (angl.
Central authentification system) ir i.MAS realizuotus sprendimus.

5.1.12. | Visy naudotojy prisijungimas (identifikavimas, autentifikavimas, autorizavimas ) prie eFTI
varty turi buti realizuotas integruojantis su VMI isoriniu CAS (specifikuoti reikalavimai) ir
esamus i.MAS sprendinius (alternatyvi autentifikacija per VISP, neveikiant CAS). i.VAZ ir
CAS integracijoje turi biiti uztikrintas naudotojo sesijos ir atstovavimo duomeny gavimas
bei jy aktualizavimas CAS puséje, vadovaujantis CAS integracijos reikalavimais.

Sprendimas turi biti suderintas su EK deleguoty darby grupiy parengtomis eFTI
specifikacijomis.

Dokumentacija apie egzistuojancius 1.MAS naudotojo prisijungimo ir autentifikavimo ir
kitus susijusius VMI IS sprendimus néra viesai platinama, todeél su ja galima susipaZinti
atvykus | VMI prie FM. Atwykimo laika prasome suderinti su kontaktiniu asmeniu: YMI prie
FM Informaciniy istekliy valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo
skyriaus  vedéju  Raimondu Puodziinu (tel.: 85 2687 860, el. pastas:

raimondas. puodziunas@vmi.Lt).

5.1.13. |eFTI vartai turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansgq praéjus parametrais
apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu informuoti naudotoja apie
atjungimo priezastj. Turi bati galimybe keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reiksme.

5.1.14. | Turi biti galimybe nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio naudotojui
biity laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi biti galimybé Keisti prisijungimy
skaiciaus parametro reiksme.

5.1.15. | Naudotojy peréjimas is i.VAZ j kitg i.MAS posisteme ar kita YMI IS, teikiancia e. paslaugas,
neturi reikalauti papildomos autentifikacijos ir turi leisti vwkdyti funkcijas, priklausancias
nuo i.MAS posistermese ir kity VMI IS turimy teisiy / roliy rinkiniy bei suteikty atstovavimy.

5.1.16. |i.VAZ naudotojo (vidiniy naudotojy ir isoriniy institucijy naudotojy) sasaja turi biiti
papildyta duomeny tvarkymo priezasties jvedimo elementu, kuriame i.VAZ naudotojai
turéty galimybe nurodyti duomeny perzitiros ir/ar tvarkymo priezastj.

5.2. Reikalavimai eFTl vartams

Kl pareigiiny eFTl uzklausos vykdomos per eFTI vartus, kuriuose jgyvendinami eFT| duomeny
paieskos ir prieigos prie eFTl duomeny, saugomy eFTl platformose, funkcionalumai, tvarkomi
integruoti ar susije registrai (apie registrus placiau rasoma poskyriuose 5.3. - 5.6.).

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos atveju pasirinkta jgyvendinti Kl prieigos tasko komponenta,
eFTl vartai atlieka tarpsistermninés integracijos bei komunikacijos perdavimo tarp Kl prieigos tasko bei
efFTl platformy vaidmenj, uztikrina apsikeitimo informacija saugumg. MNumatoma, kad Sioms
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tarpsisteminéms integracijoms bus paudojamas EK eDelivery techninis sprendinys, kurio principine
schema pateikiama paveiksle zemiau.

11 pav.: eFTl ekosistemos integracijy naudojant eDelivery technini sprendinj principine schema
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Nr. Reikalavimas
5.2.%. eFTl vartai turi atitikti techninius reikalavimus, apsikeitimo zinutémis procesus bei

saugumo reikalavimus, pateikiamus aktualiose EK DA ir |A versijose bei kitose EK
pateikiamose jgyvendinimo techninese specifikacijose.

5.2.2: Tarpsisteminés Zinutés tarp eFTl komponenty (K| prieigos tasko, eFTl varty ir eFTI
platformy) turi atitikti  struktorg, pateikiamg EK DA ir |A, techninése
specifikacijose.

5.2.3. Tarpsisteminems integracijoms su kitais eFTl vartais ir eFTl platformomis, Lietuvos

efFTl vartuose turi bOti jdiegti ir adaptuoti eDelivery techninio sprendinio
komponentai. Detalios analizés metu turi bati pasidlyti efektyviausi variantai, kaip
kuriamuose eFTI vartuose:

a) bity integruojamas eDelivery prieigos taskas; .

b} jgyvendinamas AS4 tarpsistemines integracijos protokolas. Sio tipo sgsajos
turi bati jgyvendinamos integracijai tarp Lietuvos eFTl varty ir kity eFTl
varty bei tarp Lietuvos eFTl varty ir Lietuvos eFTl vartams priskirty eFTI
platformuy.

Reikalavimai eDelivery diegimui pateikiami skyriuje 6.8 Tarpsisteminés
integracijos, kurioms taikomas eDelivery.
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Mr. Reikalavimas

5.2.4. Detalios analizés metu, atsizvelgiant | EK DA ir |A pateikiamas aktualias eFTI
techniniy specifikacijy versijas, turi bti jeyvendinami kiti eDelivery funkcionavimui
reikalingi komponentai ar integracijos su ES lygmeniu sukurtais bendro naudojimo
komponentais, tokiais kaip paslaugy metaduomeny lokatoriaus (SML) ir paslaugy
metaduomeny leidéjas (SMP).

5.2.5. Detalios analizes metu suderintiems funkcionalumams (preliminariai, eFTl vartuose
integruotiems ir su eFTl vartais susijusiems registrams, nurodomiems Sio poskyrio
poskyriuose 5.3, 5.4 ir 5.5), turi biiti galimybé gauti / teikti duomenis i5 kity (-oms)
informaciniy sistemy (-oms) automatiniu bidu, naudojant tinklines paslaugas ar
kitus duomeny mainy integracinius sprendinius, suderintus su duomeny gavejais ar
teikéjais.

5.2.6. eFTl vartuose duomeny klasifikatoriai turi bOti realizuoti panaudojant esamo
administravimo  komponento funkcionalumus, Klasifikatoriy sarasas ir  jy
administravimo galimybés turi biti suderinti su UZSAKOVU. Turi biiti uztikrinta
galimybe panaudoti VMl informacinése sistemose ir kituose i.MAS, i.VAZ
posistemiuose esamus klasifikatoriy duomenis, nedublivojant duomeny jvedimo
rankiniu biidu. eFTI vartuose naudojami nauji klasifikatoriai su UZSAKOVU turi biti
suderinti detalios analizés metu.

5.3. Reikalavimai eFTIl platformy ir eFTIl platformy paslaugy teikéjy registrui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su auksto lygio preliminarioje eFTl ekosistemos
funkcinéje architektiiroje numatytu mechanizmu - eFT| paslaugy tiekejy ir eFTl platformy registru -
skirtu tvarkyti informacija apie eFTl ekosistemoje dalyvaujancias eFTl platformas, susietas su
Lietuvos eFTl vartais.

Nr. Reikalavimas
5.3.1. |Detalios analizés metu, pagal aktualias EK DA ir |A versijas, turi blti jvertintos galimos
registro tvarkymo alternatyvos:

1) jei sertifikavimo procesa centralizuotai tvarkys priskirta institucija (pvz.
Nacionalinis akreditacijos biuras), tai Siy duomeny tvarkymo funkcionalumai gali
biiti realizuoti duomenis gaunant automatiniu biidu is iSoriniy 15;

2) jei registras tures bati tvarkomas eFTl vartuose, detalios analizés metu turi buti
sukurtas mechanizmas, skirtas sertifikuoty eFTI platformy registravimo ir registriniy
duomeny tvarkymui. 5is mechanizmas gali buti jgyvendintas kaip sudétiné eFTI
varty dalis arba kaip integruotas komponentas.

5.3.2. |Mechanizmas, skirtas sertifikuoty eFT| platformy registravimo duomeny tvarkymui, turés
uztikrinti eFTl platformy viesyjy rakty tvarkyma, informacijos apie sertifikuotas eFTI
platformas ir Siy platformy paslaugy teikéjus tvarkyma.

5.3.3. |eFTl platformy registravimo duomenis gales tvarkyti tik tam skirtas prieigos teises turintys
vidiniai arba iSoriniai naudotojai (jei Lietuvoje nustacius eFTI platformy sertifikavimo
tvarkg, buty racionaliau eFTl platformy registravimo duomenis tvarkyti sertifikatus
isduodancios jstaigos priskirtiems specialistams).

5.3.4. |Mechanizmas skirtas sertifikuoty eFTl platformy registravimo duomeny tvarkymui, turés
uztikrinti platformy sertifikavimo statuso duomeny tvarkyma (pvz. kada pasikeite statusas,
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Nr. Reikalavimas
koks yra esamas statusas.)

5.3.5. |Mechanizmas turés uztikrinti, kad eFT| apsikeitimo eskosistemoje galéty dalyvauti tik
tinkama sertifikavimo statusa turincCios eFTl platformos, kitu atveju grazinant EK DA ir |A
bei techninese specifikacijose nurodytas klaidos zinutes.

5.3.6. |Duomeny perdavimo | eFTl platformy ir eFTl paslaugy tiekejy registra, registriniy

duomeny tvarkymo mechanizmo veikimo bidas (GUI/API arba abu), tures biti suderintas
detalios analizés metu.

5.4. Reikalavimai eFTIl platformy tvarkomy metaduomeny registrui ir duomeny

paieskos mechanizmui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas, susijes su auksto lygio preliminarioje eFTl ekosistemos

funkcineje architektiiroje numatytu mechanizmu - metaduomeny registru - skirtu gauti ir saugoti su
kenkreciais vartais susijusiy eFTI platformy pateikiamus metaduomenis. Metaduomenys yra sukuriami
ir tvarkomi eFTI platformose, aktualioje EK DA ir |A versijoje isskiriami du metaduomeny tipai:

1.

eFTl vartuose saugomi metaduomenys, jgalinantys konkretaus vezimo eFTl paieska. Paieskos
mechanizmo funkcija - suteikti galimybe eFTl mainy aplinkos Salims rasti eFTl duomenis ir
prie jy prieiti tam tikroje eFTl platformoje, remiantis unikalia elektronine identifikavimo
sgsaja (UIS).

eFTl vartuose saugomas metaduomeny registras leisty Kl atlikti uzklausas ir gauti prieigg prie
konkrecios informacijos, susijusios su tam tikra transporto operacija ar duomeny rinkiniu,
naudojant sutarty metaduomeny tipus kaip identifikatorius, visy pirma susijusius su
transporto priemone (pvz., valstybinio numeno, vagono identifikatorius ir kt.). Maudojant
metaduomenis ir metaduomeny registrus (indeksavima) Kl pareiginams bty galima atlikti
paieska pagal identifikatorius, nenaudojant tiesioginés nuorodos (UIS). Taip bty galima
patikrinti dokumentus, nesustabdant transporto priemonés arba neuzmezgus tiesioginio
kontakto su vaiructoju.

Metaduomenis, prasidéjus vezimui, eFT| vartams pateikia eFTl platformos. Vezimo eigoje,
priklausomai nuo krovinio vezimo jvykiy (pvz., vezimo pabaiga, vezimo eFTl redagavimas),
metaduomenys gali biti atnaujinami, aktualias versijas taip pat pateikia eFT| platformos.

. eFTl platformose saugomi, taciau pateikiami K| pareiginui kontrolés metu metaduomenys

apie konkretaus vezimo eFTl (pvz., sukirimo data, redagavimo datos, pasirasymo faktas).
Atliekant paieska pagal metaduomenis, K| pareiginas turi galimybe perzitréti su konkreciu
vezimu susijusius metaduomenis (pvz., redagavimo istorijg) bei su konkrecia metaduomeny
versija susijusig vezimo eFTl versija.

Hrl

Reikalavimas

5.4.1.

eFTl vartuose turi biti jgyvendintas metaduomeny registras. Sis registras gali biiti
jgyvendintas kaip sudetine eFTI varty dalis arba kaip integruotas komponentas. |gyvendinimo
bidas parenkamas detalios analizés metu, suderinant su UZSAKOYU.

5.4.2.

Metaduomeny registre turi biti uZtikrinti Zemiau nurodyti funkcionalumai bei kiti
funkcionalumai, nurodyti EK DA ir JA bei techniniy specifikacijy aktualiose versijose:

1. priimti metaduomenis bei metaduomeny atnaujinimus is eFTl platformy, susisiety su
Lietuvos eFTl vartais;

2. atlikti paieskqa metaduomeny registre pagal Kl pareigino nurodytal-us)
identifikatoriy(-ius). Uzklausa turi biiti jvykdoma per bendrai ES mastu suderinta
laiko tarpa, preliminariai, 60 sekundziy;

3. saugoti metaduomenis. Turi biiti numatyta galimybe nustatyti ir keisti metaduomeny
saugojimo perioda. Detalios analizés metu turi bt numatytas ir su UZSAKOVU
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suderintas automatinis duomeny archyvavimas ir/ar salinimas, pasibaigus numatytam
saugojimo periodui.

Reikalavimai dél duomeny saugumo nuo praradimo uztikrinimo pateikiami skyriuose 6
Bendrieji ir nefunkciniai reikalavimai bei 7 Reikalavimai kGirimui ir diegimui.

5.5. Reikalavimai vieSyjy rakty registrui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas susijes su auksto lygio preliminarioje eFTl ekosistemos
funkcineje architektiiroje numatytu mechanizmu, skirtu tvarkyti efFTl platformy ir eFTl varty
viesuosius kriptografijos raktus, taip pat atlikti prasymy suteikti prieigaq prie eFTl mainy aplinkos
patvirtinimo patikras, grindziamas saugomais viesaisiais saugumo (kriptografijos) raktais.
Kriptografijos raktai taip pat naudojami apsikeitimui informacija tarp eFTl varty ir eFTl platformy,
kaip dalis eDelivery.

eFTl vartai suteikia tinkamai identifikuotiems, autentifikuotiems ir autorizuotiems Kl
pareigtinams prieiga prie eFTI. Siame procese viesyjy rakty registras naudojamas:

1. kai prasymas bus pateiktas is kity (besikreipianciy) eFTl varty dél prieigos prie duomeny,
saugomy uzklausg gaunancioje valstybeje naréje sertifikuotoje eFTl platformoje, gaunantys
vartai patikrins prasanciyjy varty viesojo rakto galiojima.

2. kai prasantieji eFTl vartai gauna atsakyma is eFTl platformos, ji pateikia uzklausa per kitus
(gaunancius) eFTI vartus, eFTl vartai taip pat atliks ty varty saugumo rakto patikrinima, pries
perduodami atsakyma K| pareigiinui.

Pastaba: efTl platformy sertifikatai saugomi atskirame registre kaip nurodoma 5.3 Reikalavimai
eFTl platformy ir eFTl platformy paslaugy teikejy registrui.

Nr. Reikalavimas

5.5 Detalios analizes metu turi bati detalizuotas ir realizuotas EK DA ir JA bei technines
specifikacijas atitinkantis eFTl varty viesyjy rakty registro mechanizmas, kuris
uztikrinty keitimosi informacija saugumg, t.y. turéty boti naudojami saugis
protokolai, uztikrinantys, kad eFTl perduodamas tarp patikimy eFT] ekosistemos
dalyviy, kaip tai numatoma pagal eDelivery techninius reikalavimus.

5.5.7. Visi eFTl vartai turi turéti visy kity eFTI varty viesyjy rakty registrg arba prieiga
prie sio registro, jei jis baty jgyvendintas kaip centralizuotas sprendinys. Jei
aktualiose EK DA ir |A techniniy specifikacijy versijose buty numatytas kitoks
igyvendinimo principas, atliekant detaliq analize vadovaujamasi aktualia versija.

5.5.3. Duomeny perdavimo j eFTl varty viesyjy rakty registrg ir registriniy duomeny
tvarkymo mechanizmo bidas (pvz., GUI/API arba abu) tures biiti suderintas detalios
analizés metu pagal aktualia EK DA ir |A bei techniniy specifikacijy versija.

5.6. Reikalavimai operacijy, kurios atliekamos per eFTI| vartus, audito sekos
registrui

Kompiuterizuojamas veiklos procesas, susijes su auksto lygio preliminarioje eFTl ekosistemos
funkcinéje architektiiroje numatytu mechanizmu - veiklos zurnalu - skirtu tvarkyti informacijq apie
operacijy (patikry), kurios atliekamos per eFT| vartus, audito seka. Veiklos Zurnalas apima duomeny
srautg su KI, AAP, kitais eFTI| vartais, eFTl platformomis ir metaduomeny registru.
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5.6.1.

Bendrieji reikalavimai veiklos Zurnalo funkcionalumams, kurie turi uztikrinti, kad bty
fiksuojami:
« naudotojy identifikatoriai (pvz., identifikaciniai kodai), kad biity uztikrinamas visy su
eFTl atliekamy veiksmy atsekamumas;
s naudotojy veiksmai. Kiekvienas veiksmas turi turéti atlikta veiksma atspindintj
pavadinima. Be to turi biiti pateiktas detalus fiksuojamy veiksmy Zinynas.
o jvykiai, atlikti automatinio duomeny teikimo techninémis priemonemis, ir su jais
susije duomenys turi bati kaupiami jvykiy Zurnaluose su veiksmo esme nurodanciais
pavadinimais, kurie bus suderinti detalios analizés metu.

5.6.2.

Reikalavimai eFTl varty veiklos zurnalo funkcionalumams. Kadangi kiekvienas eFTI varty
naudotojas tun bati unikaliai identifikuojamas ir autentifikuojamas. t.y. turi buti
fiksuojamas duomenis pateikgs / tikrines {dares uzklausas) i.VAZ naudotojas, atitinkamai
eFTl varty veiklos zurnale turi biti fiksuojama:
visos Kl pareigling uzklausos dél eFT| patikros, metaduomeny uzklausos;
uzklausos pateikimo (jvedimo) data ir laikas;
duomeny saltinis;
IS ir jos naudotojas, kurie formavo duomeny uzklausa;
gauti atsakymai | uzklausas (turi biti saugomi unikalus uzklausos, pagal kurig
teikiamas atsakymas, identifikatorius; atsakymo pateikimo laikas ir data; atsakymo
pateikimo Kl pareiglinui laikas ir data bei kit kartu su atsakymu pateikti duomenys
bei metaduomenys);

6. tarpsistemines komunikacijos atsakymai, tiek teigiami (laukiami atsakymai), tiek

neigiami (klaidos ir problemos).

Fiksuojamy duomeny aibé, registravimo nuostaty pakeitimai bei registravimo jrasy
saugojimo tvarka turés biiti detalizuoti detalios analizés metu.

5 A P
W e L L

5.6.3.

Reikalavimai integruoto Kl prieigos tasko veiklos Zurnalo funkcionalumams. Integruoto Kl
prieigos tasko veiklos zurnale turéty biiti fiksuojama:

1. naudotojy identifikavimo, autentifikavimo ir autorizavimo veiksmai, data ir laikas;

2. naudotojy atsijungimo data ir laikas;

3. atlikty eFTl uzklausy tipas (preliminariai, uzklausa pagal UIS, paieska pagal
metaduomenis, uzklausa pateikti komentarg patikrintiems eFTl duomenims), data ir
laikas.

KI prieigos taske turi buti numatyta galimybé issaugoti | Kl pareiginy uzklausas
gautus atsakymus. Turi blti galimybé pasirinkti, kurie gauto atsakymo komponentai
issaugomi (pvz., UIS, pagal kurig teikta uzklausa, unikalds eFT| duomenis perdavusiy
efFTl varty ir eFTl platformos identifikatoriai, atsakymo gavimo laikas, gauti eFTI
duomenys).

5.6.4.

Suderinus su UZSAKOVU, veiklos Zurnalo funkcionalumas gali biiti jgyvendinamas
panaudojant jau esamas i.MAS/i.VAZ veiklos zurnaly funkcijas ir sprendimus, atitinkamai
juos modifikuojant.

5.6.5.

Suderinus su UZSAKOVU, veiklos zurnalo funkcionalumas gali biiti jgyvendintas numatant
bendrg veiklos Zurnalg Lietuvos eF Tl vartuose integruoto Kl prieigos tasko ir paciy eFTI varty
veiklai fiksuoti.

5.6.6.

eFTl vartuose turi biiti jgyvendintas funkcionalumas tinkamas prieigos teises turintiems
naudotojams perzitréti veiklos Zurnalg bei su juo atlikti detalios analizés metu suderintus
veiksmus (pvz., atlikti paieska, eksportuoti pasirinktus veiklos zurnalo segmentus perziiirai
kitose sistemose ar pan.).

5.6.7.

Detalios analizés metu turi biiti numatytas funkcionalumas audito tikslais ar Kl atliekant
tyrimg prieiti prie audito sekos jrasy apie jau uzbaigtus vezimus. [rasy prieinamumo Kl
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Nr. Reikalavimas
laikotarpis bei apimtis, jrasy saugojimo trukmeé turi atitikti aktualios EK DA ir |A, techniniy
specifikacijy versijos reikalavimus.

5.6.8. | |lgyvendinant veiklos zurnalo funkcionaluma turi biiti numatyta galimybe nustatyti ir keisti
jrasy saugojimo perioda. Detalios analizés metu turi biiti numatytas ir su UZSAKOVU
suderintas automatinis duomeny archyvavimas ir/ar Salinimas, pasibaigus numatytam
saugojimo periodui.

5.6.9. | i.VAZ naudotojy veiksmy zurnaliniy jrasy valdymas turi biiti realizuotas naudojant i.MAS
naudotojy veiksmy auditavimo komponenta ir jo specifikuotus bei realizuotus sprendimus,
skirtus duomenims fiksuoti, islaikant audituojamy duomeny struktirg. Turi biti fiksuojami ir
perduodami tinkamu formatu i.MAS auditavimo komponentui Sie jrasai:

1. posistemio ir / ar jo elementy, jskaitant audito funkcija, jjungimas ir isSjungimas ar
perkrovimas;

2. sekmingi ir nesekmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

3. visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar juy
grupiy bei administratoriy teisiy naudotis posistemio istekliais pakeitimus, posistemio
parametrq, laiko ir / ar datos pakeitimm ir kitus veiksmus;

4, kiti VMI prie FM nurod\,rtl jrasai apie elektronineés informacijos saugai svarbius jvykius.

Detalios analizes metu, paaiskejus, kad del eFTl varty koncepcijos biitinas naudotojy
attiekamy veiksmy auditavimo sprendimo isplétimas, jis turi biiti papildytas

5.6.10| Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti siuos duomenis:

1. veiksmaq atlikusio naudotojo vardq (prisijungimo identifikatoriy);

2. atlikty veiksma (turi bati fiksuojamas naudotojo sasajoje atliktas veiksmas);

3. su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas;

4. objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy;

5. naudotojo jvesta asmens duomeni naudojimo tiksla, jvykio risj / pobiidj;

6. veiksmo arba jvykio datg ir tiksly laikg;

7. jwykio rezultaty ir kitg informacijos saugai svarbig informacijq (suderintg su VMI)

5.6.11{ Audituojamy jrasy laiko zymeos turi biiti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos sekundes

tikslumu ir turi boti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo Saltiniai.

5.7. Ataskaity formavimo funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimas

5.7.1. Turi buti realizuoti ataskaity funkcionalumai, reikalingi ataskaity generavimui, jy
perziiirai, eksportavimui, spausdinimui, issaugojimui. Detalios analizés metu turi biti
detalizuoti paieskos parametrai ir duomeny aibé reikalinga ataskaitoms (Pvz. kiek is viso
atlikta patikry pagal Kl, atitinkamu laikotarpiu (nuo sistemos pradzios, praejusiais
kalendoriniais metais, einamaisiais kalendoriniais metais), ir panasiai.
* Preliminarus ataskaity skaicius - 2
“Murodytas orientacinis ataskaity kiekis, kuns bus uZsakomas tik pagal fakting UZSAHD‘#D poreik], todei
negali bOti pagrindas refkalauti i3 UZSAKOVO usakyti visa ataskaity kieki. UZSAKOVAS pasilieka teise
uZsakyti daugiau ataskaity nei numatyta, tafiau bendras ataskaity kiekis negali bdti didesnis nei 6.
SUTARTIES verte negali virsyti SUTARTIES 2.2 p. nurodytos sumos. Apmokéjimas bus vykdomas pagal fakting
ataskaity skaiciy, lenteléje nurodytais jkainiais.

5.7.2. Ataskaitas uzsisakiusiems i.APS naudotojams, rezultatas turi biti pateikiamos i.MAS

(ataskaity srityje) [/ i.APS GUI su galimybe jas eksportuoti suderintu formatu® (*.xlsx,
“.pdf, “.csv, “. docx ir kt. detalios analizés metu suderintu formatu).

Detalios analizés metu turi biOti suderinta, kurios ataskaitos skirtos widiniams
naudotojams, o kurios isorniams naudotojams.
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Detalios analizés metu TIEKEJAS gali pasitlyti ir suderinus su UZSAKOVU kitas priemones

ataskaity rezultaty pateikimui.
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6. Bendrieji ir nefunkciniai reikalavimai
6.1. Teisés aktai

Kuriant i.VAZ eFTl varty paslaugas turi biti vadovaujamasi siais teises aktais:

1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

2. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymu;

3. Lietuvos Respublikos elektronings atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatymu;

4. Lietuvos Respublikos dokumenty) ir archyvy jstatymu;

5. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu;

6. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

7. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu;

8. Lietuvos Respublikos informacines visuomenes paslaugy jstatymu;

9. Lietuvos Respublikos teises gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu;

10. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

11. Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél
Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®;

12. Valstybes informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenes pléetros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,,Del Valstybes informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo®;

13. Informaciniy technologijy saugos atitikties wvertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941  Dél Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

14. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugume reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Del Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo pakeitimo®;

15. Bendryjy reikalavimy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainems ir
mobiliosioms programoms aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2003 m. balandzio 18
d. nutarimu Nr. 480 ,,.Del Bendryjy reikalavimy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mohiliosioms programoms apraso patvirtinimo®;

16. Nejgaliesiems pritaikyty valstybes ir savivaldybiy institucijuy ir jstaigy interneto svetainiy
kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijomis, patvirtintomis Informacines
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu
Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigu interneto
svetainiy kiiimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

17. Kuriamy viesyjuy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis, pavirtintomis Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65
»Pel Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumeo naudotojams uztikrinimo
priemoniy metodiniy rekomendacijy pavirtinime®. IVPK metodikoje aprasomy priemoniy pavyzdziais
ir Tinkamumo problemy sprendimo gairemis paskelbtais Informacinés visuomenes plétros komiteto
interneto  puslapyje https:/ fivpk.lrv It/ It/ivpk-leidiniai /viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-
paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai;

18. Elektroniniy paslaugy kirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Del metodiniy dokumenty patvirtinimo®,;

19. Sudetimy elektroniniy pastaugy kirime ir teikimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416{1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo®;
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20. Ismaniosios mokesciy administravimo informacinés sistemos nuostatais, patvirtintais
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2015 m.
balandzio 28 d. jsakymu Nr. VA-30 ,,Dél Ismaniosios mokesciy administravimo informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo®;

21. Valstybines mokesciy inspekcijos valstybes informaciniy istekliy steigimo, kiinimo, diegimo,
priezitros ir likvidavimo taisyklemis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybines
mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kirimo, diegimo, priezilros ir
likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy, kity valstybés
informaciniy istekliy, registry ir jy duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo*;

22. Valstybines mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Valstybines
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. sausio 24 d.
jsakymu Nr. V-48 ,,Del Valstybines mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy patvirtinimo®;

23. Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais,
patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,.Dél Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemuy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

24. Valstybines mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e.VMI portalo) tvarkymo
taisyklemis, patvirtintomis Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2014 m. rugpjicio 28 d. jsakymu Mr. V-307 ,Del Valstybinés mokescCiy
inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e.VMI portalo) tvarkymo*;

25. Yalstybines mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimais ir reikalavimais
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy
bei taikomosios programines jrangos kokybés garantijai ir prieziGros paslaugoms, patvirtintais
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko virsininko
2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Del Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bej taikomosios programines jrangos kokybes garantijai ir
priezilros paslaugoms”.

6.1.1. Tarptautiniai teisés aktai
eFTl reglamente jgyvendinima ES mastu papildo EK darbo grupiy parengti DA ir |A bei
technines specifikacijos. Diegimo metu turi biiti vadovaujamasi:

1. aktualiomis lenteléje Zemiau pateikiamy dokumenty versijomis;
2. kitais EK darbo grupiy parengtais, eFTl reglamento jgyvenimg detalizuojanciais DA ir |A,
isleistais PASLAUGOS teikimo metu.

4 lentele: EK darbo grupty parengti DA ir |A bel technines specifikacijos

= Dokumento pavadinimas (lietuviskai)

1 Europos Komisijos deleguotasis aktas
papildantis Reglamenta ES 2020/1056,
patikslinant 1 priedo B dalj bei nustatant
bendrag eFTl duomeny rinkinj ir eFTI
duomeny poaibius

1.1 1 priedas prie Europos Komisijos
deleguotojo akto, papildantis Reglamentg
ES 2020/1056, patikslinantj 1 priedo B dalj
bei nustatantj bendrg eFTl duomeny
rinkinj ir eFT1 duomeny poaibius

1.2 1 priedas prie Europos Komisijos
deleguotojo akto, papildantis Reglamentg

Dokumento pavadinimas (angliskai)

COMMISSION DELEGATED REGULATION
supplementing Regulation (EU) 2020/1056 by
amending its Annex | Part B and establishing the
eFTl common data set and eFTl data subsets

Annex 1 to the COMMISSION DELEGATED
REGULATION supplementing Regulation (EU)
2020/1056 by amending its Annex | Part B and
establishing the eFTl common data set and eFTI
data subsets

Annex 2 to the COMMISSION DELEGATED
REGULATION supplementing Regulation (EU)



# Dokumento pavadinimas (lietuviskai)

ES 2020/1056, patikslinantj 1 priedo B dalj
bei nustatantj bendra eF Tl duomeny
rinkinj ir eFT] duomeny poaibius

2 Europos Komisijos jgyvendinimo aktas
nustatantis bendras procediiras ir issamias
taisykles del Kl prieigos prie elektronines
kroviniy vezimo informacijos pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) 2020/1056

3 Technine eFTl jgyvendinimo specifikacija
Techminés eFTl jgyvendinimo specifikacijos
1 priedas: |ssamus verslo procesy modelis
eFTl naudojimo atvejams

3.2 Technines eFTl jgyvendinimo specifikacijos

2 priedas: Paieskos mechanizmas

3.3  Technines eFT| jayvendinimo specifikacijos

3 priedas: Apsikeitimas sistemos Zinutémis

3.4  Techninés eFTl jgyvendinimo specifikacijos
4 priedas: Detali sistemos zinuciy

- struktira

Techninés eFTl jgyvendinimo specifikacijos
5 priedas: Saugos rakty valdymas

3.5

3.6 Technines eFTl jgyvendinimo specifikacijos
6 priedas: Kompetentingy institucijy
identifikavimas, autentifikavimas ir

 autorizavimas (lAA)

3.7
7 priedas: Kasty jvertinimas

3.8 Technines eFTl jgyvendinimo specifikacijos

8 priedas: Pagalbos naudotojams tinklas

3.9 Techninés eFTl jgyvendinimo specifikacijos

9 priedas: Informacijai keliami eFTI

registravimo ir jrodymy reikalavimai

4 2020 m. liepos 15 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2020/1056 del
elektronineés kroviniy vezimo informacijos

{Tekstas svarbus EEE)

Aktualias dokumenty versijas suteikia UZSAKOVAS.

Techninés eFT! jgyvendinimo specifikacijos
Annex 7 - Cost Assessment
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Dokumento pavadinimas (angliskai)

2020/1056 by amending its Annex | Part B and
establishing the eFT| common data set and eFTI
data subsets

COMMISSION IMPLEMENTING REGULATION laying
down commeon procedures and detailed rules for
access by competent authorities to electronic
freight transport information in accordance with
Regulation (EU) 2020/1056 of the European
Parliament and of the Council

eF Tl Technical Implementation Specifications
eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 1 - Detail Business Process Model for eFTI

_ use cases

eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 2 - Search Mechanism

eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 3 - Message Exchange

eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 4 - Detailed Message Structure

EFl Technical Implementation Specifications
Annex 5 - Security Key Management
eFTl Technical Implementation Specifications

Annex 6 - ldentification, Authentication and
Authorization (lAA) for Competent Authorities

eFTl Technical Implementation Specifications

eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 8 - Network of Helpdesks

eFTl Technical Implementation Specifications
Annex 9 - Information Requirements for eFTI

~ Logging and Evidence

Regulation (EU) 2020/1056 of the European
Parliament and of the Council of 15 July 2020 on
electronic freight transport information (Text
with EEA relevance)



6.2. Reikalavimai PROJEKTO valdymui

Numeris

Reikalavimas

6.2.1.

PROJEKTO valdymo procediros, PROJEKTO metu rengiami dokumentai, darbo ir
UZSAKOVO bei TIEKEJO bendradarbiavimo principai bus aprasyti, suderinti ir abiejy
saliy patvirtinti PROJEKTO valdymo plane.

UZSAKOVAS per 30 darbo dieny nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos, rastiskai su TIEKEJU
suderina YMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasga. PROJEKTO valdymo
plang, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.

6.2.2.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos sqvokos ,turi bdti galimybé“, ,turi bdt
galima®, ,,turi biti realizuota® ar kitos lygiavertés sgvokos reiskia, kad tokia funkcija
turi bati pateikta ir jdiegta kartu su sidgloma i.VAZ, ir 1.VAL naudotojas (jei naudotojui
suteiktos atitinkamos teisés) turi turéti galimybe vykdyti funkcija be papildomy i.VAZ
modernizavimo (arba kurimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sgnaudy, kai i.VAZ
bus modifikuota.

Pateiktuose reikalavimuose vartojamos sgvokos , tvarkyti duomenis® ar kitos lygiavertés
savokos reiskia, kad PROJEKTO metu turés biti aprasyti, suderinti su UZSAKOVU ir
jgyvendinti sprendimai taisyklés / algoritmai duomeny issaugojimui, paieskai, perzitrai
ir kitiems naudotojo veiksmams, kurie aprasomi ir specifikuojami kartu su UZSAKOVU
konkreciuose taikymuose.

6.2.3.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra
informacinio pobiidzio, t. y., néra pateikiami baigtiniai sgrasai, ir i.VAZ modernizavimo
PROJEKTO metu turés biiti detalizuoti atsizvelgiant | naudotojy poreikius bei suderinti
su UZSAKOVU.

6.2.4.

Pagal pateiktus reikalavimus TIEKEJAS be papildomo mokescio turés realizuoti visus
detalizuotinus nefunkcinius ir funkcinius reikalavimus, nustatytus ir suderintus detalios
analizés ir projektavimo bei atskiry daliy diegimo metu, taip pat parengti nurodytus
dokumentus ir ataskaitas. TIEKEJAS bus atsakingas uz trikumy, nustatyty i.VAZ,
pasalinima, jei TIEKEJAS, teikdamas pasitlyma ar atlikdamas PROJEKTO jgyvendinimo
darbus, vartos nesuderintas su UZSAKOVU savokas ar sutrumpinimus, kurie neatitiks
UZSAKOVO pateiktos informacijos ir tokiu biidu skirsis nuo UZSAKOVO jsivaizduojamos ir
aprasomos i.VAZ modernizavimo vizijos. TIEKEJAS turi vartoti UZSAKOVO pateiktas
savokas ar sutrumpinimus arba suderinti su UZSAKOVU ir gauti leidima vartoti kitas
savokas ar sutrumpinimus, siekdamas teisingai ir visapusiskai suprasti ir realizuoti
reikalavimus.

6.2.5.

TIEKEJAS bus atsakingas uz visy nustatyty bitiny i.VAZ sprendimy neatitikimy taisymus
ir pakeitimus, vykdant naujy i.VAZ pazeidimy vertinima po i.VAZ tarpiniy (perduoty
eksploatacijai) ir galutiniy sprendimy jdiegimo. Maujy 1.VAZ funkciju pazeidimy
vertinimas bus atliktas nepriklausomo vertintojo, kurio paslaugos bus jsigyjamos atskiru
viesuoju pirkimu, vadovaujantis sio PROJEKTO finansavimo sutarties nuostatomis.

6.2.6.

Siekiant tinkamai apskaityti ir valdyti PROJEKTO metu sukuriamus, PROJEKTO
reikalavimuose ir valdymo dokumentuose numatytus rezultatus bei uztikrinti vykdyty ir
vykdomy i.MAS projekty (i.5AF, i.VAZ, 1.5AF-T, i.APS, 1.KON, i.EKA) testinumag ir patirtj
(pvz. naudota Confluence ir Jira programinés priemonés), TIEKEJAS turi:

« turéti ir naudoti PROJEKTO valdymo sistemg Confluence, programines
jrangos kiirimo valdymo bei testavimy rezultaty (klaidy ir incidenty valdyma) sistema
JIRA kartu su jskiepiu JIRA Capture. PROJEKTO ir incidenty valdymo sistemos turi turéti
sqrysi.

« uztikrinti galimybes UZSAKOVO atstovams naudoti Sias priemones
PROJEKTO veikly wykdymui bei komandinico darbo uztikrinimui. Turi biti suteikta
neribotas naudotojy (angl. user) paskyry kiekis naudoti abi sistemas (PROJEKTO ir
incidenty valdymo), o kokybés garantijos laikotarpiu — ne maziau nei 2 UZSAKOVO
atstovams. Esant poreikiui, PROJEKTO pabaigoje TIEKEJAS turi pateikti visa PROJEKTO
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Numeris Reikalavimas
valdymo sistemoje uzfiksuotg informacija | VMI Confluence importuojamu ar kitu
sutartu formatu.

6.2.7. UZSAKOVAS siekdamas tinkamai jvertinti TIEKEJO pasililyta konkrecios PASLAUGOS

dalies apimtj, pasilieka teise reikalauti TIEKEJO pateikti detalia darby uzduoties
suvesting, kurioje turi biti:

« tiksliai jvardinami ir detaliai aprasomi planuojami atlikti darbai ir
kiekvieno jy trukme valandomis;

o wyhkdant PASLAUGOS dalj dalyvausiantys ekspertai;

« kiekvieno eksperto darbo laikas, skiriamas konkreciam PASLAUGOS dalies
elementui atlikti (pvz., kiek valandy numatoma skirti dokumentacijos parengimui,
programavimui, testavimui ir pan.).

6.3. Privalomi pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai

Mumeris

Reikalavimas

6.3.1.

Turi biiti parengta specifikacija (-os), kuria (-omis) vadovaujantis treciyjy saliy (KI) 1S
diegéjai / eFTl platformy diegéjai bei kity (uzsienio) eFTI varty diegéjai galety atlikti
atitinkamus specifikuotus realizuotus Zingsnius per eFTl varty APl. Specifikacija
rengiama lietuviy ir angly kalbomis.

6.3.2.

Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskes, kad TIEKEJO perduota su PASLAUGA susijusi
dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad biity galima jvykdyti kokj nors is
SUTARTYJE numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius
(jskaitant dokumentacijos sutvarkymo islaidas) padengia TIEKEJAS

6.3.3.

PASLAUGOS teikimo ir / ar kokybes garantijos metu modernizavus i.VAZ (eFTl vartuy),
TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU pateikia ir / arba atitinkamai pagal poreikj pakeicia
esamus tokius dokumentus (dokumenty privalomumas nurodytas Valstybinés mokesciy
inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kiirimo, diegimo, priezitros ir
likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216
wDél Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kiirimo,
diegimo, priezilros ir likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy, kity valstybés informaciniy istekliy, registry ir jy duomeny
valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo® 1 priede)):

R2 — PROJEKTO valdymo plana;

R7 — PROJEKTO valdymo susirinkimy protokolus;

R8 — Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy sqvada;

R9 — Reikalavimy ispildymo matrica;

R10 — Terminy Zodyna;

R11 — Kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasg / Techninés priezilros ir
kokybes garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa;

R14 — Darbo grupiy posedziy protokolus;

R15 — Naudotojy poreikiy tyrimo ataskaita;

R16 — Tikslinés naudotojy grupés aprasa;

R17 — Paslaugos schemas;

R18 — Interaktyvy naudotojo sqsajos prototipq;

R19 — Svetaines medis / informacijos struktira;

R20 — Naudotojo sasajos gaires;

R21 — Tinkamumo vertinimo ataskaita;

R22 — Dizaino komponenty bibliotekg (Ul) ir dizaino maketus;

R24 — Informacijos saugumo rizikos vertinimo ataskaita;




42

Mumeris Reikalavimas
R2% — Nenumatyty darby / uZsakymy ¢ pokytiy dekumentus;

R2# — Funkciniy reikalavimy dokumentus;

R27 — Techning architekturg;

R28 — Duomeny struktary apradyma;

R29 — Moduliy aprasymyg;

R30 — Naudotojy teisiy ir roliy aprasa;

R31 — Integracijy specifikacijas;

R32 — Duameny tvarkymo / perkelimo ataskaitag;
R33 — Informacines sistemos veiklos testinumo plang;
R34 — Nuostaty pakeitimo projekts;

R35 — Specifikacijos pakeitimo projekty;

R36 — Administratorians vadova;

R37 — Naudotojo vadova;

R38 — Interaktyvia pagalby (,,on-line help“};

RIG — Programy tekstus / nekeduotas programings pricmancs;
R4D — Testavimo plang ir metodika;

R41 — Testavimo scenarijus;

R4Z? — Vidimo testavimo ataskaita;

E43 — Priemimo teslavimo ataskaity;

Rd4 — Bandomosins eksploatacijos plang;

R45 — Bandamosios eksploatacijos ataskaita;

R46 — Apkrovos ir greftaveikes testavimo ataskaita;
Rd7 — Atsparumo 1silaui1mamﬁ testavimo ataskaita;
R48 — Ergonomiskumo testavimo ataskaity;

R49 — Mokymy plang;

RS0 — Mokymy medziagy (naudotojams);

R51 — Mokymy medziaga (administratoriams);

R52 — Mokymy dalyviy sarasa;

R53 — Mokymy protokoly;

R34 — Diegimo strategija;

k55 — Diegimo plana;

R56 — Diegimy zurnala {CO sgqvada);

R37 — Instaliavime instrukcija;

k58 — Instaliacinj paketq;

Kitus su UZSAKQVU suderintus dokumentus.

6.3.4. TIEKEJAS, kurdamas sprendimus ir rengdamas dokumentus, turi vadeovautis su jais
susijusiy teises akty aktualiomis redakcijomis, patvirtintomis ne véliau nel detalios
analizes ir projektavimo etapse.

6.3.5. Yisa su i.¥AZ modifikavimu susijusi medziaga ir dekumentai turi buti teikiami lietuviy
kalba bei vartojant dalykinés srities termminija. Angly kalba gali buti teikiama
standartiniy produkty dokumentacija bel TIEKEJO ir UZSAKOYQ suderinti dokumentai
pvz., integracijy specifikacijos ir struktdry aprasai, kiti techniniai dokumentai,
aktualos uefiyjy Saliy naudotojams / eFTI platformy diegéjams bei kity (uzsienio)
aF Tl varty diegéjams uZtikrinantiems intedgravima su 1.VAZ eFT| vartais.

6,34, TIEKEJAS su UZSAKOYU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma pries

patcikdamas dokumenty projektus UZSAKOYUI. TIEKEJAS turi pateilkti parengtus
dokumenty projektus UZ5AKOV0 darbo grupei derinti. Projektai pristatomi ir
aptariami UZSAKOYO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose,

UZSAKOVUL isreiskus poreikj, pasitarimuase papildomai naudojama projekty medziaga
skaidriy formatu;
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Mumeris

Reikalavimas

6.3.7.

Visoje perduodamoje dokumentacijoje esancios teksto saltiniy nuorodos turi nukreipti
arba j kita perduodamo dokumento skyriy, arba j kita perduodama dokumenta, bet ne |
TIEKEJO aplinkoje valdoma dokumentacija.

6.3.8.

TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi jkelti | UZSAKOVO naudojamg
SVN, panaikines nuorodas j TIEKEJO valdoma aplinka .

6.3.9.

TIFHEJ.&S visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi pateikti patalpindamas j
UZSAKOVO naudojama SV, o esant poreikiui — ir PROJEKTO valdymo sistemoje;

6.3.10.

TIEKEJAS tures pateikti visa modernizuotos i.MAS / i.VAZ dalies dokumentacija kartu su
iseities kodais ir diegimo instrukcijomis, kurios turi biti struktlrizuojamos ir su
komentarais. Atnaujinta dokumentacija, programines jrangos atnaujinimo paketai ir
programinis kodas talpinami | UZSAKOVO naudojama SVN, islaikant UZSAKOVO nurodyty
faily struktirg.

Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybe
palaikyti ir modernizuoti i.VAZ, nepriklausomai nuo TIEKEJO.

6.3.11.

Visi PROJEKTO rezultatai aktualizuojami ir pateikiami j UZSAKOVO naudojama SVN
pagal suderintg apimtj ir struktirg.

6.4. Reikalavimai duomeny importavimui, eksportavimui, jvedimui ir naudojimui

Nr.

Reikalavimas

6.4.1.

Detalios analizés metu suderintiems funkcionalumams, turi boti galimybé gauti / teikti
duomenis s kity (-oms) IS (-oms) automatiniu biidu, naudojant tinklines paslaugas ar
kitus duomeny mainy integracinius sprendinius suderintus su duomeny gaveéjais ar
teikéjais.

6.4.2.

Duomeny tvarkymo vykdymas naudotojams vykdomas realiv laiku, uztikrinant
specifikacijoje nustatyty tvarkomy duomeny kokybe.

6.4.3.

Pildomose formose duomenis turi bati leidziama pateikti tik tada, kai uzpildomi visi
privalomi laukai ir pateikti duomenys atitinka turinio ir formos taisykles.

6.4.4.

Pildomose formose turi biiti automatiskai pagal su UZSAKOVU suderintas taisykles
uzpildomi nustatyti duomenys is i.MAS ir kity IS. Taikoma detalios analizés metu
suderintiems funkcionalumams.

6.4.5.

Detalios analizés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, i.VYAZ duomeny jrasams turi
automatiskai suteikiami unikaltis numeriai (pagal nustatytas taisykles), naudojami jy
identifikavimui ir valdymui. Vykdant duomeny keitimus turi biti uztikrintas istoriniy
duomeny fiksavimas.

6.4.6.

Kiekvienas i.VAZ naudotojas turi biti unikaliai identifikuojamas ir autentifikuojamas,
t.y., tur biti registruojamas duomenis pateikes / tikrings (dargs uzklausas) i.VAZ
naudotojas, duomeny pateikimo (jvedimo) data ir laikas, duomeny saltinis, IS ir jos
naudotojas, kuri formavo duomeny uzklausg.

6.4.7.

Detalios analizés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, i.WAZ naudotojo sasajoje
nustatytu daznumu turi biti issaugomi tarpiniai naudotojy veiksmai (pildomi duomenys),
kuriy tvarkyma naudotojas galety pratesti atstacius i.VAZ veikima po trukdziy arba po
sesijos nutraukimo, naudotojo atsijungimo.

6.4.8.

i.VAZ turi biti jgyvendintos kontrolés priemoneés, uztikrinancios perduodamy ar gaunamy
duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu. Detalios analizés metu gali biiti nuspresta, kad viesaisiais
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Nr.

Reikalavimas

rysiy tinklais perduodamos elektroninés informacijos konfidencialumas turi bt
uztikrintas, naudojant sifravima.

6.5. Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemai, naudojamai i.VAZ sprendimams ir

jos duomenims

Reikalavimas

6.5.1.

DBVS turi pasizyméti sprendinio jgyvendinimui reikalingu auk$tu nasumo lygiu
uztikrinanciu optimaly operatyvios atminties, procesoriaus (-iy) istekliy panaudojimg,
duomeny apdorojimo (duomeny jrasymo, filtravimo, risiavimo, agregavimo ir Kt
naudojimo) greitj ir pajéegumy pletimo galimybes, patikimg ir saugy darbg su dideliais
duomeny kiekiais.

i P

DBVS turi tureti pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkini. Pagalbiniy ir
administravimo priemoniy saveikos su DBVS sasaja turi biti realizuota grafines
naudotojo sasajos ir komandineés eilutés bidu.

6.5.3.

Jei kuriamo sprendimo funkcionalumams uztikrinti bus reikalinga licencijuojama
programine jranga (duomeny bazés ar kito programinio sprendimo), ji turi biti pateikta
su gamintejo techniniu palaikymu. Licencijy kaina turi biti jtraukta j pasitilymo kaina.
Sis reikalavimas neriboja atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Teisiniu poZilriu
atvirasis kodas — tai programiniai produktai, kuriy naudojimas, platinimas ir
modifikavimas yra nustatytas atvirojo kodo licencijomis bei jy salygomis, su kuriomis
sutinkantis naudotojas produktu gali disponuoti tiek, kiek jam suteikia licencija.

TIEKEJAS turi pateikti reikiamas DBVS licencijas, uztikrinant visapusiska i.VAZ naujy
komponenty veikima ir sios techninés specifikacijos reikalavimy iSpildyma, jei sitiloma
naudoti DBVS programine jranga nepatenka j valstybés debesijos numatytas teikti
paslaugas (PaaS, SaaS). Kai teikiama kaip valstybés IT debesijos paslauga detalizuoti
poreikius suderinant su teikiamomis valstybés IT debesijos paslaugomis. Zr.
https: / /servicedesk. vitc.lt/docs/pages/viewpage.action/pageld=3768653

6.5.4.

Visi kiirimo sprendimai turi biti realizuoti atsizvelgiant | kirimui naudojamos licencinés
programines jrangos licencijavimo taisykles bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybes informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 straipsnyje nustatytomis
intelektinés nuosavybés teisémis, nereikalauti is UZSAKOVO papildomy investicijy ir biiti
pateikti su licencinés programinés jrangos gamintojo palaikymu, kuris turi biiti ne
trumpesnis nei kokybes garantija. Juy galiojimas (licencijos gali buti siGlomos tiek
terminuotos, tiek neterminuotos) neturi bati apribotas nepriklausomai nuo to, ar
UZSAKOVAS {sigyja programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas ar ne. Visos
licencijos turi biiti perduotos perkanciajai organizacijai ir uzregistruotos jos vardu, jeigu
gamintojas reikalauja jy registracijos

6.5.5.

Detalios analizeés metu suderinty funkcionalumy apimtyje, turi biiti numatytos atstatymo
po gedimo ir atsarginio duomeny issaugojimo procediros.

6.5.6.

PASLAUGOS jgyvendinimui kuriami programiniai sprendimai turi uztikrinti pilng duomeny
mainy suderinamuma, ir integralumag su i.VAZ (eFTI vartai) ir susijusiy IS sprendimais bei
tvarkomuy duomeny panaudojimu i.VAZ (eFTI vartai) ir susijusiose I5.
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6.6. Reikalavimai rezerviniam kopijavimui

Nr.

Reikalavimas

6.6.1.

i.VAZ turi buti automatinio IS rezervinio kopijavimo galimybé visai duomeny imciai
(apimant ir funkcinj (veiklos) lygmenj). i.VAZ eFT| varty duomeny rezervinis kopijavimas
turi buti integruotas su esama VMI infrastruktira ir naudojamais rezervinio kopijavimo
sprendimais. Rezervinio kopijavimo sprendimai diegiami VMl infrastruktiroje arba
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktdroje, uztikrinant duomeny atstatyma
ir rezervines duomeny kopijas. Atstacius duomenis turi biti uztikrintas ir jslaikytas
duomeny vientisumas.

6.6.2.

Turi biiti galimybé daryti rezervines kopijas tiek veikiancioje, tiek neveikiancCioje i.VAZ
eFTl varty (Salta ir karsta kopija).

6.6.3.

i.VAZ eFTI varty turi tureti galimybe nustatyti rezervinio kopijavimo:
* Periodiskuma ir (arba) laika;:
» |Informacijos saugojimo vietq.

6.6.4.

Turi buti galimybé duomeny bazés atsargines kopijas daryti, saugoti ir sunaikinti,
vadovaujantis Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakyma Nr. V-197 ,Del Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*
TIEKEJAMS bus suteikta galimybé susipazinti su minétomis taisyklémis.

6.7. Reikalavimai integracinems sasajoms su kitomis informacinémis sistemomis

T
2

X
4

Skyriuje pateikiami sio KONKURSO apimtyje planuojami i.VAZ duomeny srautai, kuriuos turés
realizuoti TIEKEJAS (nepriklausomai, kuri IS yra duomeny teikeéjas). Duomeny srautai skirstomi j
i.MAS vidinius srautus, vidinius srautus su VMl informacinémis sistemomis, isorinius srautus su
mokesciy moketojy eFTl platformemis ir kitomis sistemomis, bei isorinius srautus su Kl ir kitais eFTl
vartais. Srautai aprasomi lenteléje, apibiidinant Siuos parametrus:

Nr. — duomeny srauto numeris.

Teikéjas / Saltinis — nurodomas duomeny teikéjas: informaciné sistema, posistemis ar
registras.

Gavejas — nurodomas duomeny gavejas: informacing sistema, posistemis ar registras.

d.

e

. Srauto tipas — perduodamo duomeny srauto tipas. Galimos reiksmes:
a.
b+
s

i.MAS vidinis tarp posistemiy — srautas tarp i.VAZ (eFTI varty) ir kity i.MAS posistemiy;
vidinis su VMI IS — duomeny srautas tarp i.VAZ ir kity VMl informaciniy sistemuy;

isorinis su MM eFTl platformomis ir kitomis IS — duomeny srautas tarp i.VAZ ir MM
sistemos;

iSorinis su kity kontroliuojanciy institucijy IS — duomeny srautas tarp i.VAZ ir
Kompetentingy institucijy informaciniy sistemuy;

isorinius su kitais eFTI vartais.

Perduodami duomenys — perduodamy duomeny aprasymas.

Periodiskumas / biidas — numatomas duomeny apsikeitimo periodiskumas / biidas.

5 lentelé: {.VAZ duameny srautai

Teikéjas / Periodiskumas /
Nr. Zaltinis Gavéjas Srauto tipas | Perduodami duomenys bad
1. 1.MAS 1.MAS (i.VAZ i.MAS vidinis | EVV, naudotojy, Pagal poreikj
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Nr. T;‘:;‘:E £ Gavéjas Srauto tipas | Perduodami duomenys Penu:ﬁs:smas J
eFTl vartai) tarp sistemnos zinyny ir kiti
posistemiy susije duomenys, i.MAS
bendrieji duomenys
2. i.MAS (i.VAZ | MMR Vidinis su EVV ir kiti susije Periodiskai
eFTl vartai) VMl IS duomenys ir / ar pagal
poreikj
3. MMR i.MAS (i.VAZ Widinis su EVV ir kiti susije Pagal poreikj
eFTl vartai) WMI IS duomenys (kiti
duomenys siuo metu
negaunami esama
sqsaja)
4, i.MAS (i.VAZ | i.MAS i.MAS vidinis | Duomeny tvarkymas Pagal poreikj
eFTl vartai) tarp bendryjy funkcijy
posistemiy velkimui
eFTl infommacijos
patikros rezultatai
5. MM (eFTI i.MAS (i.VAZ Isorinis MM eFTl platformose ir | Periodiskai
platformos ir | eFTl vartai) kitose IS tvarkomi eFTl | ir / ar pagal
kitos 1S) kroviniy gabenimo poreikj
duomenys
f. Kl 15 i.MAS (i.VAZ Isorinis Kl 1S paudotojy Pagal poreikj
eFTl vartai) duomenys, uzklausy
duomenys
identifikatoriai ir
autorizacijos
informacija, uzklausy
duomenys
7. i.MAS (i.VAZ | KI IS jskaitant | lsorinis eFTl kroviniy gabenimo | Pagal poreikj
eFT| vartai) isorinius Kl duomenys;
prieigos
taskus)
8. i.MAS (i.VAZ | Kiti eFTI Isorinis eFTl kroviniy gabenimo | Pagal poreikj
eFTl vartai vartai duomenys;
9. Kiti eFTI i.MAS (i.VAZ Isorinis eFTl kroviniy gabenimo | Pagal poreikj
vartai eFTl vartai duomenys;

Per i.WAZ eFTl vartus duomenis turi buti galima teikti visoms tokig teise turinCioms
institucijoms (pvz., Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, Specialiyju tyrimy tarnybai, ir kt.).
Duomenys turi buti teikiami naudojant standartizuota duomeny teikimo procesq. Integracijas su
kitomis sistemomis reikalinga kurti tuo atveju, kai { i.VAZ yra gaunami duomenys is MM naudojamuy
efTl platformy, kity eFTl varty, valstybés informaciniy sistemy ar registry, o duomeny teikimas is
i.VAZ kitoms, tokia teise turincioms institucijoms (esant duomeny teikime sutarciai), turi bt
realizuotas zZiniatinklio paslaugomis, GUI ar kitomis suderintomis priemonémis. Lentelése pateikti
duomeny perdavimo biidai yra rekomendacinio pobiidzio, i.VAZ modernizavimo PROJEKTO metu
duomeny srauty realizavimo budai turi buti derinami su VMI bei i.MAS architektdriniais sprendimais,
uztikrinant optimalius technologinius ir verslo proceso realizavimo bidus ir priemones. B

Tiksliis duomeny srautai, metodai, blidai bei periodiskumas tures biiti suderinti su UZSAKOYU
detalios analizés metu. Suderintas duomeny srauty skaicius priklausys nue EK deleguoty darby grupiy
parengty eFTl specifikacijy, taip pat kity i.MAS bendryjy funkcijy ir gali skirtis nuo pateikiamo 5



47

lenteléje, taciau papildomai numatyty integracijy skaicius nevirSys numatyto reikalavimuose
skaiCiaus.

Numeris Reikalavimas

6.7.1. Modifikuojant i.VAZ posistemj turi bati realizuotos integracinés sgsajos su
informacinémis sistemomis, iSvardintomis 4 lenteléje. PROJEKTO metu TIEKEJAS turi
parinkti optimalig integracijy realizacijq arba pasillyti save integracijy realizavimo
biidg toms integracijoms, kurios neturi biti realizuotos naudojant eDelivery.

6.7.2. Integracines sgsajos turi biti realizuotos tokia apimtimi, kokia yra reikalinga su
UZSAKOVU suderinty eFTl varty veiklos procesy vykdymui taip, kaip tai nurodoma EK
darbo grupiy pateikiamuose DA ir |A, techninése specifikacijose

6.7.3. Integracijy su kitomis informacinémis sistemomis nustatymas ir valdymas turi biiti
suderintas su bendrais i.MAS sprendiniais bei eDelivery reikalavimais (asinchroninj
apsikeitimg Zinutémis).,

Tuo atveju, jeigu duomeny atidavimas nepavyksta dél kitos sistemos neveikimo,
duomeny atidavimas turi biiti vykdomas pakartotinai sistemos administratoriaus
nustatyta kieki karty ir nustatytu daznumu, taip atsizvelgiant | eDelivery
reikalavimus.

6.7.4. Realizuojant i.VAZ eFTl varty funkcinius reikalavimus turi bati realizuotos integracinés
sgsajos su VMI prie FM IS. Integracines sasajos turi biiti realizuotos tokia apimtimi, kokia
yra reikalinga su UZSAKOVU suderinty i.VAZ eFT| varty veiklos procesy vykdymui.
Detalios analizes metu nustacius poreikj, galimos papildomos integracijos su ne daugiau
nei 3 duomeny grupemis. Detalios analizés metu nustacius, kad tam tikros integracinés
sgsajos neaktualios, suderinus su UZSAKOVU bus sprendziama dél juy realizavimo
atsisakymo.

6.7.5. IS duomeny gavimas | i.VAZ posistem] turéty biti realizuotas taip, kad vienos is IS
neveikimas nesutrikdyty korektisko i.VAZ darbo.

Integraciniy sasajy sprendimai duomeny gavimui ir issaugojimui bei i.VAZ eFTI
duomeny naudojimo sprendimai turi biiti realizuoti taip, kad nedaryty jtakos i.MAS
posisterniy ir susijusiy 1S veikimui.

6.7.6. i.VAZ posistemyje tvarkomy eFTl duomeny teikimas kitiems duomeny gavéjams turi
biiti realizuotas automatinio duomeny teikimo techninémis priemonémis (pvz.,
Ziniatinkliu (angl. web service)).

6.8. Tarpsisteminés integracijos, kurioms taikomas eDelivery

eDelivery - techniniy ir paslaugy sprendiniy kompleksas, sukurtas pagal Europos
infrastruktiiros tinkly priemones programa ir toliau pléetojamas pagal Skaitmeninés Europos
programag, tiek, kiek sios techninés specifikacijos ir standartai sutampa su IS0 15000-2 standartu.
eDelivery sprendinys sukurtas standartizuoti apsikeitimui duomenims tarp Saliy nariy. Numatoma,
kad Siuo protokolu bendraus paslaugy portalai bei duomeny paslaugos.

Paskatinti eDelivery naudojimui, EK suteikia prieiga prie atvire kodo sprendiniy bei
galimybg naudoti standartinius eDelivery komponentus, modifikuojant juos tik tiek, kai tai bltina
konkreciam naudojimo atvejui. eFTl jgyvendinimo kontekste, eDelivery npumatytas kaip
tarpsistemninio duomeny apsikeitimo protokolas tarp:

1. eFTl varty;
2. eFTl varty ir eFTI platformy.
Auksto lygmens architektiroje (placiau skyriuje 4 Sistemos koncepcija) numatoma, kad
sprendinys bus jgyvendintas panaudojant siuos eDelivery komponentus:

1. paslaugy metaduomeny lokatoriy (SML);
2. paslaugy metaduomeny leideja (SMP);
3. prieigos taska;
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4. tarpsistemines integracijos protokolg AS4.
Lenteléje zemiau pateikiami preliminaris reikalavimai eDelivery sprendiniui, kurie tures
biiti tikslinami detalios analizés metu, atsizvelgiant | aktualias EK DA ir |A versijas bei technines
specifikacijas.

Numeris Reikalavimas

6.8.1. |lgyvendinant eDelivery, prioritetas turi buti teikiamas EK arba kitos institucijos,
paskirtos valdyti ES eFTI tinkla, rekomenducjamiems techniniams komponentams ir,
jei taikoma, konkrecioms jy versijoms. Sie standartizuoti atviro kodo komponentai
sudaro eDelivery sprendinio pagrindg ir gali biti modifikuojami, pritaikant
konkreciam naudojimui atvejui. Detalios analizés metu turi bdti jvertintas
modifikavimo poreikis tam, kad komponentai buty tinkamai integruoti su Lietuvos
eF Tl vartais ir ES eFTI tinklu.

6.8.2. eFTl vartuose turi biti jgyvendintas eDelivery prieigos tasko funkcionalumas.
Prieigos taskas - informacijos perdavimo komponentas, kuris yra elektroninio
pristatymo paslaugos ,eDelivery* dalis ir yra grindziamas techninéemis
specifikacijomis ir standartais, jskaitant AS4 tarpsistemines integracijos protokolg
siysti tarpsisteminiams pranesimams ir pagalbines paslaugas. eDelivery prieigos
taskas turés biiti sukonfigliruotas ir integruotas su ES lygmens eFTl tinklu, pagal EK
arba kitos institucijos, priskirtos valdyti sj tinkla, reikalavimus, reikalingus bendram
veikimui su kity eFT1 varty ir eFT] platformy prieigos taskais.

6.8.3. Atlikus detalia analize, turi biti parinktas optimalus techninis sprendinys.
Preliminariai, svarstomos Sios alternatyvos:

1. EK pateikiama atviro kodo, pavyzdiné implementacija ,,Domibus®. Daugiau
informacijos apie ,Domibus“ pavyzdini jgyvendinimg prieinama:
: : ligital-buyildi blocks /wilds/display/TDD/1.+Once-

’ ™ - i " bei

mmmmmmmml -/ ' digital-building-1 f'l'!wﬁﬂl' lay/DIGITAL/
Domibus

2. NORDIC INSTITUTE FOR INTEROPERABILITY SOLUTIONS sukurtas atviro kodo
sprendinys ,,Harmony" https: //edelivery.digital/components

Priklausomai nuo suderinamumo su kitais eF Tl vartais ir ES lygmens suderinamumo
reikalavimais, gali buti pasirinktas kitas techninis sprendinys.

6.8.4. eFTl vartai tures biti sukonfigiiruoti ir integruoti tinkamai veikti su EK arba kitos
institucijos, paskirtos valdyti ES eFTl tinkla, nurodytu/sukurtu paslaugy
metaduomeny lokatoriumi (SML). Daugiau informacijos ir techniniai reikalavimai
prieinama: https: / fec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display /DIGITAL /
SML +software

6.8.5. Turés biti jdiegtas ir tinkamai sukonfigruotas pagal EK arba kitos institucijos,
paskirtos valdyti ES eFTl tinkla, reikalavimus, paslaugy metaduomeny leidejas
{SMP). Dauglau mfﬁrrnaﬂ]cs ir techniniai  reikalavimai pnernama

6.8.6. Tarpsisteminei integracijai tarp eFTl varty bei Lietuvos eFTl varty ir su jais susiety
eFTl platformy turi biiti naudojamas AS4 apsikeitimo tarpsisteminémis zinutemis
protokolas. Daugiau informacijos ir techniniai reikalavimai prieinama:

hitps:/ Jec. digital-building-blocks/wikis/display /DIGITAL/
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Numeris

Reikalavimas

eDelivery+454+-+1.15

6.9. Reikalavimai architektorai

Numeris

Reikalavimas

6.9.1.

i.VAZ eFTI vartai turi biti realizuoti / modernizuoti naudojant atsizvelgiant | esama
i.VAZ architektiira, t.y | paslaugas orientuotos architektiiros sprendimus (angl. Service
oriented architecture (SOA)). Taip pat atsizvelgiant | naujus VMl naudojamus
technologinius sprendinius (pvz. konteineriy platforma) ir VITC teikiamas IT debesijos
paslaugas, ateityje sudarant galimybe i.VAZ sprendimus perkelti j VITC.

6.9.2.

i.WAZ eFTl vartai turi biti realizuotas pagal trijy lygmeny daugiasluoksnes architektiiros
reikalavimus. Sistemos funkcine struktiirg turi sudaryti:

s NMaudotojo sasajos / integracijos lygmuo;

» Funkcinis ir duomeny prieigos lygmuo;

¢ Duomeny lygmuo.

6.9.3.

Turi biiti laikomasi siy modernizavimo principy:

= Pleciamumo (angl. ,scalability*): papildomy komponenty jdiegimas neturi
sumazinti patikimumo ir nasumo lygiy. i.VAZ eFTl varty pajegumus turi bati
galima didinti jsigyjant papildoma techning jranga ir nekeiciant programinés
irangos iseities teksty. Programiné jranga neturi biti ribojantis veiksnys didinant
i.VAZ eFTl varty nasuma.

e HKeiciamumo (angl. ,changeability”) ir papildomumo (angl. ,extensibility"):
komponentai turi bt jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai modernizuoti
esamas i.VAZ funkcijas ir jtraukti | i.VAZ naujas funkcijas. i.VAZ eFT| vartai turj
boti atviri naujy funkcionalumy kOrimui ir esamy modernizavimui. 1.VAZ
komponenty ir funkcionalumy isskaidymas gali biti derinamas detalios analizés
ir projektavimo metu.

o Atsparumo (angl. ,robustness“): komponentai turi biiti jdiegti tokiu biidu, kuris
uztikrinty atsparumg sutrikimams. Tam tikry komponenty klaidos neturi
neigiamai paveikti kito i.VAZ funkcionalumo

6.9.4,

i.VAZ eFTIl vartai turi biiti suprojektuoti ir realizuoti taip, kad realizavus funkcionalumo
pakeitimus vienoje ar keliose funkcineése srityse tai netapty viso i.VAZ perkirimo
priezastimi

6.9.5.

i.VAZ eFTIl varty sprendimai turi biiti suderinti su i.MAS posistemiy (i.5AF, i.VAZ, i.APS
ir kitais diegiamais i.MAS posisterniais) architektiira taip pat Europos sajungos Komisijos
deleguoty darby grupiy parengtomis eFTl specifikacijomis.

6.9.6.

i.VAZ eFTl varty sprendimai turi biiti siGlomi ir kuriami numatant galimybg juos diegti
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktiroje, atsiZvelgiant | teikiamas
valstybinio centro IT paslaugas. (
https:/ /servicedesk.vitc.t/docs/ pages/viewpage.action’pageld=3768653). Jei  Sio
PROJEKTO vykdymo metu nebity galimybés naudoti Valstybés debesijos paslaugy
teikimo infrastruktirg, nauji (eFTI varty) i.VAZ sprendimai turés biti suderinti
diegimui VMI IT infrastruktiroje. Siuo metu i.VAZ veikia VMI IT infrastruktiiroje.

6.9.7.

TIEKEJAS turi nurodyti planucjamus reikalingus techninés jrangos pajegumus i.VAZ eFTI
varty veikimui 3-5 mety perspektyvoje. Turi biiti jvertinti Valstybés debesijos paslaugy
teikimo infrastruktiros (nesant galimybés naudoti Valstybes debesijos paslaugy teikimo
infrastruktiira — VMI arba alternatyvios IT infrastruktiiros) reikalavimai, atsizvelgiant |
TIEKEJO sitlomos technologines platformos specifika, planuojamas i.VAZ eFTl varty
duomeny apimtis ir i.VAZ eFTl vartams keliamus nasumo reikalavimus tiek paslaugy
naudojimui, tiek kaupiamy duomeny naudojimui, numatant atskirg duomeny saugojima
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Mumeris

Reikalavimas

(tais atvejai kai didelé imties duomeny naudojimas daryty jtakq duomeny registravimo
ir tvarkymo sprendiniui)

6.9.8.

Jeigu silllomam sprendimui yra reikalinga kita papildoma programine jranga nei 3
lenteleje jvardinta YMI turima programine jranga, TIEKEJAS | pasitlyma turi jtraukti
programines jrangos ar kito tipo licencijy (ar bet kokio licencijy isplétimo) kaing bei
VMI darbuotojy apmokyme kastus.

Priklausomai nuo TIEKEJO pasitlytos programines jrangos panaudojimo 1.VAZ eFTl varty
tikslams ir atsizvelgiant j i.VAZ veikimo uztikrinimg 24/7 rezimu, kiekvienos pasiiilytos
programines jrangos administravimui reikes apmokyti 3 asmenis.

6.9.9.

Turi biti detalizuoti reikalavimai biitinai informaciniy technologijy jrangai ir / ar
infrastruktirai, resursams, standartinei programinei jrangai, licencijoms (sidlant bei
naudojant licencijuojamg programing jranga), kurios bus reikalingos naujy i.VAZ
sprendimy diegimui ir veikimui, uztikrinant auksta paslaugy prieinamuma. Reikalavimai
turi biti rengiami atsizvelgiant | i.MAS naudojama ir Valstybés debesijos paslaugy
teikimo infrastruktiiras bei resursy pleciamumo poreikj (prieziiiros ir kokybes garantijos
laikotarpiu bei augant i.VAZ kaupiamy ir apdorojamy duomeny kiekiui).

6.9.10.

i.VAZ eFTl varty sprendimai ir programine jranga turi biti diegiami nestabdant {angl.
CI/CD- continuous integration and continuous delivery) 1.VAZ ir jo paslaugy ir kity i.MAS
posistemiy veikimo, isnaudojant YMI turima programine jranga (JENKINS, ANSIBLE ar
kt.)

6.9.11.

Bendrieji i.MAS funkcionalumai ir esami i.VAZ funkcionalumai turi boti panaudoti ir
naudojami modifikuojamiems i.VAZ funkcionalumams, tokiu bidu isvengiant siy
funkcionalumy dubliavimo.

6.9.12.

i.VAZ npauji komponentai turi patikimai wveikti UZSAKOVO turimoje techninéje
platformoje, wvietiniuose (LAMN) ir teritorinivose (WAN) kompiuteriy tinkluose bei
infrastruktiroje skirtoje i.VAZ eFTl vartams maksimaliai isnaudojant jdiegtus ir
naudojamus programinius sprendimus ir technolugijas, t. y. i.VAZ naujy komponenty
(PASLAUGOS daliy) jdiegimas negali reikalauti is UZSAKOVO jokiy papildomy (nejtraukty
| pasitilymo kaina) islaidy;

6.9.13.

i.WAZ eFTl vartams turi boti sukurtos ir prieinamos naudoti kelios naudotojo aplinkos
(Gamybine, testavimo, vertinimo (demo) aplinka skirta eFTl platformy diegejams ir
Kompetentingoms institucijoms) siy aplinky suktirimo terminai ir apimtys derinamos su
UZSAKOVU. Kirimo, testing, vertinimo (demo) ir gamybiné aplinkos turi biiti atskirtos.

6.9.14.

i.VAZ eFTl varty sprendimuose turi biiti palaikomas Unicode UTF-8 standartas.

6.10.

Reikalavimai i.VAZ eFTI varty apkrovai ir greitaveikai, veikimo salygoms ir

paslaugy prieinamumui

Mumeris

Reikalavimas

6.10.1.

Sio KONKURSO i.VAZ eFTl varty sprendiniai turi biti kuriami taip, jog bity galima
netrukdomai dirbti su i.VAZ, kol vykdomi kiti darbai (kitos siuo metu veikiancios i.VAZ
paslaugos ir funkcionalumai). T. y., vieno naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos susijusiy i.MAS posistemiy greitaveikai, islaikant
posistemio veikimo greitaveikos reikalavimus.

6.10.2. Vienu metu i.VAZ eFTI vartai turi gebeti aptarnauti iki 100 vidiniy naudotojy imtinai ir
iki 1000 isoriniy naudotojy (eFTl platformy, Kl naudotojy (taikema APl / GUI})
imtinai, vykdanciy duomeny tvarkymo veiksmus.

6.10.3. 80 % i.VAZ eFTI varty naudotojy uzklausy turi vidutiniskai trukti:

s Paieskos / filtravimo / grupavimo / risiavimo duomenyse (pagal mokesciy
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mokétoja, laikotarpij ir kt.) trukmé — iki 3 sekundziy imtinai;
* Navigacijos tarp skirtingy i.VAZ naudotojo sgsajos elementy trukme — iki 1
sekundeés imtinai.

Vertinant duomeny kiekj, duomeny paieskos / filtravimo / grupavimo / riisiavimo ir
duomeny rinkmenos naudojimeo atvejus, specifinems uzklausoms detalios analizés ir
projektavimo metu turi biti suderinti rodikliai ir ju reikimes.

Diegiami sprendimai turi uztikrinti reikalaujamy ir analizés / projektavimo metu
suderinty rodikliy atitikima i.VAZ eFTl varty eksploatavimo laikotarpiu bei
uztikrinantys duomeny ir paslaugy prieinamuma.

6.10.4.

Atsizvelgiant, kad e. paslauga teikiama Kompetentingoms institucijoms, turi bati
uztikrintas nepertraukiamas i.VAZ eFTl varty veikimas 24 valandas per parg 7 dienas
per savaitg. Prieinamumas ne maZiau kaip 99,5 % per metus.

6.10.5.

Laikas, kiek gali neveikti i.VAZ eFTIl varty teikiamos isorinés paslaugos ir integracijy
sprendimai (RTO) — 30 min. (nuo trikio pradzios iki veikimo atstatymo) imtinai.
Likusiems i.VAZ komponentams RTO — 1 val. imtinai.

6.10.6.

Siekiant uztikrinti i.VAZ eFTI varty duomeny kokybe, naujiems funkcionalumams i.VAZ
turi biiti realizuota:

a)

b)

d)

Posistemnio naudotojui  atlikus neteisingg (neleidziama) veiksma, méginant
importuoti neleistino formato ar struktfiros rinkmeng arba nekorektiskai jvedus
duomenis, i.VAZ turi naudotojui riboti neleisting wveiksmy wykdyma, rodyti
atitinkamus ir aiskius klaidy pranesimus ir / ar perspejimus;

turi biti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiéiy, pe kurio
naudotajui bity laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi biti galimybé keisti
prisijungimy skaiciaus parametro reiksme;

Posistemyje pateikiami duomenys turi biti issaugomi tik tada, kai korektiskai
uzpildomi visi privalomi laukai, pagal analizés metu nustatytas taisykles;

i.VAZ eFTl vartai turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansg praéjus
parametrais apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu informuoti

naudotojq apie atjungimo priezasti. Turi bdti galimybé keisti neaktyvumo
laikotarpio parametro reiksme.

6.11.

Reikalavimai naudotojo sasajai ir ergonomiskumui

Numeris

Reikalavimas

6.11.1.

i.VAZ eFTl varty naudotojo grafiné sasaja turi atitikti i.MAS ir i.VAZ isdéstymo
struktiirg, sriftus, elementus, piktogramas ir kitus grafinius elementus, pasirinktos
kalbos taikymus. Panaudoti i.VAZ esamus ir naudojamus sukurtus rezultatus.

6.11.2.

Projekte tures bati vadovaujamasi i.MAS PROJEKTO metu sukurtomis Naudotojo
grafinés sasajos gairemis (i.APS PROJEKTO rezultatas Maudotojo grafinés sasajos
dokumentas).

6.11.3.

i.VAZ eFT| varty turi pagal naudotojo tipa bei teises personalizuoti darbo sritis ir
pateikti aktualias funkcijas pagal naudotojo turimas teises. Naudotojui neturi bati
rodomos jam neaktualios funkcijos.
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6.11.4.

i.VAZ eFTl varty isorinio naudotojo sgsaja turi biti pritaikyta veikti mobilivose
jrenginiuose bet kokio dydzio jrenginiy ekranams (angl. responsive design), atitikti
diegimo etapo pradzios metu esancius naujausius technologinius mobiliyjy jrenginiy
standartus, prisitaikyti prie iSmaniyjy jrenginiy palaikomy skirtingy narsykliy bei
ekrano rezoliucijy (desktop, plansetés ir mobiliojo), jskaitant ekrano pozicijos
pakeitima (horizontalus arba wvertikalus vaizdas). Mepriklausomai nuo ekrano
pozicijos, paslaugy portalas turi buti atvaizduojamas per visg ekrano plotj (turiniui
perziliréti neturi biti reikalingas horizontalios slinkties juostos naudojimas), grafiniai
elementai tinkamai atvaizduojami keiciant puslapio isdidinima.

6.11.5 Turi biiti realizuotos isorinio ir vidinio naudotojo sasajos, kuriose bendrai naudojamy
elementy isdestymas ir vizualinis atvaizdavimas turi biiti vienodas.

6.11.6 i.VAZ eFTl varty isorinio naudotojo sasaja turi biiti realizuota, susiejant su kity i.MAS
posistemiy ir esamy i.VAZ isoriniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant
naudotojo nukreipimg tarp posistemiy ir paslaugy.

6.11.7 Vidiniy naudotojy sasaja turi bati realizuota, susiejant su kity i.MAS posistemiy
vidiniy naudotojy sasajy sprendimais ir uztikrinant naudotojo nukreipima tarp
posisterniy ir paslaugy.

6.11.8 i.VAZ eFTl varty posistemyje paieskos rezultaty ir kiti sgrasai turi biiti puslapiuojami,
uztikrinant i.VAZ realizuoty duomeny prieigos ir puslapiavimo savybiy veikima.

6.11.9 Naudotojai turi turéti galimybe vienu metu dirbti daugiau nei su vienu i.VAZ
funkcionalumu, atidarant juos kitame narsyklés lange arba inicijuojant atskirq sesija
be pakartotinio naudotojo autentifikavimosi.

6.11.10. | Vidinio naudotojo sgsajos, sukurtos i.VAZ modifikavimo PROJEKTO metu, turi biiti
pateikiamos lietuviy kalba, standartiniy produkty administravimo priemoniy (pvz.,
duomeny baziy valdymo sistemos) sasajos turi biiti pateikiamos lietuviy arba angly
kalba (esant ribojimams teikimui lietuviy kalba).

6.11.11. | Informacija turi biiti pateikiama ta kalba, kuri nurodyta i.VAZ iSorinio naudotojo
nustatymuose su galimybe pasirinkti kitg kalba.

6.11.12. | i.VAZ eFTl vartai turi uztikrinti situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo veiksmai,
valdyma. Naudotojui posistemyje atlikus nekorektiskus veiksmus arba jkeélus
neteisingus duomenis, i.VAZ eFTl varty turi naudotojui rodyti atitinkarmus klaidy
pranesimus. Klaidy pranesimai turi pateikti pakankamai informacijos tolimesniems
naudotojo veiksmams.

6.11.13. | Turi biti uztikrintas naudotojo sasajy, pagristy ziniatinklio (angl. web) principu,
suderinamumas su paplitusiomis (gamintojy palaikomomis) interneto narsyklémis ir juy
versijomis mobiliems jrenginiams:

» | Microsoft Edge;

« | Mozila Firefox;

» | Apple Safari;

s | Google Chrome;

» | Opera Browser;

« | arba kitas iki i.VAZ eFTl varty diegimo etapo pradzios nurodyty gamintojy isleistas
interneto narsykles.

6.11.14. | i.VAZ eFTl vartai, detalios analizés metu nustacius poreikj, turi panaudoti i.MAS e.

paslaugy portale sukurtg pranesimy dezute, kurioje naudotojo (Okio subjekto) paskirti
atstovai turi dézuteje pateikty atitinkamy posistemiy pranesimy tvarkymo / periitros
teises.

Pranesimai i.VAZ eFTl varty naudotojui turi biti formuojami, naudojant i.MAS
administravimo komponento funkcionalumus pagal i.MAS integracijy reikalavimus.
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6.11.15.

i.VAZ eFTl varty naudotojo sasajoje turi biti struktiirizuotai pateikiama visa su i.VAZ
efTl varty funkcionalumais susijusi informacija bei techniné informacija del
naudojimosi ziniatinklio paslaugomis, duomeny teikimo reikalavimus suderinant su
i.MAS sprendimais.

6.11.16.

i.VAZ eFTl varty naudotojo sgsajos struktlra (angl. site map) turi biti matoma
bendroje i.MAS portalo struktiroje (angl. site map). Posistemio struktira turi bati
reguliariai automatiskai atnaujinama pagal sistemoje saugomus metaduomenis.

6.11.17.

i.WAZ eFTl varty isorinio ir vidinio naudotojo sgsajoje turi biti naudojama
kontekstinés pagalbos teikimo naudotojui funkcija. Kontekstiné pagalba, turi biti
pateikiama prie kiekvieno naudotojo pildomo formos lauko bei kity sasajos elementy.

6.11.18.

Turi biti galimybé i.VAZ eFTl varty kontekstinés pagalbos pranesimus tvarkyti
atitinkamas teises posistemyie turintiems naudotojams.

6.11.19.

Kuriant i.VAZ eFTl varty naudotojo sasajg, turi biti vadovaujamasi Nejgaliesiems
pritaikyty valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo,
testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacines
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo
31 d. jsakymu Nr. T-40 ,,Del Nejgaliesiems pritaikyty valstybes ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijy
patvirtinimo®. Nejgaliesiems skirta i.VAZ naudotojo sgsaja turi atitikti Pasaulinio
saityno konsorciumo (angl. World Wide Web Consortium) parengtus saityno turinio
pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus: Web Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.1
ne zemesniu nei AA lygiu.

6.11.20.

i.WAZ eFTl varty naudotojo sasajos kiirimo procesas turi buti vykdomas vadovaujantis
metodika ir geraja praktika: Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo
naudotajams Informacinés plétros komiteto skelbiamais metodiniais dokumentais: |,E.
paslaugy tinkamumo naudotojams metodika® ir ,Tinkamumo preblemy sprendimo
gaires", LST EN I1SO 9241 serijos standartais: ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika.
110 dalis. Dialogo principai(LST EN ISO 9241-110:2020)"; ,,Zmogaus ir sistemos sgveikos
ergonomika. 210 dalis. | Zmogy orientuotas saveikiyjy sistemy projektavimas (LST EN
IS0 IS0 9241-210:2019)“.

6.11.21.

i.VAZ eFTl varty paslaugos gavéjo griztamojo rysio del gautos elektroninés paslaugos
pateikimo galimybé turi biti realizuota iS karto po paslaugos suteikimo. Paslaugg
jvertinant vertinimo skaléje ir jrasant komentarg. Detalios analizés metu nustacius
porekj ir galimybe galima panaudoti esamus i.VAZ sprendimus.

6.11.22.

Turi biti galimybé jjungti arba isjungti vertinimo skalés ir / arba komentavimo
galimybe. Gauti apibendrintus ir detalius paslaugos gavejy eriztamojo rysio duomenis.

6.11.23.

e. paslaugy gavimas turi bati realizuotas per i.VAZ eFTl varty naudotojo sqsaja (GUI)
ir / ar API, atsizvelgiant | PASLAUGOS reikalavimus.

6.11.24,

Derinant su kituose posistemiuose realizuotais i.MAS sprendimais, kai naudotojas
prisijunges prie i.MAS e. paslaugy portalo turi galéti perzitGreti, kokiu naudotojo vardu
yra prisijunges, koki asmenj (JA / FA) atstovauja, turi turéti galimybe pakeisti
atstovaujama asmenj, jei i.VAZ atstovauja daugiau nei vieng paslaugy gaveja.

6.11.25.

i.MAS e. paslaugy portale turi biti paruosta ir struktorizuotai pateikiama visa
informacija apie teikiamas i.VAZ eFT| varty e. paslaugas, paslaugy uzsakymo
reikalavimai ir instrukcijos, kontaktine ir kita su e, paslaugy teikimu susijusi
informacija. Turi biti pateikiama taip pat techniné informacija dél naudojimosi
tinklinemis paslaugomis, duomeny teikimo standarty ir reikalavimy (lietuviy ir angly
kalbomis).

6.11.26.

i.VAZ eFTl varty portale turi biiti realizuota TAB klaviso seka, kai spaudziant klavisg turi
boti einama per jvedimo laukus numatyta seka, kuri bus suderinta detalios analizes
metu.
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6.11.27.

i.VAZ eFTl varty e. paslaugy portale e. paslaugy gavejui teikiamos paslaugos turi bati
pateikiamos vedlio principu: nuosekliai pateikiant informacija ir batinus atlikti
veiksmus, Sprendimai turi bOti realizuoti, vadovaujantis naudotojy patirties tyrimais,
atsizvelgiant | tiksliniy naudotojy grupiy poreikius ir vertinima.

6.11.28.

i.VAZ eFTI varty e. paslaugy portalas turi turéti automatizuotos informacinés pagalbos
teikimo naudotojui funkcija. Informacing pagalbg, esant poreikiui, turi bt galima
pateikti prie pasirinkty (kiekvieno) naudotojo pildomo lauko, formos, funkcijy bei kity
sgsajos elementy. Detalios analizés metu turi buti suderinta, prie kuriy naudotojo
sgsajos elementy turi biiti galimybe pateikti informacing pagalba.

6.11.29.

Realizuojant kontekstinés pagalbos sprendimus i.VAZ eFTl varty e. paslaugy portale,
turi biti atsizvelgiama | i.MAS / i.VAZ realizuotus sprendimus (pvz., kontekstines
pagalbos teikimas paspaudus kontekstinés pagalbos mygtuka, pazymeéta klaustuko
simboliu). Atitinkamas teises sistemoje turintis naudotojas turi galeti sukurti ir tvarkyti
i.VAZ eFTl varty funkcionalumy konteksting pagalba pagal i.MAS / i.VAZ realizuotus
sprendimus.

i.WAZ eFTl wvarty duomeny grupems, kurios nenumatytos funkciniy reikalavimy
apimtyse, duomeny perzidrai turi biti jeyvendinti paieskos, grupavimo, filtravimo ir kiti
funkcionalumai, suderinti detalios analizes metu.

6.11.31.

Pranesimai iI.VAZ eFTl varty e, paslaugy gavejui turi biiti formuojami ir pateikiami,
panaudojant jau esamus i.MAS administravimo komponento funkcionalumus
{(elektroninio pasto adreso patvirtinimas, 1.MAS pranesimy dezutés naudojimas,
pranesimy prenumerata) 1.MAS pranesimy deéZutéje, uztikrinant informuojancio
elektroninio laisko siuntima apie gauta i.VAZ pranesima naudotojo nuradytu el. pasto
adresu.

6.11.32.

Vidiniy naudotojy prieiga prie jiems skirty i.VAZ eFTl varty funkcionalumy turi bati
realizuota vidiniame i.VAZ portale pagal numatytus funkcinius reikalavimus. Vidiniams
naudotojams turi biti uztikrintas isorinio naudotojo funkcionalumy naudojimas be
duomeny jvedimo ir tvirtinimo funkcionalumy.

Prie i.VAZ eFTl varty vidinio portalo turi biti jungiamasi per interneto narsykle,
isnaudojant i.MAS bendruosius sprendinius vidiniy naudotojy autentifikavimui ir
autorizavimui.

6.11.34.

Turi biti panaudoti i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai. Esant
poreikiui del i.VAZ eFTI varty specifikos, turi biiti sukurti nauji arba papildyti jau jdiegti
i.MAS administravimo komponento bendrieji funkcionalumai.

Duomeny jvedimo formos turi palaikyti tokias duomeny jvedimo galimybes:

* Duomeny jvedimas i.VAZ pateikiamais is anksto parengtais klasifikatoriais;

» Pasirinkimo is fiksuoto saraso laukas;

»  Zymimuyjy langeliy tipo laukas (angl. check box);

*  Pasirinkimo langeliy tipo laukas (angl. radio button);

»  Teksto jvedimo tipo laukas;
Automatinis duomeny lauky uzpildymas (pvz., duomeny pateikimo datos, su paslaugos
gaveju susije duomenys, i.MAS turimi duomenys).
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Reikalavimas

6.12.1.

PASLAUGOS kokybée turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, Kurie numatyti
paslaugos techningje specifikacijoje;

6.12.2.

Jeigu PASLAUGOS sudetyje esanti programine jranga negalés tinkamai veikti del to, kad
TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaina visy reikalingy su taikomosios programinés
irangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki
PASLAUGOS rezultaty kokybes garantijos pabaigos, programines jrangos veikimas bus
atstatomas TIEKEJO saskaita

6.12.3.

Jei PASLAUGOS rezultaty, kuriu kokybés garantinius jsipareigojimus pagal SUTART] vykdo
vienas TIEKEJAS, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, pastarajam pereina
visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultaty kokybés garantiniai
isipareigojimai.

6.12.4.

Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy i.MAS / i.VAZ ir / ar kity VMI prie FM IS
daliy modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty i.MAS / i.VAZ ir / ar kity
VMI prie FM IS komponenty kokybés uztikrinimo garantijg ir klaidy taisyma bei savo
sgskaita istaisyti visas jo modernizuoty i.MAS / i.VAZ ir / ar kity VMl prie FM IS daliy
klaidas, o jeigu del tokiy klaidy biity pazeistas i.MAS / i.VAZ ir / ar kity VMI prie FM IS
saugumas, jam biity taikomos sankcijos proporcingos patirtai zalai.

6.12.5.

Paslaugos gavéjas, turi galéti perzitiréti atsakymus | dazniausiai uzduodamus klausimus,
susijusius su konkrecia elektronine paslauga (klausimai ir atsakymai gali biiti pateikiami
vienoje vietoje arba prie konkreciy duomeny jvedimo lauky).

6.12.6.

Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje privalomi duomeny jvedimo laukai turi buti
pazymeéti vienodai.

6.12.7.

Elektronines paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesimai pateikiami salia jvedimo
lauko (kiek tai leidzia pasirinktas techninis sprendimas). Nesant galimybes klaidos
pranesimo pateikti salia lauko — klaidos praneSimas turi biti 5 karto matomas
naudotojui ir suprantamas kuriam klaidingai uzpildytam laukui jis skirtas.

6.12.8.

Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy pranesimai paaiskina, kaip istaisyti
klaidas.

6.12.9.

Paslaugos gavejas turi turéti galimybe issaugoti uzsakomos elektroninés paslaugos
pildomg inicijavimo formos juodrastj (pvz., galimybé grizti prie formos pildymo kitg
dieng).

Taikoma nustacius poreikj detalios analizés metu.

6.12.10.

Paslaugos gavejo neturi buti prasoma pateikti duomeny, dokumenty, kuriy duomenys yra
VMI ar kity institucijy valdomose IS ir / ar registruose.

6.12.11.

Prie kiekvieno elektroninés paslaugos inicijavimo formos automatiskai uzpildyto lauko
turi biiti pateikiama informacija apie informacijos saltinj, is kur gauti duomenys.

6.12.12.

Prie kiekvieno pasirenkamo (pildomo) elektroninés paslaugos inicijavimo formos
duomeny jvedimo lauko turi bdti pateikiama kontekstiné pagalba (rekomendacijos deél
pildymo, naudojamy savoky paaiskinimas, pavyzdziai ir pan.).

6.12.13.

Paslaugos gaveéjas turi biiti infarmuojamas apie elektroninés paslaugos vykdymo procesa
ir (arba) bukle, pvz., pateikiant tarpines elektronines paslaugos teikimo bisenas.

* Reikalavimal nustatyti atsiZvelgiant | Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Listuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinima® bei | pafangloms
e. pastaugoms keliamus retkalavimus ir privalomi visoms 1.VAZ kuriamioms e. paslaugoms. Tuo atveju, jei reikalavimas
kuriamal e. paslaugai negali biti tatkomas dél paslaugos ypatybiy, tuomet tal e. paslaugal reikalavimas neaktualus.
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6.12.14.

Paslaugos gavéjas turi biti informuojamas apie suteikta elektroning paslauga ar atlikta
veiksma.

6.12.15.

Turi buti galimybé i.VAZ paslaugos gavéjui pateikti griztamaji rysi deél gautos
elektroninés paslaugos.

6.13.

Reikalavimai stebésenai

MNumeris

Reikalavimas

6.13.1.

TIEKEJAS turi uztikrinti i.VAZ eFTI varty aplikacijy vykdymo sisteminiy zurnaliniy jrasy
(logs) kaupima i.MAS centralizuotame Zurnaliniy jrasy (logs) surinkimo serveryje,
kuriame naudojamas atviro kodo jrankis — Graylog, surinkty log jrasy analizei ir
stebésenos vykdymui bei iskilus problemoms ar kilus trikdZziams informavimui apie juos
i.MAS ir/ar i.VAZ administratorius.

6.13.2.

Turi bti galimybe vykdyti nekorektisko i.VAZ eFTl varty veikimo prevencija, atliekant
i.VAZ eFTIl varty techniniy komponenty (aplikacijy, procesy, duomeny baziy, serveriy)
veikimo ir parametry (apimant ir sioje techninéje uzduotyje numatytus parametrus)
stebesena, naudojant i.MAS stebésenos jrankj Zabbix ir / arba kit stebésenos jrankj.
Turi biiti vwkdoma analogiska komponenty ir parametry stebésena kaip i.MAS (esami
i.SAF ir i.VAZ, i.EKA). Stebejimo rezultatai tun biti pateikti grafineje paudotojo
sasajoje (pvz., Zabbix).

Suderintiems stebimiems komponentams ir parametrams pasiekus nustatytas ribas, turi
biti uztikrintas uz i.VAZ sprendimy veikima atsakingy asmeny (nurodyty Zabbix
priemoneje) informavimas.

6.13.3.

Turi bati fiksuojami ir naudotojo grafinéje sgsajoje pateikiami paslaugy teikimo
kokybés ir greitaveikos rodikliai, panaudojant VMl turima stebeésenos jrankj Zabbix .
Rodikliai derinami ir papildomi viso PROJEKTO wykdymo metu, siejant su i.VAZ
realizuotais sprendimais.

6.14.

Reikalavimai atstatymui avarijos atveju

Numeris

Reikalavimas

6.14.1.

Po i.VAZ modifikavimo turi biiti uztikrintas korektiskas avariniy situacijy valdymas.
Posistemio naudotojui atlikus neteisinga (neleidziama) komanda, nekorektiskai jvedus
duomenis, integracijos arba kito sistemos nekorektisko veikimo atvejais, i.VAZ turi
fiksuoti vykdymo rezultatus ir atitinkamas teises turinciam naudotojui rodyti vykdymo
rezultatus ir atitinkamus klaidos pranesimus bei nustatytu periodiskumu pakartotinai
vykdyti nustatytus veiksmus (pvz., integracijy vykdymo).

6.14.2.

Atkiirimo reikalavimai yra nustatyti Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-
197 ,.Del Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo® bei atliekami naudojant rezervinio kopijavimo metu suformuotas
duomeny kopijas paesal 6.5 dalies reikalavimus.

6.14.3.

Sugadinty bei prarasty i.VAZ duomeny atstatyma, kai incidento priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo
lesomis arba is savo lesy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to,
kompensuoja UZSAKOVO patirtus nuostolius, atsiradusius dél siy sugadinty arba
prarasty duomeny.
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7. Reikalavimai kdrimui ir diegimui

7.1. Reikalavimai testavimui

Numeris

Reikalavimas g

7.1.1.

Testavimas negah biti vykdomas su realiais duomenimis, isskyrus bitinus atvejus,
suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
sauguUmo priemones, uitikrinan&ins realiy duomeny saugumg. Organizacinés ir techninés
duomeny saugumo priemones turi bdti nustatytos informacijos rizikos analizés
ataskaitoje.

7.1.2.

i.VAZ eFTl varty kidrimo, testine, vertinimo (demo) ir gamybines aplinkos turi buti
atskirtos.

£.1.3.

TIEKEJAS kartu su UZSAKOVYU PROJEKTO metu sukurta i.VAZ eFTl varty sprendinj ar
atskiras_dalis (modulius) privalo visy pirma isbandyti testineje aplinkoje ir tik po to
pagal UZSAKOVO patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediiras jdiegti vertinimo
(demo) / gamybineje aplinkoje.

7.1.4.

TIEKEJAS sukurta i.VAZ eFTl varty sprendinj ar atskiras dalis privalo UZSAKOYU| pateikti
diegti gamybineéje aplinkeje tik pries tai jas isbandes testingéje aplinkoje,
uztikrindamas, kad diegiama programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo,
neautorizuotos prieigos galimybiy ir / ar kity pazeid#ziamumy. Tai turi biti patvirtinta
TIEKEJO atsakingy asmeny.

7.1.5.

Testavimo metu turi buti patikrintas optimalus 1.VAZ eFTl varty funkcijy veikimas,
apimant, taciau neapsiribojant siais klausimais:
= Ar yra tenkinami visi SUTARTYJE, sioje specifikacijoje ir i.VAZ naujy kemponenty
technineje dokumentacijoje keliami reikalavimai;
Ar i.VAZ naujy komponenty proceso seka atitinka suderintg detalios analizés metu;
Ar skirtingas teises turintys vidiniai ir iSoriniai naudotojai gali atlikti jiems pagal
teises leidiiamas ath'icti funkdjas,
priklauso pagal jy turimas teises;
= Ar galimybé, vidiniams ir isoriniams naudotojams atlikti numatytas operacijas, yra
tinkamai dokumentuota;
Ar vidiniy ir isoriniy naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos;
Ar uztikrinamas jvestos elektroninés informacijos tikslumas, uzbaigtumas ir
patikimumas.

7.1.6.

Testavimo metu turi biti atlikti sie bandymai (testai):

«—TIEKEJO atliekamas vidinis i.VAZ naujy komponenty funkcijy testavimas,
apimantis visy lygiy (modulinj, sisteminj, integracinj (i.MAS ribose bei apimant kity
saltiniy duomeny panaudojamumag)) ir skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcinj,
struktiirin) testavimus, jskaitant TIEKEJO vidinj testavima UZSAKOVO testinéje
aplinkoje.

= i.VAZ eFTl varty funkcijy integracinis testavimas, apimantis ziniatinklio paslaugy
(angl. web service) ir integracijos su kitomis IS ar registrais testavima (atliekamas
TIEKEJO kartu su UISM{U\I’U:I,

« I.VAZ eFTl varty apkroves ir greitaveikos testavimas (naudotojai gali bati
prilyginami automatiskai generuojamoms uzklausoms) bei apkrovos ir greitaveikos
rodikliy vertinimas gamybinéje arba testinéje, arba vertinamojoje aplinkoje
{bandomosios eksploatacijos ir kokybes garantijos etapo metu su realiais
naudotojais) (atliekamas TIEKEJO atsizvelgiant | apkrovai ir greitaveikai keliamus
reikalavimus bei paruocsiant automatines priemones ar sprendinius PASLAUGOS
dalies etapo Nr. 1.6. priemimo testavimo metu, testavimo plane ir metodikoje
numatytoje aplinkoje bei jrankiais); }

o i.VAZ eFTl varty funkcijy priemimo testavimas (atliekamas UZSAKOVO, TIEKEJAS
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turi dalyvauti priemimo lestavimo metu ir istaisyti UZSAKOVO idenlifikuotas

klaidas):

s 1.VAZ eFTI varty funkeijy atsparume jsilauZimams testavimas atliekamas:

- TIEKEJ)Q, paskutinés PASLAUGOS dalies etapo MNr. 1.6. priémimo testavimo
metu, Testavimo plane ir metodikoje numatyteje aplinkoje bei jrankiais —
siekiant uZtikrinti, kad TIEKEJAS sukurty ir jdiegty pakankamai saugius
sprendimus; 5
nepriklausoma tiekéjo (jj UZSAKOVAS uisako savarankitkai) — patikrinti, ar
TIEKEJO jdiegtas sprendimas yra pakankamai saugus. Neprklausermarm TIEKEJUI
nustadius  paZeidziamumus, TIEKEJAS juos tord  iStaisyti ir  pakartotinai
patikrinti.

fA.7.

TIEKEJAS su UZSAKOVU suderina Te:stavimo plana ir metodika (prading Testavimo plang
ir metodikes versija pateikia UZ5AKOVAS) iki pirmos PASLAUGOS dalies vidinio
testavimo pradzios.

Kiekvieno testavimo atveju TIEKEJAS parengia it su UZSAKOYU suderina vidinio ir
priemimo testavimo ataskaitas, kuriose bty nurodyta testavimo laikotarpis, testavime
apimtis, testavimo aplinka, testavimg atlike asmenys, fiksuoty incidenty informacija
{aprasas, krititkumas, numatoma istaisymo data)

7.1.9,

TIEKEJAS tuni sukurti / sukonfiglruoti UZSAKOVQ testavimui skirta testine aplinka.

Testing aplinka sukuriama.

a  TIEKEJAS dokumentuoja reikalavimus UZSAKOVO testinel aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis 15 bei registrais;

s TIEKEJAS pateikia testingés aplinkos instaliacijos paketa uztikrindamas
sudernamumag su automatinio diegimo sprendimais;

+ TIEKEJAS paruoiia testavimo duomenis;

a  Esant pareikiui TIEKEJAS atlieka konfighracinius nustatymus UZSAKOVO testingje
aplinkoje bei uztikrina kitas butinas salygas testavimams atlikti.

7.1.10.

TIEKEJQ vidinio testavimo pabaigos ir pricmimo testavimo pradzios salyeos:

» Turi bati TIEKEJO parengti ir  su UZSAKOYU suderinti testavimo sCcenarijai.
Testavimo scenarijai turi buti aiskds ir issamis, . y. parengti laip, kad juos galima
bidty jwykdyti  be papildomy  dokumenty paealbos  ar  veiklos  specialisty
konsultacijy;

» Turi biti TIEKEJD paruosti PASLAUGOS daliy testiniy duomeny rinkiniai;

» Turi biti parengta UZSAKOYQ testavimui skirta testiné aplinka.

Turi biti TIEKEJO alliktas visy PASLAUGOS daliy vidinis lestavimas ir iSlaisytos
visos jo metl identifikuotos klaidos;

» Turi bati TIEKEJQ parengtos ir su UFSAKOVU suderintos visy PASLAUGOS daliy
vidinio testavimeo ataskaitos.

f.01.

Priemimo testavimo pabaigos ir 1.¥AZ eFT| varty funkciju {far ju erupiy — darbo pakety)
perdavimo | bandomaja eksploatacija salyaos:

s«  Tun bati atlikti PASLAUGOS daliy visi nurodyti i.¥AZ bandymai (testai) pagal visus
suderintus PASLAUGOS daliy testavimo scenarijus;

o PASLAUGOS dalies priemimo testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas
sekmingal UZbaigtu, jei to scenarijaus visi Zingsnial jwykdyti sekmingai ir tenkina
nustatytus vertinimo  krterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus Zingsnic
laukiamas rezultatas atitinka i.¥AZ eFT| varty funkcijuy gauty rezultata. Kitu atveju
fiksuojamos klaidos:

s Wisos kritines, didelés ir vidutines klaidos turi bt iSsprestas;

o Likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty priémimui, bus
TIEKEJO issprestos iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos:
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e Turi biti TIEKEJO parengtos ir su UZSAKOVU suderintos visy PASLAUGOS daliy
priemimo testavimo ataskaitos.

b oy

Iki paskutines PASLAUGOS dalies etapo Nr. 1.6 bandomosios eksploatacijos pabaigos,
bet ne veliau kaip 1 men. iki PROJEKTO pabaigos turi buti atlikti i.VAZ eFTl varty
apkrovos ir greitaveikos bei atsparumo jsilauzimams testavimai (vertinimai), TIEKEJO
parengtos ir su UZSAKOVU suderintos apkrovos ir greitaveikos bei atsparumo
jsilauzimams testavimo (vertinimo) ataskaitos, kuriose pateiktos rekomendacijos del
tinkamo 1.VAZ eFTl varty apkrovos ir greitaveikos lygio pasiekimo, atsparumo
jsilauzimams ir saugumo reikalavimy jgyvendinimo.

7.1.13.

Priemimo testavimo metu identifikuoti incidentai klasifikuojami:

» Kritine klaida — i.VAZ eFTI varty funkcijy ar atskiros dalies veikimas blokuojamas
arba nutriiksta, naudotojas negali vykdyti numatyty bitiny funkciju ir nezinomas
joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

+ Didelé klaida — nuolat pasikartojanti i.VAZ eFTl varty funkcijy ar atskiros dalies
veikimo klaida, dél kurios i.VAZ eFTl varty funkcijy veikimas tampa nestabilus ir
(ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

s Vidutine klaida — retai pasikartojanti i.VAZ eFTl varty funkcijy ar atskiros dalies
veikimo klaida, kuri sukelia sunkumy naudotis i.VAZ eFTl varty funkcijomis, bet
nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas nedidelis trukumas ar
defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

« Maza klaida — nustatomi smulkiis i.VAZ eFTl varty dokumentacijos trikumai,
nezymis i.VAZ eFTl varty funkcijy ar atskiros dalies veikimo arba grafinés
naudotojo sasajos neatitikimai i.VAZ dokumentacijai, netrukdantys numatytam
veiksmui atlikti.

7.1.14.

UZSAKOVO veiklos ir testavimo specialistai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.

7.1.15.

TIEKEJAS turés uztikrinti, kad isorés jmoniy ir organizacijy atstovai, dalyvaujantys i.VAZ
eFTl varty sprendimy testavime wvertinimo aplinkoje turéty galimybe tiesiogiai
registruoti klaidas TIEKEJO pasiiilytoje klaidy registravimo bei valdymo programinéje
priemonéje. TIEKEJAS turés atlikti Siy klaidy vertinima ir palaikyti atgalin rySj su iSorés
jmoniy ir organizacijy atstovais bei U ovUu.

7.1.16.

Testavimo principai ir procediros turi biiti apibréztos ir suderintos su UZSAKOVU
PROJEKTO wvaldymo plane/testavimo plane ir / ar metodikoje. Juose turi biti
numatyta, kad testavimo metu TIEKEJAS privalo:

s Dalyvauti testavime;

« Pildyti klaidy registra;

Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus;

Atlikti pakartotinius (angl. re-testing) ir regresinius (angl. regression) testavimus;
Informuoti UZSAKOVA apie klaidy salinimo planus ir eiga;

Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus; .

Teikti pagalbg ir konsultuoti testavime dalyvaujancius UZSAKOVO atstovus bei
testavime dalyvaujancias jmones ir organizacijas testavimo klausimais.

7.2. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Mumeris

Reikalavimas

7.2.1.

Visiems priimamiems i.VAZ eFTl varty PASLAUGOS dalies etapams Nr. 1.1.-.1.6 taikoma
bandomoji eksploatacija, kuri trunka ne maziau nei 1 menesj ir kuri skaiciuojama nuo
PASLAUGOS dalies etapo pagrindiniy funkcionalumy jdiegimo | egamybinge aplinka.
UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali biiti pailgintas jei
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nustatomos klaidos arba sutrumpintas, jei nenustatoma klaidy.
UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomoji eksploatacija gali biiti vykdoma testinéje,
arba vertinamojoje, arba gamybineje aplinkoje.

T2

Bandomosios eksploatacijos metu TIEKEJAS privalo taisyti mazas klaidas, registruotas ir
neissprestas  priemimo  testavimo metu, ir klaidas, registruotas bandomosios
eksploatacijos metu. Bandomoji eksploatacija negali biiti laikoma baigta, jei TIEKEJAS
neistaisé visy priémimo testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy, dideliy bei
vidutiniy klaidy, identifikuoty bandomosios eksploatacijos metu. Mazos klaidos,
nustatytos ir neistaisytos bandomosios eksploatacijos metu, turi biti istaisytos ne véliau
nei per 1 men. nuo kokybes garantijos pradzios. Jei nustatytais terminais klaidos
neistaisomos, gali biti taikomos netesybos.

123

Kai nejmanoma istaisyti i.VAZ eFTl varty funkcijy klaidy iki bandomosios eksploatacijos
pabaigos, TIEKEJO ir UZSAKOVO sutarimu bandomosios eksploatacijos terminas gali bati
pratestas iki tol, kol bus istaisytos 7.2.2 papunktyje nurodytos klaidos ir i.VAZ visa
apimtimi atitiks nustatytus reikalavimus.

Kai istaisytos visos klaidos, bandomosios eksploatacijos terminas gali biiti sutrumpintas.

7.1.4,

Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS dalies elementai, kurie nuo jy jdiegimo
momento negali biuti eksploatuojami (del kity susijusiy UZSAKOVO IS kdrimo ar
modernizavimo rezultaty vélavimo, dél eFT| platformy ar kity eFTl varty neparuosimo
ekspoatacijai ir pan.), tuomet bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu
atidedama iki realios tokio PASLAUGOS rezultato elemento eksploatavimo pradzios arba
gali biiti vwhkdoma vertinamojoje aplinkoje imituojant realius duomenis.

7.2.5.

| bandomosios eksploatacijos trukme nejskaiciuojamas laikas, kai del i.VAZ esminiy
klaidy bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultato elementui negalejo vykti.

7.2.6.

Bandomosios eksploatacijos metu nustacius klaidas, kilusias del to, kad projektavimo ir
programavimo metu TIEKEJAS jy nenumate, TIEKEJAS nemokamai atlieka reikalingus
taisymus.

T.2.7.

Bandomosios eksploatacijos metu identifikuoti incidentai klasifikuojami;

e Kriting klaida — i.VAZ naujy komponenty funkcijy wveikimas blokucjamas arba
nutriiksta, naudotojas negali vykdyti numatyty bating funkcijy ir nezinomas joks
kitas alternatyvus funkcijos vykdymas;

» Didele klaida — nuolat pasikartojanti i.VAZ naujy komponenty funkcijy veikimo
klaida, del kurios i.VAZ veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo
naudotojui vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su duomeny sauga;

+» Vidutine klaida — retai pasikartojanti i.VAZ naujy komponenty funkcijy veikimo
klaida, kuri sukelia sunkumy naudotis i.VAZ naujy komponenty funkcijomis, bet
nedaro jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas nedidelis trikumas ar
defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

» Maza klaida — nustatomi smulkis i.VAZ dokumentacijos trikumai, nezymiis i.VAZ
naujy komponenty funkciju veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai
i.VAZ dokumentacijai, netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

7.2.8.

TIEKEJAS privalo, pries perduodamas i.VAZ naujy komponenty sprendinj, UZSAKOVUI
pateikti galutines dokumentacijos ir i.YAZ naujy komponenty funkcijy iseities kodo
versijas.

T.2.9.

i.VAZ naujy komponenty perdavimo-priemimo aktas nesurasomas anksciau negu, kai
programiné jranga yra sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji
eksploatacija), TIEKEJAS perdavé visus PROJEKTO metu TIEKEJO ir UZSAKOVO
suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus ir dokumentacija. B

Iki galutinio i.VAZ naujy komponenty perdavima-priémimo akto TIEKEJO ir UZSAKOVO
sutarimu gali biiti surasomi dalinai atlikty darby perdavimo-priemimo aktai, (pvz.
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surasant dalinai atlikty darby perdavimo-priémimo aktg nebaigus bandomosios
eksploatacijos, buty taikomas B0% SUTARTYJE nurodytos kainos koeficientas, o likusi
20% kainos dalis biity apmokama pasirasius galutinj i.VAZ naujy komponenty perdavimo-
priemimo akta).

7.3. Reikalavimai i.VAZ eFTI varty naudotojy mokymams

Numeris

Reikalavimas

7.3.1.

Turi biti parengtas naudotojo vadovas i.VAZ eFTl varty naudotojams (isoriniams
naudotojams ir VM| darbuotojams). Maudotojo vadove turi biiti detaliai aprasytos visos
i.VAZ eFTl varty funkcijos, pateiktos detalios Zingsnis-po-Zingsnio ju naudojimo
instrukcijos su sisteminio lango wvizualizacijomis, pavaizduotais naudotojy ir i.VAL
bendravimo procesais bei kita medziaga.

Naudotojo vadovas turi buti pateiktas UZSAKOVUI skaitmeniniu redaguojamu formatu.
TIEKEJAS, pries rengdamas naudotojo vadova, turi su UZSAKOVU suderinti naudotojo
vadovo dalis, struktiirg ir pateikimo bida,

7 O B 5

Turi biiti parengtas sistemos (kiek tai susije su naujai jdiegtomis i.VAZ funkcijomis)
administratoriaus vadovas i.VAZ administratoriaus funkcijas atliekantiems VMI
darbuotojams.

7.3.3.

Turi biti  surengti praktiniai  i.YAZ administravimo mokymai  posistemio
administratoriams (3 VMl darbuotojai). Mokymy tikslas — mokymo aplinkoje praktiskai
apmokyti atsakingus WYMI darbuotojus dirbti su naujais i.VAZ funkcionalumais,
administruoti i.VAZ ir suteikti jiems pakankamai ziniy konsultuoti kitus su i.VAZ
dirbancius YMI darbuoctojus.

7.3.4.

Turi biti surengti praktiniai naudojimosi 1.VAZ mokymai vidiniams naudotojams (WMI
darbuotojams) — dalyviy skaicius (10 imtinai) suderinamas detalios analizé metu.
Mokymy tikslas — suteikti bitinas Zzinias praktiniam darbui su i.VAZ ir praktiskai
apmokyti naudotis naujomis i.VAZ funkcijomis, bltinomis veiklos procesams uztikrinti.
Mokymy trukme, temos ir apimtis suderinama su UZSAKOVU.

7.3.5.

Mokymai turi buti filmuojami, ir filmuota medziaga perduota kartu su mokymiy medziaga
UZSAKOVUI.

7.3.6.

Mokymy medziaga turi biti parengta lietuviy kalba, mokymai turi biiti vedami lietuviy
kalba.

Tedads

Mokymy medziaga turi biti iliustruota i.VAZ naudotojo sasajos paveikslais.

7.3.8.

Mokymy medziagoje turi bati pateikti visi duomenys, reikalingi praktinéms uzduotims
atlikti, jei tokias uzduotis bus numatyta vykdyti.

7.3.9.

TIEKEJAS likus 1 men. iki mokymy pradzios, turi suderinti su UZSAKOVU mokymo formata
ir pasirtipinti visa mokymams reikalinga jranga. Mokymai gali bdti vwkdomi VMl patalpose
su VMI kompiuteriais arba nuotoliniu budu suderintoje nuotoliniy susitikimy ir video
konferencijy organizavimo platformoje (pvz. Zoom, M5 Teams ar kt.). UZSAKOVAS gali
neturéti TIEKEJO mokymams naudotinos specifines jrangos. Visas mokymams naudotinos
jrangos poreikis / sarasas UZSAKOVO ir TIEKEJO bus sudarytas PROJEKTO jgyvendinimo
metu.

7.3.10.

Suderinus su UZSAKOVU mokymai gali biti vedami nuotoliniy susitikimy ir video
konferencijy organizavimo platformose (pvz., Zoon / MS Teams Meeting ar kt.)., tokiu
atveju dalyviy skaicius negali biiti ribojamas.

T.3.11.

Turi biiti parengta i.VAZ naujy komponenty naudotojy (isoriniy naudotojy — MM, vidiniy
naudotojy — VMI darbuotojy) nuotolinio mokymo medziaga interaktyviu ir patogiu
naudotojui biidu, pvz., vedlio principu, pateikiant filmuotus Zingsnius su svarbiausiomis




62

Mumeris Reikalavimas

instrukcijomis ar kitu su UZSAKOVU suderintu budu.
Mokymo medziagos dalis ir struktiirg TIEKEJAS turi suderinti su UZSAKOVU pries rengiant
medziaga.

7.4. Reikalavimai funkcionalumy techninei priezitrai

Numeris Reikalavimas

Funkcionalumy techniné priezitra’ wkduma per 24 men. nuo paskutiniﬂ PASLAUGOS
dalies perdavimo -priémimo akto pasirasymo dienos ir apima siuos elementus:
y 5 UZSAKOVO nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su i.VAZ klausimais (iki
300 konsultacijy imtinai, pateikty per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
2. 1.VAZ darbingumo atstatymas ir / ar duomeny Rﬂregawmas (tvarkymas), kai
gedimo priezastis yra ne TIEKEJO pateiktos programines jrangos netinkamas
veikimas arba jos neveikimas, jvykus IS5 darbo sutrikimams. Darby apimtis iki 300
val. imtinai priezitiros teikimo laikotarpiui.
3. Smulkiis modernizavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy
sprendimy I-Lemrno. ir konsultacijos, bendroje sumoje nereikalaujantys is TIEKEJO
daugiau kaip 40 Zmogaus darbo valandy per meénesj (konsultacija prilyginant 0,5 val.
arba daugiau). Suderinus su UZSAKOVU, per menesj manaudﬂ]us 40 valandy, likutj
smulkaus modernizavimo darbams atllktl galima perkelti j kita ménesj. Suderinus su
UZSAKOVU, esant poreikiui atlikti pakeitima, kurio apimtis didesné nei 40 valandy,
tokie darbai gali biti suskaidyti j 40 valandy darbo paketus ir jy vykdymas isdestytas
per kelis menesius t.y. modernizavimo darby pakety atlikimg galima perkelti i kitg
menesj.
PASLAUGOS TIEKEJAS paslaugy teikimo metu turi uZtikrinti sistemos veiklos
nenutrikstamumg, darbinguma, patikimuma, greity atstatyma. Visi su i.VYAZ bei
duomenimis susije veiksmai turi bati fiksuojami.
Technines priezidros paslaugoms tiek UZSAKOVAS, tiek TIEKEJAS paskiria pagalbos
vadovus bei pasitvirtina PASLAUGOS teikimo tvarka (technines priezidiros ir kokybes
garantijos paslaugy teikimo tvarka) iki bandomosios eksploatacijos pabaigos.
PASLAUGOS elementai tuni but inicijucjami, apskaitomi ir analizuojami naudojant
Pagalbos tarnyba ({(Service desk) pagal Valstybineés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo
taisykles, patvirtintas Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugsejo 23 d. jsakymu Nr. V-299 ,Del
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy patvirtinimo®.
Incidenty isorés uzduotys (External Task) sprendziamos pagal jy registravimo tvarka
(pirmiausia sprendziamos anksCiausiai uZregistruotos uzduotys), jvertinus juy
kritiskuma. Esant samybinei biitinybei, UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali
pakeisti uzduoties sprendimo prioriteta.
i.VAZ pakeitimai vykdomi, TIEKEJUI formuojant ir pateikiant diegimo paketus (kartu
su diegimo instrukcijomis).
Atlikus i.VAZ modernizavimo darbus, bitinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI
pateikiami TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai, kuriuose turi biti
uztikrinamas dokumenty versijavimas, pakeitimy fiksavimas ir pakeitimy aprasymas:
e Duomeny modelis, duomeny struktiry aprasymas, jeigu buvo keiCiami

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

* Pastaba. Funkcionalumy techninés prieZidros paslaugy kastai turl bdti jtraukti | bendra PASLAUGOS kaing, ui
Funkcionalumy techning prieZidrg nebus atskirai apmokama.
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duomeny bazés objektai;

» Funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo keiciamas modulio
funkcionalumas;

» MNaudojima instrukcija, jeigu buve keiciamas modulio funkcionalumas;

« Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

o Diegimo instrukcija;

e« Duomeny rinkiniy tvarkymo [/ perkelimo taisykles ir nekoduota duomeny
rinkiniy tvarkymo / perkélimo programine jranga (pvz., ,skriptai"), jeigu
keiciama duomeny rinkiniy tvarkymo / perkelimo programine jranga;

e Demontuojamy moduliy / funkcionalumy / duomeny perkélimo instrukcija ir
nekoduota duomeny perkelimo programine jranga (pvz., ,,skriptai“);

» Duomeny tvarkymo ataskaita;

« Administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo biiti keiciama;

« Istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

« kiti UZSAKOVO pagristai reikalaujami dokumentai.

7.48 Visi rezultatai aktualizuocjami ir pateikiami pagal UZSAKOVO naudojama SVN
t strukttrg ir vadovaujantis suderinta PASLAUGOS teikimo tvarka (technineés
priezitros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo tvarka).
7 4.9 Klaidos klasifikuojamos: ‘ ‘ ‘ o
R kritine klaida (YMI prie FM Pagalbos tarnybaoje registruoto incidento
nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas (1) ,Labai skubus“) — kai nustatyta
klaida, del kurios i.VAZ naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkciju,
ir nezinomas joks kitas alternatyvus sios funkcijos vykdymas;
didele klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos isorés uzduoties prioritetas (2) ,Skubus“) — tai nuolat
pasikartojanti 1S veikimo klaida, del kurios IS veikimas tampa nestabilus ir
{ar) nesaugus ir kuri kliudo 15 naudotojui vwkdyti biitinas funkcijas, taciau yra
Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

(c) kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
isores uzduoties prioritetas (3) ,,Neskubus®) — IS veikimo klaida, del kurios IS
naudotojas funkcijy vykdymg atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei
iprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas
rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais biidais, arba galimi kai kuriy
parametry reiksmiy nukrypimai nuo nurodyty IS dokumentuose, arba
pastebeti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja I5 veikimas, arba gali
susidaryti grésme elektronineés informacijos saugai;

2.4.10 Uiregistril:ws incidento isorés uzduotj ngalbus tarmyboje (Service desk), TIEKE JAS
R privalo isanalizuoti jam nukreipta uzduoti ir pateikti UZSAKOVU| incidento
sprendimo varianta ir preliminary numatoma uzduoies issprendimo terming.
7.4.11 TIEKEJAS privalo isspresti incidento iSorés uzduotj pagal tokius grafikus:
R « Kritinés klaidos atveju ne veliau kaip per 8 valandas;
o Dideles klaidos atveju ne véliau kaip per 24 valandas;
« Kitais klaidos atvejais ne veliau kaip per 72 valandas.
» TIEKEJAS konsultacijq privalo suteikti ne véliau kaip per 8 valandas
7 417, |Incidento isorés uzduoties issprendimo laikas — laikas nuo uZduoties nukreipimo per

Pagalbos tarnyba (Service desk) TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto
jregistravimo Pagalbos tarnyboje (Service desk), priskyrus uzduociai statusg
Hsspresta®. Tik UZSAKOVAS gali fiksuoti incidento issprendimo fakta.
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7.4.13.

Ataskaitos apie iSsprestas, uZdarytas ir neissprestas uzduotis turi biiti atnaujinamos
ir pateikiamos kartg per menesj.

7.4.14,

Auksciau nurodyti terminai ir paslaugos teikimo valandos terminai skaiciuojami
pagal oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais
— nuo B:00 iki 17:00, penktadieniais — nuo B:00 iki 15:45). Sie terminai netaikomi
Kritines klaidos atveju.

7.4.15.

Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidento isorés uzduotis
grazinama TIEKEJUI. Suderinus rastiskai su UZSAKOVU terminai gali bati keiciami,
pvz., kai analizés metu isaiskéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy
incidento isorés uzduoties formulavimo patikslinimy.

7.4.16.

TIEKEJAS uz kiekvieng paveluota valanda, suejusia pasibaigus 7.4.11 papunktyje
nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, Salinant incidenta ar suteikiant
konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,0006 %, o kritines klaidos atveju uz kiekvieng
paveluota valandg — 0,005 % SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali
biiti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30
Eury uz darbo valandq. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos
be PVYM. Klaidos ir / ar trikties sprendlmu. bei konsultacijos velavimo terminai
fiksuojami akte, kuri pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEHEJD
atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripaZista, kad UZSAKOVO
uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo, ar konsultacijos suteikimo velavimo
terminas yra teisingas.

7.417.

Funkcionalumy techninés priezitros vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui
UZSAKOVAS:

« Patikslina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa (paslaugai
teikti reikalingas prieigas prie Pagalbos tarnybos (Service desk) i5 TIEKEJO
buveings);

« HKaip imanoma greiciau pateikia TIEKEJUI visq PASLAUGOS teikimui reikalinga
informacija.
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7.5. Reikalavimai kokybés garantijai

Numeris

Reikalavimas

Bendrieji reikalavimai

7-9.1.

Likus 20 darbo dieny iki PROJEKTO pabaigos abi SALYS susiderina PASLAUGOS
teikimo tvarka (techninés priezitros ir kokybes garantijos paslaugy teikimo tvarka)
bei, esant poreikiui, atnaujina VM informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy
sqrasq, pateikia kitus reikalingus dokumentus. Kokybés garantijos rezultatai turi
biti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant VMI prie FM Pagalbos
tarnyba vadovaujantis Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. rugsejo 23 d. jsakymu Nr. V-299 ,Del Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy
procesy valdymo taisykliy patvirtinimo*, nuostatomis;

7.5.2.

Per 1 menesj nuo kokybés garantijos pradzios TIEKEJAS turi iSspresti visas likusias
bandomosios eksploatacijos metu identifikuotas mazas klaidas ir YMI prie FM
Pagalbos tarnybos nukreiptas klaidas. Nustatytais terminais neissprendus klaidy, gali
biti taikomos netesybos.

7.5.3.

Visi veiksmai su i.VAZ 1S bei duomenimis turi bati fiksuojami.

7.5.4.

Visos TIEKEJO vykdyti perduodamos diegimo instrukcijos turi biti nekoduotos ir turi
biiti galimybé perziiiréti jy turinj pries vykdyma.

7.5.5.

i.VAZ nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

7.5.6.

i.VAZ dokumentacijg kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis TIEKEJAS
pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje Kokybés garantijos teikimo
tvarkoje nurodytas nuostatas kelia | SVN, islaikant i.MAS posistemiy (i.VAZ) diegimo
proceso principus.

T8t

Kartu su PASLAUGOS priemimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvesting, kurioje nurodoma visa SVN saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo
instrukcijos, ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

7.5.8.

Paslaugos turi bat teikiamos taip, kad sukurta ir {(ar) modernizuota programineé
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek
vykdant tokios programinés jrangos bandomgja eksploatacijg, tiek jai taikant
kokybes garantija.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai PASLAUGOS kokybei

7.5.9,

PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS technineje specifikacijoje.

7.5.10.

Jeigu PASLAUGOS sudetyje esanti programine jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad TIEKEJAS nejtrauké | PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios
programinés jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES
jsigaliojimo dienos iki PASLAUGOS rezultato elementy kokybées garantijos pabaigos,
programinés jrangos veikimas bus atstatomas TIEKEJO saskaita.

a5 b

Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybes garantinius jsipareigojimus pagal
SUTART]| vykdo vienas TIEKEJAS, modernizavima ir / ar pletra atliko kitas TIEKEJAS,
PASLAUGOS techningje specifikacijoje turi buti numatyta, kad pastarajam pereina
visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy
kokybés garantiniai jsipareigojimai.
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7.512.

Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy i.MAS ir / ar kity UZSAKOVO
informaciniy sistemy daliy modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty
1.MAS ir [ ar kity UZSAKOVO informaciniy sistemy komponenty kokybes uztikrinimo
garanh]q ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas ]u modernizuoty i.MAS
ir / ar kity UZSAKOVO informaciniy_sistemy daliy klaidas, o jeigu del tokiy klaidy
biity pazeistas i.MAS ir / ar kity UZSAKOVO informaciniy sistemy saugumas, jam
biity taikomos sankcijos proporcingos patirtai zalai.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai

7.5.13.

Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudetinems dalims pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksg (toliau — Civilinj kodeksas), kuriems pagal Civilinj
kodeksq bty galimybée sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming,
SUTARTIMI suteikiamas 24 menesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia
laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies perdavimo - priemimo akto pasirasymo diena.
PASLAUGOS rezultato elementams, kurie yra priimami anksCiau negu paskutinis
PASLAUGOS rezultato elementas, nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos iki
bendros kokybés garantijos pradzios taip pat galioja kokybés garantija.

7.5.14,

Kokybes garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai, kurie yra
perduoti UZSAKOVUI, t. y. pasirasytas atitinkamos PASLAUGOS dalies priemimo—
perdavimo aktas.

7.5.15.

Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali biti skaidomi | atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS
rezultato elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia,
kad:

e baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity
moduliy funkcionavimg ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne
trumpiau nei  véliausiai  pasibaigiantys garantiniai  jsipareigojimai
priklausomiems moduliams;

# atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modernizavimus ar
suklrus naujg glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementg, kokybes
garantija pratesiama visiems glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams.

7.5.16.

Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkantis
TIEKEJO perduotas PASLAUGOS rezultatas neturi savybiy, kurios biitinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj biity galima naudoti pagal PASLAUGOS
dokumentacijoje ar SUTARTYJE numatyty paskirt], TIEKEJAS tokj PASLAUGOS
rezultaty taiso savo léSomis ir resursais.

T3

Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos terminas
pratesiamas laikotarpiui nuo pranesimo per Pagalbos tarnybg (Service Desk)
nukreipimo TIEKEJUI apie PASLAUGOS rezultato elemento tritkuma (klaidg / triktj)
ki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trikumo pasalinime momente, kai
UZSAKOVAS patvirtina tokio trilkumo (klaidos / trikties) pasalinima.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos PASLAUGOS atlikimo
terminams

7.5.18.

Teikdamas kokybes garantija, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greiciau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtumg bei apie preliminary numatomg
trikties ir / ar klaidos pasalinimo terming.

7.5,19.

Klaidos klasifikuojamos:

a. kritine klaida (VM prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos isores uzduoties prioritetas (1) ,Labai skubus“)— kai nustatyta klaida,
dél kurios i.VAZ naudotojas negali vykdyti numatyty bitiny funkcijy, ir nezinomas
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joks kitas alternatyvus sios funkcijos vykdymas;

b. didele klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos isores uzduoties prioritetas (2) ,,Skubus*) — tai nuolat pasikartojanti IS
veikimo klaida, del kurios IS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo
IS naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;

c. kita klaida (YMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
isorés uzduoties prioritetas (3) ,Meskubus“) — IS veikimo klaida, del kurios 1S
naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas
nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais bidais, arba galimi kai kuriy parametry reiksmiy nukrypimai
nue nurodyty IS dokumentuose, arba pastebeti dokumentacijos netikslumai, arba
sulétéja IS veikimas, arba gali susidaryti grésmeé elektronines informacijos saugai.

7.9.20.

Klaidos / konsultacijos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiCiuojant
nuo klaidos nukreipimo / konsultacijos uzsakymo, per VMI prie FM Pagalbos tarnybg
TIEKEJUI momento iki klaidos pasalinimo / konsultacijos suteikimo (bei pakeiciant
VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusa | ,,/Ssprestas”):

a. kritines klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti
reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonemis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine
klaidg jsipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas, skaiciuojant nuo kritines klaidos
pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

b. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda
Jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis priemonemis. Tokiu atveju TIEKEJAS
didelés klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo
didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMl prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI
momento;

c. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo
valandy klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti
reikiamg funkcija alternatyviomis priemonemis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos
atvejj jsipareigoja pasalinti per 80 darbo valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos
pirminio nukreipimo per YMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

d. konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju (VMI prie
FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos isores uzduoties prioritetas
— 1) jsipareigoja suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos
atveju (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos iSorés
uzduoties prioritetas — 2) jsipareigoja konsultacijg suteikti per 40 darbo valandy.
Konkrety konsultacijos suteikimo laikg nustato UZSAKOVAS.

7823

Konkretus terminai, apibrezti 7.5.20 papunktyje, nustatomi sutartiniu
jsipareigojimu pagal i.VAZ eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie
terminai skaiciuojami atsizvelgiant, kad i.VAZ veikimas numatytas 24 valandas per
para 7 dienas.

Klaidy taisymo terminai yra parengti pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy saugos reikalavimus ir reikalavimus Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei
taikomosios programinés jrangos kokybes garantijai ir priezilres paslaugoms,
patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Del Valstybines
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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informaciniy sistermny bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir
prieziliros paslaugoms*. Jeigu bus keiCiamas sis teises aktas, tai galios naujojo
teises akto nustatyti kokybes garantijos metu taikomi klaidy taisymo terminai.

1522,

TIEKEJAS uz kiekvieng paveluota valanda, suejusia pasibaigus 7.5.20 papunktyje
nurodytam TIEKEJO _jsipareigojimy terminui, salinant klaidg ar suteikiant
konsultacijg, moka UZSAKOVUI 0,0006 %, o kritines klaidos atveju uz kiekvieng
pavéluoty valandg — 0,005 % SUTARTIES kainos be PVM dydzio baudq. Bauda negali
biiti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30
Eury uz darbo valandg. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos
be PYM. Klaidos ir / ar trikties sprendimo velavimo terminai fiksuojami akte, kurj
pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu'TIEHEJD atstovas nepagristai atsisako
pasirasyti akta, TIEKEJAS pripazjsta, kad UZSAKOVO uzfiksuotas klaidos ir / ar
trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

7.5.23.

Jei klaida _nepaialinarna per 7.5.20 papunktyje nurodyta terming, bauda TIEKEJAS
sumoka UZSAKOVUI mokejimo pavedimu ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

7.5.24.

ﬂEHEJUI pagal pirkimo SUTART]| pritaikyty sankcijy sumos negali biti dengiamos is
TIEKEJUI pagal SUTART] priklausanciy gauti sumuy;

7.5.25.

Baudas sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida.

7.5.26.

TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti i.VAZ veikima, jvykus klaidoms, susijusioms
su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios klaidos klasifikuojamos kaip kritines.

7.6. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialume reikalavimai

Numeris

Reikalavimas

7.6.1.

Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj.
TIEKEJUI bus sudarytos sglygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir
teikti pasiiilymus deél sios sutarties salygy. TIEKEJAS tures teise tvarkyti realius
duomenis tik po Duomeny tvarkymo sutarties pasirasymo.

7.6.2.

i.VAZ turi biti jgyvendintos kontroles priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

7.6.3.

i.VAZ kirimas ir techniné priezitra, jskaitant ir pat] kuriamg posistemij, turi atitikti
nustatytus valstybés IS kirimo, plétros, techninés priezitros informacijos saugos
reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybes IS.

TIEKEJAS turi uztikrinti i.VAZ tvarkomy duomeny saugq, vadovaudamasis Siame punkte
nurodytu ir Zemiau isvardytais teisés aktais:

7.6.3.1. Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,,Del valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo
ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

7.6.3.2. Lietuvos standartu LST ISO/IEC 27002, LST ISO/IEC 27001;

7.6.3.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

7.6.3.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

7.6.3.5. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

7.6.3.6. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
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2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kurivo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas);

7.6.3.7. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraiu. patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes
2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu
Nr. B18 ,,Déel Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;
7.6.3.8. Techniniais valstybes registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektronines informacijos saugos
reikalavimais, patvirtintais Lietuves Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4
d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybes informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy patvirtinimo*;

7.6.3.9. Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybines
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*
(2020 m. vasario 10 d. jsakymo Nr. V-57 redakcija);

7.6.3.10. Kitais duomeny sauga reglamentuojanciais Europos Sajungos, Lietuvos
Respublikos bei UZSAKOVO teises aktais.

7.6.4.

PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik is UZSAKOVO tam
tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés sistemg
(AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininke 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sisterny naudotojy administravimo taisykliy patvirtinimo®, nuostatomis (toliau —
Naudotojy administravimo taisyklés). Muotoliniai prisijungimai gali biti leidziami tik
atitinkamais teises aktais bei Naudotojy administravimo taisyklemis nustatyta tvarka.

7.6.5.

Visi sukurti ar modernizuoti pmgmminl‘ai moduliai, susije su i.VAZ (eFTl varty} kinmu,
pletra ir/ ar technine priezilra, | gamyblne i.VAZ aplinka turés biti diegiami
vadovaujantis UZSAKOVO patvirtinta versijy ir pakeitimy valdymo procediromis.

7.6.6.

i.VAZ (eFTI vartai) turi biti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky: SQL
jskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site
scripting), atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (anel.
DDOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy
saugumo PROJEKTO (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP))
interneto svetainéje www.owasp.org.

7.6.7.

Sukdirus 1.VAZ eFTl vartus ar atlikus esminj sukurto i.VAZ komponenty keitimg, po kurio
iy komponenty kokybés garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uztikrinti i.VAZ
komponenty atsparuma jsilauZimui. TIEKEJAS tokiu atveju privalo atlikti atsparumo
jsilauzimui vertinima ir jo rezultaty ataskaita pateikti UZSAKOVUI. TIEHEJAS privalo
pasalinti visus trilkumus, kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos nustate UZSAKOVAS ar
nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjas.

7.6.8.

i.VAZ naudotojy veiksmy Zurnaliniy jrasy valdymas turi biti realizuotas, naudojant
i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponents ir jo specifikuotus bei realizuotus
sprendimus, skirtus duomenims fiksuoti, islaikant audituojamy duomeny struktirg. Turi
biti fiksuojami ir perduodami tinkamu formatu i.MAS auditavimo komponentui sie
jrasai:

« posistemio ir / ar jo elementy, jskaitant audito funkcija, jjungimas ir iSjungimas ar
perkrovimas;
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= sekmingi ir nesekmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

= visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar juy
grupiy bei administratoriy teisiy naudotis posistemio istekliais pakeitimus, posistemio
parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

« kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
jvykius.

Detalios analizés metu, paaiskéjus, kad dél eFT| varty koncepcijos bitinas naudotojy
atliekamy veiksmi auditavimo sprendimo ispletimas, jis turi biti papildytas.

TIEKEJAS, pradédamas teikti i.VAZ kiOrimo paslaugas, turi atlikti posistemio

76,9, informacijos saugumo rizikos analize, siekdamas apibrézti aplinka, kurioje posistemis
veikia ar veiks, issiaiskinti galimas grésmes ir paZeidziamumus, nustatyti informacijos
saugumo rizikas. Informacijos saugumo rizikos analizé turi biti atliekama ir po
posistemnio sukurimo ar atlikus esminius posistemio ar jos atskiry moduliy pakeitimus.
Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai turi biti pateikti informacijos saugumo
rizikos analizés ataskaitoje.

Rizikos vertinimo metu turi boti:

= nustatytos grésmes ir pazeidziamumai, galintys tureti jtakos i.VAZ tvarkomos
informacijos saugumui (jskaitant kibernetinj sauguma);

« atliktas grésmiy ir paZeidziamumy jvertinimas;

» jvertintos grésmiy tikimybes ir jy poveikis (pasekmes);

« nustatytas rizikos lygis;

» jvertintos rizikos ir parinktos rizikos valdymo priemones.

Riziky vertinimo ataskaitoje turi aprasyta:

o rizikos vertinimo apimtis (objektas);

s nurodyta metodika, kuria vadovaujantis buvo atliktas informacijos saugumo rizikos
vertinimas;

e gresmes ir pazeidziamumai bei jy jvertinimas;

e grésmiy tikimybés (turi biti isdéstytos prioriteto tvarka pagal svarba, kuri
nustatoma atsizvelgiant | atliktg rizikos vertinima);

s jvertintas gresmiy poveikis (pasekmes);

» riziky nustatymas (pateikiama detali riziky vertinimo lentelé);

« priimtinos ir nepriimtinos rizikos sarasas;

e liekamosios rizikos sgrasas;

rizikos valdymo priemonés, pasalinancios rizika arba sumazinancios rizikg iki priimtino
lygio.

61D TIEKEJAS gales vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)

e pasirasiusius Konfidencialumo pasizadejimo forma, patvirtinta Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2018 m. geguzes 29
d. jsakymu Nr. V-2B4 ,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo
pasizadéejimo*.

7.6.11. Duomeny praradimo masto rodiklis (RPO) turi buti uztikrintas — 0 (nulis).

7.6.12. TIEKEJAS privalo atlyginti informacijos neteiseto paviesinimo nuostolius

7.6.13 TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,

et saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems
santykiams su TIEKEJU;

7.6.14. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems i.VAZ ir su i.VAZ susijusiy kity YMI 1S

informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisume ir prieinamumeo) reikalavimus, gali
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biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos
administraciniyy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatyta atsakomybe.

7.6.15.

PASLAUGOS atlikimo metu turi biti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir del laisve tokiy duomeny judejimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® ir kity teises akty nuostatomis.

7.6.16.

i.VAZ eFTl vartuose turi biti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

7.6.17.

TIEKEJAS privalo:

e neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i5 UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net
pasibaigus pirkimo SUTARTIES galiojimui;

« apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant ir jei imanoma, praejus ne daugiau kaip 24
valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti
UZSAKOVA el. p. duomenu sauga@vmi.lt ir imtis visy bitiny veiksmy uzkirsti
kelig tolesniam informacijos paskleidimui.

7.6.18.

TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy teikéjy darbuotojy
asmens dunmenu t\.rarl-:qu (su praneiin‘m forma gahma susmazmn

EUDTDJU+A5MENS+DUDMEHU+T\MRI<YMAS Ddﬂ 5upazlnd1mmas pnvaln biiti athktas ﬂf.l
PASLAUGOS teikimo pradzios.

7.6.19.

TIEKEJO pasitelktas informacijos saugumo ekspertas (-ai) privalo vertinti, ar SUTARTIES
vykdymo metu TIEKEJAS priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo
reikalavimus.

7.6.20.

TIEKEJAS, atlikes PASLAUGA, privalo patElkl'i galul:lne saugumo biikles analize, kurigje
turi buti nurodyta, kokiomis konkreciai priemonémis jgyvendinti viesojo plrklrno metu
kelti informacijos saugumo reikalavimai, kokie pazeidziamumai nustatyti ir kaip jie
buvo pasalinti, ar buvo PASLAUGOS teikimo metu uzfiksuota informacijos saugumo
incidenty, jeigu taip, tai kokie konkreciai incidentai buvo uzfiksuoti ir kokios priemonés
buvo parinktos jiems suvaldyti bei kita su informacijos sauga susijusi informacija.

7.6.21.

Audituojamy jrasy laiko zymos turi buti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos sekundes
tikslumu ir turi biiti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo saltiniai.

7.6.22,

Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo
varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi biti fiksuojamas naudotojo
sgsajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas,
objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomenty
naudojimo tiksla, jvykio rasj / pobidj, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika, jvykio
rezultatyg ir kitg informacijos saugai svarbig informacijq (suderintg su VMI).

7.6.23.

Turi biiti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai duomenys
perduodami isoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant i.MAS taikomy
sprendimy integraluma ir vientisuma.

7.6.24.

Visi VMI IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo reikalavimai,
taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.

7.6.25.

TIEKEJO darbuotojams draudziama savavaliskai atlikti UZSAKOYO IS diegimus bei
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kitokius UZSAKOVO IS konfigiiravimo darbus,

7.6.26.

i.WAZ eFTl wvarty kiekvienas naudotojas tum buti unikaliai identifikucjamas ir
autentifikuojamas. Naudotojy autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy valdymas
tun bati realizuotas vaidmeny (angl. Role Based Access Control — RBAC) pagrindu.
Naudotojy kirimas, autorizavimas, autentifikavimas ir teisiy valdymas uztikrinamas
naudojant i.MAS naudotojy administravimo komponenta ir realizuotus sprendimus, kurie
apima:

= vidiniy naudotojy kirima;

« paudofojy teisiy reikalingy i.VAZ funkcijoms bei duomeny tvarkymui,
nustatymga naudojant 1. MAS realizuoty integracija su TTVS;

= isoriniy naudotojy atstovavime ir teisiy priskyrima, naudojantis i.MAS
realizuotais sprendimais, jskaitant ESKIS isoriniy naudotojy teisiy kitose IS nustatymo
sprendimus. TIEKEJAS turi uztikrinti sprendimy integraluma su i.MAS realizuotas
sprendimais;

= isoriniy naudotojy prisijungimas ir autentifikavimas vykdomas, naudojant
ESKIS (Central authentification system (CAS)) ir i.MAS realizuotus sprendimus.
Naudotojy peréjimas is i.WAZ | kita i.MAS posisteme ar kita VMI 1S, teikiancia e.
paslaugas, neturi reikalauti papildomos autentifikacijos ir turi leisti vwkdyti funkcijas,
priklausancias nuo i.MAS posistermnése ir kity VMI IS turimy teisiy / roliy rinkiniy bei
suteikty atstovavimiy. i.VAZ ir CAS integracijoje turi biti uztikrintas naudotojo sesijos
ir atstovavimo duomeny gavimas bei jy aktualizavimas CAS puseje, vadovaujantis ESKIS
ir CAS integracijos reikalavimais.

7.6.27.

i.VAZ naudotojy veiksmai turi biti fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety atlikty
veiksma atspindinciais pavadinimais. Be to turi bdti pateiktas detalus fiksuojamy
veiksmy  zinynas. |vykiai, atlikti automatinio duomeny teikimo techninémis
priemonémis, ir su jais susije duomenys turi biti kaupiami jvykiy Zurnaluose su veiksmo
esme nurodanciais pavadinimais, kurie bus suderinti detalios analizés metu.

7.6.28.

i.VAZ naudotojo (vidiniy naudotojy ir isoriniy institucijy naudotojy) sasaja turi boti
papildyta duomeny tvarkymo priezasties jvedimo elementu, kuriame i.VAZ naudotojai
turéty galimybe nurodyti duomeny tvarkymo priezastj.

7.6.29.

TIEKEJAS turi parengti, isbandyti ir VMI prie FM pateikti sukurto i.VAZ eFTI varty veiklos
atkirimo plang. Jei nustatomi trikumai, TIEKEJAS turi juos pasalinti.

7.6.30.

i.VAZ efTl varty naudotojui neatliekant jokiy veiksmy i.VAZ posistemyje ilgiau kaip 15
min., i.VAZ eFT| varty taikomoji programiné jranga turi uzsirakinti, kad toliau naudotis
i.VAZ posistemiu galima biity tik naudotojui pakartotinai atlikus tapatybes nustatymo ir
patvirtinimo veiksmus.

7.6.31.

Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos i.VAZ elektroninés informacijos konfidencialumas
turi biti uztikrintas, naudojant sifravima.

7.6.32,

i.VAZ portalo ir viesyjy APl tapatumo uztikrinimui turi biti naudojami patikimos
tamybos (angl. Certificate authority) isduoti sertifikatai. TIEKEJAS uztikrina S3iy
sertifikaty jsigijima, kai negalimas esamy i.MAS tapatumo sertifikaty panaudojimas ar
naudojami technologiniai sprendimai nustato kitas taikymo salygas.

7.6.33.

TIEKEJO siiilomos paslaugos turi nekelti grésmes nacionaliniam saugumui. UZSAKOVAS
spres ar TIEKEJO siiilomos paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, jvertines
kompetentingy institucijy pateikty informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO sidilomos
paslaugos kelia gresme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybe yra
priemusi sprendimg, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka
nacionalinio saugumo interesy vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymu.
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Dokumenteo
Eil. privalamumas rengéias
Mr. Kkodac avadinimas rumDas aDratemas katalogs subkatalogo krimas fr | kOrimas ir
P pas aprasy pavadinimas pavadinimas maedersizavimas ¢ | modernizovimas £
prieZitra prieFigra
. ; 210 FROJEKTO Privalomas / PROJERTO
1. R1 | PROJEKTO pararska Pagal sablom valdy meas nerengiaimeas savininkas £ néra
PROJEETS waldymo . 210_PRGIEKTO_ Privalomas f FROIEKTO vadovas f
F R? Fagal sahlong -
planas waldy mas Nerengiamas rera
Suinterssuoty  3aliy . 210 PROJEKTO Privalomas / PROUEKETO vadovas §
1 R3 Pagal sablong .
registras valdymas nNeEreng1amas nera
. . . 210 PROIEKTO Privalormas / PRCIEKTO vadovas §
4. Rd | Riziky registras Pagal Sablong . .
valdy mas nerengianas néra
5. RS | PROJEKTO grafikas Pagal iablora 210 PROJEKTO Privalomas f Pl_{DJI:KIU vadovas [
valdy mas NeEreng amas nera
- FROUCKTO vadavas £
£, Re | Nenumatyly darby Pagal fablong 210_PROIEKTO_ Pagal Fmra.lq_ d uZ SUTART)| atsakingas
uZFzakyma forima valdy mas pagal poreik Serun
FROJEETO  waldymo . N
7. R | susirinbamy Pagal sablona i;lc:j pjgsJEHT{] iQ:;r:D:;ﬁ?ﬂ; Yykdytapas f nera
protokalai ¥ 5
Henumatbyty darby f i .
- . . 210_FPROJEKTO Pagal poreiky £ Yykdytojas f
B. RS :;::;g;m{ 7 pokyiy | Fagal sablong waldy mas pagal poreikj ¥ykdytojas
Reikalavimy - 210 FROJEKTO Privalomas / . .
?- R i pildyme matrica Fagal sablong valdy mas herengiamas Vykdytojas / nora
10, R10 | Terminy Fodynas Pagal éablona 210_PROIEKTO lealnnm ! PI_?DJEKTD vadovas f
valdy mas nerengiamas nera
11. R11 | Kokybés sarantjos « |vadas (dokumente paskirtis, paslaupes 210 PROJEKTO Privalomas / PROJEETO vadavas 7
paslaugos tekimo apmtys, trumpimy lentele, dokumento  valdymas privalomas uz SUTART]| atsakingas
tvarkos aprafas / nabdotojal, paslaugos  teikimo laikas, A5MLIa
Terhninés prief1iros kalbal.

ir kokybes garaniijos

+ maliy atsakomybes {Yalstyhings mgkesdiy
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paslaugns tetkime
tvarkos aprasas

mspekaijos pne Lietivps Respublikos
finansy miinisterjos [toliau — YMl prie Fi)
pagrindines roles r atsakomybes, wykdytoo
pagrindines roles ir atsakormybes),

+ Kokybes earantijos paslaugos valdyme ir
wykdymo  procedOros  [inoidenty  valdymo
procedara  (inoidenty sprendimo etapan,
neidenty  sprendimo ega), pakeitimy
wvaldyrmmo  procedara  (pakeitimy wwkdyrma
etapai ir vetksmai, pakeiting proceso darty
viduatys),  leidiniy  valdymo  procedira
{aprascra, kaip parengiami ir Yal prie FM
pateikianm  kokybes  garantijos  paslaugns

teikimp  rezultaty  leidiniai {leidinio
retaduamernys, leidimio pavadinirmo
sudarymasib, paslausy pe rdavimo—

priemmo proceddra (paskirtis — apibredn,
ambreiti, kap bus perduodamos T
pnimameos  sutektos  kokybes  garantijos
paslalges), sutartyje numatyby  sankcijy
takyrme procedira,

« Komumkawnmo proceddra {kemunikaeamo
bildai, kontaktiniai asmenys

A Priedas. Darbo tu ¥Ml prie P& Fagalbos
tarmybas  taikomgja  programine  jranga
tvarkos aprasas.

E Priedas. Atlikty darby protokole {kokybés
garantiniy incidenty) forma.

C Priedas, Susitanma protokoln forma.

[ Predas. Garantiniai objektai.

Yalstybines makesciy

inspeekcijos
RO ines
12 R17 sistemns ir F oar kiby 210 _PROJERTO Privalomas f PFROJEKTO vadavas ¢
' valsiybés valdy mag nerengiamas nera
inforrmaciniy iEtekliy
Priemimo— perdayimo
eksploatucti aktas
Yalstybes
13 13 1'r_1fr:-rmacinés _ 2Z10_PROJEKTO_ Pr'iualo_r'nas / PI_%GJEFLTU vadavas f
' sisteros  perdavimo— valdy mas MErengiamas nery
prigrmirme akias
Darbo erupiy - 220 _Analize . Privalomas f Vykdytojas / U.E
14. Ri4 posediiy protokolai Pagal Sablong pruj_ekla'nmas 1_Protokalai privalomas SUTART| atsakirgas

a5MmLua
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15

R15

Haudotajy  porekiy
tyrmo ataskaita

Apklausos rezultaty, naudatojy stebejime,
interviu su naudotojais, fokus erupig”
rezultaty ataskatos - ki, Naudotoo
kelione® — naudotojy  poreikiy  tyrimo
duameny suveshing.

220 Anahze
prajektavimas

2 Tinkamumas nau
dotoyams

Pagal poreikj f
Nerengiamas

Yykdytopas / nera

16.

R14

Tikshngs  naudotein
Erupés apraias

Fateikiami  fipanial - g@rupss  naudotoja
bruofal, parametral, poreikiai, kKontekstas
ir kt. Pavyrd] pateikia Vial prie Fa.

220_analize_
projektavimas

2_Tinkamiimas_nau
detojars

Pagal povgiky £
nerengiamas

Yykdylojas f néra

17.

R17

Pazlaugos schemos

Tai yra visas paslaueos planas, jos santykiai
su kitermis sistemomis, kity admnistracijos
padaliniy jsitraukimas ir kt. (ke naudotojas
gali nematytil. Pavyzd) pateikia Yml prie
FM.

220 analize
projektanmas

7 Tinkamumas nau
dotoyams

Pagal porerkj £
NEreng1amas

YWyhdytopas / nera

18,

R18

Interaktyvus
naldatojo
protetipas

SASA)05

femo detalumo  protetipas  — koo
raZesnemis sanaudomis sukurtas
hipatezems areitai patikrintt ar atmesti.
Auksto  detalume prototipas —  tun
atspindeti aktualig struktdrg ir tun boti
sukurtas  tikroviskas  [reabial o imituogantis
sistkermos veikimg)  vaizdas.  Prototipe
reeturéty bab rako s pastabos,
kormentaral, pazgkinirmal. Interakeiiyg
detalumas: meetuko interakcija: dinaminiai
meaduliad i wedkti  tkeovidkal, logitkan
ihsklaidZiamass menmu langl, dropdown),
datos  pasirinkimas  ir pan.l. Kartu su
protatipu Bk paveikta langl) struktlea
tanzl. window flaw diagrom}.

220_snalize_
projektavmas

2_TinkamLimas_nal
daboyarrs

Pagal poreiky f
netenglamas

¥ykdytojas f néra

19,

R1%

Seetaings  medis
infarmacijos
struktra

Svetaines medzio schema — pateikiama
sistermos naudoboje  sasajos puslapiy
strukidra.

Informacijos stnUkELr funkcijy
grupavimas, menid struktlra, terminan.,
Pateikti  sprendimai  furi  biati  pagnsti
testawimg s naudotojais duomeninms,
Taikoma tik  Eoninéme  informacinems
sistermans (toliau — 5],

220_snalize_
projektavmas

2_Tinkamuimas_natl
dabajans

Pagal poreiky £
Marengiamas

Yykdytojas ! néra

20,

R0

Haudotojo
Aairés

556 05

Bobkumente paanEkinami naudotojo s3sajos
prncipai,  strukiora, reikalavimai  ir
nawdojam  sablonan, taisykliy aprasymas,
estetika, stiliai, spalvos. Pawzd] pateikia
¥l prie Fia.

220 analize
projektavimas

1 Tinkamumas nau
dotojarms

Pagal poreiky £
nerengiamas

Yyhkdybtojas / nera

1.

Rzl

Tinkamumg wertinimg
ataskaita

Sistenwy verting nepriklausmmas eksperias |-
arl, Tinkamumo  vertinimas  bor boti
atlickamas, remiantis euristiniais J. Hielsen

120 _Anahize_
prajektavimas

¢ _Tinkamuimas_nall
dotojams

Pagal poreikj £
nerengiamas

Yyhkdytojas £ nera
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kriterijais. Tyrime planas ir udaviniai turi
bati  dokumentucti  pagal  Informacines
visuomenes pletros komiteto e, Paslauey

Dizaine  kornponenty

tinkamumo naudaotajams metodikos
priemaones pavyzdl,

Fakartatinar naudajamuy Kompanenty
rnkinys, dizaing maketar.

Rerultatas  parengtas  diFaino kdnma

sistermnoje VMl prie FM progranynémis
priernonémis {Figma, Imvisio, Adobe XD ar
pan.] ir . pdf formatu,

22 R22? | bibhateka U1} ir [ Pirmine wversija turi bdb  parengta ki £20_Analize_ 2_Tinkamumas_nau | Pagal poreikj / Yykdytojas / nera
. . . - prajektanmas dotoyams NeErens1amas
dizaino maketai programavimo darby pradzZics. Komponenty
bibliotekos saluting wersna  turety bot
parengta PROJEKTC pabaigoie, kan uzbaigti
wisy sistemos kompoanenty protobpy ar net
jau Ir  suprograrmuaty kompanenty
bestavimai, vertinimai.
Testawimas  atliekanias su  naudotojais.
. Tinkamume  testavimo metodas v laikas . i
23 R23 T1nkar|_1urnn : pasirenkamas pagal PROIEK 10 poreikius ki 220. Anahze 2 T1|jkamumas nau | Pagal pnre1k| ! YWyhdytejas ¢ nera
testavim ataskaita : - ) . projektawnmas dotojams nerengiamas
programavimo  pradIios. Pawwzd]  eali
patekti ir ¥\ pne Fi.
Araskaitoje  apibrédiama aphinka, kurioje
Infarmacijos sabgsuma | velkia  ar  weiks 15, dEsiaiikinamos  ir . . . .
24, RZ4 | nizikog vertinimo | aprainomos galimaos resimes ir EEST;HEE:ﬁs Pﬂvallun?esm_f* :}‘Eg?:g_}:; d
ataskaita paZeidFamumai, nustatyli, vertinant P10} pagal porivl Yrdyte)
inforrmacijos saugurmo nizikas.
Henumatyty darby ¢ -
5 oy 220 Anahze Pagal poreiki f Wykdyteyas #
3. R25 uzsakﬁ_.-mq. / pokyCiu projeklavimas privalormas Wykdytajas
dokurmentai
26 pze | Funkeiniy refkalayvinmg 220_Analize_ Privalemas f pagal | vykdytojas !
) dokurnentas projektavimas poreik] Yykdytojas
27 B2} | Technine Bokumente aprasoma: 220 Anahze Pagal poreikj f YWyhdyteyas ¢
arcintektira « Terminal, prajektanimas pagal poreiky YWy kdybajas

« Bendra dalis {pashirtis, apzvalgal.
« Architcktlires reikalavimai,

«  Architekidra,  architekioros
[programinss  jrangos pids,
pjuvis, diegimo pidvis).

« Proceduros, duomeny baziy poriodiniai
darbai.

+ Fiziné infrastrikiira.

+ Infrastruktiros rydiai (gall bobi nuoroda
atskira dokumentg).

schema
aplikacijy
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+ Dusreny modelizi, archyvavimas.

« Haudotojy teises (pali bdti nuoroda j
atskirg dokumenta).

+ Standartine programinge jranga.

+ Programines bibliotekos,

« Standartan 1r protckolai.

= Aplikacijos ir rankiai.

+ Sauga  Jdusmeny  bazés,  portalas,
naudolojy aulenbfikaciia 1 autorizacja,
kL b

« Ataskaity architektira,

Valstybes  informacines  sistermos
tzikomaosios programnes priemanas
komponenty moduly) hierarchijos schema.,
sgweika su kitans  wvalstybes informacines
siskemos f taikomosios  programings
prameneés  komponentais  {moduliais) i

I Al CElayl 3 valstybes informactng mis
g.ﬁgg:rrr‘gs E'Itl' ;nﬁt;::: si&_temmis_! ta.ikomusiomis prpgramine’.-_m_is.
ity iagrama |::_n:3-r'nn<3ar'u:‘-n'r'nslIr . v_il.stybe_s informacings
lenteliy, ] laukL: STSLEMOS. LalkOmosias  programings 220_Analize_ Privalomas f al | ¥Wykdytojas f
28. RZ8 indEkSLt ir JrLf,ls'iu tarli;: pn:i-p‘:}nea Hﬂ{rmrfmiu.’. [md_uua‘s.'] projektayvimas pareik] P ngd;tn;as
lenteliy  apradymai, realizuoty  wveiklos  funkcijy - apraSyma,
lentely vaizdy i ju algoritmai ir algonitmy schemos, valstybés
lauky apragyman) nfarmacines  sistemos f taikomosios
FroBrantings Fremones komponenty
trmoduliyl naudojani duomenys, valstybes
informacines  sistemos  f takomosios
Programines FrRemanes komponenty
(moduliy) ekrano vaisdan (pazal poredk]l,
Manuojamy  perducti  rySic linfjomis
dugmnehl) kiekiy apskaifiasamas.
9. R?9 | moduliy aprafyras + Modulio paskirtis. 720 _Anahze_ Privalomas f pagal Yykdytojas f
« ¥Yalstybes |5 / kity valstybes informaciniy  projektavimas pareik Yykdytojas

1Bteklly  (teliaw —  KEWI) komponenty
tmoduliy) merarchjos schema.

+ Sgweka su kitais valstybes 1S/ KV
kompoenentais modubais] o kitormis
valstybes 5 F EYILL

- Malstybés 15 £ KVl koomponentais
irmoduliars)  reabizuctg velklos  Tunkeijy
apradyimad, algaritmal it algoritmy schemws,
« Walstybes 15 4 BV kompenentuy (moduliv)
hasdajami dummnenys.

+ YWalstybes 15 / KVl komponenty {modulig)
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ekrano varzdai.

« kodas.
+» Pavadinimas.
« Detalus  aprafymas  (kokias  funkeijas

Haudotajy tesiy ar . . L 220 _Analize_ Privalomas / Pagal Wy kelytojas f
30. R0 ralily aptaias ﬁ@é&?ﬁ;ﬁ;bﬁfnm priskirty sig tolg). projektavimas porei k] Wykdytajas
« Lenta § lentos, koroye yra ralés fotoises
su aprafyrrais.
Aprasomas  kuriamos /1 modernizuojamos
. sistemos integracipos, ju bidal, dusmeny .
3. R31 Integ;gkv.gju imtys,  vykdymo  salvges,  technologimai 220. 'ﬂ'kr:;hze Eagali mrﬂ.tl.'f :yﬁy:ujan'
speciiianas s prendimai integracijan uZuikrint, prajEklanmas agdl pOreil yraytoas
algoritmal.
34 R32 | Duomeny tvarkyma | Tvarkymu: 220_Analize_ Privalomas, jei Yykdytojas f
perkelino ataskaita « Trumpas tvarkormy duomeny aprasymas — projektavimas buvo atliekamas Y¥ykdytojas

tincidents, kunio pasrindu  buve  Evarkyti
ducmenys, nurmeris arba kitas
pagrindfiantis faktas ir twarkyty ducrmeny
detalus aprasymas).

+ Tvarkyty duomeny rezultato detalus
apradyimas {dustreny ninkinio pavadinimas,
duermeny rinking sudarant duomeny lentelé
(-e5bh, duomeny lenteles rasy tvarkymag
aprasantys dutnmehys, deomeny lentaldse
lterpty  jrady  kiekis, dusrmeny  lentalése
pakeistl) dragy kiekis. dugrment lenteléje (-
&se)  pasalinby  jrafu  kiekis,  duomeny
rinkinis  tvarkymo  paketo  pavadinimas,
duaimeny tvarkyrmo paketn paskelbimo vieta
(Ve prie FM dokumentacijos versijavimo
bei  programines  jrangos  iSeities  teksty
saugykla taikomo)oje programine)e jrareo)e
Subversian® [(S¥HY oar  kita  sudennta
SAUMIIme vietal.

Perkelimui:

+« hnporte £ cksporte ciga (kokia programa
wybtlenna:  kaip EkvisCiama duomeny
apsikeitinm Rrogramas ehsporiuejant
ducimenis, dumeny perdavima  progran
pateikiamas  Ccksporte  aprage  failas i
nurodoas  failas, | ko bus  rason
AusImenys: impartucjant ducme s,
ducmeny perdavima programai pateiliamas
impate apraso  failas ir  impoertosjamy
duomeny failas).

duameny tvarkymas
ir f ar perkelimas f
Privalomas, jei
buvo athiekamas
duameny tvarkymas
Ir £ ar perkélinmas
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+ Pateikiarma duomeny faily strukkira.
« Duomeny eksparto apraias {nusako, kokie

laukai turi bat eksportucjami ir kokia
tvarka surasomn § faila. Eksporte aprase
iBvardijamii  laukai, swdarantys  vieng

eksporte fawlo elute. Tep pat eksporto
aprase pateikiami duomeny jrasy atnnkime
krterijai;  nurodorma falbo,  kuris  bus
nawdojamas importuejant, strakliral.

» Dunheny importo apraas.

EEX

34,

R33

F.34

Informacinés
sistemos verklos
testinumeo planas

Hunstaty
projektas

pakeitine

+ Reikalineos prograrmings {rangos sarasas.
+ Reikalinegos technines jrangos sgrasas.

» |5 techniniy dokumenty sarasas.

s ¥eilimo atstatyma velksmy eiliskumas.

Turin] nustato eises aktal,

220 Anahze
projektanmas

" 220_anahize_

projektavimas

3_15_nuostatai_spoc
ifikarija

Pagal poreikj f
pagal poreiki

Privalomas f pagal
porei k]

YWykdytojas ¢
YWyhdytojas

Yykdytojas !
Yykdytojas

35

R35

Specifikacijos
pakeaitinig projektas

Turin{ nustato teises aktai.

220 Anahze
prajektayimas

115 rnuostatai spec
ifikacija

Privalemas f pagal
pareik]

YWyhdytojas ¢
Yykdybojas

36,

R34

Administratoraus
vadovas

«  Huorgda [ sistemos  acchibektlros
dokumenti,

« Trumpas s1sbemos apradymas.

« Trumpas Kekvieno sistemos  modulio
apraiyimas.

+« IS5 kompenenty naudojime  pradfios
instrukcija.

+ 15 komponenty sustabdyme instrukcija.

« |5 komponenty stebesenos  aprasymas
(pvz., Zabbix realizuoty sistemos veilome
stebesenai skirty formy aprasymas).
«  Reguliariy  administratonacs
ApPrasymas.

« 15 integracijuy
parasyIrias.

. Iz kompanenty
instrukCijos,

+ Hugradeos | gamintojy dekumentacija.

veikly
stebdjime,  valdymo

adninislrasimg

220_Analize_
projektavnmas

4 Instrukcijos

Privalomas f paeal
poreik)

¥ykdytojas /
Wyhdytoyas

3F.

38,

k37

R35

Haudotajn yvaclovas

Interaktyvi  pazalba
[ oon-hine help™

Pirmine naudotojo dokumentacijos versia,
kuroje preliminarin aprasomes naudotojo
wyhdytines  funkcipos  (siekiant  patenkint
velklos poreilaus) 1r jy =iliskumas.
Interakbywiai  jkeltas  naudotojo
arba sukurta programing jranga f video
mediiaga, naudotojui  leidfianti suprasti,
kaip atlikti norimg veiksmg.

vadovas

220 Anahze
prrajektavimas

220_Anahze_
projekiavimas

4_Instrukcijos

4_Instrukcijos

Pagal poreikj £
pagal poreiky

Pagal poreikj £
Pagal poreikj

¥yhdytojas /
Vykdybe)as

Yykdytojas f
¥ykdytojas

30,

R39

Prograrmy tekstan /

Visas nekommliuotas programinis kodas

_ 220 analize

Privalomas /

Wyhdytopas /
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nekoduotos
progranings
priemones

projektavimas

privaloras

Yykdytojas

Testavimo  planas ir

= Testavimo tikslas ir uZdavinial.

« Testavimo prineipal,

+ Testavimo salyeos.

« |3 aplinkos.

+ Saliy atsakomyhbés,

+ Testavime apimtis.

« Yidinio testavimo pradfios ir pabaipos
kriterijai.

+ Pnemimo testavime pradzios ir pabagos
kriterijai.

« Bandomosics eksploatacijos pradzios ir
pabages knterijai.

+  Testavimo  scenarijly
rengirme bearka.

struktdra 1r jy

Privalomas /

PROJEETD vadovas |

40, RAD . « ¥idinio testavimg tvarka, £30_Testavirmas_BE ;
metodika « Prigmirmg {Tunkcinioh testavimo tvarka., RETEngamas neTa

+ Integracimo  testavimo tvarka  [pagal
pareik]},
« Ergonpomikos  testawime  tvarks  (pagal
pareikjp.
« Apkrovos i+ greitaveikos testavimo tvarka
tpagal poreikjl.
« Atsparumea jsilauzimans testavimo tvarka
tpagal poretkil.
+ Bandomosios  eksploatacijos  atlikimo
tvarka.
« |ncwdently valdymo procedara (schema ir
aprasymas).
» Incidenty klasifikacija.

41. R41 | Testavimo scenarijar * Trumpas testavinm scenanjaus 730 Testavimas_RE | 1_Testavimo_ Privalomas f pagal Yykdytojas f
aprasymas,  atskleidhiantis  scenarijaus sCenarijai pareik Yykdytojas
3.
+ Buzena:

V¥yhdomas — wykdom testavimo scenarijuje
rumakyti testayime Fingsmai,

Sekmingai prykdytas — nera klaidy arba
registrontos  ir neiftaisytos  tk mados
klaidos, Kunios neton  jtakos  reskavima
rezultaty) prérmimul uZbaigimul.

Yra vidutiniy klaidy — austatytos klaidos,
kurios & esmyes netrakdoe atlikb sconarijals
Jiresniy, tadiau gautas testavimo rezultatas




a1

neatitinka laukiarmo rezultato.
Yra kntinig ir dideliy Kaidy — nustatytos
klaidos, del kuny nera galimybes atlikb visy
ar dalies scenarijaus ZIngsniy.

«  Susipe  reikalavimai —  nuorodos
reikalawimus, koriuos [estavimo scenarijus
padengia.

» Testavimg Hpas: funkcinis £ integracims /
erponomikos f apkrovos ir grettaveikos
atsparumao (silauimarms.

» Testavimo laikotarpis.

« Pragines s3lygos — aprassmos sglyeos,
kurigs turi boti Epildytos, pries pradedant
testavima.

+ Zingsmiail nuimeris § veiksmas / pastabos.
» Laukiarnas rezultatas,

42,

R4

Vidimo restaviimg
ataskaita

» Susge dokumenta,

= Testavime aplinka.

» Testavima atliks asmenys.
= Testavimeo laikotarpis.

« Testavimo apimbis.

« Ingidenty sarasas.

s Testavimeo 15vados.

230 Testavimas Bt

2 Yidinio
testavime
ataskaitos

Frivalamas § pagal
poreiki

YWylwytojas £
Yykdytojas

43,

E43

Priemirmg testavimo
ataskaita

= Susije dakumental,

+ Testavimo aplinka.

= Testavinig arlike asmernys.

» Tastavimo latkotarpis.

» Testavime apimiis.

» Ingidenty sarasas  [atskirai  klardy,
kaonsultacijy ir pakeitimy).

« Klady pasiskirstyme  pagal  priontetq
ataskaita ir / ar diagrama.

+ Elaidy pasiskistymeo pagal pronteta i
blsens ataskaita.

« Meuzdaryty klaidy pagal ReitiSkurme i
blzeng suminé ataskaita (pagal poreikj].

+  Registruoty, uzdarytu ir  nefspresty
klaidy (padiemiui) ataskaita (pagal poreiki).

+ ada prionteto neidspresty Klaidy, kurics
buis sprendziamos bandomasios
eksploatacijos metu, sgrasas (pagal
pareikil,

+ Priemirma testavima isvados.

230 _Testavimas_BE

3_Pricmimo_
et Ean T _
ataskaitns

Privalamas / pagal
pareiki

Yykdytojas £
¥yhdytojas

R44

Bandomeosios
ehzploatacijos planas

« Dokumenta informacija,
» Bendra infarmacija,

230 Testavimas_BE

4_BE_planas_
ataskaitos

Pagal pareiky £
NErENMAMmaS

Yykdytojas / néra
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* Bandomosios
apradymas.

+ Dalyy atsakomybes,

+ Trikumy registravime, stebesenos r
dalinimo tvarka.

eksploatacijos  eigos

43,

4.

R45

F46

Bandomosios
ekiploatacpos
ataskaita

Apkrovos Ll
greitaveikos
testavimo ataskaita

+ Smje dokurmentai.

» Bandomexwing eksploatacijos aplinka.

« Bandomaig eksploatacija atlike asmenys,

» Bandomosios eksploatacijos laikotarpis.

+ Bandomwsios eksploatacijos apimtis.

v Incidenty =grasas  {atskiren  klandy,
konsullacyy i pakertirmy).

v Klaidy pasiskirstymo  pagal prionitety
ataskaita ir f ar diagrama.

v Elady pasiskirstymo pagal priofbetg
buseny ataskaita.

= MNeuZdaryty klaidy pagal khtiskoma or
bisena sumine ataskaita {pasal poreiky).

« Registruoty, uZdaryty i neilspresty
klaidy (padieniui) ataskaita (pagal porerky}.
« Prigmima testavimeo metu registruoty r
bandomosios eksploatacijos metu 15sprasty
klaidy =aratas {pagal poreik]).

« matc prignteto neisspresty klady, kunos
bus sprendfiames kokybés garantijos metu,
cgrasas {papal poreikjl.

» Bandomosios eksploatacijos 15wados.

230_Testawimas_EE

4 BE planas
ataskaitos

Frivalomas
nerengiama

Y¥yhdytojas £ nera

= SUsije dokurmentai.

= Testavimo aplinka.

« Testavimo rankiai  f
sCenan)ai.

« Testavimg atlike asmenys.
« Testavimo lankotarpis,

« Tastayimo apimils,

« Incidently sqrasas.

= Testavima Tivados,

automatiniai

230_Testavimas_BE

Pagal pareikj /
nerengiama

¥ykdytojas f néra

47,

R4A7

ALSpAYLITD
jsilauFimams
testavime ataskaita

« Susije dokumentai.

+ Tastayvimo aplinka.

« Testavimg atlike asmenys.
+ Testavirno laikotarpis.

+ Testavimo apimtis.

+ Incidenty sgrasas.

+ Testavimo évados.

230_Testavirmas_BE

Pagal poreiky f
nerengiana

Yykdytojas £ néra

48,

F18

Ergong i dkumo
testanvim ataskaita

» SUsijg dokumentai.
» Testavirnn aplinka.

230 Testavimas BE

Pagal poreiky ¢
et el arma

Wykdytojas £ néra
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« Teskayvima jrankiai.

« Testavima atlike asmenys.
« Testavima laikotarpis.

+ lestayimo apimtis.

+ Incidenty sgrasas.

« Testavimo isvados,

49,

R43

Mokymy planas

« Wokyrny tikslai, UZdaviniai, temos.
» Mhokyrmiy farma.

+ Mhokyrmil] apimeys,

« Mokymy aplinka {15 aplinkay.

+ Mokyrmy wieta,

+ Mokymy premones.

+ Mokymy dalyaai.

240 _pokymai

Pagal poreikj £
nerengiamas

Y¥ykdytojas f nera

a0,

R0

PACRYTTIL rredFiaga
[Randotojames]

[Rerinama pagal PROUCKTO poreik].

240 _BAG kY TG

Pagal poreikj £
NerCRginmas

Wykdylojas £ néra

5.

R51

Mokymy — medZiaga
[admimstratoriams)

Berinama pagal PROJEKTO poreik).

240 tdokymai

Pagal poreikj f
NEerengiamas

Yykdyteyas / nera

52.

R52

AR T, dalyviy
sarasas

= Yardas, pavarde,
+ Pareigns,

« fokyrmiy data.

» ik bema.

+ Mokymi trukime,
« Paraias.

240_Mokyrmai

Pagal poveiky £
nerengiameas

Y¥ykdytojas / néra

53

R53

obymy protokolas

Pagal sablona.

240 tackymai

Pagal porerkj £
NErengiamas

Yyhdytoyas f nera

54,

R34

Dhegimo strateqija

« Diegirmo tikslai ir uZzdasdniai.

» Prograrmings jrangos saratas ir aprafyras.
+ Dokurnentacijos sgrasas.

. Orgamizaciniai ir
technolegijy retkalavimai.

» komanda ir komunikavimas.
« hegimo eiga.

+ Dusmeny migracija arba konvertavimas.
+ Preliminarus diegimy grafikas.

= Mema pabaiga.

infarmaciniy

250 hegimas

Privalomas f
nerengiama

¥yhdytojas / nera

55.

R35

Diegimo planas

+« [iegimo dalis {j&i yra kelins diggimo
dalys;.

+ Aplinka.

+ ¥elkamas, funkcionallimas.

+ Athikimeo datos nua ir iki.

+ Atzakingas asmuo.

+ kas informuojamas po veilsmo atlikime.

+ Blzena.

+ Pastabos.

450 _negimas

Privalomas f pagal
pareik]

¥yhdytojas f
Yyhkdytojas

Rt

Diegirmy Zurnalas (OO

+ Eilés nunens.,

2a0_MMegimas

Privalomas /

Yykdytojas /
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+ Diegimo data.

+ Keitind numeris.

« lhemamas funkoionalumas, 1teracija.

+ Aplinka.

« Incidenty, kuriy sprendimas diegiamas,
NUIMEriY 53rasas su brumpais aprasymans.

« Konkreti vigta, KUr vra diegimo paketas.

+« Huoroda | pakeitime aprasymg — kokie
pakeitimar atlickan fiuo diegimg paketu,

« Hokiy komponenty atsargines  kopijos
privalo bioti padarytos priel diegimo darbus.
+ FKoliai aplinkai (kanma, testavimo,
gamybinei) yra skartas diegime paketas.

« Butines salygos chegimui atlikb (pvz.,
kokae kit susigg pakeitimai tun Bab atliked,
priet wykdant pastarajj pakeitimal. 260_PI _trunk
= Kurie paosistermai f kompenantal ir kunam
laikui turi BULH stabdomi diegimiy metu.

« Arsitraukomg planas — detali weiksmg soka
sistarnos bilklel sugraZintl § blseng § wersijq
ki diegimyy-

« Detali diegimo eigos instrukcija: Kokie
verksimai, kuruose komponentuose, kokiu
eiliskuru, kokinmis naudotojo rolernis bur
bati atlikcti.

« [Inslaliawirme mstrukcija.

5. R5& | Instahacims paketas « (hegimo scenan)us (angl. Script]. 260 Fl trunk
* Programinés jrangos kodas.

sgvadas) privalomas YWyhdytojas

Instabavimeo
3. R37 irskrukci)a

Privalomas / Wyhdytoyas ¢
parivalomriag Wy kdytojas

Privalomas / YWykdybopas f
privalameas Yy kdytojas

* Informacijos saugumo rizikos vertinimo ataskaita privalo buti parengta, kai kuriama nauja 15, naujas |5 posistemis, nauja IS integracija su
kita ¥MI prie FM 15 ar kita valstybés 1S, kurlamas naujas |5 modulis. Kitais atvejais Informacijos rizikos analizés ataskaites rengimo poreikis
derinamas su ¥Ml prie Fs Vidaus saugumo skyriomi, atsizvelgiant 1 planucjamus konkrecios |5 pakeitimus.
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