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I. SUTARTIES SALYS

1.1. VieSoji istaiga Vilniaus Svietimo ir paZangos centras, jmonés kodas 305783083, kurio
registruota buveiné yra Vilniaus g. 39-1, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama jgalioto asmens, direktorés Unés Kaunaités,
veikiancios pagal jstaigos jstatus (toliau — Uzsakovas) ir UAB ,,Synopticom®, juridinio asmens kodas
300650435, kurio fakting buveiné yra Zolyno g. 11A, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Liutauro Daugirdo (toliau —
Teikéjas), (toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi 3alys kartu vadinamos Salimis), sudaré $ia
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

Il. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Uzsakovas paveda, o Teikéjas
jsipareigoja suteikti Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy stebésenos sistemos
paslaugas (toliau — paslaugos) pagal vieSojo paslaugy pirkimo salygas. Paslaugos turi biiti suteikiamos
pagal techninéje specifikacijoje i$vardintas salygas (1 priedas).

2.2 Paslaugy teikimo terminai: 12 kalendoriniy mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutarties
pratesimo terminas néra numatomas.

2.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): nurodyta techningje specifikacijoje (1 priedas).

I11. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (pradiné Sutarties verté), jskaitant PVM yra
36 300,00 Eur (trisdesimt $esi tiikstanciai trys Simtai Eury, O ct).

3.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskaic¢iavimo biidas:
fiksuota kaina. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri negali biiti
keic¢iama.

3.3. Paslaugy kaina, nurodyta 3.1. p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas.

3.4. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy
iSlaidy iSaugimas.

3.5. Paslaugy kaina bus perskai¢iuojama pagal bendra kainy lygio kitimg. PerZitiros momentas ir
daznumas: kai indeksas pakis 5 arba daugiau proc. lyginant su bazinés kainos indeksu, o jei jkainiai jau
buvo perskaiciuoti — su perskai¢iavimui taikytu paskutiniu indeksu. Indeksas, kuriuo bus remiamasi
vertinant kainy lygio kitima: Lietuvos statistikos departamento interneto svetainés Oficialiosios
statistikos portale skelbiamas Vartotojy kainy indeksas — ,,J6311 Duomeny apdorojimo, interneto
serveriy paslaugy (prieglobos) ir susijusi veikla“.

3.6. Atsizvelgiant j Sutarties pobad] ir ypatumus, Salys susitaria:

3.6.1. uz Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy stebésenos Sistemos naujy
vartotojy prijungima, esamy vartotojy prieigos duomeny atnaujinima, sistemos sukonfigiiravima ir
paruosimg naujo duomeny srauto apdorojimui bei tolimesnj sistemos palaikyma ir garanting priezitira



iki paslaugy teikimo pabaigos, Uzsakovas sumoka 24 200,00 Eur jskaitant PVM, per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bei priémimo-perdavimo akto ir PVM saskaitos—
fakttiros arba lygiavercio dokumento pasiraSymo dienos. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrjsta
(pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali biti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne
ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-perdavimo akto pateikimo Uzsakovui
dienos.

3.6.2. Uz organizuotg Vilniaus miesto bendrojo ugdymo mokykly mokiniy, jy tévy, personalo
patir€iy ir nuostaty vertinimy mokykloje apklausa, pirminiy apklausos duomeny sutvarkyma,
apibendrinimg, i§vestiniy rodikliy skai¢iavimg, bei duomeny vizualizacija (Dashboard), kurig Tiekéjas
jsipareigoja atlikti iki 2023 m. gruodzio 8 d. Uzsakovas sumoka 6050,00 Eur jskaitant PVM, per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZzsakovas pasiraSo priémimo-perdavimo akta ir gauna
PVM saskaitg—faktiirg arba lygiavertj dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz.,
véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali buti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau
kaip 60 (SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-perdavimo akto pateikimo UZsakovui dienos.

3.6.3. Uz organizuotg Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokiniy tévy, personalo
patirCiy ir nuostaty vertinimy mokykloje apklausg, pirminiy apklausos duomeny sutvarkyma,
apibendrinima, i$vestiniy rodikliy skai¢iavima, bei duomeny vizualizacija (Dashboard), kurig Tiekéjas
jsipareigoja atlikti iki 2024 m. balandzio 30 d. Uzsakovas sumoka 6050,00 Eur jskaitant PVM, per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZzsakovas pasiraso priémimo-perdavimo aktg ir gauna
PVM saskaitg—faktira arba lygiavertj dokumenta. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz.,
véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokejimai gali buti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau
kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-perdavimo akto pateikimo UZzsakovui dienos.

3.7. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokes¢iy perskai¢iuojama tokia tvarka:

3.7.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaiiuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina neperskaic¢iuojama;

3.7.2. perskai¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesc¢io
jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

3.7.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

3.7.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

3.7.5. perskaiciuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokes¢io jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi Sio mokesCio tarifas, nurodytos tarifo
jsigaliojimo dienos.

3.8. Teikéjas saskaitas faktiiras teikia tik elektroniniu budu. Uzsakovas elektronines saskaitas
fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasickiama adresu www.esaskaita.eu).

3.9. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Uzsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti pagal
Sutartj), treCigja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

3.10. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio Uzsakovo raSytinio
sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ig
Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

3.11. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis sglygomis:

3.11.1. sudarius Sutartj, Teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
UZsakovui raStu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu
Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

3.11.2. Uzsakovas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybg;

3.11.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymag UZsakovui.
Kai subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis



http://www.esaskaita.eu/

tarp Uzsakovo, Teikéjo ir §io subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant  Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisaléje sutartyje atsiskaitymo
su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka;
3.11.4. Teikéjas turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas rastiSka tokio
priestaravimo Uzsakovui ir subtiekéjui pagrindima;
3.11.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtickéjais galimybé nekeicia Teikéjo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Teikéjui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

4.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiSkai suteiktas paslaugas;

4.1.4. vz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje numatytomis
salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas faktiras.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techningje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus;

4.2.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

4.2.3. jeigu Teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teisg turintys
asmenys;

4.2.4. teikiant paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Uzsakovui turi bati pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, saskaitas fakttiras uz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu budu, UZzsakovo
prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

4.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas buty sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. y. siekti, kad
Teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui j paslaugy teikimo vieta pasirinkty optimaly
marsruta ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu nebiity ter§iama aplinka
ir keliamas pavojus sveikatai.

4.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Teikéjas jsipareigoja ne veliau kaip iki
Sutarties vykdymo pradzios raStu pranesti Uzsakovo atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis ir
subteikéjy atstovus.

4.4. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subteikéjai nebuvo
zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu apie
tai informavus UZsakova.

4.5. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) biity pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Teikéjas
kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti subteikéjus.

4.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne (mazesne) Sutarties
dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus papildomus
ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Uzsakovui ir Teikéjui pasiraSius
papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéja
ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

V. SALIU ATSAKOMYBE



5.1. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming, nustatytg Sioje
Sutartyje, Teikéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 3.1. p. nurodytos paslaugy
kainos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Uzsakovas Teikéjui reikalaujant moka
0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys susitaria, kad
$iuo atveju palikanos nemokamos.

5.3. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, UZzsakovas suraso Sutarties
pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Uzsakovas taiko Teikéjui 3 proc. dydZio bauda nuo 3.1. p. nurodytos
sumos uz kiekviena pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Teikéjas privalo paSalinti savo sgskaita.

5.4. Jei Teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai, Teikéjas moka Uzsakovui bauda, kuri lygi 10
proc. nuo Sutarties kainos vertés. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

5.5. Teikéjui pagal Sutartj priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti iSskai¢iuojami i$
Uzsakovo mokétiny sumy Teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

5.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas, Teikéjas
gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo nesumokétos sumos,
kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

5.7. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
pagal LR CK 6.212 str.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Salys sutinka laikyti §ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies ragytinio
sutikimo neplatinti treCiosioms Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viesas
informacijos apie UZsakovg atskleidimas, jei jis paZzeidZia mokéjimo terminus ir informacijos apie
Teikéja atskleidimas, jei Teikéjas pazeidzia paslaugy atlikimo terminus.

VIil. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Sudarydamos $ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus
tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo,
kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobudj ir tikslg, asmens
duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

7.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja
nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity biitiny
priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad papildomo
susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu §ios Sutarties salygy pakeitimu.

VI KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimga arba issiysti registruotu pastu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos
nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Uzsakovas Teikéjas

Vardas, pavarde | GREND G




Adresas
Telefonas
El. pastas

8.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy
pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

8.3. Pirkimo dokumentai, Teikéjo viesajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

8.4. Sutarties salygos gali bti keiciamos vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

8.5. Uzsakovas, ispéjes Teikéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj dél
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties saglygy pazeidimu bus laikomas toks pazeidimas, kuris
atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus, jskaitant,
bet neapsiribojant:

8.5.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Teikéjui priskaiciuoty baudy uz Sutarties bei techninés
specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés Sutarties verteés;

8.5.2. jeigu Uzsakovas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Teikéja apie jo padarytus
Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uzsakymo vykdymo pazeidimus;

8.5.3. Teikéjas be Uzsakovo zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti nauja subtiekéja;

8.5.4. paaiskéja, kad Teikéjas, kartu su pasiiilymu pateiké melaginga informacija, turéjusia
reik§més pasitilymo vertinimui;

8.5.5. jei Teikéjas nutraukia Sutart] vienasaliskai;

8.5.6. Teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties uz Sutartyje
nustatytus jkainius, i$skyrus atvejus, kai teisés aktais kei¢iamas PVM tarifo dydis).

8.6. Nutraukus Sutartj dél Teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Teikéjas per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Uzsakovui bauda, kuri lygi 10 (deSimt)
procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali biiti i§skai¢iuojama i§ Uzsakovo Teikéjui mokétiny
sumy.

8.7. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu ratisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

8.8. Uzsakovas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Teikéjo
kaltés, turi teise¢ bet kada vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Teikéjas jau pradéjo ja
vykdyti. Siuo atveju Uzsakovas privalo sumokéti Teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms
paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki
pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ UZsakovo momento.

8.9. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

8.10. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar jos
vykdymo turi buti jforminta raStu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu, kurjeriu, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

8.11. Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo nedelsiant apie tai
informuoti viena kita. Salis, nejvykdZiusi $io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad negavo
pranesimy, siysty pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus, arba kita Salis dél naujy kitos Salies
rekvizity nezinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

8.12. Kiekvieng gincg, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ §ios Sutarties ar susijusj su §ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Ginco,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme pagal
Uzsakovo buveinés vieta.

8.13. Sutarties Salims yra zinoma, kad § Sutartis yra vie$a, iSskyrus Sutartyje esanéig
konfidencialia informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

8.14. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.




8.15. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turinCiais vienodg juriding galig, po vieng —

Uzsakovui ir Teikéjui.
8.16. Sutarties priedai:

8.16.1. techniné specifikacija (1 priedas);

8.16.2. Projekto jgyvendinimas ir garantiné priezitira (2 priedas)
8.16.3. Pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

IX. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas

V3] Vilniaus Svietimo ir paZangos centras

Vilniaus g. 39-1, LT-01119Vilnius
Imonés kodas 305783083
edu@vilnius.It

Uné Kaunaité
Direktoré
AV.

Teikéjas

UAB ,,Synopticom”

Zolyno g. 11A LT 03116 Vilnius
Imonés kodas: 300650435

PVM kodas: LT100003433213
Telefonas +370 5 250 0187
LT907300010099136898, Swedbank
El. p.: info@synopticom.com

Direktorius
Liutauras Daugirdas
AV.



1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaiguy stebésenos sistemos paslaugy
pirkimas

VSI Vilniaus Svietimo pazangos centras 2021 - 2023 m. sukiiré ir iSbandé Vilniaus
Svietimo stebésenos sistemos prototipa, kuriuo siekiama periodisSkai rinkti Svietimo jstaigos
mokiniy, t€vy ir mokytojy patir€iy, savijautos bei pasitenkinimo vertinimus, stebéti pokycius,
sudaryti saglygas Svietimo jstaigoms lyginti savo duomenimis su savo ankstesniais duomenimis,
miesto jstaigy rezultaty vidurkiu. 2022 — 2023 m. sistema pasinaudojo 79 bendrojo bei 13
ikimokyklinio ugdymo istaigy.

. Pirkimo objektas | Isigyti Klienty patiréiy platformos (Customer Experience Platform) naudojimo bei Vilniaus
miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokiniy, tévy ir jstaigy darbuotojy patir¢iy ir
pasitenkinimo ir savijautos apklausy duomeny rinkimo, apdorojimo, vizualizavimo paslaugas.

. Pirkimo tikslas Igyvendinti Vilniaus miesto ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigy stebéseng - metodiSkai
ir automatizuotai surinkti Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy mokiniy, jy tévy, personalo
bei ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy ir personalo patiréiy, savijautos ir pasitenkinimo
mokykloje vertinimus, analizuoti juos realiu laiku, vaizdziai ir suprantamai pateikti rezultatus
ir mokytis priimti sprendimus remiantis surinktais duomenimis.

. Tikslinés grupés | a) visy savivaldybés pavaldumo Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy mokiniai, jy tévai,
dalyvaujancios pedagogai, administracija, aptarnaujantis personalas.

apklausose
b) ne maziau nei 50 % savivaldybés pavaldumo Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy
mokiniy tévai, pedagogai, administracija, aptarnaujantis personalas.
. Paslaugos Nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos (preliminariai — 2023 m. lapkri¢io mén. — 2024 m.
te!klmo ) lapkri¢io mén.), organizuojant jstaigy apklausy bangas;
laikotarpis
2023 m. IV Ketv. 1-a apklausy banga bendrojo ugdymo jstaigose, o 2024 II ketv. 2-a apklausy
banga ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
. Klausimynai Naudojami klausimynai, iSbandyti pilotinio projekto metu. Tiekéjas atlieka patikslinimus,
korekcijas Uzsakovo prasymu.
. Apklausos a) Apklausa vykdoma internetu pasitelkiant interneto nuorodas, sukurtas kiekvienai jstaigai
jgyvendinimas atskirai.

b) Kiekvienai tikslinei grupei skirtoje apklausoje turi buti kvietimas atsakingai uzpildyti
apklausg ir paaiSkinimas kaip tg daryti, kur bus naudojami duomenys.

C) Apklausa dalyvis turi galéti pildyti kompiuteriu bei mobiliaisiais jrenginiais.

d) Dalyvis turi matyti kurj klausima atsakingja ir kiek klausimy dar liko.

e) Apklausos nuorodos kuriamos kiekvienai jstaigai atskirai. Nuorodos platinamos jstaigy
elektroniniy komunikacijos priemoniy (pvz. TAMO) pagalba.




7. Rezultaty
atvaizdavimo
(Dashboard)
analizés portalo
pritaikymas

Apklausy duomenys atvaizduojami realiu laiku Klienty patir¢iy platformos dedikuotame
duomeny atvaizdavimo portale (Dashboard).

Rezultaty atvaizdavimo analizés portalas suformuojamas ne véliau kaip per 1 kalendorinj mén.
nuo apklausy pildymo pabaigos dienos.

Duomenys atvaizduojami individualiai kiekvienai jstaigai. Pagrindinius rodiklius sudaro
rekomendacijos rodiklis (Net Promoter Score), bendras pasitenkinimo rodiklis ir Kkt.
apibendrinti rodikliai.

Duomenis ir rodiklius galima analizuoti pagal pozymius kurie yra duomeny bazéje taip pat
laiko eilutéje (79 bendro, 13 ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kurios dalyvavo Svietimo
stebésenos sistemoje 2021 — 2023 metais).

Mokyklos gali matyti savo padét] lyginant su miesto rezultaty vidurkiu, auks¢iausiais ir
zemiausiais rodikliais.

8. Prieigy prie
Klienty patir¢iy
platformos
portalo
suteikimas

V3] ,,Vilniaus Svietimo pazangos centras* ekspertams suteikiama duomeny administratoriaus
prieiga prie visy apklausy duomeny ( 3 —5 vartotojai)

Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams bei jy paskirtiems darbuotojams
suteikiama prieiga prie konkrecios jstaigos (300 vartotojy).

Vilniaus miesto savivaldybéms darbuotojams suteikiama prieiga prie specialiai jiems parengto
apibendrinto, bendra miesto paveiksla pristatancio rezultaty atvaizdavimo. (apie vartotojy)

Prieigos prie duomeny teisés valdomos pagal sutarima su Uzsakovu. Duomeny atvaizdavimas
derinamas su Uzsakovu siekiant tinkamo rezultato.

9. Rezultaty
atvaizdavimo
portalo
koregavimas
pagal pastabas

Atlikus kokybing rezultaty patikra, rezultaty atvaizdavimas koreguojamas pagal Uzsakovo
i$sakytas pastabas, esant poreikiui pridedami nauji i§vestiniai Uzsakovo pasitlyti rodikliai.

10.Kasdienés
priezitros
paslaugos,
konsultacijos

Remiantis tvarka, apibrézta Priede Nr. 1.

11. Duomeny
apsauga

Klienty patir¢iy platformoje duomeny saugojimas atitinka BDAR taisykles.

12. Duomeny, turinio
savininkai

Apklausy duomeny, klausimyny, turinio savininkas yra VS| Vilniaus Svietimo pazangos
centras.

13. Sistemos
vartotojai

Sistemos vartotojy skaiCius néra ribojamas (planuojama iki 350).
Vartotojy prieigas valdo UAB ,,Synopticom*.

Prieigos yra konfigtiruojamos ir ribojamos individualiam vartotojui.




Priedas Nr. 2
Projekto jgyvendinimas ir garantiné priezZiiira
MODULE EXECUTION AND SUPPORT

1. Platform Reach of the system 24/7, 99.99% all year round, except for in advance confirmed
technical innovations and corrections;
2. Security and upgrades;
3. Survey operations:
GDPR complied customer information procedures;
Data exchange, uploads, processing, send outs;
Quarantine, duplicates;
Respondent support;
Privacy issue monitoring and management;
Black list support;
Collection of the returning emails and delivery of statistics;
Correction/change of the texts in the questionnaire;
Corrections/change of questionnaire questions by adding or removing;
j.  Other.
4. User support:
a. User roles access management (creation of new user roles, blocking/unblocking,
help and support for users);
Counselling and assistance;
Distant training through preferred channels;
User material upgrades;
e. Live sessions (agreed separately).
5. Data base support:
a. Collected data uploads;
Automated Data integrity checks;
Data correction and additions, deletion of the cases at the request of the client;
Restructuring;
Integration;
New fields;
g. Removal of fields.
6. DASHBOARD SUPPORT. ANY CHANGE IS IMPLEMENTED AS PART OF SERVICE PACKAGE:
Correction of charts/scores;
Addition of new charts/scores;
Removal of charts/scores;
Implementation of new complex contractual indicators;
Implementation of additional results windows (Dashboard);
Implementation of additional customer needs for functionality;
Add/remove filters, slices;
Report adjustments due to changed surveys and / or data structures;
Alerts;
Al based Text analytics (SEPARATE PRICING)
manual text analysis module.
Upgrades;
. Other.
n. TOTAL PROGRAM REMODELLING (SEPARATE PRICING)
7. Capacity:
a. No limit for users;
b. No limit for send out and completes.
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8. Methodological support and consulting:
9. Service speed scaling:

a. Reaction time 1-2 hours (Access and roles, text corrections, respondent cases, fast
issues, user support, data correction, chart correction and others);
Reaction time 1-2 days (new charts, new filters; new questions and others);
Reaction time 5 working days (new dashboard tabs, new composite indicators etc.);
d. Reaction time — separate timing (new functions, new questionnaires, restructuring).

oo

10. Main service contacts and availability:
a. All user support enquiries Monday to Friday 8am-6pm +2GMT: help@synopticom.com,
+37065681685. Back up contacts: info@synopticom.com; +37065569098
b. For direct or urgent enquiries 24/7: GZegoz Bukovskij gzegoz.bukovskij@synopticom.com , phone;
IT manager Saulius Janilnas saulius.janiunas@synopticom.com, phone +37065502578;
c. Project leader Liutauras Daugirdas Liutauras.daugirdas@synopticom.com, phone +37065569098;
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