PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. geguzés 2 d. Nr.
Vilnius

Nacionaliné Svietimo agentlira (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama dir
Aldakausko, ir RM Education LTD (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama vykdangig
John Baskerville, toliau kartu ar atskirai vadinami/os Salimis, vadovaudamiesi/osi a
(pirkimo Nr. 706393) rezultatais, sudaro $ig paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo (pas
sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis suteik
vertinimo paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties pried
specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatyta tvar
jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui

2. SUTARTIES KAINA, ATSISKAITYMO TVARKA IR TERM

2.1. Sutarties kaina — 501264,28 Eur (penki Simtai vienas tiikstantis du §imtai Segi
eurai 28 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. | Sutarties kaina/paslaugy kainas jskaitomi visi mokeséiai ir rinkliavos bei
susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant, bet neapsiribojant, islaidas vertin
saskaity fakttry teikimo informacine sistema ,,E. saskaita“ priemonémis islaidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos negali biti kei¢iama per visg Sutarties galiojimg
Sutartyje numatytus atvejus.

cktoriaus Aido
bjo direktoriaus
tviro konkurso
laugy teikimo)

ti Elektroninio
¢ — Techningje
ka ir salygomis
uz jas.

INAI

asdeSimt keturi

kitos i$laidos,
10 paslaugoms,

) laika, iSskyrus

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jformin

mas paslaugy

priemimo—perdavimo aktais, kuriy kiekis ir periodiskumas numatytas Sutarties 2.6 punkte. Nuo paslaugy
priémimo-perdavimo akty pasiraS§ymo dienos perduoty paslaugy rezultaty nuosavybés teisé pereina

Paslaugy gavéjui.
2.5. Uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas atsiskaitys su

slaugy teikéju

mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg sgskaitg
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraSymo ir teisingos
PVM saskaitos faktliros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM sgskaitg faktiirg / sgskaitg faktira,

kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines saskaitas turi pateikti naudojantis info
.»E. saskaita®. Paslaugy teikéjui nepateikus saskaitos fakttros per ..E. sgskaita®, Paslaugy g
nevykdyti mokéjimo.

2.6. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas atsiskaitys Ze
etapais:

acine sistema
véjas turi teise

miau pateiktais

ﬁl]! sl Atsiskaitymas ug etapa

2.6.1. | Teises naudotis EVIS, atitinkan¢ios techning | per 30 dieny nuo sutartigs jsigaliojimo
specifikacija, ir duomeny centro bei kity reikiamy
techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2023/2024 mokslo mety egzaminy ciklui
analitiniam vertinimui

2.6.2. | Teisés naudotis EVIS, atitinkan¢ios techning | iki 2025 m. gruodzio 31 d.
specifikacija, ir duomeny centro bei kity reikiamy
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techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2024/2025 mokslo mety egzaminy ciklui
analitiniam vertinimui

2.6.3. | Teisés naudotis EVIS, atitinkan¢ios techning | iki 2026 m. gruodZzio 31
specifikacija, ir duomeny centro bei kity reikiamy
techniniy istekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2025/2026 mokslo mety egzaminy ciklui
analitiniam vertinimui

reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su | patvirtinimo
EVIS

2.6.4. | Papildomas teisés naudotis EVIS, atitinkancios | per 30 dieny po kiekvieno uzsakymo
techning specifikacija, ir duomeny centro bei kity | paslaugy priémimo-perdavimo akto

specifikacijg, ir duomeny centro bei kity reikiamy
techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2023/2024 mokslo mety egzaminy ciklui
palyginamajam vertinimui

2.6.5. | Teisés naudotis EVIS, atitinkan¢ios techning | per 30 dieny nuo sutarti¢s jsigaliojimo

2.6.6. | Teises naudotis EVIS, atitinkan¢ios techning | iki 2025 m. sausio 31 d
specifikacija, ir duomeny centro bei kity reikiamy
techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2024/2025 mokslo mety egzaminy ciklui
palyginamajam vertinimui

2.6.7. | Teisés naudotis EVIS, atitinkanéios technine | iki 2026 m. sausio 31 d
specifikacija, ir duomeny centro bei kity reikiamy
techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS,
suteikimas 2025/2026 mokslo mety egzaminy ciklui
palyginamajam vertinimui

patvirtinimo

2.6.8. Uz suteiktas papildomo funkcionalumo ir | per 30 dieny po kiekvieno uzsakymo
konfigliravimo paslaugas paslaugy priémimo-perdavimo akto

vertinimo jrankius, klausimais paslaugas patvirtinimo

2.6.9. | Uz tinkamai suteiktas konsultavimo vertinimo | per 30 dieny po kiekvieno uzsakymo
modeliy bei procesy jdiegimo, naudojant EVIS | paslaugy priémimo-perdavimo akto

2.7. Sutarties galiojimo metu, pasikeitus pridétinés vertés mokesciui, Sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai
ir kaina perskai¢iuojama ir taikoma nuo pridétinés vertés mokesc¢io pakeitimo momento. Paslaugy kainos
keitima Salys jformina Saliy jgalioty atstovy pasiraSomu susitarimu. Sutarties galiojimo metu pasikeitus

pridétinés vertés mokesciui, Sutartyje nurodyta Paslaugy kaina perskaic¢iuojama pagal Sig
8= S—ST x (1+ &)
(1+25) 100
100 , kai
Sy sqae g
— perskai¢iuota Paslaugy kaina (su PVM);
B8 Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo;
TS

— senas PVM tarifas (procentais);

T, . . ;
N — naujas PVM tarifas (procentais).
2.8. | Sutarties kaing jskaiCiuoti visi mokes¢iai ir visos kitos Paslaugy teikéjo patirto
patirti tiesioginés ir netiesioginés islaidos bei mokes¢iai.

formule:

5 1r (ar) galimos
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2.9. Bet kuri Sutarties 3alis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje nu
perskai¢iavima (keitima) ne anksciau kaip po 5 (penkiy) ménesiy nuo Paskutinés pirkimo,
sudaryta $i Pirkimo sutartis, pasiilymy pateikimo termino dienos, jeigu Vartojimo pre
kainy pokytis (k), apskaifiuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, virSija 5 procentu
perskaitiavima, Salys vadovaujasi Lietuvos statistikos departamento viesai Oficialia
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalau
oficialaus Lietuvos statistikos departamento ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar pat

2.10. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradzioje ir jos

matytos kainos
kurio pagrindu
kiy ir paslaugy
s. Atlikdamos
sios statistikos
damos pateikti
virtinimo.

nustatymo data,

indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiiuota kaina,

perskaiciuota pradinés sutarties verte.

2.11. Perskaiciuotoji kaina taikoma paslaugoms po to, kai Salys sudaro susitar
perskai¢iavimo.

2.12. Naujai kaina apskai¢iuojami pagal formulg:

k
a, =a+ (—x
100

a), kur

a —kaina (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskaici

a1 — perskaiciuotas (pakeistas) kaina (Eur be PVM);

k — Vartotojy kainy indeksas paimtas taikant Valstybés duomeny agentiiros (
tinklapyje rodikliy duomeny bazés statistikos srityje ,,Ukis ir finansai (makroekonomika)‘
indeksai, poky¢iai ir kainos®, skiltyje ,,Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy ing
pokyciai" paskelbtus Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksy poky¢ius Lietuva
atitinkama ekonominés veiklos riiSies rodiklj M74 (kita profesiné, moksliné ir techniné
vartotojy kainy indeksa apskai¢iuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (pa
sumazé¢jimas) (%). ,.k* reikSmé skai¢iuojama pagal formulg

fo = Dinanjeusies y 100 _ 100
Mdpradsia (proc.), kur
Indnaujausias — kreipimosi del kainos perskai¢iavimo i§siuntimo kitai $aliai datg naujau

vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas kaina (Eur be PVM);
k — Pagal vartotojy kainy indeksa ,,Vartojimo prekeés ir paslaugos®;

mg dél kainos

avimo);

toliau — VDA)
, dalyje ,,Kainy
leksai ir kainy
s rinkoje pagal
veikla). Pagal
didéjimas arba

1sias paskelbtas

Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksgs kaina (Eur be

PVM);

k — Pagal vartotojy kainy ,,Vartojimo prekeés ir paslaugos™ Pirmojo perskai¢iavimo at
pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta i Pirkimo sutartis, pasia
termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiiavimy atveju laikotarpio pradzi
paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.

2.13. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kabl
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieng
kablelio, o apskaiciuota kaina ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.14. Vélesnis kainy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj perskaiciay
atliktas.

veju laikotarpio
ymy pateikimo
a (ménuo) yra

kelio tikslumu.
p skaitmens po

yimas jau buvo

2.15. Paslaugy teikéjas saskaitas (taip pat iSankstines sgskaitas, jei taikoma) privalo teikti tik

elektroniniu budu, kaip numatyta Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 22 straij
2.16. Paslaugy teikéjui avansas nemokamas.
2.17. Jeigu Paslaugy teikeéjas Sutarties vykdymui pasitelks subteikéjus, Paslaugy t
tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikejo ir subteikéjo gali biiti pasiraSoma trisalé tiesiogin
su subteikéju sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka. Pa
ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasira§ymo (jei yra Zinomi subteik

psnio 3 dalyje.

eikéjui sutikus,
io atsiskaitymo
islaugy gavejas
:€jai), arba nuo
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informacijos apie subteikéjo pasitelkima i§ Paslaugy teikéjo gavimo, radtu informuoja s
tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe
Paslaugy gavéjui praSyma ir Paslaugy teikéjo sutikima dél tiesioginio mokéjimo atlikimo j
negali biiti mokamas avansas, tiesioginis atsiskaitymas subteikéjui gali biiti atliekamas ti
suteiktos Paslaugos. Kilus gincui tarp Paslaugy teikéjo ir subteikéjo, jie ginéus sprendZia
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subteikéjui iSmokéty sumy dydZiu yra maZinamos P3
mokeétinos sumos.

2.18. Paslaugy gavéjas uz suteiktas paslaugas apmoka pagal Sutarties 2 priede, ,,P
pasiiilymas™ nurodytus paslaugy jkainius. Paslaugy gavéjas uz faktidkai ir tinkamai sute
apmoka Paslaugy tiekéjui ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny (-y) nuo Paslaugy
perdavimo—priémimo dokumento pasiraS§ymo ir saskaitos gavimo, atsizvelgiant j tai, kas jv
(t. y. turi bati i$pildytos visos sglygos).

ubteikéjus apie
, raStu pateikia

am. Subteikéjui
k po to, kai bus
1 savarankiskai,
islaugy teikéjui

aslaugy teikejo
iktas Paslaugas
dalies gavimo,

yksta véliausiai

2.19. Paslaugy atlikimo terminai detalizuoti Sutarties 1 priede. Paslaugy teikimo laikotarpis — 35

menesiai, nuo sutarties jsigaliojimo dienos.
2.20. Sutarties kainai apskai¢iuoti taikomas kainodaros buidas misrus: (fiksuota ka
jkainis).

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja:
3.1.1. Sutartyje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais suteikti paslaugas, adresu K
7, Vilnius, Lietuva;

ina ir fiksuotas

. Kalinausko g.

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Paslaugy gavéjui pasiraSytg paslaugy

perdavimo—priémimo aktg bei PVM saskaitg faktira / saskaitg faktiirg;
3.1.3. vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigo
Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése sutartyse ir Lietuv
vieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose;
3.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo ¢
kompetentinga asmenj, kuris buty atsakingas uz rysiy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstov
apie jj raStu informuoti Paslaugy gavéja;
3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Paslau
3.1.5.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;
3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova;
3.1.6. kilus Saliy gingui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nu
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;
3.1.7. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Paslaugy gaveéjo rastiSka atsis
paslaugas, per Paslaugy gavéjo nurodytg terming jgyvendinti Paslaugy gavéjo reikalay
Sutarties 4.2.2 papunktyje;
3.1.8. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy tei

jimy, nustatyty
os Respublikos

dienos paskirti
u palaikyma, ir

gu gaveéja:

o ginco kilimo

sakyma priimti
vima, nurodyta

kéjo sutartiniy

jsipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti,

kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teike

Paslaugy gavéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikeéjas ar
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikala

Paslaugy gaveéjui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pra
veiksmai;

3.1.9. vztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks $ie specia

tjas garantuoja
jo specialistai,
vimy ir dél to
déti procesiniai

listai: Kathryn

Avery ir Rudran Muraleedharan. Paslaugas teikiantys specialistai neprivalo dirbti Sutarties 3.1.1. p.

nurodytoje paslaugy suteikimo vietoje. Paslaugas teikiantys specialistai gali buti keié¢
rasytinj Paslaugy gavéjo sutikima. Tokio sutikimo iSdavimas negali buti Paslaugy gav

iami tik gavus
¢jo nepagrjstai
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atideliojamas ar nesuteikiamas, jeigu kei¢iamas specialistas atitinka Siuos pirkimo saly

kvalifikacinius reikalavimus:

Eil.
Nr.

Kvalifikacijos reikalavimai

Atitiktj jrodantys dokumentai

1.

Informaciniy sistemy architektas, kuris turi patirtj
per pastaruosius 3 (tris) metus jgyvendinant bent |
(vieng) projekta/sutartj, kuriame biity diegiama arba
tobulinama ne maziau kaip 1 (vieng) panaSios
apimties (ne maziau kaip 60000 (3eSiasdeSimt
tukstan¢iy) dokumenty apdorojimas ir ne maziau
kaip 175 (Simto septyniasdeSimt penkiy) vartotojuy,
dirban¢iy sistemoje vienu metu), informacine
sistema.

Tuo atveju, jeigu pateikiama informacija apie
vykdoma projekta (sutartj), laikoma, kad sitillomo
specialisto patirtis atitinka keliamg reikalavima,
jeigu pagal sutartj atliktos visos numatytos
paslaugos/veiklos/specialisto funkcijos, susij¢ su
reikalaujama specialisto patirtimi. Tiekejas turi
aiskiai nurodyti, kokios
paslaugos/veiklos/specialisto funkcijos per
nurodytg laikotarpj (iki pasitlymo pateikimo
termino pabaigos) buvo atliktos, kad per nurodyta
laikotarpj pagal atliktas funkcijas, specialistas turéty
pirkimo salygose reikalaujama patirtj.

Konsultantas, kuris turi patirtj per pastaruosius 3
(tris) metus jgyvendinant bent 1 (vieng)
projekta/sutartj,  kuriame  biity  konsultaves
elektroniniy  vertinimo  informaciniy  sistemy
vartotojus darbui su sistema skirta ne maziau kaip
60000 (SeSiasdeSimt  tokstanéiy) dokumenty
apdorojimui ir ne maZiau kaip 175 (Simto
septyniasdes§imt  penkiy) vartotoju, dirbanciy
sistemoje vienu metu.

Tuo atveju, jeigu pateikiama informacija apie
vykdoma projekta (sutartj), laikoma, kad sitilomo
specialisto patirtis atitinka keliama reikalavima,
jeigu pagal sutartj atliktos visos numatytos
paslaugos/veiklos/specialisto funkcijos, susij¢ su
reikalaujama specialisto patirtimi. Tiekéjas turi

aiskiai nurodyti, kokios
paslaugos/veiklos/specialisto funkcijos per
nurodyta laikotarp] (iki pasiilymo pateikimo

termino pabaigos) buvo atliktos, kad per nurodyta
laikotarpj pagal atliktas funkcijas, specialistas turéty
pirkimo sglygose reikalaujama patirtj.

Pateikiama:

1) sitlomo
vykdant
veiklas,

specialistc
reikalavimuose
apraSymas

)  patirties,
nurodytas
(vykdytos

sutarties/projekto pavadinimas, data ir

Nr., sutarties/projekto
uzsakovo
sutarties/projekto pradzia
specialisto vykdytos
vaidmuo/rolé). Turi biiti n
ir tokio pobiidzio sutarg
kad pagal juose dirbtg laik
funkcijas, sitilomi specia
pirkimo dokumentuose 1

apraSymas,
duomenys,
ir pabaiga,

veiklos,
urodyta tiek
Ciy/projekty,
g bei atliktas
listai turéty
eikalaujama

patirtj. Tuo atveju, jeigu
informacija apie vykdo
(sutartj), laikoma, ka
specialisto patirtis atiti
reikalavima, jeigu pagal s
visos

paslaugos/veiklos/speciali
funkcijos, susije¢ su
specialisto  patirtimi. T
aiskiai nurodyti,

pasitilymo pateikimo
pabaigos) buvo atlikto
nurodyta laikotarpj

funkcijas, specialistas turé

salygose reikalaujamg pat
2) dokumentg (-us) (uzZsak
/ atsiliepimas, priémimd
aktas, kt. specialisto
projekte/sutarties
pagrindZiantis  dokumes
patvirtintg  (-us) uZsal
patvirtinan¢ius reikalauja
specialisto patirtj per pa

pateikiama

a projekta

sitilomo

ka keliama

tartj atliktos

numatytos
to

termino
, kad per
atliktas

OovVO paZzyma
»-perdavimo
dalyvavima

vykdyme
ntas  (-ai))
kovo  (-y),
ma sitilomo
staruosius 3

(trejus) metus iki pasitilymo pateikimo

termino pabaigos ir tinka
jvykdyma.

ma sutarties

3) specialisty kva]iﬁkacitjlac jrodantys,

sertifika
tarptautin

galiojantys
lygiaver€iai

i (arba

iu mastu

gose nurodytus
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pripazjstami,
kvalifikacija
dokumentai

teikalaujama
patvirtinantys,
arba kitas

jrodymas). Mokymy kursy
pazyméjimai  neverting
tinkamas jrodymas;

4) dokumentas /ai, patvi

lygiavertiSkumg jrodyti tu

taip pat be iSankstinio js
Zodziu ar ra$tu tikrinti $ig
tiesiogiai pas  sarade
uzsakovus.

rtinantis/tys,

specialisto esamus santykius su
tiekéju.
Pastabos:
- pateikiamo ,,lygiavercio‘| dokumento

i tiekéjas;

- pirkimo vykdytojas, | siekdamas
jsitikinti arba patikslinti pateiktg
informacija, gali atskirn praSymu
paprasyti pateikti nurodyty

sutar¢iy/projekty patvirtintas kopijas
arba iSraSus i§ sutarCiy bei sutarties
objekta apibudinancius dokumentus,

lygiavertis
isklausymo
mi, neéra

péjimo gali
informacija
nurodytus

3.1.10. jei Paslaugy teikéjo sitilomi ekspertai nemoka lietuviy arba angly kalbos, vyk
vertimo ZodZiu ir rastu j lietuviy arba angly kalba paslaugas;

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikejui uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Suta
tvarka ir salygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutar¢iai vykdyti pagrjstai reikalinga turimg informac

3.2.3. véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pasirasyto paslau
priémimo akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiradyd
perdavimo—priémimo aktg, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma pri
nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunk
(penkiolika) darbo dieny nuo priémimo-perdavimo akto pateikimo Paslaugos gavéjui di
gavejas nepasiraSo priemimo-perdavimo akto ir neinformuoja apie tai Paslaugos teik
atsisakyma priimti paslaugas ir 4.2.2 punkte nurodytus sprendimus laikoma, kad Pas
prieme Paslaugas;*

3.2.4. kilus Saliy gincui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nul
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

(dyti nuolatines

irtyje numatyta

a;

gy perdavimo—
amas paslaugy
mti paslaugas,
tyje. Jei per 15
enos Paslaugos
t¢jo raStu apie
laugos gavéjas

o ginco kilimo

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui apie

savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.
3.3. Salys privalo laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems a

smenims jokios

informacijos, gautos vykdant Sutartj, iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat

nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treciyjy asmeny poreikiams. V

suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent 3alis rastu patvirtins, kad tam

sa abiejy Saliy
tikra pateikta

informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai

prieinama, arba atskleidzian¢ioji Salis gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo

arba buvo pateikta treCiyjy asmenuy, turéjusiy rastu patvirtintg teis¢ atskleisti konfidenciali

teisétai Zinoma
g informacija.
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3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.
4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas
atsisakyti vykdyti Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepr
priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

paslaugas arba

ima ar atsisako

4.1.2. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumoketi uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje

nurodyta tvarka, salygomis ir terminais;
4.1.3. reikalauti, kad Paslaugos gavéjas pateikty Paslaugy teikéjui pagristai Suta

rties vykdymui

reikalingos informacijos, kurig turi Paslaugos gavéjas, arba informacijos, kurios Paslaugos gavéjas gali

reikalauti i$ tre¢iyjy asmeny.
4.2, Paslaugy gavéjas turi teise:
4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteising:
faktiira (kol bus issiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita fal

1 PVM saskaita
iira);

k
4.2.2. nustatgs paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlyginjtuinai pasalinty

paslaugy trikkumus per protingg terming nuo rastisky pastaby gavimo dienos ir (arba) atlyg
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;
4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Paslaugy gavéjo reikalavimy, nurodyty Sutartie

inty nuostolius,

s 4.2.2 punkte,

ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Paslaugy gavéjas jgyja teis¢ vienaSaliskai nutdaukti Sutartj ir

reikalauti nuostoliy atlyginimo;
4.2.4. priskaiCiuoty netesyby sumos dydZiu mazinti savo piniging prievole Paslaugy
4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties prieduose.

5. SALIYU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimuy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdym
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepais
vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydat
kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, k
vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinky
pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis su;
suzinoti apie nenugalima jéga lemiancias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti
negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos j

teikejui.

a Salys atsako

ant to, ar jiems

ykdyma, jeigu
jégos negalinti
ma aplinkybes,
uriy ji negalés
bés. Jeigu Sio
zinojo ar turéjo
kitai Saliai del

egos negaléjusi

vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo

isipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo
isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde§imt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nu
prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Paslaugy teikéjo atsakomybé uz bet kokius Sios Sutarties pazeidimus apsiribc
Sutarties kaina. Siame punkte numatytas atsakomybés apribojimas netaikomas, kai Zala Pas
padaro tyCiniai Paslaugos teikéjo veiksmai ar didelis aplaidumas.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUB

savo sutartiniy
traukti Sutartj,

’ja bendra $ios

slaugos gaveéjui

TEIKIMAS)
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6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkia:

6.1.1. savo pasitlyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo k

6.1.2. kitus subteikéjus, jeigu pasililymo pateikimo metu jie buvo Zinomi. Tuo atve;j
pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi Kkiti subteikéjai, Paslaugy teikéj
isigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki Sutarties etapo
vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradZios Paslaugy gavéjui pranesti tu
subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas priv
Paslaugy gavéja apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

6.1.3. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties

6.2. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

6.2.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti
Paslaugy teikéjui del iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykd
tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba |
analogisky procediiry;

6.2.2. Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindziama Pg
kvalifikacija, padétis atitinka bent viena i§ pirkimo dokumentuose vadovaujantis V
Jstatymo 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy;

6.2.3. apie subteikeéjy keitimg Paslaugy teikéjas i$ anksto rastu turi informuoti P:
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir buisimus subteikéjus, kitus tikio subjektus
ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjai
kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduo€iy vykdymui. Subteikéjai gali buti keid
rasytinj Paslaugy gavéjo sutikima.

6.2.4. Jeigu keic¢iami Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti subteikéjai, kuriais grind;

valifikacija;

1

as po Sutarties

, jei pasitilymo

, kurio veiklas
0 metu Zinomy
alo informuoti

vykdymo.

jsipareigojimy
lymo ne teismo
iems vykdomy

slaugy teikéjo
ieSyjy pirkimy

islaugy gavéja,
Pasitelkdamas
yra pajégus ir
iami tik gavus

ziama Paslaugy

teikéjo kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy pasalinimo pagrindy nebuvimg, kvalifikacija

patvirtinanc¢ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Paslaugy gavé

ja su praSymu

pakeisti subteikéja. Prie§ duodamas sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus,

kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Paslaugy gavéjas privalo patikrinti n
teikéjo pasitilyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikac
pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos atitiktj.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas privalo buti uztikrintas pateikiant Lietuvos Respublikg
valstybgje registruoto banko garantija arba Lietuvoje ar uzsienyje registruotos kredito unij

aujy, Paslaugy
ija, pasalinimo

bje ar uZsienio
os ar draudimo

bendroves besalyginj laidavimo rasSta (originala). Sutarties jvykdymo uZtikrinimo verté turi biti ne

mazesne kaip 3 (trys) procentai visos Sutarties kainos be PVM. Jei Sutarties vykdymo
ivykdymo uZtikrinimg iSdavgs subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Paslaugy ga
pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny pateikti naujg Sutas
uztikrinimg, tokiomis pa¢iomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas n
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

7.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo ju
Paslaugy gavéjas pareikalauja sumokéti visg sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvyk
dalies vertés, kurig Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas jsipareigojo s
pateikdamas reikalavima sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugy gavéj
Paslaugy teikéja, nurodydamas, del kokio pazeidimo pateikia §j reikalavima.

metu Sutarties
véjas gali rastu
ties jvykdymo
epateikia naujo

0s netinkamai,
dytos Sutarties
mokéti. Pries
s ispéja apie tai

7.3. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi biti pateiktas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas

po Sutarties pasiraS§ymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj arba trumpiau, ta
atveju ne trumpiau nei 24 (dvideSimt keturis) ménesius. Tuo atveju, jei pateikiamas uztik
ne visg Sutarties laikotarpj, ne véliau kaip likus 1 (vienam) ménesiui iki uZtikrinimo ter
turi buti pateiktas Sutarties jvykdymo uztikrinimas visam likusiam Sutarties vykdym

Ciau bet kuriuo
rinimas galioja
mino pabaigos,
10 laikotarpiui.
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Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjui paprasius, grgzinami per
kalendoriniy dieny po Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
jvykdzius Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

7.4. Jei Paslaugy teikéjas del savo kaltées nevykdo savo sutartiniy jsipareigo

numatytais terminais, Paslaugy gavéjas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas
gynimo buidy pradéti skai¢iuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydZzio delspinigius nuo |
paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta diena.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. PasiraSyta Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pateikimo d

iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés
Sutartyje nustatytais atvejais.
8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susij

14 (keturiolika)
ir/ar tinkamai

jimy Sutartyje

kity savo teisiy
aiku nesuteikty

ienos ir galioja
aktuose ar Sioje

usios su gincy

nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos pagal savo esme licka

galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i3 Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir

Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai k
(dvide$imt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties paZei
suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys su
esminiu Sutarties pazeidimu). Esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutartj laikomi: P
jsipareigojimy jvykdymo terminy praleidimas daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalen
netinkamos kokybes, t. y. Sutarties reikalavimy i§ esmés neatitinkanciy, paslaugy sute
trikumo negalima iStaisyti arba jis nepasalinamas Sutartyje nustatytomis sglygomis; P
galutinio prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

8.4. Paslaugy gavejas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, apie tai pranes¢s Pé

tai yra esminis
ita Salj pries 20

itaria, kg laikys

slaugy gavejo
doriniy dieny;
ikimas ir tokio
aslaugy teikéjo

i[amas turi biti

slaugy teikéjui

rastu prie$ 30 (trisdesimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui
kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas ilaidas, Kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo i$ Paslaugy

gavéjo momento. Paslaugy teikéjas turi teisg vienasaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
tai praneses Paslaugy gavéjui rastu pries 30 (trisdesimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
visiskai atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali baiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuv
vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty num

9. ASMENS DUOMENYS, LICENCIJA IR INTELEKTINE NUOSAVY

9.1. Paslaugos gavejas pagal Sutartj turi teisg naudoti ir suteikti EVIS vartotojam
EVIS pagal programinés jrangos licencijos salygas, ta¢iau visos nuosavybeés teisés, jskait

priezasCiy, apie
teikéjas privalo

os Respublikos
atytais atvejais.

BE

s teise naudoti
ant intelektinés

nuosavybeés ar pramoninés nuosavybés teises, | EVIS ir bet kokias papildomas funkcijas, sukurtas vykdant

Sutartj lieka Paslaugy teikéjui.
9.2. Pagal Paslaugos teikéjo Paslaugos gavéjui suteikta licencijg Paslaugos gavéjui b

naudoti ir suteikti EVIS vartotojams teis¢ naudoti EVIS Sioje Sutartyje numatytais t
Paslaugas. Kitas EVIS licencijos salygas nustato Paslaugy teikéjas ir jos gali bati nuro

licencijos sutartyje.

9.3. Paslaugy teikejas garantuoja Paslaugos gavéjo nuostolius uz visas pretenzijas

us suteikta teisé
ikslais teikiant
dytos atskiroje

, kylan¢ias del

EVIS autoriy teisiu, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy pavadinimy ar prekiy Zenkly naudojimo,

nebent toks pazeidimas jvyko dél Paslaugos gavéjo kaltés. Paslaugy gavéjas garantuoja P:
nuostoliy atlyginima uZ visas pretenzijas, atsirandancias dél Paslaugos gavéjo, su kuriu

OMS, naudojamy sistemy ar programinés jrangos autoriy teisiy, patenty, licencijy, bré

1islaugy teikéjui
o bus priimtos
ziniy, modeliy,
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prekiy pavadinimy ar prekiy Zenkly naudojimo, i§skyrus kai toks paZzeidimas yra dél P
kaltes.

9.4. Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones nustato Paslaugos gavéjas,
asmens duomeny valdytoju ir tokiy duomeny tvarkytoju. Paslaugy teikéjas laikomas as
tvarkytoju, kurj Paslaugos gavéjas jgaliojo tvarkyti tre¢iyjy Saliy asmens duomenis, kur
gavéjas j EVIS jkelia Sioje Sutartyje numatytomis sglygomis arba i§ Paslaugos gavéjo naud
ir tik tiek, kiek reikia Paslaugoms teikti.

9.5. Paslaugos gavéjas yra atsakingas ir privalo uztikrinti, kad prieiga prie asmens d
gauti tik paslaugos gavéjo jgalioti asmenys, kurie privalés uztikrinti tokiy duomeny konfi

9.6. Paslaugos gavéjas uztikrina asmens duomeny gavimo ir tvarkymo teisétuma. Pa
isipareigoja nejkelti, nesaugoti, nekopijuoti ir kitaip nenaudoti EVIS jokiy duomeny
intelektinés nuosavybés teises ir (arba) treciyjy asmeny teises ir (arba) Lietuvos Respublik¢
teisés aktus / reikalavimus. Visais atvejais Paslaugos gavéjas yra visiskai ir visidkai
duomenis ir (arba) jy atitiktj Sios Sutarties nuostatoms. Paslaugy teikéjas neturi teisés ar pa

aslaugy teikejo

kuris laikomas

mens duomeny

iuos Paslaugos
ojamy Saltiniy.

uomeny galéty

dencialuma.

slaugos gavéjas
pazeidziandiy
vje galiojancius
atsakingas uz
eigos patikrinti

Jjokiy duomeny ar jy atitikimo Sios Sutarties nuostatoms ir jokiu buidu paslaugy teikéjas jokiu biidu nebus

atsakingas uz duomeny teisétuma.

9.7. Paslaugy teikéjas neatsako uZ bet kokiy duomeny praradimg ir (arba) iskraipyma, jei taip yra
del Paslaugos gavejo veiksmuy ir (arba) del nuo jo nepriklausanc¢iy aplinkybiy. Paslaugy teikéjas atsako uz

duomeny praradima ir (arba) iSkraipyma tik tuo atveju, jei tai jvyko dél jo kaltés, veiksmy

ar neveikimo.

9.8. Paslaugos gavéjas ir paslaugy teikéjas gali atskirai susitarti dél papildomy salygy, uztikrinan¢iy

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 nuostaty laikymasi ir taikyma®.
10. KITOS SALYGOS

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos $ioje Sutar
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Suta
laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska
Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzZian¢iy prasyme nurodytas aplinkybes,
paaiskinimus, kopijas. | pateiktg pradyma pakeisti atitinkamg Sutarties salyga kita Salis mo
ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai ji
ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy.

10.2. Paslaugy gavejas atsakingu uz Sutarties vykdyma asmeniu skiria Mindauga Si
Mindaugas.Siliunas@nsa.smm.lt, tel. +370 658 18504).

10.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respu
kodekso ir kity teises akty nustatyta tvarka.

tyje ir Lietuvos
rties galiojimo
praSyma keisti
argumentus ir
tyvuotai atsako
e sudaryti rastu

itng (el. pastas

blikos civilinio

10.4. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus

ginco i8spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks ginca
Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Saliy p
ra$tu kitai Saliai su siiilymu pradéti derybas.

10.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duor
kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo di
duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rastg laikant neatskiriama Sutart

10.6. Sutarciai aiskinti bei gincams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10.7. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy arba angly kalba. Jei Sutartyje nenustat
prane$imai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutar
galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas pat
gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) to
adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Sa
praneSima.

5 sprendZiamas
ateiké praSyma

nenys gali biiti
enas nuo tokiy
es dalimi.

yta kitaip, visi
ti, bus laikomi
virtinimas apie
liau nurodytais
is, pateikdama
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10.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienodg teising galig, po v

Saliai.
10.9. Sutarties neatskiriami priedai:

10.9.1. Sutarties 1 priedas — Techniné specifikacija, 10 lapy;
10.9.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasitilymas, 4 lapai;
10.9.3. Sutarties 3 priedas — Duomeny tvarkymo sutartis, 8 lapai.

11. SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS

Nacionaliné $vietimo agentiira

Juridinio asmens kodas
190996082

Adresas: K. Kalinausko g. 7
LT-09217, Vilnius Lietuva
AB Bankas ,.Swedbank*
Banko kodas 73000

A/s LT357300010002456921
Tel.: +370 8 658 18504

Direktorius

/‘\idas Aldakauskas

=4

PASLAUGU TEIKEJAS

RM Education Ltd

Duomenys kaupiami ir saugomi Jungtinés

Karalystés [moniy registre, 01148594
PVM moketojo kodas 630 8236 56

Adresas, 142b Park Drive Milton Park,
Abingdon, OX11 4SE
Tel. +44 8450 700 300
El. pastas: companysecretary@rm.com
A. s. Account Name- RM Eduation Ltd

Account Number — 53898222 Sort Code -

206526 Banko Barclays Bank
Banko kodas IBAN
GB94BARC20652653898222

Managing Director

PN SSN

John Baskerville

ieng kiekvienai
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Elektroninio vertinimo paslaugos
TECHNINE SPECIFIKACIJA
I. [VADAS

Atviro konkurso sglygy priedas ,Techniné specifikacija” parengtas siekiant apraSyti ir apibrézti principus bei
reikalavimus, keliamus elektroninio vertinimo paslaugy pirkimui.
Perkama tik nematerialaus pobldZio (intelektiné) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto [suklrimu, kurios
teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tar$os $altinis irjnegeneruojamos
atliekos.
Teikiamos paslaugos turi uZtikrinti didesne vertinimo kokybés kontrole, atitikti keliamus informacijos saugumo ir
konfidencialumo reikalavimus, iSsispresti organizacines vertintojy darbo aplinkos, kandidaty darby logistikos problemas,
sutrumpinti rezultaty pateikimo kandidatams laika.
Sioje specifikacijoje pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,turi bati galimybé” arba ,turi biti galima“ ir
pan. sgvokos reiskia, kad tokia funkcija turi bati realizuota sitlomoje vertinimo informacinéje sistemoje, sidlomoje
Tiekéjo, ir jos naudotojas (jei naudotojui suteiktos atitinkamos teisés) turi galéti vykdyti funkcijg be papildomo sistemaos
modifikavimo.
Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas turi jsipareigoti be papildomo mokescio suteikti visus funkcinius reikalavimus
atitinkancia elektroninio vertinimo sistema, konsultuoti jos naudotojus ir uztikrinti jos pajégumus egzanjiny sesijos metu.
Sioje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai:
Sqvoka, sutrumpinimas Paaiskinimas
N3A arba Perkancioji Nacionaliné $vietimo agentira
organizacija arba

UZsakovas

NECIS Nacionalinés Svietimo agentdros informacine sistema, skirta mokiniy pasiekimy
patikrinimy bei brandos egzaminy procesy automatizavimui

KELTAS Duomeny mainy sistema

EVIS Elektroninio vertinimo informaciné sistema, suteikianti elektroninio vertinimo jrankius
kandidaty darby analitiniam ir/arba palyginamajam vertinimui

VBE Valstybiniai brandos egzaminai

BD Brandos darbas

MBE Mokykliniai brandos egzaminai

Atsakymy lapai (angl. answer sheets), kuriuose mokiniai pateikia VBE uzduociy
atsakymus j pasirenkamuosius, trumpojo klausimo ir atvirojo tipo klausimus.

Mokiniai, kurie laiko valstybinius brandos egzaminus
VBE kandidaty darby vertinimo komisijos nariai, kurie turi jgaliojimus vertinti VBE
kandidaty darbus.
VBE kandidaty darby vertinimo komisijos nariai, kurie turi jgaliojimus kgordinuoti VBE
kandidaty darby vertintojy grupés veikla.
VBE kandidaty darby vertinimo komisijos pirmininkas, kuris koordinuoja visos
vertinimo komisijos darbg.
NSA darbuotojai, atsakingi u? VBE kandidaty darby vertinimo procesus, VBE kandidaty
darby vertinimo komisijos pirmininkas, vyresnieji vertintojai, vertintojai
Paslaugy tiekéjas laiméjes vieSojo pirkimo konkursg ir tiekiantis elektroninio vertinimo
paslaugas.

Atsakymy lapai

Kandidatai
Vertintojai

Vyresnieji vertintojai

Vertinimo komisijos
pirmininkas
EVIS naudotojai

Tiekejas

VBE elektroninio vertinimo
ciklas

Vieny mokslo mety elektroninio vertinimo procesas, apimantis paruosiamuosius

darbus, vertinimo aplinkos konfiglravima, VBE nuotolinio vertinimo eta
perdavima skelbimui.

pa ir rezultaty
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Sqvoka, sutrumpinimas Paaiskinimas
Analitinis vertinimas Kandidaty darby vertinimas, atliekamas analizuojant kandidato pateiktus atsakymus ir
juos jvertinant taskais pagal tasky skyrimo schema ir kriterijus.

Kandidaty darby vertinimas, atliekamas lyginant tarpusavyje poros kan

Palyginamasis vertinimas didaty pateiktus

atsakymus/darbus ir nurodant, kurio kandidato atsakymas/darbas yra g
vertinama aspekta.

eresnis pagal

Il. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. Sio pirkimo objektas yra Elektroninio vertinimo paslaugos 3 VBE elektroninio vertinimo
Paslaugos):

1.1. Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacija, ir duomeny centro bei kity re
istekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas visam paslaugy teikimo laikotarpiui;

1.2. Papildomo funkcionalumo, kuris nenumatytas Sioje techninéje specifikacijoje, bet gali
reglamentuojantiy dokumenty pasikeitimy ir batiny siekiant uztikrinti elektroninio mokiniy darby v
pokycius, sukarimg ir suteikima NSA.

1.3. UZsakovo konsultavimas vertinimo modeliy bei procesy jdiegimo, naudojant EVIS ve
klausimais.

2. Numatoma EVIS taip pat naudoti nuolatiniam EVIS naudotojy mokiniy darby vertintojy
atrankai (organizuojant nuotolinius mokymus).

3. Planuojami preliminarus paslaugy kiekiai yra ne daugiau, kaip 85000 kandidaty darby anali
per mokslo metus (vieny mety egzaminy bei pasiekimy patikrinimy elektroninio vertinimo ciklg) i
20000 kandidaty darby palyginamajam vertinimui. Planuojama, kad su sistema dirbs ne daugiau kai
vertintojy per mokslo metus (vieny mety VBE elektroninio vertinimo ciklg). Paslaugos apima
elektroninio vertinimo ciklus: 2023/2024, 2024/2025 ir 2025/2026 mokslo metais NSA vykdom
kiekiai bus nustatomi atskirai kiekvienam egzaminy bei pasiekimy patikrinimy elektroninio vertinim
paslaugy preliminars kiekiai yra pateikti $io dokumento A priede.

4. Prie$ kiekvieno vertinimo ciklo prad?ig, bet ne véliau kaip iki jo likus 60 dieny, NSA p

specifikacijg, kurioje bus nurodomas vertinimo modelis (analitinis ar palyginamasis), tikslus egzan

uZduodiy atsakymy vertinimo sistemoje laikotarpis, numatomas kandidaty darby bei vertintojy skai

ll. REIKALAVIMAI EVIS FUNKCIOMS

Vertinamy VBE kandidaty darby specifikacija

5. EVIS turi suteikti nuotolinio vertinimo jrankius skirtingo formato VBE uZduodiy tipams, 4@
neapsiribojantiems kandidaty ranka uZpildyty atsakymy lapy skenuotais vaizdais, jvairaus form

sukurtomis bylomis (pvz. MS Excel, MS Word, PDF}, kalbéjimo uzduociy garso ar vaizdo jradais.

6. EVIS turi bati galimybeé jkelti vertinimui kandidaty skenuotas A4 formato atsakymy lapy kop
vieno darbo atvaizdus naudojant ne mazesne kaip 200 dpi raiSka, garso ar vaizdo jrasus, bei kitus ka
failus.

7. |kelti darbai EVIS turi bati identifikuojami pagal suteikta unikaly kodg ar kody rinkinj.

8. Vertinimui teikiamuose darbuose turi bdti asmeninés ir konkrety VBE kandidatg i

informacijos maskavimo funkcija, uztikrinanti, kad vertintojai negaléty identifikuoti VBE kandidato vi
9. Struktdruoty uZduodiy vertinimui EVIS turi vertintojui gebéti pateikti kandidaty darbuy

klausimus ar uzdavinius, esancius bet kurioje kandidato darbo (atsakymy lapo) vietoje.
10. EVIS turi palaikyti galimybes vertinti atsakymus tiek pavienius klausimus, tiek ir visg kandi
11. Vertinant atsakymus j pavieniais klausimus/uzdavinius, vertintojams turi bati sudaryta g
gretimy klausimy atsakymus arba visa kandidato darba.

12. Nestruktiruoty arba rasinio tipo darby vertinimui EVIS turi uZtikrinti ilgy tekstiniy ats
vertintojams, nepriklausomai nuo jy iSdéstymo atsakymo lape. I$skaidytg ir skirtingose atsakymy lapd

tokj makinio atsakyma EVIS turi pateikti vertintojui kaip vientisg.
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13. EVIS turi uZtikrinti galimybes pateikti vertinimui atskiras struktGrines kandidaty darby ¢
klausimus) atskiriems vertintojams arba jy grupéems.
14. Kai VBE kandidato darbas pateikiamas atskiry byly pavidalu, EVIS turi uZtikrinti pag
atsisiuntima bei perZitrg vertintojo darbo vietoje. Sistema turi palaikyti pagrindiniu byly tipus,
neapsiribojancius MS Office, Open Office dokumenty tipus, taip pat standartines faily archyvy bylas
15. EVIS turi leisti jkelti kandidaty darbus po vieng bei uZtikrinti dideliy kiekiy (pvz. 15 0Q
automatinj procesa.

Reikalavimai palaikomam VBE kandidaty darby analitinio vertinimo procesui
16. EVIS turi uztikrinti visg egzaminy sesijos vertinimo cikla:

16.1. Pasirengimo etapas — egzaminy sesijos konfigravimas, egzaminy vertintojy bei jy

vertinamy darby kiekiy paskirstymas vertintojams, vertinimo taisykliy nustatymas kiekvienam egza
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lalis {atsakymus j

yrastg tokiy byly
apimanéius, bet

(pvz. .zip).
0) darby jkélimo

grupiy jkélimas,
minui ar jo daliai;

16.2. Mokiniy darby jkélimo etapas — kiekvieno egzamino ar jo dalies mokiniy darby jkélimas ir parengimas

vertinimui;

16.3. Pagrindinio kandidaty darby vertinimo etapas — visy kiekvieno egzamino darby pirmas
ir/arba treciasis vertinimas pagal egzamino vertinimui nustatytas taisykles,

16.4. Kontrolinio kandidaty darby vertinimo etapas — pagal apibréztus kokybés kriterijus a
darby vertinimas;

16.5. Apeliacijoms atrinkty kandidaty darby vertinimo etapas;

16.6. Rezultaty perdavimo etapas — jvertinty kandidaty darby rezultaty perdavimas j kitas
sistemas galutiniy jvertinimy skaiciavimui bei rezultaty skelbimui.

17. EVIS turi turéti vertinimo konfigtravimo bei naudotojy funkcijy testavimui ar nedideliy ap
vertinimy vykdymui skirta aplinka. Tokia aplinka gali bati naudojama egzaminy vertinimy mokymd
ne egzaminy sesijos metu.

18. EVIS turi palaikyti vertintojy grupiy bei roliy valdymo funkcionaluma:

19. Vertintojai turi turéti skirtingas roles — dalyko vertinimo komisijos pirmininko, vyresnid
vertintojo.

20. Kiekvieno dalyko vertintojai dirba grupése, kurioms vadovauja vyresnieji vertintojai.

21. Vertintojai atsakingi uZ jiems pateikiamy VBE kandidaty darby jvertinima pagal vertinimo

22. Vlyresnieji vertintojai koordinuoja vertintojy grupés darba, konsultucja vertintojus, U
vertinimo problemy sprendima, vertinimo kokybés kontrole, atlieka darby, kuriuose pirmyjy vertini
didesnis uZ leisting, kontrolinj vertinima. Vyresniegji vertintojai turi matyti kiekvieno savo grupés ver

23. Dalyko vertinimo komisijos pirmininkas uZtikrina esminiy sprendimy priémima vertir]

bendrg dalyko vertinimo procesa, koordinuoja visos dalyko VBE kandidaty darby vertinimo komisijo
kontrolinio vertinimo kriterijus. Dalyko komisijos pirmininkas turi turéti galimybe matyti visy vertin
vyresniyjy vertintojy darbus.

24, VBE kandidaty darby vertintojai gauna prisijungimo prie EVIS paskyros duomenis. Interneg
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elektroninio vertinimo sistemos jie gauna jiems priskirtus vertinti egzaminus laikiusiy kandidaty darbus ar jy dalis

(skenuoti atsakymy lapai, failai, jrasai ir kt.).

25. Prie$ pradédamas vertinimo darbus vertintojas turi turéti galimybes EVIS aplinkoje m

technikos bei atlikti bandomuosius realiy darby vertinimus, susipaZinti su vertinimo instrukcija.

26. Kiekvienas kandidato darbas gali bati vertinamas vieng arba kelis kartus. |vertinimy
konfigliruojamas i$ anksto konkreciam egzaminui ar jo daliai.

27. Sistema turi leisti nustatyti darby skirstyma vertintojams taip, kad to paties mokinio darba
kartg pas jj jau vertinusj vertintoja.

28. Vertintojy darbg ir vertinimo kokybe per sistema kontroliuoja vertinimo komisijy pirm
vertintojai ir atsakingi u? VBE kandidaty darby vertinimg NSA darbuotojai.

29. Jvertine darbg arba jo dalj, taSkus uz atskiras uzduotis ir /ar klausimus vertintojai jveda j E

30. Jvesti visi darbo daliy/klausimy jvertinimai perduodami j NECIS centralizuotam rezulta
pateikimui kandidatams.
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31. EVIS vertinimo proceso eigoje turi teikti ataskaitas apie jvertinty darby skaiciy ir w
vertinimo eigg. Ataskaitas turi matyti vertinimo komisijy pirmininkai ir atsakingi uz VBE kandidaty
NSA darbuotojai.

32. Sistemoje turi bati numatyti ir konfigdruojami keli vertinimo modeliai:

32.1. Sistema turi turéti dvigubo vertinimo konfiglracija, kurioje kiekvienas kandidato
vertintojy jvertinamas du ir daugiau karty. Vertinant pirma ir antrg kartg, pirmasis ir antrasis vertintq
vienas kito Zymejimy bei jvertinimy;

32.2. Turi bati galimybé kandidato darba vertinti vieng kartg, vertinimo kokybe uZztikrinant
arba kontroliniy (etaloniniy) vertinimy metu uZfiksuoty vertinimy pagalba kontroliuojant vertin{
seeding);

32.3. Turi bati galimybé jkelti brandos darby arba uzsienio kalby egzamino kalbéjimo dalies m
(angl. Coursework) pirmojo vertinimo taskus, gautus vertinimo centruose kartu su mokiniy darby
jkeltus taskus, kaip pirmojo vertinimo rezultata. EVIS sistemoje tokiu atveju vertintojai atlieka antrajj ir
bei kontrolini ir apeliacijy vertinimus.
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33. Turi bati galimybé vertintojams pateikti visos apimties darby vertinima arba formuoti darby paketus pagal

atskirus struktirinius uZduoties klausimus ir/arba jy grupes. PavyzdZiui 1-7 klausimus turi vertint
grupé, o klausimus 8 - 14 kita.

34. EVIS turi bati galimybe jkelti kiekvieno egzamino vertinimo instrukcijas ir jas pateikti vertin
metu.

35. Turi bati galimybé nurodyti vertinimo tasky
klausimui/uZdaviniui bei jj taikyti vertintojo jvedamiems taskams.

36. Vertinimo metu vertintojas turi kiekvienam klausimui pasirinkti skiriamus taskus pagal is
tadky schema. Taip pat tadkai gali bati skiriami visam darbui ar jo struktlrinei daliai pagal atskirus ve
pvz. ,gramatinés klaidos”, ,stiliaus klaidos” ir pan. Vertinimo tasky schema yra apibréZiama ir kon
administravimo aplinkoje prie$ egzaminy sesija.

37. Sistemoje turéety bati galimybé nurodyti vertinimo instrukcijos versijg. Esant reikalui, v
eigoje instrukcijg turi bati leidZiama automatiskai pakeisti nauja versija, apie tai pranesant vertintojz

38. Naudojant dvigubg vertinimo metoda, sistema turi palyginti dviejy vertintojy jvert
vertinimy sutapimg pagal kiekvieno klausimo jvertinimy skirtuma arba viso darbo bendro jvertini
skirtumas neatitinka nustatyto leistino nuokrypio, kandidato darbas turéty bati priskirtas tred
(paprastai vyresniajam vertintojui, pagal role). Vyresnysis vertintojas turi matyti pirmyjy dviejy ve
jvertinimus, komentarus ir pastabas ir gali jvertinti darbg dar kartg ir nustatyti galutinj darbo jvertin

39. EVIS turi leisti pagal jkeliamus sarasus formuoti kandidaty darby paketus ir perdud
vertinimui. Tokie saraSai formuojami vertinimo kokybés kriterijy pagrindu. NSA turéty bati s
identifikuoti konkrecius kandidaty atsakymus, kuriems reikalingas kokybeés kontrolés vertinimas.

40. Turi bati NSA darbuotojams suteikta galimybé perskirstyti vertintojams darbus vertinimo

41, EVIS turi veikti elektroniné informacijos paieska, leidZianti surasti konkrety VBE kandidatg

42. Turi bati galimybé vertintojams sistemoje vertinamame darbe pateikti kamentarus tekstu
Zenklais, pazyméti reikalinga kandidato darbo fragmenta, pavyzdZiui, spalvomis, vertikaliomis a
linijomis ir kt.

43, EVIS turi leisti vertintojui kandidato darbo klaidas pazymeéti skenuotoje darbo kopijoje suta
zenklais. EVIS turi turéti pakankama sutartiniy Zenkly, anotacijy rinkinj, kandidaty klaidy Zyméjimu

struktirg, diapazong kiekviena

viena vertintojy
tojams vertinimo
m vertinamam

anksto apibréztg
rtinimo kriterijus,
figliruojama EVIS

2rtinimo proceso
ims.

nimus, nustatyti
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ajam vertintojui
tintojy pateiktus
ma.

ti pakartotiniam
uteikta galimybé

eigoje.

darba.

arba sutartiniais
- horizontaliomis

rtiniais vertinimo
rasto darbuose.

Minimaly rasto darby anotacijy sutartiniy Zenkly rinkinj turi apimti, bet neapsiriboti lenteléje pateikios anotacijos (Zr.

1 lentelé).

1 lentelé. Sutartiniai Zyméjimai radto darby anotacijoms.

Sutartinis Zyméjimas | Lietuviskas pavadinimas Angligkas pavadinimas
arg Argumentavimo trakumas Lack of argumentation
int Interpretavimo trukumas Lack of interpretation
F. Fakto klaida Fact error (type 1)

Fa Konteksto fakto klaida Fact error (type 2)
f MaZoji fakto klaida Fact error (type 3)
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Sutartinis Zyméjimas | Lietuviskas pavadinimas Angligkas pavadinimas
s Struktdros klaida Lack of structure
| RaSybos klaida Spelling error
v Skyrybos klaida Punctuation error
gr Gramatikos klaida Grammar error
st Stiliaus klaida Style error
ak Akies klaida “Eye” mistake
t Turinio klaida Content mistake
0 Struktdros klaida Organisation mistake
L Kalbos klaida Language use mistake

Reikalavimai EVIS naudotojy valdymo funkcijoms

44, Sistemoje turi bati besijungianéiy naudotojy (vertintojy bei NSA personalo) autentifika
naudotojui priskirty roliy ir teisiy valdymas, ir pagal tai organizuoti funkciniai jgaliojimai ir matoma i

45, Turi biti galimybé EVIS administratoriui (NSA darbuotojui) sukurti, perfiaréti, modifik
suspenduoti EVIS naudotojus.

46. Turi bati galimybeés valdyti (nustatyti, keisti, atSaukti) naudotojy prieigos teises.

47. EVIS naudotojai turi turéti galimybe savarankiSkai pasikeisti slaptazodj. Turi bati jd
slaptaZodzio priminimo bei atstatymo funkcija.

48. Naudotojy paskyry bei teisiy valdymo funkcijos turi uztikrinti informacinéms sistemoms
duomeny saugos reikalavimus.

Reikalavimai EVIS naudotojo s3sajai

49. Naudotojo sgsaja, skirta vertintojui, turi bati lietuviy kalba. Sistemos administravimo b
sgsaja turi bati lietuviy arba angly kalba.

50. EVIS turéty veikti "Microsoft Windows", "Apple Mac", "Apple iPad" ir "Android" jrenginiud
turi bati jungiamasi internetu.

51. EVIS turi korektiSkai veikti Siy narSykliy aktualiose versijose: Edge, Mozilla FireFox ir Goog

52. Naudotojy sgsajos klaidy praneSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui bty aig
kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

53. Naudotojo sgsaja turi veikti ir mobiliuose jrenginiuose.

EVIS analitinio vertinimo duomeny perdavimo sasajy specifikacija

54. EVIS turi bati galimybé administratoriui perZiGréti ir valdyti duomeny importo i§ iSoriniy sig
j iSorines sistemas vykdymo rezultatus.

55. Detalis vertinimo rezultatai, jskaitant kiekvieno atsakymo j klausimg vertinimg, turi b
NECIS apibréZtu CSV formatu.

56. EVIS turi turéti iSsamias ir gerai dokumentuotas Ziniatinklio paslaugas ar API priemones, s

56.1. egzaminy sesijos konfigliravimo parametry nustatymui;

56.2. vertintojy bei kandidaty darby identifikavimo duomeny jkelimui;

56.3. skenuoty kandidaty darby duomeny jkélimui j EVIS;

56.4. kandidato darby faily jkélimui j EVIS (pvz. Microsoft Office ar Open Office dokumenty);

56.5. detaliy rezultaty paémimui is EVIS.

57. Turi bati pateikiama informacija arba pranesimai, jeigu sistema fiksuoja duomeny gavim
klaidas. Klaidy praneSimai turi bati aiskds, kad galima baty identifikuoti duomeny mainy problemas

Reikalavimai palaikomam palyginamojo vertinimo procesui

58. Palyginamojo vertinimo sesijai vertinimo jrankiai turi automatiskai paskirstyti darby pord

leisti vertinima iteracijomis, kiekvienos iteracijos metu pateikiant darby poras serijomis kiekvienam

59. Kiekvieno palyginimo metu vertintoji ekrane turi bdti pateikiamo abu poros darbai
ranguoti, nurodant, kuris poroje yra geresnis.
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60. Turi bati galimybé nurodyti leidZiama iteracijy skaiciy kiekvienai sesijai. Maksimalus ite
20.
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racijy skaicius yra

61. Kiekvienos iteracijos metu turi bGti darbai ranguojami pagal iteracijos metu gautys palyginimus ir

skaitiuojamas vertinimo patikimumas.
62. Vertintojas turi matyti, kiek darby yra skirta vienai iteracijai ir kiek darby jis yra palyging
like.

s, kiek darby jam

63. Palyginamojo vertinimo jrankiai kiekvienai iteracijai turi pateikti ataskaitas su informacija apie visus

vertinamus darbus ir visus vertintojus. Darby ataskaitos turi nurodyti kiekvienos iteracijos metu nus

64. Palyginamojo vertinimo iteracijos ataskaita pagal vertintojus turi pateikti informacij
vertintojg, kaip jo palyginimai (rangavimas porose) dera su likusiy vertintojy palyginimais ir identi
nukrypimus.

IV. KITI REIKLAVAIMAI EVIS

65. Duomeny centras, kuriame saugomi bet kokie UZsakovo, UZsakovo darbuotojy ar EVIS n
duomenys, jskaitant asmens duomenis, privalo bti Europos ekonominés erdvés valstybéje.

66. VBE kandidaty darby vertinimo metu sistema turi bti pasiekiama 24x7 principu ne mazis
iSskyrus atvejus, kai sistema yra stabdoma dél techninés profilaktikos ar dél nenumatyty prieza
sistemos stabdymy techninei profilaktikai grafika Tiekéjas turi suderinti su NSA ne véliau, kaip prie$
VBE kandidaty darby vertinimo proceso pradZios.

Reikalavimai EVIS greitaveikai ir pajégumams

67. VBE kandidaty darby vertinimo metu EVIS vertintojui turi pateikti kandidato atsakyma n
s ne matziau kaip 95 procenty atvejy.

68. VBE kandidaty darby vertinimo metu EVIS turi iSsaugoti vertintojo pateiktg jvertinima ne
ne maziau kaip 95 procenty atvejy.

69. VBE kandidaty darby vertinimo metu EVIS turi uZtikrinti, kad peréjimas nuo vieno kandid:
kito, trukty ne ilgiau kaip 3 s ne maZiau kaip 95 procenty atvejy.

70. VBE kandidaty darby vertinimo metu EVIS turi uZtikrinti ne maZiau, kaip 20 skirtingy V
vieng egzaminy sesijg, kai sesijos trukmé —1 ménuo.

71. EVIS turi uztikrinti ne maziau, kaip 85 000 kandidaty egzaminy darby analitinj vertinimga pe
sesijg, kai sesijos trukme ne ilgesne kaip 2 ménesiai.

72. Prie EVIS VBE kandidaty darby vertinimo metu turi turéti galimybe jungtis ir vienu metu
kaip 1500 egzamino vertintojy per vieng sesija, kai sesijos trukmé ne ilgesné kaip 2 ménesiai.

Reikalavimai EVIS saugumui

73. EVIS turi turéti patikima, 3ias technines specifikacijas atitinkancia, apsauga nuo:

73.1. neautentifikuotos prieigos;

73.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

73.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

73.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting)).

74. EVIS turi bti galimybé naudotojus autentifikuoti pagal naudotojo prisijungimo vardg ir sl
saugesne identifikavimo ir autentifikavimao patvirtinimo priemone.

75. EVIS turi bati galimybé nustatyti ir keisti naudotojo prisijungimo slaptazodZzio minimaly il
(pvz., slaptaZodj turi sudaryti bent 8 simboliai, i$ kuriy bent 2 skaiciai, raidiniai simboliai ir bent
simbolis).

76. Pirmojo prisijungimo prie EVIS metu i§ naudotojo turi bti reikalaujama, kad jis pakeisty s

77. Naudotojams informacija turi blti pateikiama ribotai pagal jiems priskirtas roles ir
duomeny ribojimas turi bati vykdomas pagal naudotojui priskirtas teritorines ar kitas duomeny ma

78. Duomenis EVIS turi galéti tvarkyti tik tam teises turintys naudotojai.
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79. Asmens duomenys turi bati tvarkomi pagal Bendrgjj duomeny apsaugos reglaments
Paslaugy tiekéjas turi uztikrinti tinkama duomeny apsaugos rizikos valdyma, vadovaujantis E
kibernetinio saugumo agentiiros (ENISA) rekomendacijomis (,Handbook on Security of Personal |
2018 m., https://www.enisa.europa.eu/publications/handbook-on-security-of-personal-data-proc
paslaugy tiekéjas turi uZtikrinti, kad pasibaigus paslaugy tiekimo laikotarpiui, paslaugy gavejui
paslaugy teikimo metu saugoti paslaugy gavéjo duomenys, o po perdavimo jie bus pasalinti (sunai
paslaugy teikéjo informaciniy sistemy.

Reikalavimai EVIS dokumentacijai
80. EVIS naudotojo vertintojo instrukcija turi bati parengta lietuviy kalba, laikantis bendrin
taisykliy. EVIS administravimo ir/ar konfigiravimo dokumentacija gali bati pateikiama lietuviy arba
81. EVIS dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos elektroniniu formatu.

V. REIKALAVIMAI UZSAKOVO KONSULTAVIMO VERTINIMO MODELIY BEI PROCESY |DIEGIMO, NA
VERTINIMO |RANKIUS, KLAUSIMAIS PASLAUGOMS

82. Konsultavimo paslaugos, skirtos teikti technine bei metodine pagalbg UZsakovo §
vertintojams, diegiant naujus vertinimo modelius ir naudojant EVIS jrankius, bus uZsakomos pa
organizacijos poreikius.

83. Perkancioji organizacija turi pateikti uzsakymg paslaugy tiekéjui dél konsultavimo p
tiekéjas per 5 d. d. turi jvertinti paslaugoms realizuoti reikalingg laikg ir pateikti perkanciajai organiz
jgyvendinimo projekta, kuriame turi bti nurodyti: tikslai, detalizuoti laukiami rezultatai, apim&iy det
uZsakymo jgyvendinimo kaina ir paslaugy teikimo kalendorinis grafikas.

84. Konsultacijos pradedamos teikti tik perkanciajai organizacijai patvirtinus per 3 d. d. paslay
projekta.

85. Konsultacijy kaina apskaitiuojama pagal laiko sanaudas. Teikéjas savo pasidlyme turés
specialisty darbo dieny sgnaudy dienos jkainj.

86. Numatoma konsultacijy apimtis — 10 Teikéjo specialisty darbo dieny. Tiekéjas privalo pa
specifikacijoje nurodyta tokiy paslaugy specialisty darbo dieny skaiciy.

87. Nurodyta apimtis yra preliminari ir bus naudojama tik pasidlymams palyginti bei laimej
nustatyti. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti nurodytos paslaugy apimties. Konsultacijo
ir apmokamos pagal faktinj paslaugy poreikj ir Tiekéjo pasillytg dienos paslaugy jkainj.
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VI. REIKALAVIMAI PAPILDOMOMS EVIS FUNKCUY KURIMO BEI KONFIGORAVIMO PASLAUGOMS

88. EVIS papildomo funkcionalumo, kuris nenumatytas Sioje techninéje specifikacijoje, bet
siekiant uztikrinti elektroninio kandidaty darby vertinimo procesy pokycius, vystymo paslaugos bus
perkanciosios organizacijos poreikius.

89. Perkancioji organizacija turi pateikti uisakymg paslaugy tiekéjui dél papildomo funkcio
atlikimo. Paslaugy tiekéjas per 5 d. d. turi jvertinti paslaugoms realizuoti reikalingg laikg ir pat
organizacijai vystymo paslaugy jgyvendinimo projekta, kuriame turi bOti nurodyti: tikslai, det
rezultatai, apiméiy detalus pagrindimas, uzsakymo jgyvendinimo kaina ir paslaugy teikimo kalendor

90. Paslaugos pradedamos teikti tik perkanciajai organizacijai patvirtinus per 3 d. d. paslay
projekta.

91. Papildomo funkcionalumo uZsakymy paslaugy jgyvendinimo pabaigoje paslaugy ti
galutiniais patvirtintais rezultatais turi pateikti suteikty paslaugy perdavimo-priémimo aktg, kuriame
paslaugas ir jy kaing. Paslaugy tiekéjo pateiktg paslaugy perdavimo-priémimo aktg perkancioji orgar
per 5 darbo dienas arba pateikia argumentuotas pastabas apie neatitikimus. Detalios nuostatos, k4
paslaugy perdavimas—priémimas nurodytos sutarties projekte. Paslaugy perdavimo-priéemim
perkanciosios organizacijos atsakingo struktirinio padalinio vadovas.
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92. Papildomo funkcionalumo uZsakymy paslaugy kaina apskaitiuojama pagal laiko sgnaud
pasidlyme turés nurodyti Teikéjo specialisty darbo dieny sgnaudy dienos jkain;.

93. Numatoma papildomo funkcionalumo uZsakymy paslaugy apimtis — 60 Teikéjo special
Tiekéjas privalo pasillyti Techninéje specifikacijoje nurodytg tokiy paslaugy specialisty darbo dieny

94. Nurodyta apimtis yra preliminari ir bus naudojama tik pasiGlymams palyginti bei laimej
nustatyti. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti nurodytos paslaugy apimties. Papildom
karimo bei konfigravimo paslaugos bus uzsakomos ir apmokamos pagal faktinj paslaugy poreikj ir
dienos paslaugy jkainj.

VIl. TECHNINES PAGALBOS UZTIKRINIMAS PASLAUGY TEIKIMO METU

95, Tiekéjas turéty teikti technine pagalbg tiesiogiai dalyvaujant susitikimuose, arba nuotolini
ir internetu sutartomis valandomis.

96. Techniné pagalba turi buti prieinama viso paslaugy teikimo metu — 35 ménesius, skaiciuoj
isigaliojimo dienos, taciau bet kuriuo atveju ne ilgiau nei Sutarties galiojimo metu.

97. EVIS paslaugy teikimo metu, Tiekéjas savo sagskaita turés taisyti visas konfiglravimo
klaidas (klaidas, del kuriy visai arba i$ dalies nejmanoma atlikti tam tikry suderintoje paslaug
numatyty funkcijy, arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi), atsiradusias ne dél Paslau
vartotojy kaltés. Tokiy klaidy $alinimas, kai jos atsirado dél paslaugy gavéjo ar EVIS vartotojy kalt
vartotojo instrukcijy ar paslaugy teikéjo instrukcijy nesilaikyma), bus uzsakomas ir apmokamas paga
punktuose apibréztas sglygas.

98. EVIS privalo biiti darbinga, patikima, greitai atstatoma po trikdziy.

99. EVIS techniné priezilra paslaugy teikimo metu apima:

99.1. EVIS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo Klaidy bei Kritiniy klaidy 3alinin
89.2. EVIS darbingumo atstatyma, pavyzdZiui, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos kompone
kai tai jvyksta del Tiekéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity Tiekéjo veiksmy ar neveikimo;
99.3. Sugadinty duomeny atstatymg, kai gedimo prieZastis yra Tiekejo pateiktos prog
netinkamas veikimas. Siekiant uztikrinti sugadinty duomeny atstatymg Tiekéjas turi turéti galimybg
duomeny kopijas. Konkrecios salygos daryti tvarkomy duomeny kopijas bus suderintos pasirasant

100. Visos EVIS veikimo klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:

100.1. Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali
daugiau numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

100.2. Klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti batinas funkcijas, ta
alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus
bet neturi jtakos EVIS funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio EVIS.

101. Klaidy ir Kritiniy klaidy ir (ar) trikdziy Salinimo terminai derinami su perkancigja organi
bati ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaifiuoti nuo informavimo apie trikdj ir (ar) Klaida/ Kriting
Tiekéjui momento):

101.1. Kritinés klaidos atveju Tiekéjas turi priimti uZklausg ir pradéti alinti sutrikima ne
darbo diena;
101.2. Kitais atvejais — per 3 darbo dienas arba per 8aliy susitarimu suderintg klaidos Salinin

102. Tiekéjas viso paslaugy teikimo metu turi jsipareigoti teikti nuomojamos programines j
pagalbos paslaugas:

102.1. Sklandaus ir sékmingo sistemos veikimo uZtikrinima, ir trikdZiy, jtakojanciy sistemos
Salinima bei kylanciy problemy, naudojantis sistema sprendima;

102.2. Sistemos atnaujinima atsiradus naujoms funkcijoms ar iSleidus naujg sistemos versija.
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PRIEDAI

A priedas. Perkamy paslaugy kiekis

EI: Pavadinimas Mato vnt. Kiekis
A B C D
Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir duomeny centro
] bei kity reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 1 1
: 2023/2024 mokslo mety egzaminy ciklui analitiniam vertinimui iki 85000 komplektas
kandidaty darby
Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir duomeny centro
) bei kity reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 1 1
) 2024/2025 mokslo mety egzaminy ciklui analitiniam vertinimui iki 85000 komplektas
kandidaty darby
Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir duomeny centro
3 bei kity reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 1 1
' 2025/2026 mokslo mety egzaminy ciklui analitiniam vertinimui iki 85000 komplektas

kandidaty darby
Papildomas teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir 1
4, duomeny centro bei kity reikiamy techniniy istekliy, tiesiogiai susijusiy su komplektas 4’
EVIS, suteikimas 5000 kandidaty darby

Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacija, ir duomeny centro
bei kity reikiamy techniniy i3tekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 1

B 2023/2024 mokslo mety egzaminy ciklui palyginamajam vertinimui iki 5000 komplektas *
kandidaty darby ir iki 100 vertintojy.
Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir duomeny centro

6 bei kity reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 3 5

' 2024/2025 mokslo mety egzaminy ciklui palyginamajam vertinimui iki 10000 | komplektas

kandidaty darby ir iki 2000 vertintojy
Teisés naudotis EVIS, atitinkancios technine specifikacijg, ir duomeny centro

Z bei kity reikiamy techniniy iStekliy, tiesiogiai susijusiy su EVIS, suteikimas 1 5

2025/2026 mokslo mety egzaminy ciklui palyginamajam vertinimui iki 10000 | komplektas
kandidaty darby ir iki 2000 vertintojy
8. EVIS papildomo funkcionalumo vystymo paslaugos 1 diena 60"
9 Konsultavimo vertinimo modeliy bei procesy jdiegimo, naudojant EVIS
' vertinimo jrankius, klausimais paslaugos

* NSA nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto iy paslaugy kiekio. Sios paslaugos bus perkamos pagal poreikj, jj apibréziant
atskiruose uzsakymuose-specifikacijose.

1 diena 10°
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On-line assessment services

To the National Agency for Education
To be submitted through the CVP IS,

26/03/2024
(Date, No.)
Abingdon
1Table. Supplier's requisite details: (Place)
; RM Education Ltd
Supplier's name and code 01148594
Supplier's address 1428 Park Drive, Milton Park, Abingdon, Oxfordshire, OX14 4SE
VAT payer's identifier GB630823656
Bank and account number Barclays Bank Plc. Sort Code 20-65-26, Account Number 53898222
Telephone No., website, e-mail +44 (0)1235 645 316, www.rm.com, assessment@rm.cam
::r'::;s sst:ubrrr:!?t}:g :;:g tepnodsét:t:::‘ gvfp 'I:Is‘f Andy Kitching — Proposal Manager
2 Table. Documents submitted with the tender:
Is there any confidential* If yes, justify
l:fm Document title information in the confidentiality of the pominel
0. of pages
tender relevant document
4 NSA PD PF EN - This Tender Form Yes The information 4
included in the Tender
Form (this document) is
commercially
sensitive as it contains
1. information
relating to our pricing,
the release of
which would be
prejudicial to RM'’s
commercial interests.
2, ESPD — RM Education Ltd No Not applicable. 12
ESPD —RM ESI No Not applicable. 12
We have submitted an
ESPD for our
wholly owned
subsidiary, RM
3 Education
Solutions India Private
Limited (RMESI).
We will be
using them as part of
our service delivery
team.
4 6 NSA PD FK EN — Qualification No Not applicable. 8
) Form
5 7 NSA PD TD EN — Supplier’s No Not applicable. 1
' Declaration
9 NSA PD ES2022 576 EN - No Not applicable. 1
6. Declaration on EU  Council
Regulation 2022 576
7 Notarised Declaration confirming No Not applicable. 2
) absence of grounds for exclusion

1 Ifthe tender is signed by a person other than the head of the supplier, a digital copy of the power of attorney/authorisation shall be enclosed with the tender.
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for all persons in respect of RM
Education Ltd
Certificate of Compliance from HM No Not applicable. 1
8. Revenue and Customs for RM
Education Ltd
9 Tax letter confirming payment of No Not applicable. 1
i Taxes for RM Education Ltd
10 Kathyrn Avery — CV Yes This contains personal 2
' information.
Testimonial from Customer - Yes This will contain ¢
1 Kathryn Avery — please note that customer confidential
' this has been requested and will be information.
provided as soon as possible.
1 Kathryn Avery — Supporting Yes This contains personal 2
) Certification information.
13 Uchenna Chukwu — CV Yes This contains personal 2
’ information.
14 Uchenna Chukwu — Supporting Yes This contains personal 10
) Certification information.
15 Rudran Muraleedharan — CV Yes This contains personal 2
’ information.
Testimonial from Customer — Yes This contains customer 1
16. Rudran Muraleedharan confidential
information.
17 Rudran Muraleedharan — Yes This contains personal 2
’ Supporting Certification information.
Confirmation of Kathryn Avery, No Not applicable. 7§
18 Uchenna Chukwu and Rudran
' Muraleedharan’s Employment
Status with RM
19 Proof of resources — RM Education No Not applicable. 1
) Services India Pvt Ltd
* Information referred to in sub-paragraphs 1, 2, 3, 4 of paragraph 2 of Article 20 of the LPP may not and will not be considered confidential. The supplier

may indicate which part of the information is confidential in the tender. The documents submitted by the supplier and the tender may be treated as
confidential only in justified cases. In case of any doubts regarding confidentiality of the information provided in the supplier's tender, the Commission shall
request the supplier to justify its confidentiality within the pre-defined time limit, which may not be less than 5 working days. In dase there is no indication
of such information in the tender, it shall be considered by the Commission that there is no confidential information in the tender, except information the
disclosure whereof would breach the Supplier's commitments under contracts made with third persons.

3 Table. Information about reliance on the capacities of other entities. The following economic entities will be relied on during the Contract performance
(For each of the economic entities relied on, the supplier shall submit a separate ESPD dully filled in and signed by these economic entities, with the
information required in the STC).

An economic entity The part of the
engaged for compliance purchase contract
Sonu o iha sooeamieriiiviid, with a q_ualiﬂcation for w!ﬂch an What evidenoe will
Item quassubeoniratar. thivel party requirement economic entityis | |be provided as to
No. whose capacity is reli ad uponisi (The supplier shall indicate used, the availability of
the ref. number of the EUR or % resources®
requirement under the
57C)
RM Education Services India Pvt RM Education Services This will vary RM Education
Ltd India will assist with the dependent on the | Services India Pvt
1. following elements of the variety of services | ltd is a wholly
Technical Specification — chosen from the | owned subsidiary
83,95, 96, and 102 options shown in | of RM Education

tender but will be employed in case the Contract is awarded and made. Applies if the supplier uses quasi-subcontractors to prove their qualifications, who are
not the supplier's employees at the time of submission of the offer, but will be employed in the event of winning and the conclusion df the Contract.

3 The supplier shall provide proof (a signed framework agreement, letter of intent or any other equivalent document) detailing what and to what extent will
be relied on and confirming that the supplier will be able to use their capacities during the whole contract performance.

2 Applicable, if in order to evidence its qualification, the supplier relies on specialists who are not employees of the supplier at mta:ime of submission of the
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table 5, but we Ltd. We have
would not included the
anticipate more document RM —
than 20%. cprporate
structure to prove
availability of
resources.

4 Table. Information about sub-suppliers on the capacities of which the supplier does not rely (if know) on (For each of the economic entities, the supplier
shall submit a separate ESPD dully filled in and signed by these economic entities):

item No Name(s) of the sub-supplier{(s), contact Indication of their contractual Scope in EUR or
' details and their representatives * obligations to be performed percent
1.
2

5 Table. Supplier's financial tender*

Rae (for Pricein

o Name Tl e By e R I

No. tity | EUR net of VAT*
of VAT

A B c | D E F=DxE

Provision of the right to use the EVIS in accordance with the
technical specification and the data center and other necessary
1. technical resources directly related to the EVIS for the 1

2023/2024 academic year examination cycle for the analytical st
evaluation of up to 85,000 candidate papers

Provision of the right to use EVIS, corresponding to the technical
specification, and the data center and other necessary technical 1

7 resources directly related to EVIS for the 2024/2025 academic it 1
year examination cycle for the analytical evaluation of up to
85,000 candidate papers

Provision of the right to use EVIS, corresponding to the technical
specification, and the data center and other necessary technical
3. resources directly related to EVIS for the examination cycle of 1
the academic year 2025/2026 for the analytical evaluation of up -
to 85,000 candidate papers

Additional provision of the right to use EVIS in accordance with
the technical specification and the data center and other 1

A necessary technical resources directly related to EVIS for 5000 | set %
candidate works
Provision of the right to use the EVIS, which corresponds to the
technical specification, and the data center and other necessary
technical resources directly related to the EVIS for the

5 2023/2024 academic year exam cycle for the comparative | 1 1 .

' evaluation of up to 5000 candidates' works and up to 100 | set
evaluators.**
Granting the right to use EVIS, which meets the technical 1

6. specification, and a data center and other necessary technical st 2 .

resources directly related to EVIS for the 2024/2025 academic

4 The use of a sub-supplier shall not change the supplier's responsibility for the performance of the Contract to be concluded, therefore, the supplier shall, in
any case, assume full responsibility for the activities of the sub-suppliers in the Contract performance.
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year exam cycle for the comparative evaluation of up to 10,000
candidate papers and up to 2,000 evaluators**

Granting the right to use the EVIS, which meets the technical
specification, and the data center and other necessary technical
resources directly related to the EVIS for the 2025/2026
7 academic year exam cycle for the comparative evaluation of up 2

to 10,000 candidate works and up to 2,000 evaluators** st
8 EVIS additional functionality development services 1 60"
' day
9 Consulting services on implementation of assessment models 1 10°
' and processes using EVIS assessment tools day
10. Total price net of VAT | 414,268.00
11. Total, price with VAT | 501.264.28

* NSA does not undertake to purchase the entire specified quantity of these services. These services will be
purchased as needed, as defined in separate orders-specifications.

The price shall be inclusive of VAT, other charges and all other costs. The Supplier shall state the EUR price
with VAT if it is a VAT payer, or in EUR without VAT if the Supplier is not a VAT payer. The price shall be stated
with the accuracy of not more than two figures after the point.

Applicable VAT rate (%): 21%

Legal basis for preferential VAT/ non-payment
of VAT (if any):

Tender price in words:  Five hundred and one thousand, two hundred and sixty-four Euros and twenty-eight cents

Not applicable

With this, we confirm that we have carefully read all the requirements set out in the terms and conditions and
the technical specification and undertake to adhere to them in Contract performance in cjse the Contract is
awarded to us under the procedure set out by legal acts. We also undertake to comply with|the requirements
of other legal acts in force in the Republic of Lithuania and applicable to the object of progcurement and the
public procurement contract. This tender is valid for 5 months after the expiry of the deadline to submit the
tenders. It is also a result of this confirmed that the digital copies of the documents and the data provided by
electronic means are true.

Managing Director NS John Baskerville

[Position of the supplier or its authorized person) (Signature) (Name and surname)

* When the supplier submits a tender, it shall sign this Tender Form under the procedure set out in paragraph 15.1 of “1 TVUD PD TF",




-éaly's:

Kontekstas ir apimtis

1.

Nud¢ |sigaiiejimo datos $alys susiaria pakeisti Sutart] itraukiant Sias nuostatas:

1.

1.1

1.2

DUOMENL TVARKYMO SUTARTIS

(A Nacmnallne Svietima agentira (buves Nacionalinis egzaminy centras}, adresas: K. Kalihausko-

g. 7, LT-03107, Vilnius, Lietuva (toliau — Klientas?)

(B) RM Education Lid (jmonés kodas: 01148594), adresas: 142B Park Drive, Miltor] Park,

Abingden, Oxon, 0X14 45E (toliau — ,RM")

A. Duomeny apsaugos teisés akiai reikalauja, kad duomenij apdorgcjimas, atliekamas dupmeny

tvarkytojo, bty reguliuojamas sutartimi, kuri nustato tam tikras sutartines prievoles..

B. SiDucmeny apdorojimo sutartis 'i'és_amiai apibldina &aliy jsipareigcjimus del Asmeniniy
duomenty) apsaugos, susijusios su RM atliekamu Asmeninily guomeny apdorojimu

Nacionalings Svietimo agentlros vardy, kaip nurodyta Viesuyjy pirkimy ir paslaugy pardzvimo

sutartyje (pirkimo Nr. 527236) (toliau —.,Sutartis”).

C. Siole Duomeny tvarkymo sutartyje numatytos nuostatos {Priedas Nr.-3 prie Sutarties)
taikomos tik tuo atveju, jei RM apdoroja Asmeninius duomenis Kliento vardu..

D. Sutartis bus laikoma pakeista, jterpiant Zemiau pateiktas nuostatas, Sutarties. pasirasymo
dieng {toliau — Isigaliojimo data®).
Pakeitimas

“Duomeny apsauga

Sie terminai tures toliau nurodyty reikdme:

1.4.1

1.1.2.

pateikia RM, kiek susije su $ia Sutartimi.

“Susijusi jmoné* reiskia, del RM, Jg kontroliucjantia arba jos arba jg kantroliugjantios
beridrovés duktering bendrove;

“Ducmeny apsaugos teisés aktai' reiskia visus galiojandius duomenq apsadgds ir-

privatumo teiseés-aktus, galiojanius nuofaiko iki laiko, jskaitant: a) Jungtingje Karglysteje
(jskaltant bet neapsiribojarit, Jungtines Karalystés GPDR, 2018 . Ducrmeny apsaugos
akta ir 2003 m. Privatumo ir elekironiniy rySiy: reglamentus (81 2003/2426)); ir/arba b)

‘tiek, kiek taikomas Bendrasis duomeny #psaugos reglamentas ES 2016/679 (,ES
-GPDR‘*} taikoma Europos Sajungos teisé arba atitinkamos Europos Sajungos narés

teise, susijusi su asmeniniy duomeny apsauga; _
"Jungtinés Karalystés GPDR" fei$kia Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m,
balanidzio 27 d. reglamentq (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant s
duomenis.’ ir dél laisvo tokiy duomenq jUdEjIITlO {Bendrasis duomeny ap algos
reglamentas), kaip jis yra jtraukias j Anglijos ir Velso, Skotjos i Siairés Alr:;os [statymg
pagal 2018 m. Europos Sajungos {I8stojimo} akto. 3 skynu it
Terminai Duomeny valdytojas, Duomeny tvarkytojas, Duomenu subjektas, Asmeniniai
duomenys, Asmeniniy ducmeny specialios kategoritos, Duomenqtvarkymas Du meny
subjekto prieigos uzklausa, Duomeny apsaugos poveikio jvertinimas ir Asmiéniniy
dugmeny pazeidimas bus apibrézti Duomeny apsaugos teisés aktuose, o "Duomenys”
reik§ Asmeninius duomenis ir Asmeniniy duomeny) specialias kategoriias, kurias Iientas

g'alys pripaZjsta, kad, vadovauijantis Duomeny apsaugos teisés aktais, Klientas yra Dubmeny

valdytojas, c RM yra Duomeny tvarkytcjas.
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Abi Salys laikysis visy taikomy Duomenq apsaugos leisés akly reikalavimy. Sis 1 phnktas
papildo; bet ne atleidZia, nesalina ir nekeidia Saliy jsipareigojimy pagal Duorrieny apdaigos

teisés aktus.

RM jsipareigoja:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

14.8

Salys pripaZjsta, kad RM taip pat naudos paslaugas irfar produktus i§ subtvarkytojy dél
paslaugy teikimo pagal Sutart], i kad tal atlikdama RM gali perduoti Duomenis tokiems
subtvarkytojams. Atitinkamai:

1.5.1
1.5.2

15.3

RM jsipareigoja:

1.6.1

18.2

Asmemmq duomeny tarptautiniai perdavimai

']nsﬂtucuomls ar reguliuotojais;

-sukeldamas minimalius trikdZius RR, ir-turi biit atliekamas vien tik Kliente saskaita

uZtikrinti, kad jo darbuotojai Duomenis tvarkyty tik pagal Kliento raytines instrukcijas, kaip
nustatyta arba nurodyta Sutartyje teikiant paslaugas;
teikti tinkamas technihes ir organizaciries priemones:
(@)  uztikrinti Duomeny subjekty teisiy apsauga; ir: _
(b)  ustikrinti- tinkamg saugumo lygj,. jvertinant ypad rizikas, kylangias dél Dupmeny.
tvarkymo, siekiant apsaugoti Duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaiffinimo,
praradimo, pakeitimo, neleidZiamo .atskleidimo ar prieigos prie Duomeny
perdavimo, sauguymo ar kitekio tvarkymo,
tokios priemonés aprasomos Priede Nr. 2;
imtis visy pagrlstq veiksmy, uztikrinant patikimuma bet kurio savo personalo nario, kuriam
suteikiama prieiga: fr/arba tvarkomi Duomenys, jskaitant konfidencialumo pareigag pagal
bet kokias darbo sutartis;
padeti Kiientui, Kliento sgnaudomis, reaguoti j bet kokj Duomeny stibjekto uzklaugima ir
uztikrinti -atitikij taikomiems jsipareigcjimarns; susfjusiems su Duomeny apsaugos|teisés
aktais, dél duomeny tvarkymo saugumo, asmens duomenu. pazeidimy prane ;mlg ir
bendravimo, duomeny apsaugos poveikio vertinimy bei konsultaciiy su prig2il

pranesti Klientui nedelsiant, kai tik suzino apie Asmens. duomeny pazeidima;

- nédelsiant pranesti Klientui, jei mano, kad bet kokie Klientonuradymai pazeidzia Dudmeny
‘apsaugos teisés akius;

Kliento. rasytiniu nuredymu ir Kliento sgskaita po pasiaugy, susijusiy su du meny

tvarkymu, teikimo pabaigos, istrinti arba grazinti Duomenis Klientui, i§skyrus atvejus, kai:

(a)  RM gali i$laikyti bet kokius Duomenis, jei pagal taikomus jstatymus reikalgujama
saugoti Asmens duomenis; ir

(b}  RM gali iSlaikyti Duomenis, saugomus et kuricje sistemos atsargingje kopij
tokie Ducmenys bus galutinai istrinti; ir

palaikytipilnys ir tikslius jra8us bei informacijg, kad bty galima jrodyti:8io. 1 skyriaus salygy

ie, iki

laikymasi sutarties galiojime laiketarpiu ir suteikti prieiga prie to Kliento atfiekamo jaudito

tikslu: Bet Kuris toks auditas-tusi vykti ne daZniau kaip kartg per bet kurj dvylikgs (12)
ménesiy laikotarpj, turi-biti-atliekamas ne anksdéiau kaip pries trisdesSimt (30) diefjy nuo
radtu pateikto pranesimo RM, turi biti atliekamas’ RM: ;prastq darbo valandy | metu,

Klientas sutinka su RM sarase pateiktame Priede 1, svardinty subtvarkytom paskyrimu;
RM gali paskirti naujus subtvarkytojus arba atlikti pakeutlmus sgrase, pateiktame P ede
1,-tagiau pranedamas Klientui radtu ne véliau kaip 14 dieny, iki suteikdama nauja
._subtvarkymjui"prieiga’__prie' Duomenyy; ir _

Klientas gali pagrjstai radtu priedtarauti bet kokiam naujam subtvarkytojui. Jei alys
negali susitarti dél sprendimo per protinga laika, bet kuri i3 $aliy gali nutraukti ia Sjiartj.

‘susitarti deil rasytiniy sutartiniy jsipareigojimy su kiekvienu subtvarkytoju, kurie bent jau
ekvivalentiski nustatytiems RM, pagal Sio sutarties 1 straipsnj; ir '
jei taikoma, uztikrinti, kad bity jdiegtos tinkamaos garantijos, pries tarptautiniu [mastu
perducdant Asmeninius duomenis savo subtvarkytojams.

Klientas -sutinka, kad, paslaugy teikimui pagal Sutartj, jis perduos: Duomenis i§ Eluropos
Sajungos RM .}ungtmeje Karalystéje. ES pripaZino Jungtine Karalyste kaip tredigia 3alj;
uztikrinandig tinkama asmens duomeny.apsaugos lygj, sprendimu, priimty 2021 m. birzglio 28
d. {toliau - "Tinkamumo sprendimas"). Jei Tinkamumo. sprendimas pasibaigs arba kitaip
‘baigsis Sutarties galiojimo laikotarpiu, Salys susitars del ES standartiniy sutartiniy saiygy ("ES
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1.8

1.9

1.10

$§88") ir/farba Jungtinés Karalystés tarptautinio duomeny perdavimo papildymo prie ES SCS

deél asmeniniy duomeny perdavimo ("ES 888 ir JK Papildymo"), taikomy laikas nu
pagal Duomeny apsaugos teisés aktus, arba pagal kitg tarptautinj duomeny per:
mechanizma, reikalinga pagal Duomeny apsaugos teisés aktus.

Be to, Klientas sutinka, kad, siekdamas teikti paslaugas pagal Sutartj, RM perduos Du
subtvarkytojams (jskaitant susijusias jmones), kaip nurodyta Siame 1.7 straipsnyje. RM pi
Duomenis uz Jungtinés Karalystés ir Europos ekonominés erdvés (toliau - EEE) riby j tre
$alis, kuriose perdavimo metu netaikomi j Adekvatumo reglamentai, paskelbtus Inforn
komisijos biuro ar Europos Komisijos, vadovaujantis Duomeny apsaugos teisés aktais,

O laiko,
davimo

bmenis
erduos
Cigsias
nacijos

smens

duomeny perdavimo tikslais, pagal Duomeny apsaugos teisés aktus (toliau - "Tarptautinis
perdavimas"). Kiekvienam Tarptautiniam perdavimui RM uztikrins, kad su atitinkamais

subtvarkytojais biity sudaryta sutartis, jtraukianti ES SSS ir JK Papildyma. Pagal §j 1.7 s
RM gali atlikti Tarptautinius perdavimus savo susijusioms jmonéms RMESI (esantiems |
ir subtvarkytojams esantiems uz EEE riby, kaip nurodyta Priede 1. ISsamesne informac
susitarimus del ES SCS ir JK Papildymo, sudarytus tarp RM ir jos susijusios jmonés R
galima rasti Siame puslapyje, paspaudus antraste ,Duomeny apsaugos saglygos®.

raipsnj

ndijoje)
liq apie
RMESI,

RM islieka visidkai atsakingas Klientui uz bet kokio pagal 1.5 skyriaus nuostatas paskirto

subtvarkytojo veiklg.

Klientas sutinka laikytis savo jsipareigojimy pagal Duomeny apsaugos teisés aktus ir garantuoja,

kad jis turi visus reikalingus sutikimus ir pranesimus, susijusius su Duomeny rinkimu, tva

ir teikimu, kad bity galima teisétai perduoti Duomenis RM, susijusius su paslaugy teikim
Sutartj ir jos galiojimo laikotarpiu.

rkymu
1 pagal

del ar

Klientas jsipareigoja atlyginti nuostolius ir atleidzia RM nuo atsakomybés bei garantuoja Tel visy

mokejimy, reikalavimy, praradimy, Zalos ir iSlaidy (jskaitant teisines islaidas), kilusiy

susijusiy su bet kokiu Sio 1 skyriaus pazeidimu padaryty Kliento ir (arba) jo darbuotoju, jgaliotujy

ir (arba) subrangovy puses.

Klientas pripazjsta, kad RM remiasi Kliento nurodymais dél to, kiek RM turi teise naudoti ir
Duomenis. Taigi, RM nebus atsakingas dél jokiy Kliento ar bet kurio Duomeny s
reikalavimy, dél RM veiksmy ar neveikimo, jei toks veiksmas ar neveikimas kilo i§
nurodymuy.

RM taip pat gali veikti kaip nepriklausomas Valdytojas, kaip nurodyta i§samioje RM priy
politikoje, kurig galima rasti adresu www.rm.com.

Priede 1 pateikiama informacija apie Duomeny tvarkyma: tvarkomy duomeny tema; tvark
trukmeé; tvarkymo pobidis ir tikslas; duomeny tipas; duomeny subjekty kategorijos; ir RM
jsipareigojimai bei teisés.

varkyti
ubjekto
Kliento

jatumo

ymo




Priedas Nr. 1

Duomeny tvarkymo informacija

RM tvarkys asmens duomenis pagal $ig Sutartj ir
nurodymus, susijusius -su paslaugomis, iki St
galiojimo pabaigos ar jos teiséto nutraukimo. Cbjektas

bus egzaminy rasytiniy darby ir garso / vaizd
tvarkymas.

Kliento
tarties

h faily

Apdorojimo pobudis ir tikslai

pagal Kiiento instrukcijas, susijusias su atitinka

paslaugomis pagal Sios Sularfies nuostatas.

apdorojimas apims:

o Egzaminy darby skehavimag, sauggji
sunaikinimg;.

» FEgzaminy darby skaitmeniniy vaiz
egzaminatoriy pazymiy bei anotacijy tvark

s Pranesimy, siundiamy tarp egzaminuot
vadowy ir Kliento personalo, apdorojima;

RM atliks asmens  duomeny tvarkyma Kliento vardu ir

momis
Toks

g ir
Hy  ir

yma;
DUy, Y

Asmens duomeny fipas

RM tvarko Siuos asmens‘duo‘me_r}q_ tipus atstovau
Klienta, kai tai bitina teikiant paslaugas:

Vardas;

Kandidato numeris;

Centro numeris;

Lytis;,

Kandidate atsakymai;

Elekironinio pasto adresai ir
Egzaminatoriaus vardas, inicialai; eleki
pasto adresas ir egZaminatoriaus nume!
jvertinimai ir pastabos, susijusics su kar
atsakymais.

Hamas

oninio
is bei
didato

Duomeny subjekty
kategorijos:

RM fvarko asmens duomenis iy kaiegoriy ‘du
subjekiy atstovaulant Klientui, kai tai bifina
pasiaugas:

» Kandidatai,

+ Egzaminuotojai; ir

+ Priegidros darbuctojai.

DTIeny
teikti

iApdorojimo trukmé

Visi fiziniai dokumentai, pvz., lankomumo re
tikrinimo uZducdiy lapai ir kt., turi bt laikon
patalposé ne maZiau kaip tris ménesius po atitin
ggzaming datos.

failai i§ egzaminy serijos turi biiti laikomi ne mazig
tris ménesius po atitinkamds egzamino datos.

biiti laikami tfis ménesius po atitinkamos egzamino

\/isi skaitmeniniu badu saugomi vaizdai ir(arba) nhedijos

Vertinimo..ir ataskaity duomenys 8 tikrinimio serijos turi

istrai,
i RM
Kamos

u kaip

datos.




28'(3) (a) |UZradytos instrukcijos \fisas apdorcjimas atliekamas vadovaujantis Sutartimi ir
Kliento instrukcifomis, susijusiomis su teikiamomis
paslaugomis.

.28 (3) (b) Konfidencialumas Susitarta dél konfidencialumo nuostaty, kaip nurodyta
Sutarties 3,3 straipsnyje

28 (3) {c) [Saugumas: Zidireti Priedg Nr. 2.

28 (3) {d) |Kiti tvarkytojai Zidreti lentele Zemiau.

28 (3) (e} |[Duomeny subjekto teisés  |RM poZitiris | Duomeny valdytejo pareigg atsakyti
prasymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis
palaikyrna, iSdéstytas jo Duomeny apsaugos: polltllioje ir
Privatumo politikoje.
28 (3) {f) |Atitikimas RM vykdomas. duiomeny tvarkymas bus suderinamas su
dudomeny apsaugos teisés aktais. Jei biitina, RM padés
Kilientui jrodyti tokig atitikt].

28 (3) (g} |[Puomeny iStrynimas Ui’balglmo metu prieiga prie pastaugos bus atSaykta, ir
Klientas nebeturés galimybeés pa5|ekt| Duomeny. RM‘
i&trins visus aktywus duomerniis per Sesiasdesimt (60)
dieny po uzbaigimo datos. Tuo metu Duomenys taps
nebeatkuriami. '
.28(3) (h} [Skaidrumas RM pateks Duomeny valdytojui visg relkiamg
informacija, kuri reikalinga jrodyti  atitiktj | savo
isipareigojimams ' '

Pagalbiniai duomeny tvarkytojai

Klientas sutinka, kad RM pasklftu gia igvardytus pagalbinius duomeny {varkytOJus {toliau - Pagalb_i_ni'q
duomeny tvarkytom sarasas") su pakeitimais, padarytais paga! §ig eilute, kuri turi bGti jrasyta RM
Cormpare” saraso pabaigojei

Vardas Pagalbinio Pagalbinio Pagalbinio duomeny
pagalbinic duomeny duomeny tvarkytojo fvarkomy
duomeny tvarkytojo tvarkytojo' duomeny rasis
tvarkytojo wvykdoma veikla | vykdoma  veikla
vieta
Amazon  Web | Hostingo Europos Sajunga, [Visi duomenys, nurodyti
Services (AWS) (priegiobos) tadiau Asmens |aukstiau esanctiame. skyriuje
paslaugy dudmenys taip pat [‘Asmens duomeny tipas”,
teikimas gali bati prieinami ir
i§ kity viety, kaip
nuradyta Duomenq
tvarkymo sutartyje
prieinamaje ia.




Priedas Nr. 2 — Techninés ir organizacinés priemonés

Techninés priemonés

1. Kriptografiniai valdikiiai

Ramybeés biisenoje uZsifruoti duomenys

Perduodaimi duomenys uzsifructi

Visi persenalo nediojamieji kempiuteriai uzsifruoti (,BitLocker)

Slaptazodziai maiSomi ir $ifraojami '

SSL sertifikaty rakiai valdomi 2 lygiais. Rankinis. galiojimo pabaigos ir pirkimo

-atnaujinimy.jra§ymo procesas (techninés prlezmros DB). Privatus raktas, idiegtas

Ziniatinkiio serveriuose. Privatils raktai nara saugomi, bet, jei reikia, 1% naujo
iSduodami i§ tiekgjo _
SSL VPN-éifruojavar‘[oto_jo ry$j [§ namy / nuotolinio darbo viety

'IPSEC VPN Sifruoja regioniniy biury ry§j ir partnerius, pvz., "Microsoft" ("Azure"

MarSruto parinkimo protokolai vidiniame tinkle naudoja autentifikavima, kad atdaukty

nepagéidaujamus marsruto parinkimo pakeitimus

SSL sifravimas naudojamas vie$oms./ privadioms. svetainems ic valdymo paslaigoms

2. Tinklo valdikliai

Tinklo segmentawmas {NAC)

Perimetro ugniasienes uztikrina atskyrima tarp vidiniy, iSoriniy ir DMZ tinkly
Visa vidine prieiga yra apsaugota- ugniasiengmis. Namy vartotojo. prieiga yra pe
VPN, Kurie baigiasi ugniasienéje

_N_umatytlep slaptaZodziai naujuose jrenginiucse visada nustatomi i§ naujo
Naujas slaptazodis visuose jusy interneto marsruto parinktuvuose arba-aparatir
jrangos uzkardos jrenginiuose, bent 8 simboliy ilgio ir sunkiai atspejamas

Visa interneto prieiga yra uzreglstruo{a tarpiniucse serveriuose arba uzkardo;e
jg galira visiskai patikrinti

Prieiga prié marsrutizatoriy valdoma per TACACS+

'DD’GS apsauga Idiegta

2alsykllq baze

&g

todél

oma

Marsruto. parlnklmo protokalai vidiniame:tinkle naudoja autentifikavima, kad atdaukty

nepageidaujamus marsruto parinkimo pakeitimus

“Tinklo valdymui reikalinga speciaii"prieiga-:p_rie IP diapazono

DMZ tinklai naudojami iSoridkai pricinamiems. sérveriams priglobti

3. Prisijungimo kontrolé

pvz., automatizucta sistema, skirta pagalinti "Active Directory” paskyras, kai kag

‘Beina i§ jmonés

Unikalfis prieigos kreden;fia_lai, Siuo. metu i naujo nustatomi kas tris meénesius
Vaidmenimis pagrista (RBAC) prieigos valdymo sistema

Administratoriaus: ir asmeninés prieigos kredencialy atskytimas

Dviejy veiksniy autentifikavimas jjungtas visose administratoriaus paskyrose

"Prisijungimo kontrolé yra susieta su jmonés domenu fAD ir jai taikomas .2 fakto

keliy veiksniy autentifikavimas; kai pasiekiama ne domene

4. Turto valdymas

Standarting komponavimo versija visiems-personalo jrenginiams

Visuose jrenginiuose yra jdiegta apsaugos nuo. kenkeuskq programy pragrantin
jranga, nustatyta kasdien atnaujinti, automatiskai nuskaityti failus: pricigos metu
nuskaityti aplankytus tinklalapius

Automatizuotas pradedanéiyjy ir pasitraukianéiyjy procesas, skirtas valdyti prieiga,

nors

iy /

T




5.

6. Talpinimas

7. Stebgjimas, registravimas ir jspéjimas

8. Pazeidziamurmy valdymas

9. Pataisos, atnaupmmau ir atsarginé kopija

10. Fizinis saugumas

Irenginiy valdymas

+ Saugus atstatymo ir utilizavimo procesas

s InTung" naud_ojamas vaidy{i' kliento jrenginius ir u2iiksinti sauguma

«  USB prievadai saugojirno jrenginiams i§jungti personaliniucse darbo kompiuteriiose
o Kompiuteriai uzifructi (BitLocker)

= Datto klientas" naudojamas stebéti_, jdiegti programine jrangs ir atnaujinti kompititerius

o "Microsoft Azure" ir "Amazon" Ziniatinklio paslaugos naudojamos grupés IT
paslaugoms ir daugumai. klientams  skirty sistemy su standarliniais valdikliais,
patobulintais papildomomis paslaugumrs pvz., "Microsoft Azure” saugos centr

e "Azure" NSG (ugniasienes) naudojamos "Azure" paslaugoms apsaugoti

= "Telehouse" ir"TeleCity" (3-iosios Salies ducmneny centrai, naudojami Londoné), skitti
ne debesy kompiuterijos platformomes ir programoms

e Darbuotojy jrenginiuose pagal numatytuosius hustatym'us jdiegiamas ,Datto Kiigntas",
kad biity galima jdiegti programine jranga ir stebéti jrenginius. Taip pat jie
;reglstruo;amr | Antune” pap:ldomam stebéjimui ir Kontroléms.

. S[stemos stebimos ir perZitrimos ar naudojami istekiiai (.WhatsUp*, ,,Icmga ,»Gacti® ir
Netflow*)

e Grupes IT audituoja vartotojo veiklg ir saugumeo jvykius. Domerio administratorigi
perzitr audite zurnalus.

s "Azure Active Directory" valdikliai naudojami vartoto)y elgsenai stebeti ir jspeti, kai
aptinkamos anomatijos, pvz., nejprastas prisijungimas ypatybése / vietase arba
nejmanomos kelionés poZymiai. Automatinial valdikliai veria pndet: MFA raginimus
jtartiniems prisfjungimams ir priversti I8 naujo nustatyti slaptazodl jei sisterna mano,
kad vartotojui kyla didelé rizika.

«  Tretiyjy 3aliy pazeidziamumy skenavimas
o Trediyjy Saliy metinis: prasiskverbimo testas
s Vidinis saugumo testavimas

s NCGSC prangdimai apie pazeidZziamus arba pazeisius prietaisus ir ,Shodan” jrankio

stebejimas paZeidziamy sistemy buvimui

s Meénesiné WSUS atnaujinimy procedira

« Kritiniai athaujinimal i§siundiami darbuctojy jrenginiams naudojant Datto klientg

» Google Chrome ir Mozilla FireFox atnaujinimai automatiskai vyksta paleidus
‘programas '

e Grupés iT atsarginé kopija jmones sistemy serveriuose, pvz.; DFS, SharePaint
kasdien. Piini atsarginiai kopijavimai atliekami kas savaite. Atsargines kopijy judstos
laikomos ne jmonés patalpose; saugiame pastate Milton Park* esangiose ugniai
atsparitose seifuose.

»  Atsarginés kopijos juostos i§ nutolusiy duomeny centry (Telehouse. & Telecity)
-saugomos saugiai treGiosios Salles paslaugy teikéjo ,lron Molintaif®.

o Apibréztifiziniai perimetrai

e Pastalo ir bluro prieigos kontrolé
e Darbiiotojai
s lLankyiojai




s Signalizacijos sistemos
= Vaizdo stebéjimo kamery sistema (CCTV)
s Gaisfo-apsauga

Organizacinés priemonés

1. Politika _
»  Priimting naudojimo pelitika ir saugos gairés
o Vajzdo stebgjimo politika if gairés
s Slapuky palitika
s Duomeny Kasifikavimo ir tvarkymo politika
s Duomeny apsaugos politika _
o Pranedimy apie incidentus valdymas ir pasirengimas teismo ekspertizei
e Privatumo politika '
o Darhuotoju privatumo politika’
o Apsauginis stebéjimas
o Teisés akty (saugumo) laikymosi politika

2. Valdymas ir ataskaitos
» Grupes Saugumo Komitetas, kuriam pirmininkauja RM Vykdantysis direktorius
s Vietiniai saugume valdymo forumai
o Grupés Rizikes ir atifikties komitetas
Duomeny apsaugos ataskaiia pateikiama plc valdybai

3. Sutar_tys_ _
e Saugumo ir duomeny apsaugos-salygos komercinese sutartyse
» Konfidencialumo sglygos darbuotojy sutartys

4. Mokymai ir sgmoningumas
¢ Satgumo ir duomeny apsatgos mokymai visiems naujierns darbuotojams
e Metiniai atnaujinimo mokymai visiems darbuotojams
+ Individualizuoti mokymai tam tikroms pareigybems
= Mokymas délsukgiavimo (angl. phishing) ir imituojamy ataky programa

5. Procesai ir procediiros
»  Saugumo jvykiy valdymas
» Pazeidimy valdymas
¢ Subjekto prieigos uZklausos
+ Duomeny subjekty uzklausos, pvz., duomeny istrynimas

6. Rizikos valdymas
o Grupg apimantjs rizikos valdyme struktira
o Grupes riziky registras, palaikomas versto srities riziky registry
e  Skirti saugumo rizikos registrai

7. Uzfikrinimas
« Pagrindinés veiklos kryptys, serttifikuotos pagal IS0 27001:2013
o ISorés audito programa
s Vidaus audito programa




