Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2024 m. vasario 12 d. Nr. VPS-(3.65 Mr)-

Vilnius

Lietuvos istorijos institutas, juridinio asmens kodas 111955361, kurio registruota buveiné yra
Kraziy g. 5, LT-01108 Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Respublikos juridiniy
asmeny registre, faktinis adresas Tilto g. 17, Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Alvydo
Nikzentaic¢io, veikian¢io pagal jstaigos jstatus (toliau — Pirkéjas),

1r

UAB IT Plasta, atstovaujamas direktoriaus Vaido Juteikos, veikiantis pagal jmonés jstatus (toliau —
Tiekéjas), toliau kartu ioje paslaugy pirkimo-pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis*, o kiekvienas
atskirai —,,Salimi*, sudaré $ig paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir

susitaré dél iSvardinty salygy.

1. Sutarties objektas ir dalykas
1.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja suteikti Pirkéjui Sutarties 1.2 ir 1.3 punkty
reikalavimus atitinkancias paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas
paslaugas atsiskaityti Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.
1.2. Informaciniy technologijy infrastruktiiros palaikymo, priezitiros ir konsultacijy paslaugos.
1.3. Detalus pirkimo objekto apraSymas pateiktas Sutarties 2 priede ,,Techniné specifikacija®

2. Paslaugy teikimo terminai ir tvarka

2.1. Visos Sutartimi numatytos Paslaugos suteikiamos iki 2027-03-01.

2.2. Nustates suteikty Paslaugy trikumy, Pirkéjas savo nuozilira turi teis¢ reikalauti i$
Tiekéjo:

2.2.1.kad buty atitinkamai sumazinta Sutarties kaina;

2.2.2.kad Tiekejas neatlygintinai per protingg terming paSalinty Paslaugy trikumus arba
atlyginty Pirkéjo i8laidas jiems paSalinti, jei trikumus galima pasalinti;

2.2.3.grazinti Sutarties kaing ir nutraukti sutartj, kai nustatyti Paslaugy trikumai yra
esminis sutarties pazeidimas.

2.3. Salys sutaria, kad sutartis vykdoma, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011-06-28 jsakymo Nr. D1-508 ,,D¢él Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams
taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sagraSo, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos
apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo* 4.4.3 punktu.

3. Sutarties kaina ir mokéjimo salygos

3.1. Sutarties kainodara — fiksuoto jkainio. Maksimali pagrindinés sutarties verté¢ — 45955,80
EUR su PVM, jeigu S§is mokestis biity taikytinas. Ikainis — 1276,55 EUR su PVM/mén.
I sutarties kaing jskaiciuotos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su tinkamu Paslaugy
suteikimu bei mokes¢iy sumokéjimu.

3.2. Pirk¢jas turi teis¢ jsigyti papildomy prekiy ar paslaugy, kurios néra numatytos pagal Sig
Sutart], bet yra susijusios su pirkimo objektu. Tokiy papildomy prekiy ar paslaugy verte
negali vir§yti 10 proc. nuo pagrindinés sutarties vertés.



3.3. Pirkejas uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pagal Tiekéjo per eSaskaita sistema
pateiktg ir Pirkéjo priimta sgskaitg-faktiirg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny.

4. Tiekéjo teisés ir pareigos
4.1. Tiekéjas jsipareigoja:
4.1.1.sutartyje nustatyta tvarka ir terminais suteikti Pirkéjui Sutarties reikalavimus
atitinkancias Paslaugas;
4.1.2.teikti Paslaugas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet
neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudojant visus reikiamus jgiidzius, Zinias;
4.1.3.atsizvelgti 1 Pirkéjo pastabas dél Paslaugy teikimo;
4.1.4.neatlygintinai per protingg terming pasalinti visus ir bet kokius Paslaugy teikimo
trukumus arba atlyginti Pirkéjo patirtas trikumy Salinimo i$laidas;
4.1.5.tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir laikytis galiojanciy
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.
4.2. Tiek¢jas turi teise:
4.2.1.reikalauti, kad Pirkéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityty uz jas
Sios Sutarties tvarka ir terminais;
4.2.2.reikalauti, kad Pirkéjas pateikty visg tinkamam Paslaugy teikimui reikalingg
informacija;
4.2 .3.reikalauti, kad Pirkéjas atlyginty nuostolius, padarytus Paslaugy priémimo
uzdelsimu.
4.3. Tiekéjas turi kitas teises, numatytas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.
4.4. Tieke¢jas pareiskia ir patvirtina, kad turi visus ir bet kokius Paslaugoms teikti reikalingus
leidimus, licencijas, sutikimus ir kt., todél teikiant Paslaugas nebus pazeistos jokios treciyjy
asmeny teis€s ir (arba) teiséti interesai.

5. Pirkéjo teisés ir pareigos
5.1. Pirk¢jas Isipareigoja:
5.1.1.priimti Tiekéjo suteiktas ir Sutarties reikalavimus atitinkanc¢ias Paslaugas;
5.1.2.sutartyje nustatyta tvarka ir terminais sumokéti Tiekéjui Sutarties kaing;
5.1.3.suteikti Tiekéjui jo praSomg informacijg ir (arba) dokumentus, reikalingus
tinkamam Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymui;
5.1.4.tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir laikytis galiojanciy
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.
5.2. Pirkéjas turi teisg:
5.2.1.teikti pastabas, susijusias su Tiek¢jo teikiamy Paslaugy neatitikimu Sutarties
reikalavimams;
5.2.2.reikalauti, kad Tiekéjas neatlygintinai per protingg terming pasalinty visus ir bet
kokius Paslaugy truikumus arba atlyginty Pirkéjo patirtas trukumy Salinimo
iSlaidas;
5.2.3.reikalauti, kad Tiekéjas atlyginty nuostolius, padarytus sutartiniy
Isipareigojimy nevykdymu ar netinkamu vykdymu;
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6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

5.2.4.sulaikyti Sutarties kainos ar jos dalies moké¢jima Tiekéjui, jei Tiekéjas nustatyta
tvarka ir terminais nevykdo bet kurio 1§ savo sutartiniy jsipareigojimy.

. Pirkéjas turi kitas teises, numatytas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos

galiojanciuose teisés aktuose.

6. Saliy atsakomybés salygos
Jeigu Tiekéjas Sutarties 2.1 punkte nustatytais terminais nesuteikia Pirkéjui Paslaugy ar
ju dalies, Pirkéjas turi teis¢ skaiCiuoti netesybas, t. y. 0,02 procenty nuo Sutarties
kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng Paslaugy ar jy dalies suteikimo uzdelsta dieng.
Tokiu atveju, Pirkéjas turi teis¢ atitinkamai sumazinti paslaugy kaing.
Jeigu Pirkéjas Sutarties 3 punkte nustatyta tvarka ir terminais nesumoka Tiekéjui
paslaugy kainos ar jos dalies, jis moka Tiekéjui netesybas, t. y. 0.02 procenty nuo
Sutarties kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng atsiskaityti uzdelsta dieng.
Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo nuostoliy atlyginimo.
Jvykus nenugalimos jégos aplinkybéms (force majeure), Salys atleidziamos nuo
atsakomybés uz sutarties nevykdyma arba netinkamg vykdyma, laikantis taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840
(VZ 19960719 Nr.68). Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés suzinojusi apie force
majeure aplinkybe bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui, ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas pranesa kitai Saliai apie susidariusig situacijg. Biitina pranesti ir tuomet,
kai iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés
atsiranda nuo kliiities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg laiku pranesta, nuo
prane$imo momento. Laiku nepraneusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa
atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju buty iSvengta, atlyginima.

7. Konfidencialumas
Salys sutinka laikyti visa dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raytinio
sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie jg jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai
to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo
pazeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie Pirkeja atskleidimas, jei Pirkéjas
pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Tiekéjg atskleidimas, jei Tiekéjas
pazeidzia Paslaugy teikimo terminus.

8. Sutarties galiojimas, keitimo, nutraukimo tvarka

Sutartis jsigalioja 2024 m. kovo 1 d. ir galioja iki Saliy visisko savo sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo.
Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias,
kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai ir pakeitimas atitinka VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje i§vardintus
atvejus. Dél tokio pakeitimo Salys susitaria ra$tu ir sudaro papildoma susitarima prie
Sutarties.
Sutartis gali biti nutraukta anks¢iau negu nurodyta Sutarties 8.1 punkte:
8.3.1.rasytiniy Saliy susitarimu;
8.3.2.vienos i§ Saliy iniciatyva, apie numatoma nutraukima jspéjus kita Salj radtu ne

véliau kaip pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny;



8.3.3.vienos i§ Saliy iniciatyva dél esminio kitos Salies Sutarties pazeidimo, apie tokj
nutraukima jspéjus kita Salj rastu ne véliau kaip pries 7 (septynias) kalendorines
dienas.
8.4. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius d¢l
Sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo bei netesyby.

9. Baigiamosios nuostatos

9.1. Sutarciai ir visoms i8 Sios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai.

9.2. Visi ginéai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susije su jos vykdymu, sprendziami Saliy
susitarimu. Nepavykus susitarti, gin¢o sprendimas bet kurios i§ Saliy iniciatyva gali
biti perduotas spresti Lietuvos Respublikos teismui, taikant Lietuvos Respublikos teiseg.

9.3. Visi Saliy viena kitai skirti prane§imai, siunéiami Sutartyje nurodytais adresais.
Nepranesusi apie adreso pasikeitima Salis, atsako kitai Saliai uz visus su nepranedimu
susijusius nuostolius.

9.4. Sudaryti 2 (du) vienoda juriding galig turintys Sutarties lietuviy kalba egzemplioriai —
kiekvienai Saliai po viena.

9.5. Uz sutarties vykdyma perkanciojoje organizacijoje atsakingas Deividas Vitkauskas, el.

9.6. Uz sutarties vykdyma, i§ Tiekéjo pusés, atsakingas Vaidas Juteika, el. p.

Sutarties priedai:
Priedas Nr. 1 — Tiekéjo pasitilymas.
Priedas Nr. 2 — Techniné specifikacija.

PIRKEJAS:

Lietuvos istorijos institutas

Kraziy g. 5, Vilnius 01108

Faktinis adresas Tilto g. 17, Vilnius 01101
Imonés kodas 111955361

PVM kodas LT100001323314

AB Swedbank 73000

A/s. LT02 7300 0100 0245 8291

Tel.: (8 5) 261 4436

El.pastas: istorija@jistorija.lt

A. Nikzentaitis

(parasas)

TIEKEJAS:

UAB ,,IT Plasta“

Pasilés g. 10 Ukmerge

Imonés kodas: 304425432

PVM mokétojo kodas: LT100010555814
Ats. saskaita LT58 7044 0600 0813 0661
SEB bankas


mailto:istorija@istorija.lt
mailto:vaidas@itplasta.lt
mailto:deividas.vitkauskas@istorija.lt

E-pastas: intfo(@itplasta.lt

V. Juteika

(parasas)



Pirkimo - pardavimo sutarties
1 priedas
PASIULYMAS
Informaciniy technologijy infrastruktiiros aptarnavimo, palaikymo, konsultavimo ir
priezitros paslaugos
2024 02 08
Data

Ukmergée
Vieta

Tiekéjo pavadinimas UAB IT PLASTA
Tiekéjo adresas

Uz pasitilyma atsakingo asmens vardas, pavardé
Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

Siuo pasitlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1) Pirkimo dokumentuose.
2) Pirkimo dokumenty prieduose

Mes sitilome $ias paslaugas:

. Maksimalus lkainis, suma,
Eil. Nr. Paslauga Mato vnt. Kiekis EUR be EUR be
PVM PVM
1 2 3 4 5 6=4x5
Informaciniy technologijy infrastrukttiros
1. aptarnavimo, palaikymo, konsultavimo ir Meén. 36 1055,00 | 37980,00
prieziiiros paslaugos
IS viso be PVM: 37980,00
PVM suma**  21% 7975,80
Suma su PVM 45955,80

I pasitilymo kaing jeina visos iSlaidos ir visi mokesciai.

** - PVM reikSmé pasirenkama 1§ saraSo ir galutiné suma apskaic¢iuojama automatiskai
Patvirtiname, kad sitilomos paslaugos pilnai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus

Informacija apie subtiekéjus:

Sutarties dalis (apimtis eurais dalis
procentais), kuriai ketinama pasitelkti
subtiekéjus

Eil. Subtiekéjo pavadinimas ir  Numatomos atlikti subtiekéjo
Nr. adresas paslaugos



mailto:info@itplasta.lt
mailto:info@itplasta.lt
mailto:info@itplasta.lt
mailto:info@itplasta.lt
mailto:info@itplasta.lt

Masy pasiiilyme konfidencialig informacijg sudaro:

Eil.

Nr. Dokumenty (ar jy daliy) pavadinimai
1. Finansinio ir ekonominio pajégumo reikalaujami dokumentai kompl
2. Techninio ir profesinio pajégumo dokumentai 1dalis

3. Techninio ir profesinio pajégumo dokumentai Sertifikatai 2dalis

4. Service Desk aprasymas

5 EBVPD UAB IT PLASTA

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra
pasiiilymo kaina arba, kad visas pasitilymas yra konfidencialus. Teikéjui nenurodzius, kokia informacija yra
konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasitilyme néra.

Kartu su pasitilymu pateikiami dokumentai:

Elrl Dokumenty pavadinimai
1. EBVPD UAB IT PLASTA- 10
2. Service Desk aprasymas - 2 psl.
3. Techninio ir profesinio pajegumo dokumentai 1 dalis - 24 psl.
4. Techninio ir profesinio pajegumo dokumentai 2 dalis_sertifikatai - 14 psl.
5. Finansinio ir ekonominio pajégumo reikalaujami dokumentai_kompl - 6 psl.

Direktorius Vaidas Juteika

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavarde, parasas)




Specialiyju pirkimo salygu
1 priedas
“Techniné specifikacija”

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU INFRASTRUKTUROS APTARNAVIMO,
PALAIKYMO, KONSULTAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Lietuvos istorijos institutas (toliau - Perkancioji organizacija) numato jsigyti informaciniy
technologijy infrastruktiiros palaikymo, priezitiros ir konsultacijy paslaugas (toliau — Paslaugos).

Paslaugy tikslas profesionaliai ir pagal naujausig praktikg uZztikrinti visapusiSka visy
kompiuteriniy darbo viety, serveriy ir tinkly infrastruktiiros korektiskg funkcionavima, informacijos
sauguma ir prieinamuma, greitg reagavima ] gedimo incidentus, savalaikj darbingumo atstatyma,
lankstuma ir problemy prevencija.

Paslaugy teikimo vieta: Lietuvos istorijos institutas, Tilto g. 17, 01101 Vilnius.

1. KOMPIUTERINES DARBO VIETOS. REIKALAVIMAI JU PRIEZIUROS,
PALAIKYMO IR KONSULTACINEMS PASLAUGOMS

1.1. Pagrindiné informacija apie Perkanciosios organizacijos IT ukij:

1.1.1. Kompiuteriy skai¢ius — iki 140 vnt.

1.1.2. Vartotojy skaicius, kuriems teikiamos IT paslaugos ir konsultacijos - ~200 vnt.

1.1.3. Antivirusiné programa — ESET.

1.1.4. E-paSto vartotojai — iki 170 vnt.

1.1.5. Periferiné jranga — iki 30 vnt.

1.1.6. Galimas jrangos vienety kiekio pokytis nekeiciant bendros paslaugy kainos — iki 20
proc.

1.2.  Apimtys ir reikalavimai paslaugy teikimui:

1.2.1. Perkanciosios organizacijos kreipiniy registravimas ir valdymas.

1.2.2. Turi buti paskiriamas tiekéjo atstovas teikiamy paslaugy klausimais.

Salinimo klausimais.

1.2.4. Incidenty sprendimas per nustatytus terminus.

1.2.5. Jrangos gedimy Salinimas.

1.2.6. Standartiniy pakeitimy uzsakymy vykdymas.

1.2.7. Problemy sprendimas.

1.2.8. Profilaktiniai administravimo darbai.

1.2.9. IT paslaugy teikimas jrangos instaliacijos vietoje.

1.2.10. Paslaugy teikimo laikas nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:00 iki 17:00 val.

1.2.11. Reagavimo ir gedimy pasSalinimo laikas atitinkamai iki 30 min.

1.2.12. Reagavimo ir gedimy paSalinimo laikas kritinés svarbos incidentams — atitinkamai
iki 15 min.

1.2.13. Pakeitimy jvykdymo laikas — iki 8 val.

1.2.14. Nepertraukiamas Dedikuoto IT specialisto buvimas Perkanciosios organizacijos
patalpose prieziiiros paslaugos teikimo laiku nuo 08:00 val. iki 17:00 val. IT paslaugy ir
konsultacijy uztikrinimas galutiniams IT paslaugy vartotojams per ne ilgesnj nei 30 min. terming

1.2.15. Uzklausos ir incidentai gali biiti registruojami internetu, telefonu ir elektroniniu
pastu.

1.2.16. Sutarty technologiniy procesy stebésena;

1.2.17. Profilaktiné jrangos prieziiira;



1.2.18. Techninés jrangos (kompiuterizuoty darbo viety) prieziiira, naujy kompiuterizuoty
darbo viety jrengimas, nebereikalingy - pasalinimas;

1.2.19. Konsultacijos licencijy, kompiuterinés ir programinés jrangos techniniy specifikacijy
klausimais;

1.2.20. M365 valdymas ir administravimas;

1.2.21. Elektroninio pasto vartotojy administravimas;

1.2.22. Incidenty, susijusiy su jrenginiy ir programinés jrangos gedimais Salinimas,
prevencija;

1.2.23. Operaciniy sistemy, biuro programy pakety ir kity standartiniy taikomyjy programy
diegimas, atnaujinimas ir konfigiiravimas;

1.2.24. Tvarkykliy diegimas, atnaujinimas ir konfigiiravimas;

1.2.25. Programinés jrangos pasalinimas (nenaudojamy);

1.2.26. ,,Microsoft SharePoint* aplinkos administravimas;

1.2.27. Tvarkykliy, programy nustatymy patikra;

1.2.28. Laikiny byly iStrynimas;

1.2.29. Aparatinés jrangos apziiiros vykdymas;

1.2.30. KDV gedimy identifikavimas ir jy Salinimas;

1.2.31. Aktyviosios direktorijos administravimas, prieziiira ir kt.

1.2.32. Tarpininkavimas diegiant, atnaujinant ir konfigiiruojant specializuotg programing
iranga;

1.2.33. Tarpininkavimas Salinant kompiuterinés jrangos gedimus;

1.2.34. Saugumo sprendimy diegimas, virusy Salinimas;

1.2.35.,,ESET* antivirusinés programinés jrangos panelés administravimas;

1.2.36. Treciyjy Saliy, jtakojanciy jrangos darba, koordinavimas ir priezitira;

1.2.37. Spausdintuvo ir skenavimo jrangos prieziiira;

1.2.38. Periferinés jrangos paruoSimas (sukonfigiiravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1
valanda;

1.2.39. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo ir kopijavimo
jrangos naudojimo klausimais — pagal poreikj;

1.2.40. Periferinés jrangos gedimy identifikavimas;

1.2.41. Eksploataciniy medziagy keitimas pagal poreikj;

1.2.42. Spausdinimo ir kopijavimo jrangos funkcionalumo atstatymas;

1.2.43. Perkanciosios organizacijos internetinés svetainés administravimas (programuojami
papildomi moduliai, jkeliama reikiama informacija ir kt.).

1.2.44. ISmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy konfigiiravimas ir gedimy Salinimas;

1.2.45.IT sistemy, tarnybiniy stociy, kompiuteriy tinkly, kompiuteriniy darbo viety bei joje
suinstaliuotos programinés jrangos saugaus bei nepertraukiamo funkcionavimo ir sgveikos
uztikrinimas;

1.2.46. kompiuterinése darbo vietose kaupiamos informacijos tinkamos apsaugos
uztikrinimas;

1.2.47. Su Perkanciosios organizacijos IT sistemomis ir kompiuterine jranga bei jose
suinstaliuotos programinés jrangos susijusios dokumentacijos rengimas, kaupimas ir sisteminimas;

1.2.48. ataskaity apie surastas kompiuteriy klaidas teikimas bei patobulinimy sifilymai ;

2. SERVERIU INFRASTRUKTURA. REIKALAVIMAI APTARNAVIMO IR
PRIEZIUROS PASLAUGOMS

2.1. Pagrindiné informacija apie Perkanciosios organizacijos IT ukj



2.1.1. Perkancioji organizacija turi ir fizinius serverius (2 vnt.) ir virtualias masinas.
Virtualiy serveriy pagrindinés funkcijos:

2.1.1.1.Dokumenty serveris;

2.1.1.2. Apskaitos programy ir jy duomeny baziy serveris;

2.1.1.3.Papildomy aplikacijy ir programy serveris;

2.1.1.4.Aktyvios direktorijos serveris;

2.1.1.5.SharePoint serveris.

2.2.  Apimtys ir reikalavimai paslaugu teikimui:

2.2.1. Perkanciosios organizacijos serveriy ir tinklo infrastruktiiros jrangos bei joje
suinstaliuotos programinés jrangos saugaus bei nepertraukiamo funkcionavimo ir sgveikos
uztikrinimas;

2.2.2. Tarnybiniy stociy ir jose kaupiamos informacijos tinkamos apsaugos uztikrinimas;
suinstaliuota programine jranga) rengimas, kaupimas ir sisteminimas;

2.2.4. Ataskaity teikimas apie surastas serveriy, tinkly klaidas. Patobulinimy sitilymai.

2.2.5. Reikalavimai incidenty ir pakeitimy vykdymui:

2.2.5.1.Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 1 darbo valanda.

2.2.5.2.Darbingumo atstatymo laikas incidentams- ne daugiau kaip 8 darbo val.

2.2.5.3.Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui, esant ne
fiziniam jrangos gedimui (kai dél sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy) -
reakcijos laikas — 1 darbo val., sutrikimo pasalinimo laikas — 4 darbo val.

2.2.5.4.Pakeitimy jvykdymo laikas - ne daugiau kaip trys darbo dienos

2.2.6. Atsarginiy kopijy vykdymas kiekvieng dieng ir/ar pagal nustatyta grafika.

2.2.7. Sutarty technologiniy procesy stebésena;

2.2.8. Profilakting jrangos prieziiira;

2.2.9. Techninés jrangos prieziiira;

2.2.10. Konsultacijos licencijy, aparatings ir programinés jrangos techniniy specifikacijy
klausimais;

2.2.11. Incidenty, susijusiy su jrenginiy ir programings jrangos gedimais Salinimas,
prevencija.

2.2.12. Operaciniy sistemy, biuro programy pakety ir kity standartiniy taikomyjy programy
diegimas, atnaujinimas ir konfigtiravimas;

2.2.13. Tvarkykliy diegimas, atnaujinimas ir konfigtiravimas;

2.2.14. Saugumo sprendimy diegimas, virusy Salinimas;

2.2.15. Treciyjy Saliy, jtakojanciy jrangos darba, koordinavimas ir prieziiira;

2.2.16. IT paslaugy teikimas vietoje ir per nuotolj.

2.2.17. Kasdieniai virtualiy serveriy aptarnavimo darbai.

2.2.18. Kiekvieno prizitirimo serverio jvykiy zurnalo perziiira, klaidy jrasy analizé. Prireikus,
klaidy jrasy priezas¢iy panaikinimas.

2.2.19. Pasirodanciy operacinés sistemos ir esanciy aplikacijy pataisymy pakety (service

v —

v —

2.2.21. Laisvos diskinés vietos steb¢jimas. Prireikus, imtis priemoniy, kad buty uztikrinta
laisva diskiné vieta.

2.2.22. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, atitinkamy
priemoniy émimasis, kad uztikrinti reikalingy servisy veikima.

2.2.23. Prieigy antivirusinés programos veikimo steb¢jimas. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad uZztikrinti antivirusinés programos veikima.



2.2.24. Pasirodanciy antivirusinés programos atnaujinimy sekimas. Antivirusinés programos
atnaujinimy diegimas.

2.2.25. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy zurnalo perziiira. Prireikus, atitinkamy
priemoniy émimasis, kad panaikinti viruso buvimg duomenyse.

2.2.26. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas.

2.2.27. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas.

2.2.28. Atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas.

2.2.29. Techninés aplinkos perZiiira.

2.2.30. Aptarnavimo darbai nuo 18:00 iki 07:00 val.:

2.2.31. Atsarginiy duomeny kopijy vykdymas.

2.2.32. Profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas;

2.2.33. Bandomieji duomeny atstatymai i$ atsarginiy kopijy;

2.2.34. Pro-aktyvus stebgjimas:

2.2.34.1. Procesoriaus (CPU), operatyvinés atminties (RAM), kieto disko (HDD),
tinklo (LAN) panaudojimo patikrinimas;
2.2.34.2. Sisteminiy praneSimy jrasy (Critical Events Check; Application,

Security, System logs) patikrinimas.

3. TINKLO IR KITA JRANGA. REIKALAVIMAI APTARNAVIMO IR
PRIEZIUROS PASLAUGOMS

3.1. Pagrindiné informacija apie Perkanciosios organizacijos IT ki

3.1.1. Tinklo jrenginiai (komutatoriai, bevielés prieigos stotelés, centriné bevielio valdymo
konsolé ir kt.) — iki 20 vnt.

3.1.2. Tinklo ugniasiené — 1 vnt.

3.1.3. Nepertraukiamo maitinimo $altiniai — 4 vnt.

3.1.4. NAS jrenginys — 2 vnt.

3.1.5. Vaizdo filmavimo jranga — 15 vnt.

3.1.6. Jeigos kontrolés valdikliai — apie 20 vnt.

3.1.7. Galimas jrangos vienety kiekio pokytis nekei¢iant bendros paslaugy kainos — iki 15
proc.

3.1.8. 1P telefonai — 20 vnt.

3.2. Apimtys ir reikalavimai paslaugy teikimui:

3.2.1. Aptarnavimas 24/7.

3.2.2. Stebeésenos darbo valandos — visomis dienomis visg para;
3.2.3. Tinklo jrangos stebésena;

3.2.4. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

3.2.5. Pakeitimy vykdymas;

3.2.6. Problemy sprendimas;

3.2.7. Techninés jrangos inventorizacija 1 kartg j metus;

3.2.8. Programinés jrangos inventorizacija 1 kartg | metus;
3.2.9. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo steb&jimas;

3.2.10. Aktyvios tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;

3.2.11. MarSrutizatoriy ir komutatoriy prieziiira;

3.2.12. Ugniasienés jvykiy perziiira ir konfigiravimas;

3.2.13. Savalaikiy korekcijy ir atnaujinimy diegimas;

3.2.14. Tinklo infrastruktiiros optimizavimas ir galimy sutrikimy prevencija;
3.2.15. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy aptarnavimas;



3.2.16. Tinkliniy saugykly (angl. Network-attached storage) valdymas ir aptarnavimas;

3.2.17. Pagal perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fiziniy, bevieliy ir virtualius
tinklus, juos sukonfigtiruoti, administruoti prieigos teises.

3.2.18. sklandus ir nenutriikstamas IT sistemy veikimo uZztikrinimas.

3.2.19. VPN prieigy priezitra ir administravimas;

3.2.20. Diegimy ir migravimy vykdymas;

3.2.21. Paslaugy teikimo biidas — jrangos buvimo vietoje.

3.2.22. Reakcijos laikas — iki 30 min.

3.2.23. Kibernetiniy riziky auditai, vertinimai.

3.2.24. Informacijos teikimas apie kylan¢iy grésmiy nustatymus, pazeidziamumus,
identifikavimus, programings jrangos auditus, jsiskverbimo galimybés patikrinimus, parametry
skenavimus, saugos spragy ivertinimus.

3.2.25. Pastato jeigos kontrolés administravimas.

3.2.26. IP telefonijos administravimas.

3.2.27. Rekomendacijy teikimas.

4. TIEKEJO DEDIKUOTAS IT PASLAUGU VADOVAS

4.1.  Pagal poreikj dalyvauja Perkanciosios organizacijos vidiniuose ir iSoriniuose
susirinkimuose IT klausimais.

4.2.  Konsultuoja KDV, programinés jrangos, tinklo jrangos, periferinés jrangos
klausimais.

4.3.  Rengia techninius dokumentus.

4.4. Rengia mokymus, suteikia vartotojy, naudotojy ir administratoriy teises.

4.5.  Vykdo kibernetinio saugumo mokymus darbuotojams 1 karta per metus arba pagal
poreik].

4.6.  Pagal poreikj rengia ataskaitas.

4.7.  Atlieka ir/ar pristato IT vertinimus/auditus.

4.8.  Rengia ir pristato siilymus/jzvalgas/rekomendacijas/sprendimus dél IT infrastruktiiros
vystymo ir tobulinimo.

4.9. Valdo Perkanciojoje organizacijoje vykdomus IT projektus ir uztikrina jy
igyvendinima;

S. PALAIKYMO TARNYBA (ANGL. SERVICE DESK)

5.1.  Tieke¢jas turi turéti darbo dienomis, Svenciy dienomis ir savaitgaliais veikianCig
palaikymo tarnybg (angl. Service Desk), uztikrinancig operatyvig reakcijg j Perkanciosios
organizacijos siun¢iamas uzklausas.

5.2.  Pagalbos tarnyba turi veikti 24/7 principu.

5.3.  Pagalbos tarnyba turi komunikuoti lietuviy kalba.

5.4.  Pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais kanalais:
elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rysio telefonu; naudojant WEB sasaja ar programele.

5.5.  Pagalbos tarnyba turi atitikti ITIL metodologija, geryjy praktiky rekomendacijas.

5.6.  Pagalbos tarnyba turi turéti veikianti internetinj portalg kreipiniams registruoti ir
perzitreti.

5.7.  Teik¢&jo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rys;j ir informacijos apie
incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS
protokolu.

5.8.  Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty biikle, planuojama
incidenty iSsprendimo datg ir laikg bei incidenty i§sprendima.



5.9.  Pagalbos tarnyba apsaugota SSL arba lygiaverciu protokolu.
5.10. Kartu su pasiilymu pateikiamas pagalbos tarnybos sistemos apraSymas lietuviu

kalba. Pareikalavus turi biiti pademonstruotas jos funkcionalumas.

6. KITI REIKALAVIMAI

6.1.  Vykdant paslaugas vadovaujamasi:

6.1.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 5 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*.

6.1.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél
Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
aprasSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo*®.

6.1.3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L
119, p. 1-88).

6.2.  Prieiga prie Perkanciosios organizacijos pateikiamos infrastrukttiros gali biiti
suteikiama tik tam asmeniui, kuriam prieiga reikalinga priskirtiems darbams atlikti.

6.3.  Kiekvienas infrastruktiiros naudotojas gaunamy paslaugy apimtyje turi biiti unikaliai
identifikuojamas ir autentifikuojamas. Naudotojy autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy
valdymas turi biiti realizuotas vaidmeny modelio pagrindu (angl. role-based model);

6.4.  Turi buti uztikrinti infrastruktiiros naudotojy slaptazodziy saugumo reikalavimai
(slaptazodis turi buti sudarytas i$ raidziy, skaiiy ir specialiyjy simboliy ir kt.);

6.5.  Teikiant paslaugas, turi biiti naudojama tik legali programiné jranga;

6.6.  Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Perkanciosios organizacijos informacija nebus
nukopijuota ir/ar perduodama tretiesiems asmenims.

6.7.  Paslaugos turi biiti diegiamos ir konfigliruojamos taip, kad bet kuriuo metu sistema ir
duomenys galéty biiti perkelti j kitag Perkanciosios organizacijos nurodyta vieta.

6.8. Darbuotojy konsultavimas vykdomas telefonu, elektroniniu pastu ir kitomis
priemonémis darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Reagavimas — ne daugiau, kaip 30 min.



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dokumento registracijos data ir numeris

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ParaSo paskirtis

ParaSg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Sertifikatas i§duotas

Parag$o sukiirimo data ir laikas

Para3o formatas

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

Sertifikato galiojimo laikas

ParaSo paskirtis

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Sertifikatas iSduotas

Para3o sukiirimo data ir laikas

Paraso formatas

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

Sertifikato galiojimo laikas

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaiius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektronini
dokumentas, pavadinimas

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iyg)
paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys




