PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS

2024 m. d. Nr.
Vilnius

Uzdaroji akciné bendrové ,Vilniaus vystymo kompanija“, juridinio asmens kodas
120750163, atstovaujama generalinés direktorés Lauros Joffés, veikianCios pagal bendrovés
jstatus, toliau vadinama Uzsakovu,

ir

UAB Integris, juridinio asmens kodas 303003652, atstovaujama direktoriaus Kornelijaus
Samsono, veikianCio pagal Uzdarosios akcinés bendrovés jstatus, toliau vadinama Paslaugy
teikéju,

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Vadovaudamasis Sioje Sutartyje bei jos prieduose nurodytomis sglygomis, reikalavimais ir
tvarka Paslaugy teikéjas jsipareigoja tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti Uzsakovui techninéje
specifikacijoje (Sutarties 2 priedas) nurodytas paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas
jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei uz jas sumokéti Sutarties 2.1 punkte
nurodytg Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka.

1.2. Paslaugy teikimo terminai:

1.2.1. Paslaugy teikimo terminas numatytas techninéje specifikacijoje (Sutarties 2 priedas).

1.2.2. Diegimo paslaugy suteikimo terminas gali bati pratesiamas 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny,
jei Uzsakovas nesudaro Paslaugy teikéjui tinkamy salygy diegimui ar/ ir nesuteikia reikiamy
prisijungimy, prieigos, kitos informacijos, reikalingos tinkamam diegimo paslaugos
jgyvendinimui.

1.3. Paslaugos privalo bati teikiamos grieztai laikantis galiojanCiy Lietuvos Respublikos jstatymy ir
pojstatyminiy teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamy Paslaugy teikima.

1.4. Paslaugy teikéjas uztikrina ir garantuoja Uzsakovui, kad pagal Sutartj Paslaugy teikéjo
teikiamos Paslaugos nepazeidZia jokiy tre€iyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant
intelektinés nuosavybés teisémis.

1.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apsaugoti Uzsakovg nuo visy galimy treciyjy Saliy pretenzijy dél
intelektiniy ir pramoninés nuosavybeés teisiy, jam perduoty vykdant Sig Sutartj, taip pat
kompensuoti UZsakovui visus nuostolius, jei nuostoliai kilo dél Siame punkte minéty priezasciy,
o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (ar) galimas baudas ne véliau kaip per
5 (penkias) darbo dienas nuo UzZsakovo reikalavimo dienos.

2. PASLAUGU KAINA

2.1. Pradiné Sutarties verté yra 14 500,00 (keturiolika tikstanciy penki Simtai eury nulis centy) Eur
be PVM. Sutarties kaina yra 17 545,00 (septyniolika tlikstanciy penki Simtai keturiasdeSimt penki
eurai nulis centy) Eur su PVM. Paslaugy jkainiai yra nurodyti Paslaugy teikéjo pasitlyme
(Sutarties 1 priedas).

2.2.) Sutarties kaing yra jskai€iuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo iSlaidos, apimancios
viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties vykdymui (jskaitant sgskaity faktdry pateikimo
Sutarties 3.3 punkte numatytomis priemonémis iSlaidas):

2.2.1. apsirapinimo medZiagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidos;

2.2.2. transporto iSlaidos;

2.2.3. darbo uzmokescio ir/ar atlyginimo Subtiekeéjui iSlaidos;

2.2.4. visos su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei

reikalaujama) ir pateikimu susijusios iSlaidos;

2.2.5. Techninéje specifikacijoje nurodytos Uzsakovo darbuotojy mokymo ir konsultavimo iSlaidos;

2.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés priezidros laikotarpiu, nustatytu Techninéje

specifikacijoje, isSlaidos;

2.2.7. kitos su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusios

iSlaidos ir mokesciai.

2.3. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. birzelio 28 d.
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 ,Dél kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo® ((toliau — Metodika) (aktuali redakcija)), taikomas kainos apskaiciavimo



budas — fiksuoto jkainio. Jei Paslaugy jkainiai buvo perziaréti pagal Sutartyje nurodytas jkainiy
perzidros sglygas (jei taikoma), atitinkamai patikslinama (didéja arba mazeéja) pradinés Sutarties
verte ir Sutarties kaina

2.4. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas pagal Uzsakovo uzsakyme nurodytas Paslaugy apimtis bei
nustatytus tokiy Paslaugy teikimo terminus, iSskyrus, jei techninéje specifikacijoje nurodyta
kitaip.

2.5. Sutarties kaina su PVM dél pasikeitusiy mokesciy perskai€iuojama tokia tvarka:

2.5.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaiCiuojamos Sutarties kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokesciams Sutarties kaina neperskai€iuojama;

2.5.2. perskaiCiavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo kei€iasi mokescio tarifas;

2.5.3. perskaiCiavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, Sutarties kainoje esantis PVM tarifas
nesuteiktoms Paslaugoms keiiamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

2.5.4. Sutarties kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.5.5. perskaiCiuota Sutarties kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo kei€iasi Sio mokescio tarifas, nurodytos tarifo
jsigaliojimo dienos.

2.6. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subteikéjais
tokiomis sglygomis:

2.6.1. Sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Uzsakovui rastu pateikti tuo metu Zzinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

2.6.2. UZsakovas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo 2.6.1 punkte nurodytos informacijos gavimo
dienos rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.6.3. Subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymg UzZsakovui. Kai
subteikéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé
sutartis tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje aprasoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus. TriSaléje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis
Sioje Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka;

2.6.4. Paslaugy teikéjas turi teise priestarauti nepagrjstiems mokéjimams, pateikdamas rastiSka
tokio prieStaravimo Uzsakovui ir subteikéjui pagrindimg. Tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais
galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

3. PASLAUGUY PRIEMIMO — PERDAVIMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos UZsakovui, abiems Salims pasirasant
suteikty Paslaugy aktg. Uzsakovas jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
dienos, kurig Paslaugy teikéjas Uzsakovui pateiké suteikty Paslaugy akta, pasiradyti pateiktg
aktg arba pagrijstai atsisakyti jj pasirasyti, nurodydamas atsisakymo priezastis. Jei Uzsakovas
atsisako pasirasyti suteikty paslaugy akta, nurodydamas priezastis (Paslaugy teikimo
trikumus), Paslaugy teikéjas privalo savo sagskaita ir jégomis iStaisyti Siuos trlkumus per
UZsakovo nurodytg terming ir i$ naujo perduoti Paslaugas.

3.2. Paslaugy teikéjui nepasalinus Paslaugy trakumy per Uzsakovo nustatytg terming, Uzsakovas
turi teise véliau perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Paslaugy
teikéjui pranesimg apie jy nepriémima.

3.3. Atsizvelgiant j Sutarties pobadj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ tinkamai suteiktas
Paslaugas Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
dienos, kai abi Salys pasiraso suteikty Paslaugy (rezultato) aktg ir UZsakovas gauna sgskaitg—
faktdrg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto),
mokéjimai gali bati atidedami vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo suteikty Paslaugy akto pateikimo Uzsakovui dienos.

3.4. Vykdant Sutartj sgskaitos faktlros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos finansinés apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi, i8skyrus VieSyjy pirkimy
jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroninés sgskaitos faktiros,



3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

atitinkanCios Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarta, teikiamos Paslaugy teikéjo
pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktdry standarto neatitinkancios
elektroninés saskaitos faktiros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E.
sagskaita“ priemonémis. ISlaidas, susijusias su valstybés jmonei Registry centrui mokétinais
mokescCiais uz saskaitos faktlros pateikimg informacinés sistemos priemonémis apmoka
Paslaugy teikéjas. Elektroniné saskaita faktlira suprantama kaip sgskaita faktdra, iSrasyta,
perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir
elektroniniu badu.

Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, UZsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti ankscCiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiCiuoti
pagal Sutartj), treCigja eile — pallikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskai€iuotos pagal Sutartj).

gALIU ISIPAREIGOJIMAI, TEISES IR PATVIRTINIMAI

. UZsakovas jsipareigoja bendradarbiauti su Paslaugy teikéju teikiant badting informacijg bei

dokumentus Sioje Sutartyje nustatyta tvarka, taip pat jsipareigoja pagal Sios Sutarties nuostatas
priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei uz jas sumokéti.

Uzsakovas turi teise reikalauti, kad Paslaugos baty suteiktos laiku, tinkamai ir kokybiSkai.
UzZsakovas turi teise reikalauti istaisyti Paslaugy trikumus Paslaugy teikéjo sgskaita per Saliy
suderintg protingg terming, o per jj Paslaugy teikéjui neistaisius trikumy — trikumus Paslaugy
teikéjo sgskaita istaisyti paCiam ar pasitelkus tre€iuosius asmenis.

UZsakovas turi teise bet kuriuo Paslaugy teikimo metu zodziu/rastu pateikti Paslaugy teikéjui
klausimus, prasyti paaiskinimy, susijusiy su Paslaugomis. Paaiskinimus/atsakymus j klausimus
Paslaugy teikéjas privalo pateikti Uzsakovui Uzsakovo nurodytu bidu per 5 (penkias) darbo
dienas nuo UzZsakovo uzklausimo pateikimo dienos, nebent Salys susitarty kitaip.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja tinkamai, laiku ir kokybiSkai suteikti Paslaugas, vadovaudamasis
Sutartyje, techninéje specifikacijoje ir kituose teisés aktuose nustatytais reikalavimais, teikiant
Paslaugas nepazeisti tre€iujy asmeny teisiy bei teiséty interesy bei vieSosios tvarkos principu.
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turi reikiama kvalifikacijg, visus batinus leidimus, atestacijos
pazyméjimus ar kitokius dokumentus, jeigu tokie taikomi, leidziancCius teikti Sioje Sutartyje
numatytas Paslaugas, o jo teikiamy Paslaugy kokybé jy suteikimo Uzsakovui momentu atitinka
standartus ir normas, jei taikomos Sios ruSies Paslaugoms.

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad susipazino su Sutarties objektu, aplinkybémis ir sglygomis,
kurioms esant bus teikiamos Paslaugos, su technine specifikacija ir neturi jokiy pretenzijy ir (ar)
pastaby dél galimybés teikti Paslaugas Sutartyje ir jos dokumentuose nustatyta tvarka ir
sglygomis.

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad iSanalizavo ir suprato Paslaugy pobtdj bei jy apimtj pagal
technine specifikacijg, pateiktus dokumentus bei kitus Paslaugy teikéjui pateiktus duomenis ir
jvertino Paslaugy teikimui reikalingy dokumenty pakankamuma. Paslaugy teikéjas pareiskia,
kad prie§ pasiraSant Sutartj jis, bldamas savo srities profesionalu, iSsamiai iSanalizavo
Sutarties objekto specifikg ir esamg bukle, patikrino techninéje specifikacijoje nurodytas
Paslaugy apimtis, jvertino visus pagrindinius, tarpinius darbus, reikalingus pagal Sutartj
numatytoms Paslaugoms suteikti, turéjo galimybe rastu pateikti visas pastabas UZsakovui.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis
atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Sutartj vykdys tik tokig teise
turintys asmenys, o Uzsakovui pareikalavus — pateikti Uzsakovui dokumentus, jrodancius, kad
Sutartj vykdo ar vykdys tik tokig teise turintys asmenys.

Jei Salys rastu nesusitaré kitaip, tai Paslaugoms priskiriamos ir tos Paslaugos bei veiksmai,
kurie nors tiesiogiai ir nenumatyti Sutarties dokumentuose, bet yra bdtini vykdant Sutartj,
Paslaugy teikéjas turéjo juos numatyti ir jvertinti sudarydamas Sutartj bei privalo juos atlikti.

4.10. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai ,néra”.
4.11. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,

didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitlymg
subteikéjai nebuvo zinomi) subteikejy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy
atsisakymas galimas tik rastu apie tai informavus UZsakovg ir Salims sudarius susitarimg dél
Sutarties pakeitimo.



4.12. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne (mazesne) Sutarties dalj

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

(veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Uzsakovui ir
Paslaugy teikéjui pasirasius papildoma susitarimg prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma
pagrindiné informacija apie subteikéjg ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis
papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

SALIY ATSAKOMYBE

Uzsakovas, be pateisinamos prieZasties praleides atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas terming,
numatytg 3.2 punkte, pagal Paslaugy teikéjo rasytinj reikalavimg privalo mokéti 0,05 procento
dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos Eur be PVM uz kiekvieng uzdelstg dieng. Salys
susitaria, kad Siuo atveju palikanos nemokamos.

Paslaugy teikéjas, nesuteikes Paslaugy kaip numatyta Sutarties 1.2.1 p. nustatytu terminu,
pagal Uzsakovo rasytinj pareikalavimg privalo mokéti 0,05 procento dydzio delspinigius nuo
neatlikty paslaugy vertés Eur be PVM uz kiekvieng uzdelstg dieng iki pilno atitinkamos prievolés
jvykdymo.

Salis, pazeidusi Sutarties nuostatas ar ja prisiimtus sipareigojimus, privalo nedelsiant savo
sgskaita ir rizika paSalinti tokius savo pazeidimus ir jy pasekmes (jei tai jnanoma), sumokéti
sutartyje numatytas netesybas bei atlyginti visus kitos Salies dél to patirtus nuostolius.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés nuo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo/netinkamo
vykdymo dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure)
Salys supranta taip, kaip numato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir/ar Lietuvos
Respublikos 1996-07-15 d. Vyriausybés nutarimas Nr. 840.

Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas, Paslaugy
teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

KONFIDENCIALUMAS

. Visa 8ios Sutarties pagrindu Salims viena kitai rastu ar ZodZiu perduodama informacija yra

laikoma konfidencialia ir negali biti atskleista tregiosioms $alims be rastisko kitos Salies
sutikimo. Salys atskleis gautg informacijg tik tiems darbuotojams, kuriems ji bitina pareigy
vykdymui.

Atvejai, kai informacija nelaikoma konfidencialia:

6.2.1. informacija, kuri jos atskleidimo metu jau yra Zinoma visuomenei;
6.2.2. informacija, kuri po jos atskleidimo tampa Zinoma visuomenei ne dél Sios Sutarties saglygy

pazeidimo;

6.2.3. informacija, kurig galima apibrézti kaip Zinomg kitai Saliai, kadangi prie$ jos atskleidimg ji

nebuvo laikoma konfidencialia;

6.2.4. informacija, kurig kitai Saliai pateikia trecia alis, turinti teise tai daryti, jei pastaroji nejpareigoja

6.3.

7.2.

7.3.

Salies laikyti tokig informacijg konfidencialia.
Jei Paslaugy teikéjas turi atskleisti gautg informacijg remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais,
jis turi pateikti tik tg informacijos dalj, kurios reikalauja jstatymai ar pojstatyminiai aktai.

SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, STABDYMAS

. Sutartis jsigalioja nuo tada, kai jg pasiraso abi Salys, ir galioja iki visisko sutartiniy jsipareigojimy

jvykdymo arba iki Sutarties pasibaigimo kitais joje ir (ar) teisés aktuose nustatytais atvejais, bet
ne ilgiau kaip 10 ménesiy.

Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiCiamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) yra galimas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu jis yra
sudaromas rasytiniu Saliy susitarimu. Saliy susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

Sutarties sglygy keitimu nebus laikomi techninio pobadzio Sutarties pakeitimai (pavyzdziui,
Saliy rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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Salis, inicijuojanti Sutarties pakeitimg, pateikia kitai Saliai rastiskg prasymg keisti Sutarties
salygas bei dokumentus, pagrindzianéius praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir
paaigkinimus. | pateikta pradyma pakeisti atitinkamg Sutarties salygg kita Salis motyvuotai
atsako ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Salims nesutarus dél Sutarties salygy
keitimo, Sutartis nekeitiama. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties sglygy keitimo,
Sutarties keitimai jforminami Saliy susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

Jeigu atsiranda objektyviy, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy ir jo rizikai nepriskiriamy

aplinkybiy, deél kuriy jis neturi galimybés teikti Paslaugy, Paslaugy teikimas gali bati

sustabdomas, jskaitant, bet neapsiribojant, Siais atvejais:

7.5.1. Uzsakovas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj (netenka finansiniy
galimybiy apmokéti uz teikiamas Paslaugas ar pan.);

7.5.2. Uzsakovas neturi galimybés Sutartyje numatytais terminais pateikti dokumenty ir
informacijos, kurie yra batini Paslaugy teikimui, ir Paslaugy teikéjas dél Siy priezasciy
negali vykdyti savo jsipareigojimy;

7.5.3. dél bet kokio vélavimo, kliGc¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy UZsakovui arba
tretiesiems asmenims, treciyjy Saliy neveikimo arba netinkamo veikimo.

Jeigu Paslaugy teikimo terminas stabdomas UZsakovo iniciatyva, tokiu atveju UZsakovas, rastu
nurodes atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 7.5 p. ir rastu jspéjes Paslaugy teikéjg prie$ 3
(tris) darbo dienas, stabdo Paslaugy teikima, nurodydamas (jeigu jmanoma) sustabdymo
trukme dienomis.
Paslaugy teikéjas, dél nuo jo nepriklausanciy ir jo rizikai nepriskiriamy aplinkybiy neturédamas
galimybés teikti Paslaugy, ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Siy aplinkybiy atsiradimo
(paaiskéjimo) rastu apie tai informuoja UzZsakova, praSydamas stabdyti Paslaugy teikima.
PraSyme turi badti detaliai nurodyta aplinkybiy, trukdanciy teikti Paslaugas, atsiradimo
(paaiskéjimo) data bei pateikti jrodymai apie Siy aplinkybiy egzistavima. UZzsakovas per 3 (tris)
darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo dienos rastu informuoja apie priimtg
sprendima. Jei priimtas sprendimas sustabdyti Paslaugy teikimag, tokiu atveju Paslaugy teikimo
termino sustabdymas skaiciuojamas nuo Paslaugy teikéjo praneSimo gavimo dienos.
Sustabdytos Paslaugos neteikiamos iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy teikimo
terminas atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas, Uzsakovui apie tai
pranesus rastu. Atnaujinus Paslaugy teikima, Paslaugos teikiamos tokj laikotarpj (laikg), kuris
buvo likes iki sustabdymo. Paslaugy teikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy teikimo
termino nukélimas fiksuojamas rastu. Paslaugy sustabdymo metu paaiskéjus, kad aplinkybés,
dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy teikimas, truks ilgiau nei 6 (SeSis) ménesius i$ eilés, bet
kuri Salis turi teise vienagalidkai, nesikreipdama j teisma nutraukti Sutartj.

Esant poreikiui, UZzsakovas gali jsigyti techninéje specifikacijoje nenurodyty, taciau su pirkimo

objektu susijusiy paslaugy nevirSijant 10 procenty pradinés sutarties vertés. Uz su pirkimo

objektu susijusias paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy
teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanCiomis Siy

Paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasitlytomis,

konkurencingomis ir rinkg atitinkan€iomis kainomis.

8. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

8.1.

8.2.

Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj.
Vienai Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy
gynimo bddais, jskaitant, bet neapsiribojant:

8.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

8.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

8.1.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti
nuostolius;

8.1.4. nutraukti Sutartj joje ir (ar) teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

UZsakovas turi teise vienaSaliSkai ir nesikreipdamas | teisma, prie§ 10 (deSimt) darbo dieny

rastu apie tai jspéjes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu:

8.2.1. paaisSkéja aplinkybés, patvirtinancios, kad Paslaugy teikéjas ne dél savo kaltés neturés
galimybés, pajégumy ar dél kity nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy priezasCiy negalés
tinkamai teikti Paslaugu;

8.2.2. Paslaugy teikéjas iS esmés pazeidé Sutartj;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8.2.3. Paslaugy teikéjui iSkeliama restruktirizavimo arba bankroto byla, Paslaugy teikéjas
likviduojamas, sustabdo savo Ukine veiklg arba kai jstatymuose ar kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija ir Sios aplinkybés trukdo tinkamai vykdyti
Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

8.2.4. esant bet kuriam Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje
numatytam pagrindui.

Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

8.3.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje ir (ar) Paslaugy uzsakyme numatyty reikalavimy
ir Paslaugy teikéjas neistaiso Paslaugy teikimo trikumy per UZsakovo nustatytg terming
(kai trikumus objektyviai jmanoma pasalinti);

8.3.2. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, konfidencialios informacijos
valdyma;

8.3.3. jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés ir (ar) dél nuo jo priklausanciy priezasciy ilgiau
kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny i$ eilés véluoja suteikti Paslaugas pagal Uzsakovo
pateiktg Paslaugy uzsakyma ir (ar) technine specifikacija;

8.3.4. jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés ir (ar) dél nuo jo priklausanciy priezas€iy negali ir
(arba) atsisako vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus ar bet kurig jy dalj,
nepriklausomai nuo tokios dalies vertés;

8.3.5. jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje nustatytus jkainius;

8.3.6. yra kitos aplinkybés, numatytos Sioje Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnyje.

UZsakovas bet kuriuo atveju turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdamas j teismg nutraukti Sutartj,

jspéjes apie tai Paslaugy teikéjg rastu ne véliau kaip prieS 10 (deSimt) kalendoriniy dieny,

nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo jg vykdyti. Siuo atveju Uzsakovas privalo
sumokéti Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas Paslaugas.

Paslaugy teikéjas, nesikreipdamas j teismg, gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjes

Uzsakovg apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip prie$ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, jeigu

Uzsakovas ne del Paslaugy teikéjo kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy

véluoja atlikti mokéjimg daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny i$ eilés ar padaro kitg

esminj Sutarties pazeidima, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

Uzsakovui nutraukus Sutartj Sutarties 8.2.2 punkto pagrindu ir (ar) Paslaugy teikéjui nepagrjstai

vienasaliSkai nutraukus Sutartj, Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 3

% (trijy procenty) pradinés Sutarties vertés dydzio baudg ir atlygina nuostolius, patirtus dél

Sutarties nutraukimo. Uzsakovui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos

suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

Sutartis gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

NENUGALIMA JEGA

Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdymg ar dalin;
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy
Salis negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.
Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose 1996 m. liepos 15 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®.

Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali vykdyti prisiimty
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, t. y. ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pranesti rastu kitai Saliai, pateikdama jrodymus, kad
negaléjimas vykdyti prisiimtus jsipareigojimus nulemtas nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, taip pat, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, jog
sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, bei nurodydama galimg jsipareigojimy jvykdymo
terming. Atitinkamo nedelsiamo pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo
pateikimo kitai Saliai momento. Jeigu Salis laiku nei$siuncia prane$imo arba neinformuoja, ji
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privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to,
kad nebuvo jokio praneSimo.

9.5. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms tesiantis ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny i$ eilés, bet kuri Salis turi teise vienasaliskai ir nesikreipdama j teisma nutraukti Sutartj,
rastu prane$usi apie tai kitai Saliai pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny.

10. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

10.1. Kiekviena Salis privalo informuoti darbuotojus ir (ar) subteikéjy darbuotojus ar kitus fizinius
asmenis, pasitelktus Sutargiai vykdyti (toliau — Duomeny subjektai) apie kitos Salies atliekamg
ju asmens duomeny tvarkymg vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas, toliau — Reglamentas) nuostatomis bei Sutarties 3 priedu.

10.2. Salis, nevykdanti ar netinkamai vykdanti Sutarties 10.1 punkte numatytus jsipareigojimus,
privalo atlyginti kitai Saliai dél to patirtus nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, valstybés
institucijy paskirtas baudas ir / ar kitas pinigines sankcijas.

11. KITOS SALYGOS

11.1. Atsakingi asmenys uz Sutarties vykdyma: Uzsakovo atsakingas asmuo.

11.2. Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo.

11.3. Tuo atveju, jeigu Siame Sutarties punkte nurodyti asmenys pasikeisty, Salis pateikia kitai Saliai
radytinj pranesimg apie tai. Sis pranesimas bus laikomas neatskiriama Sutarties dalimi
(priedas), neatliekant papildomy Sutarties keitimo ar papildymo procedary.

11.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba Saliy pasirinktu badu:
po vieng kiekvienai Saliai. Sutarties autentiS8kumas patvirtintas ant kiekvieno Sutarties lapo
kiekvienos Salies jgalioty asmeny paras$ais arba Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutiniame
lape;

11.4.2. pasirasant Sutartj kvalifikuotu elektroniniu parasu, naudojant Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos dokumenty valdymo sistemos priemones.

11.5. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko sgskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams, Salis per
3 kalendorines dienas privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZiusi $iy reikalavimy Salis
neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis
paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siusty
pagal paskutinius turimus rekvizitus.

11.6. Sutarties priedai:

1 priedas — Paslaugy teikéjo pasitlymas;

2 priedas — Techniné specifikacija.

3. priedas - Asmens duomeny tvarkymas

4 priedas - Terminuota programinés jrangos licencija. Specialiosios sglygos.
5 priedas - Priezilros paslaugos. Specialiosios salygos

11.5. Jeigu yra priestaravimy tarp Sutarties ir jos 2 priedo (Techninés specifikacijos), pirmenybé
teikiama Sutarties 1 priedui (Techninei specifikacijai).

12. SALIY REKVIZITAI:

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija UAB ,,INTEGRIS*
Juridinio asmens kodas 120750163 Juridinio asmens kodas 303003652
PVM mokétojo kodas: LT100000005418) PVM mokétojo kodas: LT100007808613
Reg. adresas Konstitucijos pr.. 3, Vilnius, LT- IAdresas Mokslininky g. 2A, LT-08412 Vilnius
09308 Tel. Nr. +370 620 91339
Biuro adresas Seimyniskiy g. 19, Vilnius El. p. Kornelijus.samsonas@wiseteam.eu
Tel. Nr.+370 687 66000 A.s. Nr. LT847044060007878672
El. p. info@vilniausvystymas.lt) AB SEB bankas
A.s. Nr. LT267044060000304695




AB SEB bankas

Generaliné direktoré Direktorius
Laura Joffé Kornelijus Samsonas




Sutarties 1 priedas
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

1. Vadovaujantis 2016 m. balandzZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas,
toliau — Reglamentas) nuostatomis, Sutarties vykdymo tikslais Salys, kaip duomeny valdytojai, gali
tvarkyti viena kitos darbuotojy ir (ar) Subtiekéjy darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutarciai
vykdyti (toliau — Duomeny subjektai), asmens duomenis, batinus pagal viesyjy pirkimy ir civilinius
teisinius santykius reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

2. 1 punkte nurodytais pagrindais gali bati tvarkomi Sie duomenys: 1) vardas, pavarde; Il)
kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis pastas, darbovietés adresas); Ill)
uzimamos pareigos; V) jgaliojimy (atstovavimo) duomenys, jskaitant atstovy asmens kodus,
adresus; V) su kvalifikacija susije duomenys; VI) Saliy vardu ir interesais vykdomas susirasingjimas,
ar kiti duomenys, suformuojami Sutarties vykdymo metu.

3. Salys asmens duomenis saugo 10 (desimt) mety (pasibaigus Sutaréiai). Nebereikalingi
asmens duomenys sunaikinami.

4. Sutarties pagrindu tvarkomi asmens duomenys gali bati teikiami: 1) VieSyjy pirkimy
tarnybai; Il) CVP informacinei sistemai; Ill) teismams bei kitoms valstybés institucijoms; 1V) audito
bendrovems; V) advokatams; VI) antstoliams; VII) kitiems duomeny gavéjams teisés akty nustatyta
tvarka turintiems teise gauti asmens duomenis i$ Saliy.

5. Jei Sutarties Salys ketina pasinaudoti kity tolesniy duomeny tvarkytojy paslaugomis,
Salys perduos kitai Saliai informacijg apie tolesnj duomeny tvarkytojg. Tokiu atveju, Salys privalo
uztikrinti, kad tolesnis duomeny tvarkytojas vykdys bent tuos pacius jsipareigojimus ir jgaliojimus,
kuriuos §i Sutartis nustato. Taip pat Salys supranta, kad jos pacios atsakys uz tolesniy duomeny
tvarkytojy veiksmus ir neveikima.

6. Duomeny subjektai turi teise susipazinti su Sutarties pagrindu tvarkomais savo asmens
duomenimis, teise prasyti iStaisyti netikslius duomenis, iStrinti neteisétai tvarkomus duomenis arba
apriboti jy tvarkyma, tuo atveju, kai duomenys tvarkomi esant Salies teisétam interesui — teise
nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, teise j duomeny perkeliamuma, taip pat teise pateikti skundg
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Siomis teisémis Duomeny subjektai gali pasinaudoti
kreipdamiesi Sutartyje nurodytais Saliy adresais arba el. pasto adresais (jeigu pateikiamas el.
parasu pasiraSytas prasymas).
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Priedas Nr. 4
Terminuota programinés jrangos licencija
Nr.

(Specialiosios sglygos)

Siame priede pateikiamos WiseTeam programinés jrangos naudojimo sglygos ir $aliy jsipareigojimai

1.
2.

10.
11.

12.

Kompiuteriy programa — programiné jranga WiseTeam (toliau vadinama Sistema).

Turtinés autoriy teisés j kompiuteriy programg WiseTeam priklauso Integriui. Integris ilaiko

nuosavybés ir intelektines teises j Sistemg ir visus Sistemos patobulinimus, pakeitimus ir

atnaujinimus visg Uzsakovo kompiuterinés programos naudojimo laikotarpj.

Kompiuteriy programos naudojimo licencija. Integris Siuo dokumentu suteikia Uzsakovui

neiSskirtine ir neperleidZziamg teise naudoti kompiuteriy programg UZsakovui terminuotai,

atsizvelgiant j mokamus naudojimo mokesCius uz programinés jrangos naudojima.

Kompiuterinés programos naudotojy skaicius, kurie gali naudotis Uzsakovas, nurodytas

Sutartyje.

Licencijos galiojimo nutraukimas. Integris turi teise i$ karto nutraukti Sios Sistemos licencijg jei

Uzsakovas nevykdo Sios Programinés jrangos licencijos salygy ir jsipareigojimu.

Uzsakovui neleidziama atlikti toliau iSvardyty veiksmuy:

5.1. Apeiti kokius nors techninius Sistemos apribojimus, kurie susije su licencijos naudojimo
apimtimi, sglygomis.

5.2. Skelbti ar kitaip pateikti Sistema kitiems kopijuoti.

5.3. Nuomoti, subnuomoti, suteikti naudoti iSperkamosios nuomos sglygomis ar skolinti Sistema.

5.4. Perleisti Sistema ar Sig sutartj treciajai Saliai.

Atsakomybés apribojimas dél Sistemos trukumy. Integris uztikrina Sistemos programiniy klaidy

Salinimg licencijos naudojimo laikotarpyje, jeigu UZzsakovui yra teikiamos Priezitros paslaugos,

kuriy teikimo sglygos nurodytos Sutartyje.

Garantijos apribojimai. Sistema pateikiama ,tokia, kokia ji yra”. Integris neprisiima jokiy

jsipareigojimy ir atmeta, jskaitant, bet neapsiribojant, visas iSreikStas ar numanomas garantijas

dél tinkamumo parduoti, tinkamumo konkre€iam tikslui. Suteikiamos visos privalomos

jstatymuose numatytos garantijos, be papildomy garantijy.

Zalos apribojimai. Integris neatsako UZsakovui uZ jokig netiesiogine, isskirtine ar atsitikting

aplinkybiy sukeltg Zalg, jskaitant, bet neapsiribojant duomeny praradimu, duomeny sugadinimu

ar bet kokius kitus nuostolius, patirtus UZsakovo ar tregiyjy Saliy.

Konfidencialumas. Uzsakovas traktuos Sistemg kaip komercine paslaptj ir Integrio praktines

patirties Zinias (“know-how”) kaip slaptg ir (arba) priklausancig savininkui informacijg, kuri tapo

prieinama UzZsakovui konfidencialiai. Uzsakovas sutinka traktuoti ir naudoti Sistemag maziausiai

taip pat atsargiai kaip ir savo konfidencialig ar patentuotg informacija.

Licencija taps aktyvi tik tada kai sutartis bus pasirasyta tarp Integrio ir Uzsakovo.

Jeigu UZsakovas nori praplésti/keisti Sistemos licencijg padidinant arba sumazinant terminuotos

sutarties licencijos naudotojy skaiciy, yra iSraSoma nauja Programinés jrangos licencija, kurioje

bus nurodytas visas licencijos naudotojy skaicius. Visos prie$ tai buvusios Programinés jrangos

licencijos bus laikomos negaliojanciomis.

Taikytina teisé. Sistemos licencijg reglamentuoja Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy

teisiy jstatymas ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

LICENCIJA SUTEIKTA: INTEGRIS:
UAB ,Vilniaus vystymo kompanija“ UAB “Integris”
Jmonés kodas: 120750163 Jmonés kodas: 303003652

PVM mokétojo kodas: LT100000005418) PVM mokétojo kodas: LT100007808613

Reg. adresas Konstitucijos pr.. 3, Vilnius, Adresas: Mokslininku g. 2A, LT-08412 Vilnius,
LT-09308 Lietuva.

Biuro adresas Seimyniskiy g. 19, Vilnius
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Priedas Nr. 5
Priezitros paslaugos
(Specialiosios sglygos)

Siame priede pateikiamos PrieZidros paslaugy teikimo tvarka ir sglygos.

1.1

1.2

1 Integris jsipareigoja teikti UZsakovui Sias PrieZilros paslaugas pagal nurodytg apimtj ir
tvarka:

Sistemos programos klaidy taisymas. Integris iStaiso Integrio darbuotojy ir UzZsakovo

naudotojy nustatytas Sistemos programos klaidas.

Prie$ taisydamas klaidas Integris jvertina ar Sistemos klaida susijusi su Integrio ar UZsakovo

darbu, jeigu klaida atsirado dél kliento netinkamo darbo su Sistema Integris taiso klaidag kaip

papildoma uzsakyma, apie tai informuodamas UzZsakovg ir suderindamas Paslaugos pagal

papildoma uzsakymag patvirtinima.

1.3Sistemos naujy funkcionalumy kirimas. Integris tobulina Sistemg sukurdamas naujus

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

funkcionalumus. UZsakovas turi teise pasidlyti naujus funkcionalumus. Tik Integris turi teise
priimti sprendima kurti ar nekurti naujg funkcionaluma. Integris gali suteikti teise naudotis Siais
funkcionalumais visiems savo Sistemos (programinés jrangos WiseTeam) klientams, kurie turi
galiojanCig Prieziuros paslaugg. Uzsakovas turi teise uzsakyti naujus Sistemos
funkcionalumus, Integris uZsakymus jvertina ir priima sprendimg ar kurti uZsakyta
funkcionaluma ar ne, taip pat Integris priima sprendimg ar uz funkcionalumg moka UzZsakovas,
Integris ar funkcionalumo kadrimo iSlaidas dalinasi abi jmonés.

Konsultacijos dél Sistemos naudojimo. Integris suteikia Uzsakovo naudotojams konsultacijas
el. pastu, jeigu konsultacija dél vieno sprendziamo klausimo vienam naudotojui gali uZtrukti iki
15 minuciy. Konsultacijos, kurios reikalauja ilgesnés trukmés nei 15 minuciy, teikiamos kaip
Paslaugos pagal papildomus uzsakymus, apie tai informuodamas Uzsakovg ir suderindamas
Paslaugos pagal papildomg uzsakymg patvirtinimg. Konsultacijos teikiamos tik naudotojams
apmokytiems dirbti su sistema. UZsakovas |sipareigoja nepiktnaudzZiauti nemokamomis
konsultacijomis, Integris pasilieka teise jvertinti Uzsakovo nemokamy konsultacijy pagrjstuma,
jeigu Integris nustato, kad Uzsakovas piktnaudziauja nemokamomis konsultacijomis Integris
gali imti mokestj apie tai informuodamas UzZsakovg ir suderindamas Paslaugos pagal
papildomg uzsakymg patvirtinima.

| prieziGros paslaugas nejeina su Sistema susijusios paslaugos: naudotojy mokymai; naujy
UZsakovo pakeitimy analize, vertinimas, projektavimas, programavimas ir testavimas;
duomeny analizeé, vertinimas, jy importas, eksportas, jvedimas, keitimas, pertvarkymas ir
pan.; sistemos diegimo, parametrizavimo darbai; procesy analizé, vertinimas, modeliavimas;
Konsultacijos telefonu.

Duomeny migracija ar Integracija su kitomis sistemomis UZsakovui yra teikiama kaip
papildoma paslauga, apie tai Integris informuoja Uzsakovg ir suderina Paslaugos pagal
papildomg uzsakymg patvirtinima.

Integris atlieka versijy atnaujinima, kuris yra susijes su Sistemos programos klaidy taisymu,
Sistemos naujy funkcionalumy sukdrimu.

Integris atlieka reguliary Sistemos atsarginj kopijavimag, kuris yra vykdomas kievieng diena.
Saugomos 7 (septyniy) dieny (jskaitant einamajg) atsarginés kopijos, iSskyrus kai tai yra
nejmanoma dél Hetzner Online GmbH duomeny centro, kuriame laikoma Sistema, veikimo
sutrikimuy.

Uz Sistemos aplinkos infrastrukttros priezilrg, monitoringg, administravimg atsakingas
Integris.

Uzsakovas visas pastebétas Sistemos programos klaidas gali registruoti elektroninio pasto
adresu backlog@integris.It.

Pranesime apie Sistemos programos klaida Uzsakovas turi pridéti: klaidos ekrano nuotraukg
(angl. Print Screen); trumpg sistemos klaidos apraSymg, nurodant programos vietg; veiksmy
sekos aprasyma, kurios metu uzfiksuota klaida.

Integris atliks uzregistruoty klaidy taisymg sutarties laikotarpiu tokia tvarka:
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ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

Poveikio Pozymis Atsako Klaidos

lygis laikas taisymo

laikas*

Kritinis Visa Sistema arba jos dalis nefunkcionuoja, 4 val. darbo | 8 val.
naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir valandomis, | (darbo
nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos kitu metu valandomis)
vykdymas; 14 val.

Vidutinis Sistema funkcionuoja, taCiau klaida kliudo vykdyti 8 val. darbo | 7 darbo
badtinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus dienomis dienos
funkcijos vykdymas;

Zemas Nustatyta klaida, kuri sukelia sunkumus naudojantis 8 val. darbo | 14 darbo
Sistema, bet nedaro jtakos sistemos funkcijy veikimui | dienomis dieny

*- jvykus infrastruktdros (techninés jrangos ir/ar operacinés sistemos (OS), duomeny bazés valdymo
ir kt. sisteminés programinés jrangos) veikimo sutrikimams, klaidy taisymo ir Sistemos atstatymo
laikas pradedamas skaiciuoti tik po infrastruktdros sutrikimy pasalinimo.

UZSAKOVAS
Pasirasé:

Laura Joffé
Gerneraliné direktoré

INTEGRIS

Pasiraseée:

(parasas)

Direktorius

(parasas)
Kornelijus Samsonas




