
Techninės specifikacijos 3 priedas
VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR JŲ PAŽEIDIMO IŠTAISYMO LAIKAS
	Rodiklio Nr.
	Rodiklis*
	Paslaugų lygio aprašymas
	Matavimas
	Pažeidimo ištaisymo laikas

	1. 
	Paslaugų teikimo pažeidimas
	įskaitant bet neapsiribojant šiais pažeidimais – nešvarumų nustatymas ir (ar) sutartų paslaugų, veiksmų, užduočių, reikalavimų, procesų dalies trūkumas, dalinis įvykdymas arba neįvykdymas, kitoks paslaugų suteikimas / nesuteikimas ne pagal Techninės specifikacijos ir kituose pirkimo dokumentuose bei Sutartyje nustatytus reikalavimus
	Dėl pažeidimo pateikta pretenzija (pateikta tiek el. paštu, tiek per sistemą)
	4 darbo val. nuo pretenzijos pateikimo arba per PO nurodytą kitą laiką** nuo pretenzijos pateikimo 

	2. 
	Darbuotojų identifikavimas ir uniforma
	Darbuotojų apranga ir ID kortelės atitinka nustatytus reikalavimus
	Vizualus patikrinimas, Techninės specifikacijos reikalavimai
	1 d. d. nuo informavimo apie neatitikimą

	3. 
	Higienos ir valymo priemonės bei inventorius
	Higienos ir valymo priemonių ir inventoriaus neturi trūkti, turi atitikti dokumentų reikalavimus
	Vizualus patikrinimas, pristatymo dokumentai, Techninės specifikacijos reikalavimai, gedimų skaičius, faktinis apsilankymas objekte
	24 val. nuo informavimo apie neatitikimą

	4. 
	Atliktų savikontrolės auditų kiekis (patalpos)
	Pagal © STAND 9100 ™
	Mėnesinė ataskaita, savikontrolės auditų kopijos, Techninės specifikacijos reikalavimai
	48 val. nuo informavimo apie neatitikimą

	5. 
	Atliktų savikontrolės auditų kiekis (teritorija)
	Pagal © STAND 9100 ™
	Mėnesinė ataskaita, savikontrolės auditų kopijos, Techninės specifikacijos reikalavimai
	48 val.  nuo informavimo apie neatitikimą

	6. 
	Savikontrolės auditų metu nustatytas minimalus objekto priimtinas kokybės lygis (PKL) - patalpos
	Pagal Techninės specifikacijos 1 priedą „Duomenys ir kiekiai“, 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“ ir standartą © STAND 9100 ™ 
	Mėnesinė ataskaita, savikontrolės auditų kopijos, Techninės specifikacijos reikalavimai
	15 d. d. nuo informavimo apie neatitikimą

	7. 
	Savikontrolės auditų metu nustatytas minimalus objekto priimtinas kokybės lygis (PKL) - teritorija
	Pagal Techninės specifikacijos 1 priedą „Duomenys ir kiekiai“, 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“ ir standartą © STAND 9100 ™
	Mėnesinė ataskaita, savikontrolės auditų kopijos, Techninės specifikacijos reikalavimai
	15 d. d. nuo informavimo apie neatitikimą

	8. 
	Vidinių auditų metu nustatytas minimalus priimtinas kokybės lygis (PKL) - patalpos
	Pagal Techninės specifikacijos 1 priedą „Duomenys ir kiekiai“, 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“ ir standartą © STAND 9100 ™
	PO pateikta ataskaita ir nustatytas techninis paslaugos kokybės lygis, Techninės specifikacijos reikalavimai
	15 d. d. nuo informavimo apie neatitikimą

	9. 
	Vidinių auditų metu nustatytas minimalus priimtinas kokybės lygis (PKL) - teritorija
	Pagal Techninės specifikacijos 1 priedą „Duomenys ir kiekiai“, 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“ ir standartą © STAND 9100 ™
	PO pateikta ataskaita ir nustatytas techninis paslaugos kokybės lygis, Techninės specifikacijos reikalavimai
	15 d. d. nuo informavimo apie neatitikimą

	10. 
	Ataskaitos
	Pagal Techninės specifikacijos 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“ ir standartą © STAND 9100 ™
	Ataskaitos turinys, atitinkantis standarto © STAND 9100 ™ reikalavimus, pateikimo data, atitinkanti Techninės specifikacijos 4 priedą „Techninė specifikacija pagal standartą“
	24 h. nuo informavimo apie neatitikimą

	11. 
	Visos paslaugos pradedamos teikti ir suteikiamos Pirkėjo nurodytu laiku
	Paslaugos turi būti teikiamos Pirkėjo nurodytu laiku (t. y. dienomis ir valandomis)
	Techninės specifikacijos reikalavimai, darbuotojų pasirašymo registrai, faktinis apsilankymas objekte
	2 val. nuo informavimo apie pažeidimą


* Rodiklių taikymo metodika: kai nustatomas pažeidimas/ neatitikimas savo turiniu atitinkantis vieną lentelės „Raktiniai veiklos rodikliai (KPI) ir pažeidimo ištaisymo laikas“ 2-11 p. nurodytų rodiklių – taikomos šio rodiklio pažeidimo ištaisymo laikas, o pažeidimo nepašalinus, sankcijos nurodytos Sutarties specialios dalies 3 dalyje „Paslaugų kokybė“. Šių rodiklių laikymasis yra esminė sutarties sąlygą.
Kai nustatomas pažeidimas / neatitikimas, taikomos konkretaus lentelėje nurodyto rodiklio pažeidimo ištaisymo laikas, o pažeidimo nepašalinus, sankcijos nurodytos Sutarties specialios dalies 3 dalyje „Paslaugų kokybė“.
** Pirkėjas gali pratęsti pretenzijoje nurodytų pažeidimų pašalinimo laiką, jeigu per 4 darbo val. Teikėjui objektyviai neįmanoma pašalinti pažeidimo dėl patalpų, kuriose nustatytas pažeidimas apkrautumo ar intensyvaus lankytojų skaičiaus). Tiekėjo darbuotojų trūkumas ir (ar) sirgimas ir (ar) neatvykimas į darbą, įrango, kurią naudoja paslaugoms teikti gedimai ir visos kitos priežastys nėra laikomas objektyvia priežastimi dėl, kurios Pirkėjas pratęstų pažeidimo šalinimo terminą. Pretenzijoje nurodyto pažeidimo laikotarpį galima pratęsti tik esant šiame punkte nurodytoms objektyvioms aplinkybės ir tik tuo atveju, jeigu pretenzija nėra susijusi su saugia darbo aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir žmonių sveikatai.
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