Elektroninio dokumento nuorafas

PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO JRENGINIU ER24 GSM (VIENO MYGTUKO
PASLAUGOS) SUTARTIS NR.

2024 m. geguZés meén. o1 d.
Radvilidkis

I SKYRIUS
SUTARTIES SALYS

Radvili¥kio rajono savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188726247, kurios
registruota buveiné yra Ausros a. 10, LT-82196, Radvilidkis, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Savivaldybés administracijos direktorés
Eglés Ivanauskytés, veikianfios pagal Radvilikio savivaldybés vardu sudaromy sutardiy pasira$ymo
tvarkos aprafa, patvirtinta Radviliskio rajono savivaldybés tarybos 2023 m. rugpjii¢io 31 d. sprendimu Nr.
T-105 .,Del Radvilitkio savivaldybés vardu sudaromy sutardiy pasira$ymo tvarkos aprado patvittinimo“
(toliau — UZsakovas), UAB ,AKTKC¥, atstovaujama direktoriaus Sauliaus Pridotko, veikian€io pagal
bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), ir Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas,
atstovaujamas vir§ininko Ramiino Sarapo, veikianio pagal Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato nuostatus (toliau — Bendrau¥sakovas), kartu vadinamos Ralimis, o kiekviena atskirai Salimi,
sudaré §ig sutartj, toliau vadinama — Sutartimi.

II SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS

1. $ios Sutarties objektas — pagalbos paslaugos teikimas jrenginiu ER24 GSM (toliau — [renginys),
25 (dvideSimt penkiems) Radviliskio rajono gyventojams {toliau — Paslauga).

2. Pagalbos paslauga — balsinio pagalbos pranegimo i identifikuoto Jrenginio priémimas 24 val. per
para | Paslaugy teikéjo specializuoty stebéjimo pulta (CSP) ir gauto pagalbos praneSimo perdavimas
BendrauZsakovui.

3. Paslauga teikiama UZsakovo nuoZifira parinktiems Radvili§kio miesto ir rajono gyventojams.

4. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m, birZelio 28 d. jsakymo Nr. D1-
508 ,,Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apra3o patvirtinimo®
(nhauja redakcija) 4.4.3 papunkdiu — §i sutartis laikoma Zaligja.

01 SKYRIUS
PASLAUGOS KAINA

5. Bendra Sutarties kaina yra 2 319,00 (du tukstanéiai trys Simtai devyniolika eury 00 ct) Eur be
PVM /2 805,99 (du tikstanédiai aftuoni Simtai penki eurai 99 ct) Eur su PVM.

6. Sutartiai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

7. ] Sutarties paslaugy kaing jtraukti visi Paslaugy teikéjui privalomi mokéti mokeséiai.

8. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

8.1. UZsakovas apmoka Paslaugy teikéjui uZ suteiktas paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisde§imt)
kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktfiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjo pateiktoje sgskaitoje-faktiiroje
turi biiti nurodoma Sutarties data ir numeris.

8.2. Uzsakovas uZ atliktas paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Teikéjo
banko saskaits.



9. Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus (PVM saskaitas faktiiras, sgskaitas fakttras, kreditinius
ir debetinius dokumentus bei avansines sgskaitas) teikia UZsakovui savo sgskaita, naudodamasis
informacine sistema ,,E. sgskaita® (informacinés sistemos .E. sgskaita“ svetainé pasickiama adresu
www.esaskaita.cu).

10. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina negali bati kei¢iama visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

11. Paslaugy kaina (be PVM) pagal bendro kainy lygio kitimg ar paslaugy grupiy kainy poky€ius
perskai¢iuojama nebus. Jeigu Sutarties galiojimo metu, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams,
pasikeisty pridétinés vertés mokesdio (toliau — PVM) tarifas, likutiné sutarties kaina (be PVM) dél to nebus
kei¢iama. Sutarties kainos (be PVM) ir jau suteikty paslaugy kainos (be PVM) skirtumui bus taikomas
pasikeites PVM tarifas. Sutarties kainos ir PVM sumos perskai¢iavimas jforminamas papildomu susitarimu
tarp UZsakovo ir Paslaugy teikéjo.

IV SKYRIUS
SUSIRASINEJIMAS

12. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal %ig Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i¥siysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar
fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane$ima.

13. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia $alis turi informuoti kit Salj pranesdama
ne véliau, kaip prie$ 5 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis £iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija
ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieftarauja
Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio prane§imo, isiysto pagal tuos duomenis.

V SKYRIUS
UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

14, UZsakovas privalo pateikti Paslaugy teikéjui nurodytos formos upildytas ir gyventojy, kuriems
perduoti Jrenginiai, pasiradytas pagalbos paslaugos duomeny specialigsias dalis (Sutarties priedas Nr.2);

15. Uzsakovas privalo pateikti bei esant pasikeitimams, nedelsiant atnaujinti informacija apie
Bendrauzsakovo telefono numerius, kitas galimas ry$io priemones, kuriomis Paslaugy teikéjas perduos
informacija apie gautus pavojaus prane§imus i [renginiy.

16. UZsakovas jsipareigoja vadovautis Paslaugy teikéjo pateiktomis rekomendacijomis dél
naudojimosi Irenginiais ir / ar paslaugomis ir jais tinkamai naudotis (jrenginiy neremontuoti, neardyti,
neparduoti ir nejkeisti).

17. Uzsakovas turi teise kontroliuoti paslaugy teikima;

18. UZsakovas privalo Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka laiku apmokéti Paslaugos teikéjo
pateiktas sgskaitas.

VI SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

19. Paslaugos teikéjas laikosi visy galiojanéiy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uZtikrina, kad
darbuotojai jy laikytysi. Paslaugos teikéjas garantuoja UZsakovui nuostoliy atlyginima, jei Paslaugos
teikéjas, jo ar jo darbuotojai nesilaikyty minétyjy jstatymy ir kity teisés akty ir dél to bty pateikti kokie
nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

20. Paslaugos teikéjas turi tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas Sutartyje nurodytais terminais.



21. Paslaugy teikéjas gaves informacinj prane¥img i§ Jrenginio, Pagalbos paslaugos teikimo
instrukcijoje (priedas Nr. 1) nustatytais atvejais, ne véliau kaip per 5 (penkias) minutes nuo pranefimo
gavimo momento jj perduoti telefonu ar kitomis ry§io priemonémis BendrauZsakovui.

22, Paslaugos teikéjas uZtikrina nemokamg garantine [renginiy prieZiiir bei remontg visam sutarties
laikotarpiui Irenginiy gamintojo nurodytose vietose, kuriy adresai vielai skelbiami interneto svetaingje
www.aktke.It;

23. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) darbo dieny turi informuoti UZsakovg apie
galimus sutartyje numatyty jsipareigojimy pasikeitimus;

24. Paslaugos teikéjas turi uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo
laikotarpj Paslaugos teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti
Paslaugas.

25. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasibaigus kalendoriniy mety ketvirtiui iki kito ketvirlio pirmo
meénesio 10 dienos, ra$tu pateikti UZsakovui informacija apie gautus pavojaus prane§imus i§ gyventojy,
kuriems UZsakovas perdavé Jrenginius.

26. Paslaugy teikéjas kas ménesj iki sekantio ménesio 20 (dvide¥imtos) dienos UZsakovui turi
pateikti saskaits faktlirg uZ suteiktas paslaugas.

VII SKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE

27. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslauga teikéjo pareikalavimu UZsakovas privalo
sumokeéti Paslaugos teikéjui u kiekvieng uZdelstg diena, 0,02 %, delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

28. Jei Paslaugos teikéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugos nustatytu terminu, UZsakovas turi teisg
be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skai€iuoti 0,02 % dydZio
delspinigius nuo laiku neatlikty Paslaugos kainos u? kiekvieng termino praleidimo dieng, nevirfijant
bendros Sutarties kainos.

29. Uzsakovui nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo, Pardavéjas jsipareigoja sumokéti
Pirkéjui 10 % dydZio netesybas (baudg) nuo bendros Sutarties kainos be PVM nurodytos Sutarties priede.

VIII SKYRIUS
NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

30. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés $iais pagrindais:

30.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems taisykliy patvirtinimo”
patvirtinty taisykliy nuostatos;

30.2. del Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievolg pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturgjo teisés
gindyti ir Sie veiksmai negaléjo biti i¥ anksto numatyti.

31. $alis, praSanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaifkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumaZinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane$ima, kai i¥nyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.



32. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane¥imas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neiSsiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig &i patyré dél
laiku nepateikto pranedimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranegimo.

33. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tgsiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutart] apie tai praneXusi kitai aliai prie§ 5
(penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba
skolininko kontrahentai paZeidZia savo prievoles, arba skolininkas paZeidZia savo prievoles kontrahentams.

IX SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

34. Paslauga turi biiti teikiama 12 ménesiy. Bendra sutarties trukmé — 13 ménesiy. 81 Sutartis
isigalioja kai ja pasirao abi Sutarties Salys. Sutarties pasira§ymo diena laikoma data, kai sutart] pasirao
paskutiné Sutarties Salis.

35. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visi¥kai ar i dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

36. Sutartj galima nutraukti $iais atvejais: .

36.1. vienos Salies sprendimu prie$ 10 kalendoriniy dieny rastu jspéjus kitg Salj, jeigu ji nevykdo
ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties paZeidimas. Nustatydamos esminj
sutarties paYeidima Salys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str.
nuostatomis;

36.2. Uzsakovo sprendimu prie$ 10 kalendoriniy dieny radtu jspéjus Paslaugy teikéja VieSujy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais;

36.3. abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

37. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip ai¥kiai
nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad baty visi¥kai jvykdyta Sutartis.

X SKYRIUS
GINCU SPRENDIMO TVARKA

38. Siai Sutar&iai taikoma ir ji ai¥kinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

39, Saliy tarpusavio priedtaravimai ir nesutarimai sprendfiami derybomis. Priedtaravimai ir
nesutarimai, kuriy nepavyksta i¥spresti derybomis per 20 dieny terming, sprendZiami Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

XI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

40. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotoju, jgalioty asmeny, subrangovy darbuotojy
ar kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys ios Sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant
pareikiti ar apsiginti nuo iedkiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant jvykdyti Saliai taikomuose teisés
aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkandiais teisiniais pagrindais.

41. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 40 punkte nurodytus asmens duomenis saugos visg
Sutarties galiojimo laikotarpj, o taip pet po jos pasibaigimo - tiek, kiek bitina pareik3ti ar apsiginti nuo
iedkiniy ar kity reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.



42. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 40 punkte nurodytus asmens duomenis gali teikti Siems
duomeny gavéjams: techninés ir programinés jrangos, naudojamos asmens duomeny tvarkymui, ir su tuo
susijusiy paslaugos teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir ry$iy technologijy prieZifirg ir aptarnavimg
vykdantiems paslaugos teikéjams, kitiems duomeny gavéjams, kuriems asmens duomenys turi bati teikiami
vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty reikalavimais. Paslaugos teikéjas ¥ios Sutarties 40 punkte
nurodytus UZsakovo pateiktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teis¢ pasitelkti Sios
Sutarties vykdymui.

43. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai
Saliai, tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny perdavimg. Pateikiama informacija turi apimti: kitos
Salies, kaip duomeny valdytojo, tapatybe ir kontaktinius duomenis, asmens duomeny tvarkymo tikslus,
asmens duomeny kategorijas, tvarkymo teisinj pagrindg, saugojimo laikotarpj, duomeny gavéjus kaip
nurodyta $ios sutarties 40 — 42 punktuose, ir pagal Bendrsji duomeny apsaugos reglamenta (ES) 2016/679
turimas teises.

XII SKYRIUS
KITOS NUOSTATOS

44, Sutarties sglygos gali biiti keiiamos tik vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

45, Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jeigu Sios aplinkybés nustatytos aidkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo
salygose.

46. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, vienu egzemplioriumi ir pasirafoma naudojantis saugiais
elektroniniais paradais. / $i Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 3 (trimis) egzemplioriais, turiniais vienods
teising galia — po vieng kiekvienai Saliai.

47. U¥sakovas skiria uZ sutarties jsipareigojimy tinkamg vykdyma atsakingg asmenj: Zydriing
Stirbj, tel. +370 422 69 057, el. pastas: zydrunas.stitbys(@radviliskis.It.

48, Paslaugos teikéjas skiria uZ sutarties jsipareigojimy tinkamg vykdymga atsakingg asmenj:
Sauliy Pridotks, tel. +370 524 40 003, el. padtas: info@aktke It.

49. BendrauZsakovas skiria u¥ sutarties jsipareigojimy tinkamga vykdymga atsakingg asmenij:
Ramiing Sarapg, tel. +370 700 60 000, el. patas: siauliuvpk@policija.lt.

50. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkantia
ju tikslus.

XIII SKYRIUS
SUTARTIES PRIEDAI

51. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama sutarties dalis:

51.1. Sutarties priedas Nr. 1 — Pagalbos paslaugos teikimo instrukcija;

51.2. Sutarties priedas Nr. 2 — Pagalbos sutarties specialioji dalis;

51.3. Sutarties priedas Nr. 3 — Radvili¥kio rajono gyventojy saradas, kuriems teikiama pagalba
jrenginiu ER24 GSM.

52, Sios Sutarties 51 punkte nurodyti priedai yra konfidencialis.

XIV SKYRIUS
SALIY JURIDINIAI ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI
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Sutarties priedas Nr. 1

PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO INSTRUKCIJA

1. Pagalbos jrenginys ir esminés nuostatos

ER24 GSM jrenginys:

e Paspandus ,,Pagalbos skambutis“ mygtuks jrenginys skambina j CSP telefono linijg ir
skambutis fiksuojamas CSP. CSP operatorius pokalbio metu turi i¥siai¥kinti Pagalbos
prafymo prieZastj ir vykdyti tolimesnius §ioje instrukcijoje nurodytus veiksmus.

Reagavimo pajégy nukreipimo vieta:
e ER24 GSM - reagavimo pajégos nukreipiamos CSP nurodytu jrangos jrengimo adresu;

2, Informaciniy prane§imy rafys ir apibréZtys

2.1 Operatyviniai informaciniai pranefimai:
~Pagalbos skambutis“ (angl. Assistance Call) — paspaustas jrenginic ER24 GSM mygtukas ir
uZmegztas balsinis ry¥ys su CSP telefono linija;

2.2 Technologiniai informaciniai praneSimai:
»Dingo elektros jtampa® — jrenginys i§jungtas i§ elektros tinklo ar objekte dingusi elekira;
wElektros jtampa atsistaté* — jrenginys vél jjungtas  elektros tinklg ar objekte atsirado elektra;
»Rysio dingimas® - informacinis pranefimas siundiamas ry$io tarp ER24 GSM ir CSP dingimo
atveju. ER24 GSM jrenginio buvimo vietoje gali biiti dinggs GPRS rydys ar ER24 GSM jrenginio
akumuliatorius gali biiti i$sikroves dél elektros jtampos 220V dingimo.
»Ry¥io atsistatymas® - ry$ys su ER24 GSM jrenginiu atsistaté dél ER24 GSM jjungimo j elektros
tinklg ar GPRS ry$io atsiradimo jrenginio buvimo vietoje.

3. CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant j operatyvinius informacinius
pranefimus

3.1 Gavus informacinj prane§img ,,Pagalbos skambutis® ir sulaukus skambugio i§ ER24 GSM jrenginio i
CSP telefona, atsiliepti, prisistatyti ir teirautis Pagalbos pra¥ymo prieZasties:

3.1.1 ] CSP gavus informacinj pranefima ,,Pagalbos skambutis* — nedelsiant apie jvykj informuoti

nurodyta policijos komisariata, nurodant asmens vard, pavarde, gyvenamajg viets, pagalbos

pra§ymo priezastj ir pateikti kity turimg informacijg, reikalingg operatyvesniam reagavimui

(laiptinés dury kodas, privaZiavimo prie objekto pastabos ir pan.) 3iais atvejais:

o gyventojui nurodZius pagalbos pra§ymo prieZastj;

o gyventojui nekalbant ar kalbant neri3liai/neaikiai;

o i intonacijos jaudiant, kad yra akivaizdus pavojus asmens sveikatai ar turtui;

o gavus neteisinga slaptaZodj ar negavus jokio slaptaZodZio.
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3.1.3

DO Qs Komisariatui S1CIKU oirdint Jartinus garsus, N
kitn telefono numerio skambinti raiono policiios komisariatui.
Jei ,,Pagalbos skambutis“ mygtukas buvo paspaustas paslaugos bandymo tikslais ar nety&ia, CSP
operatorius privalo reikalauti pasakyti slaptaZodj. nurodyts detalioje pagalbos duomeny korteléje.
Gavus feisingg slaptaZodj, baigia pokalbj ir apie jvykj padaro atitinkamg jrada budéjimo jvykiy
registravimo Zurnale.

3.2 Informavus nurodyto policijos komisariato budétojy dalj ar kitg nurodyts reagavimo tarnybg apie gautg
pagalbos pra¥yma, CSP operatorius turi po 10 min. paskambinti | to paio policijos komisariato
budétojy dalj ar kita nurodyts reagavimo tarnybs, kad igsiaidkinti atliktus reagavimo veiksmus ir jy
rezultatus. Visus CSP operatoriaus, policijos ekipaZo ar kitos reagavimo tarnybos veiksmus uZraSyti
budéjimo jvykiy registravimo Zurnale ir elektroniniame CSP programinés jrangos lange.

4. CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant j technologinius informacinius
praneSimus

4.1 Gavus informacinj prane$img ,,Dingo elektros jtampa* atidaryti detalig pagalbos duomeny kortelg
CSP ir skambinti j ER24 GSM jrenginj nurodytu telefono numeriu. Neprisiskambinus, atidaryti
jrenginio informacing kortele CSP ir skambinti atsakingiems asmenims, kuriy telefony numeriai
nurodyti prioriteto tvarka. Pirmiausia skambinti asmeniui, nurodytam sgrado virduje.

4.1.1
o
o
o

4.1.2

4.1.3

Prisiskambinus j ER24 GSM jrenginij ar atsakingam asmeniui, atlikti tokius veiksmus:

Prisistatyti, reikalauti slaptaZodZio ir informuoti apie elektros jtampos dingimg.

Papradyti patikrinti, ar ER24 GSM jrenginys yra jjungtas j elektros tinkla.

Jei jrenginys yra jjungtas j elektros tinkla ir objekte néra dinges elektros tickimas, galimas ER24
GSM irenginio gedimas — informuoti vyr. operatorg.

Jei jrenginys yra ijungtas i§ elektros tinklo, papradyti kaip galima greitiau atstatyti elektros
energijos tickimg jrenginiui jjungiant ji i elektros tinklg

Jei visame objekte yra dinges elektros energijos tiekimas ir/ar néra galimybés ER24 GSM jrenginio
jjungti i elektros tinklg, informuoti, kad tokiu atveju jrenginys veiks iki 4 valandy ir papradyti
savininko ar atsakingo asmens atkreipti didesnj démesj j asmens sauguma.

Gavus praneimg , Elektros jtampa atsistaté®, nenutraukti veiksmy, jei jau uzmegztas skambutis
su ER24 GSM jrenginio savininku ar atsakingu asmeniu. Tokiu atveju, informuoti, kad BSN
jrenginys buvo i3jungtas i¥ elektros tinklo ar trumpam buvo dingusi elekiros jtampa , bet elektros
tiekimas jau atsistaté.

Apie jvyki padaryti jra¥s budéjimo jvykiy registravimo Zurnale.

4.2 ] CSP gavus informacinius prane$imus ,Ry#io dingimas® atlikti tokius veiksmus:

42.1

422

4.2.3

v

v

I¥siysti j jrenginj perkrovimo komands .restart“, kuriai pavykus bus gautas pranesimas apie ryio
atsistatyma.
I§siuntus perkrovimo komands ir neatsistadius ry$iui su ER24 GSM jrenginiu, skambinti | ER24
GSM jrenginj telefono numeriu, nurodytu detaliojoje pagalbos duomeny korteléje.
Neprisiskambinus j jrenginj, skambinti prioriteto tvarka nurodytiems atsakingiems asmenims at
rajono policijos komisariatui.
Prisiskambinus j BSN jrenginj ar atsakingam asmeniui, prisistatyti, reikalauti slaptaZodZio ir
informavus, kad dingo ry%ys su jrenginiu, klausti galimos prieZasties:
ar ER24 GSM antena gerai pritvirtinta. Jei neprijungta ar netvirtai prijungta jrenginio ioriné
antena, prayti ja pritvirtinti prie jrenginio.
ar ER24 GSM dega lempute GPRS. Jei iSoriné antena gerai pritvirtinta, bet nedega lemputé
GPRS, reidkia néra GPRS rysio ir jrenginys nesusisickia su CSP. Tokiu atveju, papraSyti



424

4.2.5

pastatyti jrenginj j kita vieta, kur yra GPRS ry3ys. Skambinti UAB ,,Bité Lietuva® numeriu 1502
ir Klausti, ar toje teritorijoje néra dinges rySys.
ar nebuvo ilgam dingusi elektros jtampa. Jei buvo ilgesniam laikui dingusi elektros energija,
vadinasi visidkai i¥sikrové jrenginio akumuliatorius. [renginj reikia nedelsiant jjungti j elektros
tinkla. RySiui neatsistadius po 15 min., reikia informuoti rajono policijos komisariaty ir
pristatyti jrenginj remontui. Informuoti bendrosios pagalbos gyventojams projekto vadybininka.
Gavus pranedimg ,Ry¥io atsistatymas“, nenutraukti veiksmuy, jei jau ufmegztas skambutis su
atsakingu asmeniu ar ER24 GSM jrenginiu. Tokiu atveju, informuoti apie laiking ry¥io dingimg
tarp CSP ir ER24 GSM jrenginio.
Apie jvykj padaryti jra¥s budéjimo jvykiy Zurnale.



Priedas Nr. 2

PAGALBOS PASLAUGOS SUTARTIES Nr. -___ SPECIALIQJI DALIS

»20__m. mén. d.

»BSN jrenginio*, ,ER24 GSM” ar ,,Mobiliojo ,,Terminalo* duomenys*
' BSN, ER24 GSM ar MT telefono numeris (9 skaitmenys, nurodant kodg):
Iranga ~ BSN | ER24 GSM 0 MT Perduotos jrangos verté:
' GSM paslaugy kaina jskai&iuota j Pagalbos paslaugy kaing: Taip ] Ne
) Kliento duomenys

Vardas, pavardé:
Asmens kodas: B Gimimo data:
Lytis: 0 vyr. C mot. Ugis (cm): Plauky spalva: Ypatingos Zymés:

Papildomi duomenys:

| Sutikimas Bendrovei gauti tikslinamgjg informacija per BSN, ER24 GS8MarMT Taipo Neo
Kontaktiniai telefonai

| Namy tel.: Darbo tel.: Mob, tel.:

Konfidenciali informacija

SlaptaXodis:

Duomenys apie socialinj darbuotojg
Asmuo/Organizacija: Tel.:

Medicininiai duomenys
Chroniniai susirgimai:
Kraujo gr.: Alergenai:
Objektas
 Miestas/gyvenvieté: Adresas:
Laiptiné: Aukstas: Telefonas: Laiptinés dury kodas:
Pastabos:
_ Transporto priecmoniy duomenys
o Auto Moto  Marké: a Modelis: Valst. Numeris: |
Spalva: Kébulo tipas:
o Auto Moto  Marke: Modelis: Valst. Numeris:
Spalva: Kébulo tipas:
Mokamas GRE ikkvietimas
| Paslaugos uZsakymo patvirtinimas: Reaguojanti apsaugos bendrove:
| - Patikétiniy informavimo tvarka
1. Asmuo/Organizacija: Privati apsaugos bendrové:
Namy tel.: Darbo tel.: Mob. tel.: =
2. Asmuo/Organizacija: N
Namy tel.: Darbo tel.: Mob. tel.: o
Sgskaity ir pranefimy pristatymo kontaktiniai duomenys
o el.pa¥tu: o Telefono Nr. SMS: o Kitas -
Kliento identifikavimo bei aptarnavimo sistemos Internete unikalios kortelés Nr.: o
Papildoma informacija:
Informavimo bhildas
| Standartiniai informavimo biidai — tai e-padtas ir/ar SMS prane¥imas. Informavimas taip pat gali vykti
bidu, nurodytu skyriuje ,,Saskaity ir pranedimy pristatymo kontaktiniai duomenys*, Bendrovés nuoZitira.
' Paslaugy sgrafas Paslaugy kaina (su PYM)

| Individualaus pagalbos jrenginio ER24 GSM kaina Nurodyta paslaugy sutartyje |




' Pagalbos paslaugos ménesinis mokestis | Nuredyta paslaugy sutartyje |

: Konsultacijos telefonu 1812 ! Nurodyta paslaugy sutartyje !
Balsinio skambutio ir/ar SMS ,,Informacinio prane$imo* telefonu 1812 Nurodyta pasiaugy sutartyje |
priemimas

| Kiekvienas GRE ifkvietimas Nurodyta paslaugy sutartyje

| Mokestis uZ kiekvieng GRE nuvaZiuotg km j jvykio vieta uZ miesto riby | Nurodyta paslaugy sutartyje

ir/ar ieSkant Kliento ir/ar jvykio vietos

Klientas patvirtina ir sutinka:

7.
8.

Sutinka, kad Kliento asmens duomenys Bendrovés - UAB ,,AKTKC*", juridinic asmens kodas 123949754, biity
valdomi ir tvarkomi Sutarties Nuostaty ir jsipareigojimy vykdymui, bei neprie3tarauja, kad Kliento asmens duomenys
biity teikiami trefiosioms ¥alims Sutarties Nuostaty vykdymui duomeny subjekto atZvilgiu bei teisétam duomeny
tvarkymui.

Patvirtina auk§&iau pateikty duomeny teisinguma.

Patvirtina, kad susipa¥ino su Pagalbos paslaugy Sutartimi ir sutinka su Sutarties Nuostatais.

Sutinka su Pagalbos paslaugy Sutarties Nuostatais, visas Sutarties Nuostatus bei sgvokas suprato ir jsipareigoja ju
laikytis.

Sutinka apmokéti uZ papildomai suteiktas Pagalbos paslaugas.

Patvirtina, kad Bendrové ar Bendrovés paslaugy jgaliotas atstovas apmokeé Klientg naudotis Pagalbos paslaugomis bei
jteiké Pagalbos paslaugy Sutarties Nuostatus, Pagalbos paslaugy Kliento atminting ir/ar jrenginioc BSN/ER24 GSM
vartotojo instrukcijg.

Patvirtina, kad yra supaZindintas su teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.

Sutinka, kad nesutikus suteikti asmens duomeny tvarkymo teisés Pagalba paslaugy sutartis gali biiti nesudaryta arba
nutraukta.

Jei BSN ar ER24 GSM ar MT jranga yra Bendrovés ir yra perduota Klientui panaudai:

L.

4,

Bendrové patvirtina, kad Klientui nemokamai perdavé BSN ar ER24 GSM ar MT jrangg Klientui panaudai,
suprogramavo bei jjungé j ja Bendrovés CSP. Klientas patvirtina, kad Bendrové apmoké Klientg naudotis BSN ar ER24
GSM ar MT jranga, bei | BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos vartotojo instrukcijg.

Klientui panaudai perduotos BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos sugadinimo ar praradimo atveju, Klientas atlygina
Bendrovei BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos sugadinimo ar praradimo nuostolius, atitinkamai Siame perdavimo akte
nurodytos jrangos verte.

. BSN ar ER24 GSM ar MT jrangai Bendrové suteikia vieneriy mety garantijg. Garantinis aptarnavimas bei gedimy

$alinimas vykdomas BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos pardavimo ar techninio aptarnavimo tafkuose, skelbiamuose
interneto svetainéje www,aktke,!t ar informuojamuose telefonu 8-685-91112.

BSN ar ER24 GSM ar MT jrangos garantinius techninius gedimus Bendrove 3alina per 120 valandy, nuo BSN ar ER24
GSM ar MT jrangos pristatymo j jrangos pardavimo ar techninio aptarnavimo taSkus momento.

Klientas
(Vardas, pavardé, paraias)

Pagalba sutartj ar sutarties kopija, jei sutartis sudaryta kito asmens ar subjekto Kliento naudai, gavau:

Klientas
(Vardas, pavardé, parafas)

Démesio. NeuZpildyta ar nepasirafyta Sutartis negalioja.

Pagalbiné informacija ( uZpildoma jgalioto atstovo)

Igaliotas paslaugy pardavimo atstovas:

" Kontaktinis telefonas: Paradas:

: [galioto atstovo tel.: faks.:

AV,



